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Department Overview
Mission Statement: To provide excellent customer services that promote waste reduction, increase 
resource recovery, and support the City’s sustainability efforts so that zero waste goals may be 
achieved.

Major Accomplishments
• Completed a major waste composition study, yielding valuable insight for future action
• Finalized plan for phase two of the Universal Recycling Ordinance
• Successfully managed the additional workload caused by two significant storm events

Service Areas
Collection Services

Remediation

Litter Abatement

Waste Diversion

Support Services

Operations Support

Key Performance Data
FY 15        
Actual

FY 16 
Estimate

FY 17 
Projected

Average pounds of trash collected per customer account 
per week 26.25 25.00 21.00

Average pounds of yard trimmings/organics collected per 
customer account per week 5.62 7.63 8.10

Average pounds of recycled materials collected per 
customer account per week 11.65 14.62 12.97

Percent of waste stream diverted by ARR curbside, reuse,
and HHW operations 39.95% 43.44% 50.00%

Average customer satisfaction with the quality of all 
Curbside and HHW Services 74.1% 77.0% 77.0%

Lost time injury rate per the equivalent of 100 employees 
(8+ day lost time) 1.29 0.78 0

Number of business contacts provided with URO 
compliance or guidance 2,888 3,500 3,750
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Uses of Funds
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Budget Highlights
Changes from FY 2016

Description Amount
25 new positions due to growing customer base
• 19 positions in the Collection Services program to staff the 

Organics program expansion and to address growing customer 
base

• 4 positions in the Support Services program to assist with 
training and other administration needs

• 2 positions in the Waste Diversion program to support growing 
demand for services at the Resource Recovery Center and 
Household Hazardous Waste facility

$1.6 million

Increase in purchases of trash and recycling vehicles and carts $700,000
Organics program expansion operational expense $500,000
Increase in North East Service Center land payment $1.0 million
Backing out Vehicle Fleet Technology Upgrade one‐time costs ($1.5 million)
Reduced GO debt service ($2.1 million)
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Budget Highlights
Changes from FY 2016

Vacancy Rate History
o FY15 Vacancy Rate: 6.0%
o FY16 Vacancy Rate: 4.0%, 17 positions vacant
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Capital Highlights
FY 2017 Appropriation: $8.1 million
FY 2017 Spending Plan: $9.7 million

Category
Spending 

Plan
Vehicles and equipment $5.1 million
Organics vehicles and carts $3.0 million
Fleet technology upgrades and Other Spending $1.6 million
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Sources of Funds
Department Revenue:
FY 16 Amended: $88.4 million 
FY 16 Estimated: $86.0 million
FY 17 Proposed: $90.5 million
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Total Revenue is projected to increase by $2.1 
million over FY 2016 Amended Budget

Rate and Revenue Highlights

Major Fee/Rate Description
FY 2016
Rate

FY 2017 
Proposed Rate

Monthly
Change

ARR Clean Community fee – Residential $4.30 $4.70 $0.40

ARR Clean Community fee – Commercial $14.75 $16.50 $1.75

Residential customer with a 64‐gallon cart $23.30 $24.30 $1.00
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Organics

ARR proposes to enhance the curbside organics collection 
service to include food waste to boost a stagnant diversion 
rate and achieve goals established by the Council‐adopted 
Zero Waste Plan.
o FY 17 Organics Operating: $1.1 million
 Fleet vehicle maintenance & debt service for                                                             
new equipment

o FY 17 Organics CIP: $3.0 million
 Purchase of vehicles and carts

o Program impact by FY 2020:
 $9.3 million annual program cost
 $5.40 monthly impact to the base rate on typical customer bill *
 55 new positions for operators, crew leaders, and supervisors

*  Based on current assumptions and projections
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Diversion Goal Achievement 
o Reaching the 75% waste diversion goal by 2020 as set forth in 

Master Plan.

North East Service Center 
o Build a second deployment service center in the northern 

portion of the city to increase service and administrative capacity 
and to improve efficiency.

Initiate Residential Quality Services Program 
o Implementing citywide residential cart inspections and Revenue 

Recovery program to evaluate the effectiveness of customer 
recycling habits and to identify billing discrepancies.

Horizon Issues and Challenges
Looking Beyond FY 2017…
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For More Information

• Bob Gedert, (512) 974‐1926 • Bob Gedert, (512) 974‐1926 

Director

• Sam Angoori, (512) 974‐4313 • Sam Angoori, (512) 974‐4313 

Deputy Director

• Tammie Williamson, (512) 974‐1997• Tammie Williamson, (512) 974‐1997

Assistant Director

• Jessica Frazier, (512) 974‐1960• Jessica Frazier, (512) 974‐1960

Chief Financial Manager

• Emlea Chanslor, (512) 974‐1898• Emlea Chanslor, (512) 974‐1898

Media Inquires


