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Interpreting the Maps 

The maps on the following pages show the mean ratings for 
several questions on the survey by Council District.  If all areas on a map 
are the same color, then residents generally feel the same about that issue 
regardless of the location of their home.   

When reading the maps, please use the following color scheme as a guide: 

 DARK/LIGHT BLUE shades indicate POSITIVE ratings.  Shades of blue
generally indicate satisfaction with a service, ratings of “excellent” or
“good” and ratings of “very safe” or “safe.”

 OFF-WHITE shades indicate NEUTRAL ratings. Shades of neutral
generally indicate that residents thought the quality of service delivery
is adequate.

 ORANGE/RED shades indicate NEGATIVE ratings.  Shades of
orange/red generally indicate dissatisfaction with a service, ratings
of “below average” or “poor” and ratings of “unsafe” or “very unsafe.”
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Location of Survey Respondents
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2019 City of Austin Community Survey 
Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q1-01 Level of Satisfaction with: The City of Austin as a place to live
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Q1-02 Level of Satisfaction with: The City of Austin as a place to work
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Q1-03 Level of Satisfaction with: The City of Austin as a place to raise children
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Q1-04 Level of Satisfaction with: The City of Austin as a place to retire
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Q1-05 Level of Satisfaction with: The City of Austin as a place where I feel welcome
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Q1-06 Level of Satisfaction with: Overall quality of life in the city
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Q3-01 Level of Satisfaction with: The City of Austin planning for growth
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Q3-02 Level of Satisfaction with: Job opportunities that match my skills
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Q3-03 Level of Satisfaction with: Access to quality child care you can afford
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Q3-04 Level of Satisfaction with: Access to quality health care you can afford
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Q3-05 Level of Satisfaction with: Access to quality mental health care you can afford
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Q3-06 Level of Satisfaction with: Access to healthy food you can afford
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Q3-07 Level of Satisfaction with: Access to quality housing you can afford
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Q3-08 Level of Satisfaction with: Availability of affordable housing 
for low/moderate income families
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Q3-09 Level of Satisfaction with: Overall quality of development review,
permitting and inspection services
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Q3-10 Level of Satisfaction with: Overall quality of planning and zoning services
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Q3-11 Level of Satisfaction with: City's effort to promote and assist small,
minority and/or women-owned businesses
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Q3-12 Level of Satisfaction with: Water and wastewater rates (cost)
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Q3-13 Level of Satisfaction with: Value of services received from Austin Energy
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Q5-01 Level of Satisfaction with: Overall quality of City parks and recreation

2019 City of Austin Community Survey 
Shading reflects the mean rating for all respondents by District

Citizen Satisfaction
Mean rating on a 5-point scale

ETC INSTITUTE

1.0-1.8 Very Dissatisfied

1.8-2.6 Dissatisfied

2.6-3.4 Neutral

3.4-4.2 Satisfied

4.2-5.0 Very Satisfied

No Response

6

10

7

4

1
9

3

25

8

2019 City of Austin Community Survey: GIS Maps

A-23



Q5-02 Level of Satisfaction with: Quality of City park facilities 
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Q5-03 Level of Satisfaction with: Overall quality of City-offered parks 
and recreation programs, leagues, or classes
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Q5-04 Level of Satisfaction with: Ease of accessing parks from your home
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Q5-05 Level of Satisfaction with: Access to City walking/biking trails
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Q5-06 Level of Satisfaction with: Appearance of City park grounds

2019 City of Austin Community Survey 
Shading reflects the mean rating for all respondents by District

Citizen Satisfaction
Mean rating on a 5-point scale

ETC INSTITUTE

1.0-1.8 Very Dissatisfied

1.8-2.6 Dissatisfied

2.6-3.4 Neutral

3.4-4.2 Satisfied

4.2-5.0 Very Satisfied

No Response

6

10

7

4

1
9

3

25

8

2019 City of Austin Community Survey: GIS Maps

A-28



Q5-07 Level of Satisfaction with: Overall satisfaction with City swimming pools
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Q5-08 Level of Satisfaction with: Cleanliness of city streets and public areas
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Q5-09 Level of Satisfaction with: Cleanliness of your neighborhood
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Q5-10 Level of Satisfaction with: Energy Conservation program
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Q5-11 Level of Satisfaction with: Overall quality of wastewater 
services provided by Austin Water
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Q5-12 Level of Satisfaction with: Overall management of stormwater runoff
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Q5-13 Level of Satisfaction with: The water quality of lakes and streams
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Q5-14 Level of Satisfaction with: Water Conservation programs within Austin
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Q5-15 Level of Satisfaction with: Overall quality of drinking
water provided by Austin Water
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Q5-16 Level of Satisfaction with: Quality of residential garbage collection
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Q5-17 Level of Satisfaction with: Quality of residential yard waste collection
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Q5-18 Level of Satisfaction with: Household hazardous waste disposal service
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Q5-19 Level of Satisfaction with: Bulky item pick-up/removal services
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Q5-20 Level of Satisfaction with: Quality of residential curbside recycling services
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Q5-21 Level of Satisfaction with: Animal services 
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Q5-22 Level of Satisfaction with: Overall quality of public
health services provided by the City 

2019 City of Austin Community Survey 
Shading reflects the mean rating for all respondents by District

Citizen Satisfaction
Mean rating on a 5-point scale

ETC INSTITUTE

1.0-1.8 Very Dissatisfied

1.8-2.6 Dissatisfied

2.6-3.4 Neutral

3.4-4.2 Satisfied

4.2-5.0 Very Satisfied

No Response

6

10

7

4

1
9

3

25

8

2019 City of Austin Community Survey: GIS Maps

A-44



Q5-23 Level of Satisfaction with: Shots for Tots and Big Shots program 
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Q5-24 Level of Satisfaction with: Medical assistance 
provided by Emergency Medical Services
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Q5-25 Level of Agreement with: I have frequent contact 
with friends and neighbors outside of my home

2019 City of Austin Community Survey 
Shading reflects the mean rating for all respondents by District

6

10

7

4

1
9

3

25

8

Agreement
Mean rating on a 5-point scale

ETC INSTITUTE

1.0-1.8 Strongly Disagree

1.8-2.6 Disagree

2.6-3.4 Neutral

3.4-4.2 Agree

4.2-5.0 Strongly Agree

No Response

2019 City of Austin Community Survey: GIS Maps

A-47



Q7-01 Level of Satisfaction with: Overall quality of fire services
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Q7-02 Level of Satisfaction with: Timeliness of fire response to emergency location
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q7-03 Level of Satisfaction with: Flood control efforts
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Q7-04 Level of Satisfaction with: Timeliness of EMS
response to emergency location
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q7-05 Level of Satisfaction with: Overall quality of police services
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q7-06 Level of Satisfaction with: Timeliness of emergency police response

2019 City of Austin Community Survey 
Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q7-07 Level of Satisfaction with: Enforcement of local traffic laws
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q7-08 Level of Satisfaction with: Adequacy of street lighting in your community
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q7-09 Level of Satisfaction with: Enforcement of local codes and ordinances
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Q7-10 Level of Satisfaction with: Overall quality of municipal court services
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Q7-11 Level of Satisfaction with: Water and wastewater 
utility response time to emergencies
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District

Citizen Satisfaction
Mean rating on a 5-point scale

ETC INSTITUTE

1.0-1.8 Very Dissatisfied

1.8-2.6 Dissatisfied

2.6-3.4 Neutral

3.4-4.2 Satisfied

4.2-5.0 Very Satisfied

No Response

6

10

7

4

1
9

3

25

8

2019 City of Austin Community Survey: GIS Maps

A-58



Q7-12 Level of Agreement with: I feel safe in my neighborhood during the day
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q7-13 Level of Agreement with: I feel safe in my neighborhood at night
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Q7-14 Level of Agreement with: I feel safe in my home
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q7-15 Level of Agreement with: I feel safe walking alone downtown during the day
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q7-16 Level of Agreement with: I feel safe walking alone downtown at night
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District

6

10

7

4

1
9

3

25

8

Agreement
Mean rating on a 5-point scale

ETC INSTITUTE

1.0-1.8 Strongly Disagree

1.8-2.6 Disagree

2.6-3.4 Neutral

3.4-4.2 Agree

4.2-5.0 Strongly Agree

No Response

2019 City of Austin Community Survey: GIS Maps

A-63



Q7-17 Level of Agreement with: I feel safe in my workplace
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q7-18 Level of Agreement with: I feel safe in city parks
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q7-19 Level of Agreement with: I feel prepared to help myself, my family, 
and my neighbors respond to disasters and major emergencies
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q7-20 Level of Agreement with: I have access to information and education on
disasters and other major emergencies
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Q7-21 Level of Agreement with: I trust Austin Police Department (APD)
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q7-22 Level of Agreement with: I trust Austin Fire Department (AFD)
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q7-23 Level of Agreement with: I trust Emergency Medical Services (EMS)
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q7-24 Level of Agreement with: I am confident that in case of an emergency, 
my response will be delivered effectively
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Q7-25 Level of Agreement with: I have sufficient knowledge and understanding 
of community laws, codes, and ordinances
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Q7-26 Level of Agreement with: I feel I was treated fairly 
during my enforcement process
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Q7-27 Level of Agreement with: I feel I was treated
fairly during my judicial process
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Q9-01 Level of Satisfaction with: Traffic flow on major highways
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Q9-02 Level of Satisfaction with: Traffic flow on major City streets
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Q9-03 Level of Satisfaction with: Transportation options to get around Austin
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q9-04 Level of Satisfaction with: Cost of transportation to get around Austin
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Q9-05 Level of Satisfaction with: Timing of traffic signals on City streets
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Q9-06 Level of Satisfaction with: On-street bicycle accessibility
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q9-07 Level of Satisfaction with: Off-street bicycle accessibility
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q9-08 Level of Satisfaction with: Overall maintenance of major City streets
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q9-09 Level of Satisfaction with: Condition of major City streets 
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q9-10 Level of Satisfaction with: Condition of streets in your neighborhood
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Q9-11 Level of Satisfaction with: Mowing and trimming along City streets
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Q9-12 Level of Satisfaction with: Pedestrian accessibility
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Q9-13 Level of Satisfaction with: Overall maintenance of City sidewalks
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Q9-14 Level of Satisfaction with: Condition of sidewalks in your neighborhood
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Q9-15 Level of Satisfaction with: Overall quality of the 
Austin-Bergstrom International Airport
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Q9-16 Level of Agreement with: I feel safe traveling with other drivers on the road
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q9-17 Level of Agreement with: My travel time is predictable and consistent
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Q9-18 Level of Agreement with: I understand the transportation
options available to me
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Q9-19 Level of Agreement with: I feel comfortable using the 
transportation options available to me
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q11-01 Level of Satisfaction with: Overall quality of City libraries
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Q11-02 Level of Satisfaction with: Materials at libraries
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Q11-03 Level of Satisfaction with: Library programs
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Q11-04 Level of Satisfaction with: Quality of cultural and learning
services and programs in Austin
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q11-05 Level of Satisfaction with: Quality of the City’s 
cultural and learning facilities
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q11-06 Level of Satisfaction with: City-offered lifelong 
learning events, activities, and resources
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q11-07 Level of Satisfaction with: Austin is a place that honors
and preserves my personal heritage
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Q13-01 Level of Satisfaction with: Overall quality of services provided by the City
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q13-02 Level of Satisfaction with: Overall quality of customer 
service provided by the City
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q13-03 Level of Satisfaction with: Services provided by the City's 3-1-1
assistance telephone number
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q13-04 Level of Satisfaction with: Overall effectiveness 
of communication by the City
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q13-05 Level of Satisfaction with: The City's effort to support 
dialogue between residents and government
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Q13-06 Level of Satisfaction with: Civic engagement experience with the City
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q13-07 Level of Satisfaction with: The City's efforts to be fair
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District

Citizen Satisfaction
Mean rating on a 5-point scale

ETC INSTITUTE

1.0-1.8 Very Dissatisfied

1.8-2.6 Dissatisfied

2.6-3.4 Neutral

3.4-4.2 Satisfied

4.2-5.0 Very Satisfied

No Response

6

10

7

4

1
9

3

25

8

2019 City of Austin Community Survey: GIS Maps

A-107



Q13-08 Level of Satisfaction with: The City's efforts to be transparent
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q13-09 Level of Satisfaction with: The City's efforts to support diversity by serving
people equally regardless of their race, religion, ethnicity, age, or abilities
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District

Citizen Satisfaction
Mean rating on a 5-point scale

ETC INSTITUTE

1.0-1.8 Very Dissatisfied

1.8-2.6 Dissatisfied

2.6-3.4 Neutral

3.4-4.2 Satisfied

4.2-5.0 Very Satisfied

No Response

6

10

7

4

1
9

3

25

8

2019 City of Austin Community Survey: GIS Maps

A-109



Q13-10 Level of Satisfaction with: Overall value that you receive 
for your City tax dollars and fees
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q13-11 Level of Satisfaction with: Overall quality of electric 
utility services provided by Austin Energy
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q13-12 Level of Satisfaction with: Austin Energy customer service

2019 City of Austin Community Survey 
Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q13-13 Level of Satisfaction with: Reliability of your electric service
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q13-14 Level of Satisfaction with: Water and wastewater utility customer service

2019 City of Austin Community Survey 
Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q13-15 Level of Satisfaction with: Online options for
conducting business with the City
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Shading reflects the mean rating for all respondents by District

Citizen Satisfaction
Mean rating on a 5-point scale

ETC INSTITUTE

1.0-1.8 Very Dissatisfied

1.8-2.6 Dissatisfied

2.6-3.4 Neutral

3.4-4.2 Satisfied

4.2-5.0 Very Satisfied

No Response

6

10

7

4

1
9

3

25

8

2019 City of Austin Community Survey: GIS Maps

A-115



Q13-16 Level of Satisfaction with: Condition of City facilities and buildings

2019 City of Austin Community Survey 
Shading reflects the mean rating for all respondents by District
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Q13-17 Level of Agreement with: Employees of the City of Austin
are ethical in the way they conduct City business
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Q2a. If you are dissatisfied with any of the items listed in Question 1, why? 

 #2 ‐ Austin is a great place to work but getting to work as a commuter is awful. Traffic issues must be 

further addressed and solved. 

 1) Housing is too expensive. 

2) Property taxes are crazy high. 

3) Traffic congestion is awful. 

4) Lacking parks and green spaces as the population has grown rapidly. 

 1.  The traffic is terrible. 

2.  The scooters are hazardous to all citizens...get rid of them. 

3.  The homeless camps on underpasses and public streets makes Austin look like a 3rd world county. 

 1. Traffic is horrible. 

2. There are very few affordable options for active elderly folks within the city limits (i.e. one‐story 

small homes and/or condos). 

 1st: You have allowed the homeless population without any knowledge of mental state to camp close 

to school property. Shame on you. 

2nd: You have raised our property taxes to an almost unaffordable number.   Raising the maximum 

allowed every year is gauging that isn't an accurate approach. 

 3.  Quality of schools are not as good as they should be...the star test is not what these children need.  

Basic reading and writing and math. 

 A place to retire is getting difficult each year. 

 Access to childcare. 

 Affordability. 

 Affordability is a huge problem. Many middle‐class people can no longer afford it. 

 Affordability. I don't work in tech and my pay does not go up at all at UT. I'm very fortunate to have 

bought a home but I am stuck in it if I want to stay in Austin. I worry also that the number of us driving 

wreck the roads faster than we can repair them and also about the impact on the environment as we 

develop and develop and consume. At some point, won't we choke Austin with all of us trying to be 

here? If the fire department has capacity limits in spaces, why wouldn't cities? Freedom, I guess. Good 

point.   

 Affordable housing for elderly. 

 Affordable housing is hard to come by in Austin. 

 After 40 years here, we've watched wave after wave of growth and finally figured out that there is 

nothing about growth that improves our lives or our lifestyles. Our children have now grown, and each 

have decided to live somewhere other than Austin because of cost of living and traffic issues. We are 

in the process of moving to the far side of Bastrop. 

Farewell Austin! 

 After living here for 45 years, the quality of life has been severely diminished. 

 Ageism, jobs go to the young millennials. 

 All the rampant Gentrification and lack of support for the middle and lower class. The gentrification 

of Riverside specifically!! Those apartments are for broke students who can't afford places and need 
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to go to school. Kicking them out for expensive apartments is unconscionable. Should be helping them 

not displacing them. 

 Appalled that the city council allows the homeless to camp out and sleep on sidewalks. 

 As a 3rd generation Austinite it has become increasingly difficult to sustain the quality of life I have 

worked so hard to achieve so far. The increasing property takes along with the gentrification taking 

place in my neighborhood has forced a lot of my neighbors out and I fear it will happen to me and my 

family  as  well.  The  city  council  must  do  something  to  curtail  the  destruction  of  homes  and 

replacement by McMansions. Not only are the demographics changing but the character and style of 

our neighborhood as well. 

 As a born and raised Austinite, I love this city very much. I was lucky to be raised here and I'm lucky 

to be able  to  live and work here. There are so many wonderful attractions and kid‐friendly places 

within the city, but the cost of living with a family here is very difficult. Although, we love this city very 

much, if we were to move out of Austin (which my husband and I have discussed), it would be heavily 

based on finding a place with a lower cost of living. It's very stressful to scrape by each month as a 

family of 4, with two parents working full‐time and our kids attending public school. 

 As a longtime Austin resident (since 1961), I have felt disenfranchised for some time.  It doesn't feel 

like my home anymore, and I'm looking to relocate. 

 As a musician for over 25 years in this city, I am being priced out, unable to pay the high cost of rent. 

I am also a single parent. So, the very reason that people are attracted to this city is the very thing 

that  is  leaving  the  city because artist  like me  can't afford  to  live here anymore and  there are no 

housing programs to help keep us. I’ll be sad to leave. 

 As a native Austinite, I have noticed the quality of life has decline gradually over the years, but over 

the last 5 years, it has declined drastically with the traffic and homeless issues! I am concerned about 

retiring in Austin because my property taxes keep rising as I watch large companies keep getting huge 

tax breaks to locate in Austin. Not fair! 

 As a person born in the City of Austin approximately 60 years ago, there is a widespread opinion that 

the City Administration and taxing authorities have created an environment that is pushing natives 

out of the city due to continual high increases to the property taxes along with the lack of city services.  

There should be  tax  relief  for  those  long‐term  residents who have  family houses.   Lack of service 

response has included no response to fire hazards along utility poles and no presence of enforcement 

over the continued use of fireworks  in neighborhoods.   Requests have been submitted to the City 

Council with a note that the requests were forwarded to the appropriate area.  No responses have 

been received and when I have called  just about any City service department, no one answers the 

phone calls.  The 311 service is a joke as all you get is a case number and no action or follow‐up. 

 As a resident since 1972 I feel the quality of life has declined. Traffic is horrid. Parking is horrid. Crowds 

are horrid. As a result, I've just quit doing stuff in Austin. And on top of that, while the quality of life 

has gone down, the cost of living here due to property taxes has gone through the roof. People that 

have owned their house for years, even generations, are forced to leave. THAT IS NOT RIGHT. 

 As someone born and raised  in Austin, Austin  is not considerate of  those who would  like  to keep 

Austin  as  their  home.  Costs  are  not  conducive  to  this  therefore Austin  does  not  feel  like  a  very 

welcoming city. 
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 As time goes on it is harder to afford single bedroom apartments. 

 Austin building for the millennium generation. 

 Austin COST of living is totally ridiculous. No one can afford this housing cost unless you are almost a 

millionaire. Unacceptable Austin. 

 Austin has become obsessed with being a destination  city, an arts & music hub, and an outdoor 

activity mecca. I was born here 55 years ago, and it is a shadow of itself as a quirky, idiosyncratic, and 

livable city.  It's not just because of population growth. The government has become suspect, funds 

acquired are not spent or tied up in questionable ways.  Quality of life is more important than walk‐

through art installations, expanding trails, building more hotels, and certainly more than giving breaks 

to businesses while taxing the hell out of homeowners. 

 Austin has become way too expensive for the normal middle‐class family.  So, Austin has forced us to 

move to the suburbs where the focus is on raising a family and quality of life. 

 Austin has changed so much. There are way too many people moving to our city and most of them 

are the rudest people who walk the face of the earth. Also, realtors continuously calling me and telling 

me that I have to move so that their client can move into my house. I tell these people that I am not 

moving and that those people can go back to where they came from. The feeling is not as it was before 

now it is pure road rage.  The so‐called road improvements are not improvements but nightmares.   I 

really don't think the people who are running this city know what they are doing anymore. 

 Austin has changed to take care of the few who do not care for Austin, do not support, pay taxes and 

have  lived here all their  lives. You changed  laws to allow people to destroy, build up trash and not 

contribute to Austin. Ex: freeloaders. 

 Austin has gotten such extreme political leaders who are mostly doing things that do not benefit the 

City. Instead of decreasing the cost of living by relaxing permitting and zoning laws and reducing the 

City's percentage of property taxes, the City seems to be doing the opposite. In addition, only concern 

for certain groups, like the homeless and the extremely low income, and the extremely wealthy leaves 

a lot of other groups out and is a major reason why the City is losing socio‐economic diversity and is 

the only large city in America that has lost certain minority populations.      

 Austin has turned into every other metro city with traffic, construction, and affordability issues. 

 Austin is a great place to live, but housing is becoming difficult to afford. 

 Austin is a place where progressive do everything they can to force their viewpoint on more traditional 

people and their children. 

 Austin is a trashy place to live, you raise taxes and rent everywhere. There is construction on every 

street you turn but when we ask for speed bumps or lights to be replaced, there is a long wait. Also, 

what makes this place a mess is homeless people everywhere and having their junk everywhere. If 

they can't afford the rent, they can just literally camp under a bridge with all they're furniture. So why 

even have affordable living if it’s not affordable for everyone. I have lived in Austin for 28 years and 

counting, I have watched it grow and change tremendously. What once was a place for children and 

families to grow has no turned into a place for tourist to never leave. Sorry not sorry for the truth on 

what I now think of Austin. 

 Austin is a very expensive city to live in as a retiree on a fixed income. 
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 Austin is becoming a rich white young adult city. Diversity is down, cost of everything is so high. If you 

are  brown working  class  and  have  children,  you  are  not welcome  even  in what  once was  your 

neighborhood. 

 Austin is growing rapidly, and the infrastructure is lagging. Traffic is officially a nightmare. I'd love for 

the city to allocate more funds to TX Dot to help expand Mopac and other options that go around the 

city for the big truckers to take (as opposed to I‐35). 

 Austin is not fun to live in anymore. It’s just like Houston in more ways than what a great city it once 

was. 

 Austin  is not terribly  interested  in POC or people over 40 & certainly not over 50. Ageism  is a BIG 

PROBLEM in the workforce. You can literally have years of work experience and no chance of getting 

a  job.  I'd  like  to  see  some messaging promoting everyone's value,  including POC, LBGTQ,  seniors, 

people with a disability, etc. Btw, that ATX as a great place to retire, y'all know that's hilarious right? 

I'm sure it's a great place to retire if you have a minimum of $10 million but otherwise, no. Come on. 

 Austin is not that diverse when it comes to older generations. More options for 18‐40‐year olds. 

 Austin is now a young person's playground and does not offer much for children and retired age. 

 Austin is to expensive (taxes) and traffic issues. 

 Austin is too expensive to live.  Salary are not enough for people to enjoy life.   

 Austin is too crowded and expensive. 

 Austin is too expensive for retirement. The overall employment attitude is if you are 50+, regardless 

of experience or education. You can't get a job here unless it's a $12.00 job. Engineering is a joke. $$ 

is WASTED on their nonsense. Crime in my area has tripled due to homeless ordinance where they 

can't be arrested.   Property values up, so  taxes collected up. Council says nothing about  that but 

wastes the revenue.  And they have the nerve to want to raise our taxes.   

 Austin is very expensive to live here.  It is a great place with tons of things to do, but taxes are high, 

the cost of living is high, and it seems like only west side schools get attention/money that they need. 

 Austin is very expensive to live in. 

 Austin isn't what it used to be. Hate the saying, "Keep Austin Weird." Austin hasn't been weird in 30 

years. Completely  sold out  a  long  time  ago  to  corporate  giants. Hate  I have  to wait  an hour  for 

breakfast tacos on a Saturday morning.  Influx of people causing horrendous traffic,  long  lines, and 

property values that are forcing working‐class people to leave.    

 Austin  needs  to  regulate  the  rent.  (out  of  control),  like  Houston  did  over  20  Years  ago.  

This town is concentrating on the 20‐40 age group. 

 Austin panders to illegals, and homeless at the expense of the tax paying citizens. 

 Austin raising taxes and dictating how businesses operate is driving out competition and jobs. 

 Austin real estate taxes and rental prices make it a city that is driving out low income individuals and 

retirees. 

 Austin schools are very low standards property taxes are way too high. 

 Austin shows people more priority to people that have moved here rather than help the ones that are 

born and raised here. 

 Austin used  to be a great place  to  live but has  sold out  to  the highest bidder. Austin used  to be 

accessible to everyone, but many of the main attractions are too expensive or too exclusive for the 
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average citizens who built this city into what it is. It's no longer a single community, but one of the 

haves and  the have nots. City  leadership  could have done  something about  this but  chose  to do 

nothing or actively promote. 

 Austin used to be a great place to live.  I am a native central Texan and have lived in Austin most of 

my life.  The Tech Industry and this liberal mayor have ruined the city.  There is no common sense in 

the city government.  Our infrastructure cannot handle the influx of people. We are Texans; we don't 

want to be Californians.  Keep Austin Weird has been taken to a whole new level.  There are too many 

festivals and events.  The traffic has completely changed the way we live. I have cousins from nearby 

towns that have been coming to Austin to shop, etc. all of their lives but don't want to anymore. The 

bike lanes make it more dangerous and make the traffic worse.  Some of my friends that have retired 

can't afford the property taxes.  Our kids get out of college and want to return to Austin but can hardly 

afford to live here.  The homeless and their tents have made areas unsightly, unsanitary, unsafe, and 

unhealthy. We want a safe city.  Our city has been stolen from us. 

 Austin was a great place to live and enjoy the night life. It has gotten to expensive, too congested, and 

NO parking downtown that does not cost you an arm and a leg to enjoy the downtown area. Taxes 

are outrages where when we retire, we are going to have to move, as retirement means not having 

to go back to work to afford the simple things like taxes, entertainment. The city is also just not clean 

as it once was. Street sweeping in our area of South Austin has diminished. When we call, we are told 

well, we only have 2 street sweepers for the entire city. 

 Austin has become a very expensive place to live. 

 Average retiree can no longer afford to live here due to property taxes and utilities. Will be moving 

after 50 years here. 

 Awful  roads,  constant  construction,  cost  of  living  far  outpacing wages.    City  leaders  only  seem 

concerned with community activists and developers’ interests. 

 Bad economy for disadvantaged. 

 Bad traffic issues. 

 Because Austin has become too Liberal and a Sanctuary City and over 50% of Americans don't agree 

with it! 

 Because  city  leaders don't  care about providing affordable housing. The  city  is only  interested  in 

making money. There are also people stating there are members of the city council that are benefiting 

from the development projects taking place. 

 Because homeless sleep on street make me feel unsafe and also it looks really bad and dirty. 

 Begging  and  panhandlers.  Homeless  out  of  control.  Property  taxes  are  too  high.  No  road 

infrastructure. 

 Better built schools and public transit needed. 

 Big town totally pieced together. No infrastructure and no culture. 

 Bring Real pro sports to the town. 

 Broken education system. 

 Build bridges on 360, build a sky tram, and get rid of the toll roads. Wake up people. 

 Build more roads, fix the homeless problem. 

 Bus service is horrible, and cost is too high. 
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 Californians and other pretentious folk changing the landscape and vibe of the city. 

 Can't retire here due to high property tax. Traffic is getting worse day by day. 

 Childcare is very expensive, people on a fixed income cannot afford to retire. 

 City council & Mayor are out of touch with populace. 

 City council and homeless issues. 

 City fails on services and affordability. 

 City  government  seems  bent  on  accommodating  a  small minority  at  the  expense  of  tax  paying 

residents. The new south Austin homeless shelter  is a prime example. De‐criminalizing camping on 

city streets  is another example. Crime  is going up because COA government  is more  interested  in 

being "welcoming" than they are interested in the welfare of the citizens of Austin. These "welcoming" 

policies (sanctuary city, homeless sympathizing) have  led to  increased crime,  increased  litter and a 

general decay in the city. Oh, don't forget about the horrendous traffic. At least Austin has managed 

to become world class in one category ‐ worst traffic. 

 City government waste is rampant. Homeless under every bridge. 

 City Government/City Council is not an option.  Traffic is not an option. 

 City has horrible public transportation system almost none. Cost of living very high. Homeless is huge 

here. 

 City is dangerous for kids these days. 

 City is focused on silly priorities like bike lanes, not practical items like mass transit, permitting, and 

affordability. 

 City is not interested in citizens. More interested in their pay. 

 City is run by emotion and silliness. 

 City miss spends our tax dollars. 

 City of Austin does not consider middle class families in their decisions. 

 City of Austin is a racist and political place to work. 

 City will not fix destroyed curb on my street. 

 COA focus on the homeless. Promotes additional homelessness and creates an unsafe and unsightly 

environment. The permitting process  is  far  too  complicated and promotes gentrification. Austin's 

affordability issues are compounded by high taxes funding services that do not serve me or my family. 

 COA is running out people who have been here for years pursing this insane urbanist policies.  It is 

also failing to deal with basic health and safety while frittering away money on nonsense. 

 Commute. 

 Commute  and  traffic  are  becoming  a  concern with  the  growth  of  population.  There  should  be 

incentive for businesses to relocate outside downtown and build peripheral roads. 

 Commuting is an issue. 

 Commuting should be listed. 

 Concerned about retiring here due to income/cost of living. 

 Constant raise of property taxes‐home insurance‐ price of home, etc. and not keeping up with living 

expenses. This is very worrisome. 

 Cost and congestion. 

 Cost of housing and related taxes make Austin too expensive to retire in. 

2019 City of Austin Community Survey: Open-Ended Comments

B-6



 Cost of housing in Austin too high. 

 Cost of housing is too high and too many apartments are being built. The city should focus on more 

affordable housing being built for middle income and lower income and families and those individuals 

who have retired and don't own a home but would  like  to. Or are  just  looking  for a safe, decent, 

affordable place to live. 

 Cost of housing, infrastructure, transportation. 

 Cost of living. (Mentioned six times.) 

 Cost of living and lack of interest in diversity. 

 Cost of living and property tax. Deficient school system. And traffic. 

 Cost of living and taxes too high. 

 Cost of living and traffic. 

 Cost of living hard for retirees. 

 Cost  of  living  has  increased  over  the  years.  It  is  hard  to  imagine  living  here  comfortably  during 

retirement. 

 Cost of living higher than other cities and employers will not provide higher salaries. 

 Cost of living in Austin. 

 Cost of living in Austin is getting to where many families cannot afford to be "close in" and are forced 

into suburbs. I know that's a result of supply/demand, but it makes me sad for families. Also, in my 

neighborhood,  although  it  sounds  trite,  the  new  traffic  abatement mounds  in  the  street  and  a 

ridiculous turn‐about really do impact my daily life. The roads right around your home are places you 

are several times a day and when it is as irritating as my situation, it is very frustrating. 

 Cost of living is excessive for most retirees. 

 Cost of living is going up too fast. 

 Cost of living is high and buying a home is almost impossible. 

 Cost of living is ridiculous.  It makes it very difficult to have children and absolutely un‐affordable for 

those who are not in their prime earning years. 

 Cost of living is ridiculous. Traffic congestion continues to get worse. 

 Cost of living is too high. (Mentioned three times.) 

 Cost of living is too high to support a fixed‐income retirement.  Traffic is going to drive me to an early 

grave! 

 Cost of living is too high. Traffic is ridiculous. 

 Cost of living is unaffordable for the everyday citizen. Very sad economically hard to sustain a decent 

living. 

 Cost of living is very high‐property taxes very high. 

 Cost of living is WAY too high.  I'm worried about whether I can afford my home taxes when I retire 

(only a few years away from retirement). 

 Cost of living on a fixed income is troubling, esp. property taxes. 

 Cost of living property tax is too much and quality or roads and transportation is poor. 

 Cost of living too expensive. Food just as high. With what little income brought into our household, 3 

incomes still aren’t enough to live on. 

 Cost of living too high to retire here. (Mentioned three times.) 
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 Cost of living, housing prices forcing families out of the city and thereby affecting the school system, 

creating economic divides. Traffic becoming  such an  issue  that  it makes work and entertainment 

conditional on how getting there will be affected by traffic. 

 Cost of living, limited access to downtown parks and activities due to traffic and restricted and limited 

parking.  Had to move further out east to find somewhat affordable housing.  At now retirement age, 

do not feel welcome as a member of Austin community.  Working in Austin as an architect has been 

difficult due to code and development restrictions, lack of fair land use planning.  Quality of life was 

better  10‐20  years  ago  due  to  lack  of  vision  to  improve  infrastructure,  including  roads.    Rail 

development should have been used ahead 20 years ago and the one line does not serve my needs. 

 Cost of living, limited access to services. 

 Cost of living, need to support project connect, crowding. 

 Cost of living, traffic. 

 Cost of living, concerning moving out after living here since the seventies due to taxes housing to high. 

So sad that we can no longer live here. We advertised this as a great place to live and now the people 

we advertised for and asked to come are now taking over. So sad that our children can't buy or much 

less rent in Austin. It's not the Austin I once loved. Only the rich can live here now. 

 Cost of living/property tax too high. 

 Cost of overall property taxes are too high. 

 Cost of real estate is too high. 

 Cost. It's getting too expensive to live in Austin. 

 Crime  rates,  congestion, property  costs, and homelessness growing exponentially. Meanwhile my 

salary is not growing and there is no competition in the medical field here to encourage better pay or 

new opportunities in my field. I cannot even enjoy the city I live in without setting aside hours to travel 

4 miles to downtown from my home. This city is becoming a real mess. Trash everywhere and people 

sleeping on corners. It's all a disgrace. And what do they want to spend my insanely high tax dollars 

on? Free housing for others when I can barely afford my own working three good, college educated, 

skilled jobs. 

 Crime; schools do not support family values; streets not safe from drunk drivers; lack of opportunities 

for kids; affordability is crippled by taxes. 

 Definitely not catered to the seniors, too fast paced and population and traffic. Infrastructure poorly 

designed for population. No matter how much they try traffic is a major issue.  HOV lane, large vehicle 

lane for 18 wheelers. Various highway levels. Not sure what the solution the civil engineers can come 

up with. 

 Difficult to find mid‐level positions, to many part‐time jobs. 

 Displacement of ordinary people by the rich, urban heat island effect due to fewer trees and more 

dark roofs and roads, people who choose to live thirty miles from their jobs so they don't have to pay 

city taxes and then whine all the time about how the city doesn't build them enough roads (when 

they're not whining about road construction), overcrowding of popular amenities. 

 Dissatisfied as a place to live because of the traffic congestion, the increase in crime, the issue with 

homeless population. 

 Dissatisfied with Austin ISD and their perspective on everything from sex ed to dress codes. 
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 Dissatisfied with Austin as a place to retire since the cost of living & home ownership is rising & retirees 

are on fixed  incomes. Even with homestead & over 65 exemptions & other such discounts  it  is still 

getting more difficult to make ends meet.  The same dissatisfaction applies to a place to live if you 

have a menial job or low paying job. 

 Dissatisfied with kids graduating, not good. 

 Diversity of the city needs vast improvement as well as affordability. 

 Do not feel safe or healthy with homeless population camping on public areas. But I am in favor of 

helping homeless in other areas. 

 Doesn't mention transportation systems. 

 Downtown used to feel safe but not anymore. I worked downtown for 12 years and saw how the area 

changed drastically  in those 12 years. In the beginning I felt safe as a woman walking on my  lunch 

break around the lake or around town. But then the homeless guys would follow me or get in front of 

me and ask for money or food or wanting me to go to the ATM and get money out.  I didn't carry 

anything with me as I was on a lunch break. I finally just started walking with another person. Now 

there  is trash everywhere and  it  is a sad situation under our downtown freeways. I do feel bad for 

homeless, but I don't think our Mayor is taking the right steps to clean it up and lately we have had 

more violence downtown. The Police can only do so much and if they put their attention on downtown 

what will happen in the other neighborhoods.  

 Downtown, where I live has become an unsafe, ugly environment. 

 Expensive. 

 Expensive to live here. 

 Extremely fast growth, and the influx of people moving to my city. 

 Family neighborhoods are being diminished; therefore, schools are effected. The constant "festival" 

culture makes Austin less desirable for retirement. 

 Fanatical  "diversity" politics; growth policies  in hands of developers &  realtors, constant effort  to 

overpopulate a choked city, giveaways to big kahunas, hundreds of others. 

 General ‐ covers children, life, work and retirement etc. 

1. Infrastructure – traffic. 

2. Lack of long‐range planning in Commission (arts and others) decisions. Lack of transparency (i.e. 

#1 cutting HOT funds of established & successful arts organizations to give to new artists at 97% 

of the application, unprecedented on a national level. #2 Public Transportation 

3. Destruction of Austin grown businesses, arts organizations, historical  legacy  ‐ gentrification or 

overall real estate greed. 

 Gentrification  is a growing problem all over  the City, pushing out minorities, older  residents, and 

residents that make less than $50,000 a year.  You shouldn't have college educated residents that are 

not making enough money to afford to live in the City limits! 

 Given COA does not manage to a fixed budget, is not fiscally conservative, reduces costs on 'need to 

have' services and openly  funds unplanned/mismanaged  'nice  to have' services/initiatives,  the  tax 

burden continues to increase, which reduces the resident quality of life. 

 Government is too big and expensive. Taxes too high as a result. Regulations too burdensome. 
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 Grossly inadequate infrastructure. Archaic and punitive permitting regulations. City services workers 

that are unresponsive, inadequately trained, unprofessional, and lack accountability. City government 

that is dysfunctional with an obese budget that far outpaces comparable cities in the state. 

 Growth is outpacing resources. People who work in the service industry and for the city cannot afford 

to live in it anymore.  Working class and minorities are being forced to the outskirts and beyond. The 

school system is getting worse every year. I can't go anywhere without seeing homeless people living 

in inhumane conditions. VERY depressing. 

 Growth  outstrips  infrastructure.  Mass  transit  not  given  enough  priority.  Neighborhoods  being 

gentrified and over filled, very little parking with the new building in neighborhoods. 

 Harder  and  harder  to  live  here  due  to  skyrocketing  property  values/taxes  and  grid‐locked 

traffic/growing rush hour. 

 Has gotten  so expensive  to  live here. COA has  forgotten us people  to work and  live paycheck  to 

paycheck. Seems like pretty soon any one of us might be homeless. But then being homeless we could 

live anywhere in Austin. Sad. 

 Having lived in Austin for 20+ years, the biggest issue with Austin is over‐growth and costs.  We are 

now over‐congested and squeezing out our residents as  individuals from higher cost  locations  like 

California drive up prices.     Are there any efforts to  limit and cap growth at all?   Will there be any 

green space left?  We're ruining what made Austin special. 

 High cost of living and property taxes, traffic and celebration of liberal lifestyle. 

 High cost of living and transportation limitations are going to impact how long we get to stay in the 

city. 

 High cost of living is making it difficult to retire here. 

 High cost of living! 

 High price of homes and traffic problems. 

 High property tax. 

 High property taxes and cost of living. 

 High property taxes and heavy traffic reduction of roads waste of money. 

 High property taxes, hard to retire in your home. 

 High property taxes, horrible traffic, no good public transportation. 

 High property taxes; limited public transportation. 

 High taxes are driving out long term residents. 

 High taxes. Lack of affordable housing. Infrastructure issues. 

 High taxes, constant road construction, no true loops around the city, toll roads. 

 High taxes, high cost of living, poor transportation options. 

 High‐tech  jobs bring up  the average wage but makes  it difficult  to  live on  retirement  income and 

makes housing very un‐affordable. 

 Home affordability for seniors. 

 Homeless. (Mentioned twice.) 

 Homeless building campsite on the frontage roads. One site has gone as far as putting up a BBQ pit 

and a tee off for golf. They are pretty much laughing in the city’s face and show complete disregard 

for the city. Cops don't do nothing about, city council allowed it but it's getting to be an eyesore. 
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 Homeless  camping  everywhere  and  the  trash  and  crime  they  generate.  City  council wasting  tax 

money; roads are awful. 

 Homeless camps all over  the heart of  the city, especially  those of us  in Central and Central South 

Austin.   Traffic is a nightmare. 

 Homeless camps everywhere!! You allow them to: Trash our city! Anyone else would be ticketed!!! 

No city clean up. You want to give in to trash and camps, yet you do nothing to CLEAN UP!! Needles 

everywhere. Allow fires  in city  limits and  in the woods where a wildfire could start! I pay plenty  in 

taxes for what?? You have created 3rd world conditions in our city!!! Where do you think these folks 

defecate?  Now  in  our  neighborhood  at  night  using  our  electric  outlets  and  water  sprockets!! 

City  Council  has  destroyed  quality  of  life  for  those  of  us  who  pay  taxes/follow  the  law  etc. 

This city accommodates this group of  folks and yet many refuse services and would rather be out 

enjoying the street life and free squatting rights!! Austin used to be the cleanest city in Texas, and you 

have destroyed that!! You should be embarrassed!!! Joke of a council!! 

 Homeless crime wave. Police doing nothing about loitering and using bathroom on the streets. 

 Homeless crisis. Trashy looking city with all the garbage and tents and trash everywhere. Downtown 

smells  like sewer. Homeless drug addicts accosting people for money. It's sad for homeless people 

and sad for everyone trying to live here. 

 Homeless issues and traffic issues must be addressed.  Austin was a beautiful city, but we have trash 

by the roads and under overpasses due to the homeless population.  Do not create policies that make 

Austin  an  attractive  destination  for  this  nation’s  homeless.   Austin  does  not  have  the  resources 

available to serve the current homeless population. 

 Homeless make us feel unsafe with their aggressiveness.  Property taxes priced us out of our home of 

40 years. 

 Homeless population  is bad. Panhandlers are bad. Very unpleasant to see and sometimes scary to 

encounter. 

 Homeless population is getting worse crime is going up. Cost of rental is high. 

 Homeless problem is being handled poorly.  We need to clean up the streets.  I don't want to live in 

San Fran.  Our policies are too liberal.  City leadership is unrealistic and chasing the wrong policies.  

Our taxes and traffic are terrible.  Austin is becoming a terrible place to be. 

 Homeless problem. 

 Homeless situation is disgusting and out of control. So are traffic and taxes. 

 Homeless sleeping on the streets is ridiculous. 

 Homelessness is a major issue/safety, cleanliness; property taxes are too high; traffic has become a 

major issue. 

 Horrible job maintaining safety and cleanliness 

 Horrible mobility, schools suck. 

 Horrible place to drive, no enforcement of traffic, scooters have taken over the sidewalks. 

 Horrible traffic congestion. 

 Horrible traffic; high cost of living; high property taxes (which increase to the max every year); high 

cost of water, wastewater and electric provided by City; overcrowding; lack of affordable housing (for 

middle class), lack  of infrastructure, lack of City planning to ease traffic; too many tourist events which 
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increase traffic and inconvenience citizens; highly competitive job market; much lower salaries than 

in Houston and Dallas. 

 Housing and taxes are too high. 

 Housing cost high. (Mentioned twice.) 

 Housing is too expensive, and transportation is horrible in Austin. 

 Housing is too expensive to consider retiring here. 

 Housing is too expensive. Not enough affordable housing for lower and middle class. 

 Housing not affordable, traffic congestion. 

 Housing prices are what kept me from giving '5s'. 

 Housing too expensive for working class and lower class. 

 I am "neutral" about it being a good place to retire.  Excellent opportunities for leading an active and 

social lifestyle, however with the rising property tax, I feel this city may become difficult for retirees. 

 I am a 73‐year‐old native Austinite and my mother, at 93, has lived here 3/4 of a century.  Neither of 

us can afford to live in the central Austin home I grew up in.  Why?  Because it was necessary to add 

on to that 800 square foot house in order to take care of my father when he had Alzheimer's.  And 

then when I remarried, we needed to add on again to accommodate a new husband.  The property is 

still modest for central Austin, but taxes are prohibitive!!!  When such additions are done in order to 

keep  elderly  in  the  home  they've  lived  in  since  1948.  It's  totally  inappropriate  to  raise  taxes  so 

shamelessly.  Taxes went up 2100% the first year and 10% more each year after that.  Then that was 

compounded with a second addition.  It's unconscionable to punish the people who made this city all 

it is in such a manner. 

 I am a born and raised Austinite who has always adored this city. I never thought about leaving but, I 

am getting forced out because of prices. Housing costs are insane, rent keeps increasing at rates that 

make it impossible for the lower‐middle income. There are not enough affordable housing options, 

and people are being pushed out of neighborhoods that they have been in for years. Austin is going 

to lose its sparkle. 

 I am dissatisfied with the City of Austin as a place to work because of the traffic. My work options are 

severely limited because of the amount of time it requires to get anywhere.  I am dissatisfied with the 

City of Austin as a place to raise children because of the high cost of childcare and the segregation 

and inequality at AISD schools. 

 I am extremely  concerned about Austin  losing  its  center; what makes Austin, Austin? What gives 

Austin its center is a commitment to the environment. The natural environment equates directly to a 

city, and most pointedly the city of Austin. It is a commitment to the environment that defines Austin's 

history, and makes  it a great place  to  live. Yet, with  this massive  influx of  residents, and builders 

chasing after them, do these new people know what are really the underpinnings of this amazing city? 

They  do  not.  They  have  no  idea  about  the  history  of Austin,  or  that  the  natural  environment  is 

sustaining their sense of what makes Austin feel so wonderful. It is critical and imperative and timely 

in  this booming  climate  that  the  foundation of Austin governance be  rock  solid  to withstand  this 

hurricane wave of uniformed new people who just want what they want, and don't understand the 

consequences that our true residents; long term, concerned residents of this community very much 

see and feel to our core. Other things make Austin an amazing place to  live, but without a healthy 
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environment Austin will soon become a cement washed, soulless, big city with no heart, ethos, sense 

of place or  sustainable  future.  It  is absolutely critical  that  some  renegade,  rebel  souls, outspoken 

cowboys and cowgirls, get really passionate about making these new people aware of their footprint, 

and locking in an airtight commitment to the environment that no one can destroy with ignorance or 

greed. City of Austin, and to you, reading this, you are in charge of a very important mission. Do not 

mess  it up.  I am  counting on you. We are  counting on you. Yes,  residents  can organize amongst 

ourselves, but you are writing the future in stone at this juncture. I feel it is a critically important time 

to really appreciate the power you hold for all of our futures. We are a community ‐ that means we 

are one ‐ and as the elected stewards of this ship named Austin, I implore you to make this your life's 

passion  to  ensure  a  healthy  and  sustainable  Austin.  The water must  not  be  contaminated.  The 

greenbelt must be protected with  reverence. The  scales are being  tipped dangerously  right now. 

Somehow the memo about Austin got blasted out over the past two or three years. The hipsters may 

want their coffee and music, but that comes second to making sure the city itself is not trampled to 

death. I feel it's a bit like the book 'The Giving Tree,' by Shel Silverstein. Let's make sure that tree is 

not stripped of all with nothing left to give. Austin's history is also that of the renegade. Keep Austin's 

soul living by being renegade yourselves and carry on making Austin a model for all and a continuing 

legend. 

 I am going to have to move out of my home of 47 years because I can no longer afford taxes. 

 I am happy to live here. 

 I am not dissatisfied but as someone who lives and works in the city, the traffic is VERY challenging. 

 I am not dissatisfied but very concerned with the cost of living and taxes in Austin. 

 I am not dissatisfied yet but with the new changes to camping in the city for the homeless I fear will 

change my answers in the future for all the above questions as I see conditions changing if homeless 

are allowed  to basically create  larger communities within  the city as  they already exist  in  smaller 

versions. 

 I am not happy about allowing homeless to set up tent cities in public view. It makes the city look like 

a trashy place to live. 

 I believe item #5 refers to diversity. I feel if you mean "diversity," you should say it. People may feel 

welcome at a UT game but not at all welcome at the police station, for example. 

 I believe the city has grown faster than the city had expected and now we have a real mess. 

 I cannot afford to retire here cost of living is too high. 

 I do not expect city government to provide for any of these items listed.  Listed items are a matter of 

personal determination. 

 I do not feel you have yet actually have solicited my opinions about any specific issues. 

 I  don't  like  the  new  City  of Austin  homeless/panhandling  policy.  I  also  dislike  how  our  beautiful 

Congress Avenue  is  littered with  every mode  of  transportation  possible.   When  our  city  and  its 

residents  restored the historical buildings, planted live oaks on the  avenue, installed lovely benches 

and potted plants, bought guitar art to  line the path to the Texas State Capitol, I doubt they had a 

vision of what it would become in 2019, a street littered with abandoned scooters and bikes, a true 

eyesore.   It's difficult to even see the ground floor of the most beautiful buildings. Add that to the 

homeless problems, downtown has become less than a desired destination nor place to live. 
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 I don't see a lot of support for retired people‐plentiful public transportation cost of living. 

 I don't think Austin is the greatest place to raise your children. Very busy and too much traffic. Also, 

very expensive to live. 

 I feel that he city of Austin is being more unaffordable and very trashed out. 

 I feel they are most important to live a successful life in Austin. 

 I grew up here.   The city keeps  inviting  large firms to move here with sweetheart deals (low or no 

taxes) and doesn't provide the infrastructure to support them.  The roads are at least 30 years behind 

where they need to be.   

 I had two car accidents, both which resulted in city services being denied to me because the police 

who came to the scene did NOT talk to me. I filed complaints both times, and both times NOBODY 

followed through. I was hung up on a 911 call; lost in an ambulance because the police were instead 

talking to the person who hit me, and assaulted by a drunk man at the scene who was then listened 

to as the police told me I was faking, laughed at me, and the firefighter told me “nobody will help you 

until you apologize to that man” referring to the man who ON VIDEO, which I sent, called me names. 

Meanwhile I was having an apparent seizure from recent brain and spine surgeries, one from the prior 

accident where they lost me in an ambulance. The LACK of follow through guarantees I am not safe 

on Austin streets since both times I was the victim being hit from the back and both times the city 

listened to the person who was the criminal lying. Their insurance companies helped me, while the 

city, as of TODAY, has not followed through with my two complaints. I'm afraid of what this city has 

become. 

 I hailed from India 50 plus years back after my marriage and after five years of living here I took a test 

to become a Naturalized citizen of this country.   Lately here  in Texas I have a problem opening up 

about the current happenings in this country, in this town and even expressing my views why I do not 

wish to be a democrat etc. I have lost friends just because I was truthful about my opinions regarding 

the dirty politics played all the time on Republicans and false news being spread to denounce the 

sitting  president,  disrespecting  our  sacred  flag,  burning  the  flag  and  kneeling when  the  national 

anthem  is being  sung.    Such disrespectful  actions  from  loyal  citizens  should be  shunned, but  for 

adhering to my sacred oath for this country I am being penalized. I keep quiet and try to stay away 

from  such people who are  full of hatred and venom. Even without expressing my views  I get  ill‐

treatment just because I do not look like them (I cannot change my looks or my almond color) I am a 

well‐educated person with  a degree  and have  served  in  this  country  for over  thirty  years, never 

depended on any government handouts. I volunteer a lot and render my help wherever it is required, 

but deep inside I feel bad the way I am being treated by others. 

 I hate that the options for public transport are so limited. 

 I hate the pro‐development stance of the city.  I hate seeing all the trees being mowed down.  I hate 

it just becoming a mecca for the rich, while working class families have to move farther and farther 

out.    I  hate  seeing  tax  breaks  given  to  big  corporations  and  the  rich  at  the  expense  of working 

Austinites.  I hate feeling like the mayor is super corrupt and in the pocket of big developers. 

 I have had an open ticket to resolve a flooding issue in front of my house for two years now, and the 

city keeps claiming they don't have the funds to fix it right now. However, the city has been able to 

resolve the same issue for my white neighbors. I've tried to reach out to the city for an update several 
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times and receive no response. It is frustrating to be ignored and I can only think it's because I'm not 

white.  Please email me with a response if you wish to deny this. Hoathitran54@hotmail.com 

 I have lived here since 1991 and grandparents lived here before that, so I know a lot about the Austin 

that used to be.  This message will not be about that although it's a shame that we're becoming the 

city known for its homeless populations and bachelor parties. 

The homeless community is wrecking Austin.  I'm certain you've heard from many people why citizens 

feel like their own safety is at stake.  The number of murders and increase in crime is a disgrace, not 

to mention the mess of tents, trash, needles, that is making the city of Austin a dump.  It's sad that 

our city will not try to put criminals where they belong for good in order to protect its citizens.   APD 

should have the power to clean up the streets before things get worse. Helping people is one thing, 

enabling people to use our buildings as a toilet is disgusting. 

I'm all for helping the homeless.  I perform music under the bridge once a month while people get 

clothed, fed, and their feet washed.  I'm an advocate for providing help but I am NOT an advocate of 

putting this city at risk to become a horrible place to live.  Our children are affected, no doubt.  The 

number of murders and crimes  that happen directly across  the  street  from  Joslin Elementary  is a 

shame, meanwhile an eating establishment across the street cannot sell liquor because of its location.  

It's stupid.  The way this city is operating is stupid, but it may be too late by the time it all goes down 

the toilet and we have more homeless than we can handle because there  is no "easy fix". What a 

disgrace. 

 I have lived in Austin since 1975.  This town was a great place to live until it got overrun with condos 

and more traffic than the roads can handle. Pollution is bad and 2 dogs died recently from swimming 

in Town Lank. There is no excuse for that. 

 I have lived in Austin since attending UT in the late 70s.  Realizing that growth is inevitable, I am not 

satisfied  with  the  overall  quality  of  life  here  now,  the  lack  of  decent  transportation,  the  filth 

downtown, the many street closures due to all the construction etc.  Again, much of this cannot be 

contained but it can be better managed.  I'm likely heading to a smaller Texas town in retirement.  Not 

the same place for me anymore.  And did I mention expensive!  And last comment, is that the Mayor 

and his Council do not clearly grasp or if they do, they are not appropriately addressing the homeless 

issue in our City.   Before we give them a bunch of $ to build housing everywhere, they better figure 

out just how many of these people, who they have underestimated in both #s and lifestyle choices, 

really want to be rehabilitated.  We should plan to move those who need help to get back on their 

feet to an expanded Community First.  We can help bus them back and forth to medical and social 

service appointments until they can get on their feet.  For those who are not mentally sound, I believe 

we need to hospitalize these folks.  For the rest of these people who are either choosing this as a way 

of life or are criminals or addicts and should otherwise know better and won't seek rehab, they need 

to be pushed elsewhere, far away from what was once a prominent City.  It is unhealthy, unsafe and 

unsanitary and completely unsatisfactory to continue as we are with the homeless. 

 I live in Williamson County‐far north Austin. I pay taxes but get little in return. 

 I moved here in 1957 to go to UT.  Austin was a great city then.  I decided to make it my permanent 

home although I worked and lived in Pensacola, FL and Udorn, Thailand for quite a few years.  I left 
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Thailand and returned to Austin in 1974 and have lived here ever since although I worked in the Gulf 

of Mexico. 

I have witnessed Austin's growth into a large liberal metropolitan area with the problems that go with 

that growth.   I have seen  it turn  into a sanctuary city ala San Francisco a place where many of our 

recent population growth has migrated from.  I just pray that Austin's new citizens don't take the next 

step they did as San Francisco citizens and turn Austin into the pig sty they came from.  Can that be 

avoided?   

 I plan to retire in a location with a cooler climate. 

 I saw nothing regarding the terrible traffic, spiraling property taxes and the unaffordable housing costs 

that are forcing young people and the elderly to have to move from Austin. 

 I see the rich have come in and took over our neighbors and taking out our schools and the cost of 

living is high. You have to work 3 to 4 jobs to keep up, so retirement is not an option right now. I’ve 

been here all my life the traffic is very bad.  I understand growth is important but senior citizens have 

been forced out of their comfort zone living east is close to town for others to enjoy. Not happy about 

that. We have others coming in living on the streets while the rich are happy and don't care. You need 

to take care of the cost of living expenses for jobs in which people that are hard worker's cost of living 

needs to be raised. That would cut down on crimes. 

 I think Austin is expensive so that affects our ability to retire here. 

 I think that quality of life in the City has been marred by the city's constant growth.  There is so much 

greed that has descended upon us.     Our communities are being torn apart for development.  Small 

businesses cannot thrive because of  insane rent/property tax.   Air quality  is terrible.   Risky driving 

behavior is on the rise.   Residents who have lived here for decades are being thrown under the bus 

to make way for people who have money but really no  investment in community and honestly, no 

imagination.    Cost of Living is high.  We are losing artists and musicians.   

 I  think  the  leadership  in  the  city  has  consistently made  bad  decisions  that  have  contributed  to 

worsening  land  use/development/infrastructure  and  traffic  problems  as well  as making  this  city 

increasingly  unaffordable  for  individuals who would  like  to  retire  here.   One  of  the most  recent 

decisions by the mayor to allow homeless people to camp virtually anywhere they want, is yet another 

example of the idiotic decisions made by city leadership contributing to the degradation of this city 

and the quality of life here. 

 I think the traffic is terrible and the cost of living can be prohibitive to some families enjoying living in 

Austin. 

 I want a Zero Tolerance Ordinance for the vagrants. 

1) STOP all pan handling.   No more begging on the corners.   You can grant special privileges w/a 

permit. 

2) STOP allowing anyone from being able to sleep on the streets. This will immediately clean up the 

street. 

 I was born in Austin at the old Seton in 1971 and have been here since.  Old Austin was fun, lively, 

atmospheric, and the people were great.  Old Austin people were friendly, we did not have to worry 

about crime.  People opened doors for other people, they were charitable.  We let people in our lanes 

on the road.  It took me a while to accept the insane growth, the massive hikes in property taxes, the 
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horrible idea of sanctuary to illegals, but I have.  What I cannot accept is what the city is looking like 

now.  Trash, trash on the streets, trash everywhere.  Graffiti everywhere, so much of it now.  Tents 

everywhere where these vagrants are sleeping.  Constant crime.  My work vehicles and trailers get 

broken into so often, just last week while I was at a job off of South 1st, someone completely wiped 

my trailer out while I was in the customer's home working.  All within 20 minutes.  Just a week and 

half before that the same thing happened at my home at 183/Mopac/360 in the middle of the night.   

 My entire family is very old Austin, we all go way back many generations.  No one, not anyone that I 

know, family nor the many old Austin friends  I have  likes anything about today's New Austin.   My 

mother, cousins, Aunts and Uncles, even my neighbors are all Old Austin and there is not one of them 

that likes anything about the city the way it is today.  All the fun is gone, and it has been replaced with 

crime and vagrants. 

 Old Austin Businesses are gone.  They disappear by the day.  What made Austin so attractive to the 

world to move here  is now gone.   Austin Management sold out to the developers; the city  is way 

overbuilt.    They  should  have  put  the  brakes  on  a  long  time  ago.   And most  importantly, Austin 

Management  completely dropped  the ball by not quickly  recognizing what was happening  to  the 

original Austin.  The taste and flavor of the Original Austin.  Austin Management should have been 

quicker on their feet and immediately taken action to help preserve Old Austin Businesses.  They failed 

in this regard miserably.  I do plenty of business with City, County and State agencies, so I feel like I 

have a good  feel how  they  think.   Very  few come  from  the business sector where we have  to be 

competitive, quick on our feet, creative, accountable, fiscally responsible and proactive.  Instead what 

we have are  sell outs, bleeding heart  Liberal  ideology  that  is  ruining  this City.   City management 

doesn't think on their feet fast enough, instead they Re‐Active instead us out here in the private sector 

that  are mostly  Pro‐Active.     Old Austin  Businesses  should  have  long  ago  been  granted Massive 

Property Tax  relief.     They  should have been exempt  from all of  this unnecessary massive  flux of 

growth.  We are a family of Commercial and Residential property owners, and we have to constantly 

drive up rents just to cover the County Tax increases, massive water drainage fees and so many other 

city fees.  Like stupid things like we have to have two dumpsters, one for normal trash and the other 

for recyclable trash.  Not one of us from the private sector saw that as a good idea, as we all knew 

what would happen.  People that don't have anything to do with those dumpsters, people that dump 

their trash into them at night and on the weekends won't respect the difference between the two and 

would dump their trash into the recycle dumpster.  That was so obvious to us in the private sector, 

but obviously completely went over the head of City Management in all of their wisdom.  Tenants are 

abandoning quickly because the rents are getting out of control to cover these massive hikes in Tax 

and  City  Fees. 

It makes us Old Austin folk really sad to see what has happened to a city that we once were proud of.  

Now,  it  is  just horrible.   A horrible place.   Trash everywhere, Vagrants harassing us and our kids 

everywhere  and  high  property  taxes  running  old  Austin  businesses  out  of  business. 

City Management should  immediately start working with Travis County to  implement Property Tax 

relief  to what's  left of  the Old Austin business,  i.e. places  like Threadgill's, Top Notch, Dart Bowl, 

Quality Seafood, the Omelettry, Dirty Martins, Scholz Beer Garten to name a few that are still  left.  

Even  an old Dry Cleaners  called Parkcrest Cleaners  that has been  there  for 50  years.    These  are 

landmarks, they are part of the mixture that made Austin what it is, why people wanted to move here. 
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I want a Zero Tolerance Ordinance for the vagrants. 

1)  STOP all pan handling.   No more begging on  the  corners.    (A  special privilege permit  can be 

granted). 

2) STOP  allowing  anyone  from  being  able  to  sleep  on  the  streets.   

This will immediately clean up the street and run the Street Criminals and Hard‐Core Druggies out 

of town. 

 I was born and raised in East Austin. I am still currently living in east Austin. The Gentrification of this 

part of town has been overwhelming for my family and me. The person that represents this district 

does not represent us. 

 I was born in Austin. I bought my house in 2000. Austin's housing cost is not unnecessarily expensive.  

And as a nurse  I can barely afford  to  live here. My pay  is not enough  to  live within Austin proper 

without struggling. 

 I wish there was a solution to the homeless camping under bridges, it seems to be out of control and 

spreading all over Austin. 

 I would like to stay in Austin once I retire, however the cost of living is too high here. After 38 years in 

Austin I will have to go where my retirement money will go a little further. Sad, but a true fact. 

 I  would  not  say  dissatisfied,  but  obviously,  the  urbanization  of  neighborhoods  and  the  traffic 

congestion are driving lower income people out of the city and making the quality of life poorer in the 

process.  These are enormously complex issues, and I don't really have answers or suggestions, but 

we need a diverse population of all races, and economic circumstances to really be a quality place to 

live. 

 I'd  like  to  think  the City of Austin  is a good place  to retire but am concerned about cost of  living.  

Fortunately, I've yet to cross that bridge. 

 I'm  a  born  and  raised  Austinite.  Our  city  has  become  unaffordable.  Austin  is  now  outrageously 

expensive.  I am a single mother; I make $50,000 a year and I can't afford housing in Austin.   Thank 

goodness for my parents allowing me to live with them.   If not for that, I honestly don't know where 

I'd  live  in Austin with all the outrageous rents being charged and  the astronomical rise  in housing 

prices.  Sadly, as a long Time Austinite I will never be able to purchase a home.  

 I'm a lifelong resident of this city. I graduated McCallum High School in 1986 and attended UT Austin.  

I generally  like Austin's progressive politics but throughout the 80s and 90s our  leaders prioritized 

growth and attracting good jobs through various corporate welfare incentives and then failed to invest 

in the infrastructure required to support the growth that resulted. Traffic and water resources are the 

two biggest issues facing the city. CapMetro buses clog streets and worsen traffic because they lack 

pullouts for loading and unloading. The routes are non‐functional with respect to how people tend to 

travel within their locale. Go to London or Berlin or Paris or Rome and study the route maps of their 

buses. There are multiple, intersecting circular routes that allow people to move quickly and efficiently 

within the area they tend to frequent. with a handful of crosstown routes. All of our routes tend to 

converge on the Capitol complex downtown. Insane. 

We pay  lip  service  to  the  "Live Music Capital of  the World" but  then  insist on noise  limits  in  the 

downtown ENTERTAINMENT district to appease downtown hi‐rise dwellers who moved next to pre‐

existing music venues. 
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This city is a shadow of its former self, coasting on a zeitgeist that is long gone. At this point, if I must 

deal with all the shortcomings that this city now has ‐ traffic, homelessness, etc. there are much better 

large cities that I would prefer and frankly I can't wait for the opportunity to do just that. 

 I'm concerned about being able to afford to stay here after we retired since the cost of housing and 

other things is high and public transportation is lacking. 

 I'm considering retiring elsewhere because Austin has become too crowded and frenetic. The traffic 

is exponentially more horrible  than  it was 15 years ago  (and  the  city and  state have made  some 

horrible  choices  that  have  not  provided  relief). Only  developers  have  really  benefitted  from  the 

explosive growth over the last few decades ‐ the quality of life for the rest of us is diminished. 

 I'm not dissatisfied with Austin as a place to retire but I'm concerned about the rising "Cost of Living". 

My next‐door neighbors had to sell their home and move to East Texas due to increased taxes and 

rising medical cost. Austin is becoming extremely difficult for senior citizens to retire. 

 I'm retired  living  in north central Austin and can't afford to buy  in the city that I  love. The housing 

prices are inflated, and only real estate agents and developers benefit.  The Grove was supposed to 

be affordable but not a chance. I'm looking to invest in Galveston and eventually relocate. 

 Impossible to be pleased with work because traffic amount of time it takes to get to work adds 2 plus 

hours to my day. 

 In the last few years it has become difficult for people that have lived here for years to actually live 

affordably.  It would be hard to retire here because the cost of living in our city has become so crazy 

and expensive.  So much so my daughter didn’t come home to work after college because of the cost 

of living. 

 Inadequate infrastructure. 

 Increase in homeless population; their camping and panhandling in the streets; homeless individuals 

are becoming more aggressive. I avoid walking anywhere downtown. 

 Increase in property taxes and rise of cost of living in Austin. 

 Increasing congestion and cost of living. 

 Increasing density is decreasing my quality of life. 

 Inefficient city government, disgusting homeless problem. 

 Infrastructure for transportation is not good. 

 Infrastructure has not kept up with the growth over the last 30 years. Too expensive for young people 

to buy a home. Gentrification of our neighborhoods forcing  long time families to move from their 

homes. Traffic is one of the worst in the country. Taxes way too high for families. 

 Inner city property taxes are driving neighbors out of the city every year. I have begun considering a 

move to Lockhart or San Marcus now that my taxes have hit nearly $18,000 a year on a 2000 square 

foot house. In addition, streets in my neighborhood are almost 3rd world. And I'm literally just west 

of Lamar and 6th. 

 Insufficient  affordable  housing,  lack  of  planning  has  led  to  traffic  problems  that  are  now  almost 

insurmountable,  schools  not  sufficiently  funded which  has  negatively  impacted  quality  of  public‐

school education. 

 Insufficient public transit. 
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 It feels to me that the City ricochets from one debacle to the next.  Code Next is only the most recent 

example.  The "opportunities" for input are more time consuming than a full‐time job.  Then the input 

is ignored. 

Secondly, many cities coordinate much better senior programs  like trips and educational activities.  

Where is any thoughtfulness on the part of City Council and/or staff?????? 

 It is becoming extremely difficult for people with fixed/retirement incomes to be able to afford to live 

within the City of Austin because of fees & property taxes. 

 It is getting too expensive to live in Austin. 

 It is hard to find a job because there are so many people moving here and it's very competitive. 

 It is not the duty of the city to provide for any of those items. Each item is personal to each individual. 

City ‐ stay out of it. 

 It is overcrowded, city employees are very rude. Not enough police, fire, or EMS. Cost of living is too 

high.  Public  schools  are  underperforming;  not  enough  teachers  wasting  money.  Top  heavy 

administration. Mayor and city council are making it very difficult for the average citizen; overtaxed, 

very limited service. Unwilling to listen to anyone that has a different opinion than theirs. Use abstract 

writing to get things passed on voting rather than us plain English. Pretty underhanded, over all very 

poor performing. 

 It is too expensive to live in Austin.  I will not be able to retire here because I can't afford it. 

 It is too expensive to retire here; we will move away. 

 It is too hot to retire here. 

 It's likely too expensive to retire in in Austin. 

 It's obvious the City council is ruining the City. 

 It's too expensive to live here, too much traffic, and the outer burbs don't have much charm at all. 

 It's too expensive. The homeless have been able to take over the city. There is trash everywhere. 

 I've been here  since 1971 & not  enough  roads/streets or driving  lanes have been  added. You've 

actually taken away lanes and turned them into Toll Roads. You've caused Local business to shut down 

and Born and raised Austinites to leave town due to overpriced everything! Now you're letting the 

homeless take over. INSANE! 

 I've seen some shady things and unpleased with the City Employment Practices provided by their own 

HR Department. 

 Job market is insanely competitive. 

 Kids are being taught adult content at an early age; teachers have no admin support to punish bad 

behavior. 

 Lack of affordable housing, terrible traffic. 

 Lack of affordable housing. 

 Lack  of  affordable  housing/rentals  within  immediate  neighborhoods  of  the  city  center.   

Displacement of  long standing,  low  income (black/brown) residents due to gentrification/rezoning. 

Erasing all signs of diverse communities, by doing nothing to preserve those communities or allowing 

them to stay in their homes despite Austin's rapid growth (high unaffordable property taxes).  Forcing 

minorities/poor/old/disabled residents out of their home and into suburbs that are inaccessible via 

public transportation and lack the proper community resources to maintain highest quality of life. 
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 Lack of community, underfunded public schools (outside of West Austin), food deserts in East Austin. 

 Lack of Officers on the Austin Police Department. Austin is growing in population, but the city has not 

added any new officers to the Police department. I am talking about 100+ new officers needed. 

 Lack of public transportation affects quality of life. 

 Lack of quality museums. 

 Let Police get rid of homeless.  Stop the madness. 

 Lifting of homeless camping by City council. 

 Like most people,  I believe the traffic situation  is overwhelming,  I have been here  in Austin for 30 

years and besides  the  rapid growth of  it  the amount of  time spent on  the daily commute can be 

challenging. 

 Live on the East Side and am concerned that the Public Schools he would go to are failing according 

to standardized test scores. He has been attending Magnolia Montessori For All (charter) since first 

grade,  but  I'm  concerned  about where  he will  attend Middle  School  and  application  processes 

resemble College for transfer schools!  I'm considering moving to Round Rock. 

 Lived here 40 years. The city has grown too big. There should be an optimal size for a city because at 

some point  the  traffic,  crowds, geographic dispersion and  cost exceed  reasonable bounds  for  life 

satisfaction.  City now resembles East Berlin in terms of the way it looks and feels with new housing 

and density.  It's ugly and too urban. 

 Living downtown, the homeless issues as well as the raising property taxes are a concern. 

 Living in Austin is getting too expensive. There are places listed as "Affordable Housing", but there is 

nothing affordable about the. If you can actually afford to live in the complexes, you make too much, 

but if you cannot afford to live there because it is too expensive. If you qualify to live there, you live 

paycheck to paycheck and hope you have money to afford basic necessities. 

 Low wages, poor job security. 

 Low graduation rates, trash everywhere. 

 Mayor and city council do not care what the residents are asking for, they do not listen or care. They 

have their agenda and will not allow citizen input. Recent homeless laws, traffic, budget. allowing an 

audit, I could go on and on. Stuck in Austin for job, otherwise my 40 plus years here would be over. 

 Mobility. 

 More access/services for people without cars. 

 More money to public schools. 

 Most of the streets need repaved. 

 Mostly because of property taxes. It is too expensive for retirees to live here. 

 My part of the city has become a crime fest with break‐ins robberies rapes, etc. It was a nice place to 

live when I bought my house 20 years ago. I can't live one day without people calling to aggressively 

try and buy my house. My house is taxed at $200,000, but when these people but the houses they are 

redone and sold from $289,900 to $400,000. These are not palaces. They are moderate houses of 

approx. 13000 to 15000 sq. ft. We are going to be taxed right out of our homes with this gentrification 

program, and all this with the crime having elevated times 5 of what it used to be. No name calling, 

but could it have anything to do with our having the largest population of "undocumented aliens" (I'm 

quoting our city rep). AS I said just asking! 
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 My work commute, other Austin drivers. 

 Native that is feeling more and more disenfranchised as culture shifts.   

 Need a solution for fixed income/low income tax valuation controls that result in people being able 

to afford living in the same location year after year. 

 Need affordable housing for retirees on a fixed income. 

 Need affordable housing. 

 Need more single level condos with no stairs for aging citizens, we will have to leave Austin. 

 Need to improve public schools and transportation options. 

 Neglected issues of the homelessness. To let it be pervasive thorough the City and to let future citizens 

see the manifestation of social neglect. 

 New camping ordinance for litter. 

 New resident. 

 No leadership, foolish expenditures, no traffic plan!!! Ridiculous city council. 

 No one can comfortably  live and work  in this city.    I've been  in the same  job for 20 years and still 

struggle to pay my bills and pay rent.  I can't buy a house because nothing is affordable in this town.  

The city government doesn't care about that.  Maybe they'll care when I become one of the homeless 

people, they're so fond of letting camp everywhere and make our expensive town look like crap. 

 No one on a retiree’s salary can afford to live in Austin. 

 No question about Safety. For retirement ‐ cost of living, traffic, safety are biggest issues. 

 No traffic topic. 

 Not affordable. 

 Not affordable here, even if you work. 

 Not affordable to retire here, no living wage, not enough social services or education. 

 Not all schools are standard. 

 Not clear why city should provide. 

 Not dissatisfied but trending that way as the city has grown, changed in its feel and keep Austin weird 

vibe  has  fallen  to  the wayside  now with  a  sadly west  coast  feeling moving  in,  running  the  old 

businesses that were  landmarks out due to raising taxes and replacing them with things that don't 

even feel as if they have a place in what Austin used to embrace.   I'm proud of what Austin used to 

be but feel disconnected and sad about where it appears to be heading.    

 Not enough affordable housing for seniors. Taxes are too high to afford on fixed income. 

 Not enough schools, grocery stores and other basic amenities because to many people moved here 

before grow happened. Now everything is completely congested with no hope in sight because rents 

are too high for local businesses. 

 Not good traffic management. 

 Not safe place for children; too many homeless that I see approach them. 

 Not sure I can retire here as the real estate taxes will probably price me out. 

 Not taking care of affordable housing and helping the homeless in a proper way.   I don't see any effort 

in addressing the root cause of the homeless.  Actually, getting them ready off the street by finding 

solutions  to  the  reason  they  are  there  (drugs, mental,  etc.).   Why  not  challenge  churches  and 

organizations  to adopt one homeless person?   Get  to know  them, care  for  their needs,  report  to 
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someone in the city that can collect data and give follow‐up information.  If food, clothing, jobs and 

caring were available in a very personal way I think many of these people would want to improve and 

reconnect with people.  Then the remainder would certainly need a higher level of help in the mental 

health area. 

 Nurses are overworked. 

 Opportunities for students and kids are limited or expensive. Most parks are run down and pools are 

extremely run down. 

 Other than the obvious, traffic everywhere you go regardless of time of day or day or week, property 

taxes and city taxes are absurd. I'd much prefer living in the burns and finding a full‐time work from 

home professional career. 

 Our city council is too focused on far‐left agenda at the expense of the quality of life of the average 

working and retired resident of Austin. 

 Our city has become very nasty, trash everywhere.  The new city ordinance re: homeless is a hazard 

to all the other citizens of the city. 

 Out of control city spending and property taxes. 

 Out of control growth and property taxes too high. 

 Outrageous property taxes and ridiculous spending and priorities of the city council and mayor. 

 Outrageously expensive housing.  Tearing down housing to put up luxury apartments (for many that 

don't even live here). Excessive homelessness allowed to set up camp ANYWHERE even though mayor 

claims they aren't supposed to! Overpaid police that won't do anything to help us get rid of aggressive 

homeless people. TRAFFIC! 

 Overall  poor  city  planning  for  population  growth.   Related  to  that,  very  poor  planning  for  roads 

resulting in very bad traffic.  I have been to many large cities and would say that Austin ranks right at 

the bottom on traffic planning and control. 

 Overall quality of life is lower in Austin due to traffic issues, and difficulty getting from one area of the 

city to another. 

 Overcrowded and expensive and low maintenance to city streets. 

 Overgrown, too many rude transplants, destruction of downtown. 

 PARD  has  stopped  with  several  core  sports  that  our  children  like  and  need  to  play.  (Football, 

Basketball, Baseball and Volleyball) It really hurt our kids in EAST Austin. 

 Pay cannot keep up with cost of living. 

 Pay is not comparable to cost of living. 

 Pay scale not even close to other cities with my same job. 

 People are allowed to harass me at every corner.  It  is getting dirty with trash and people sleeping 

under bridges. 

 Perhaps  "well  intentioned"  social  services and ordnances  to benefit minor  crimes/criminals. Each 

CRIME has a direct impact on another. There are laws and ordinances to protect the innocent. When 

my  rights  and  abilities  to  enjoyment  are  second  to  another  who  chooses  to  infringe  on  my 

space/sensibilities  it's uncomfortable and unwelcome. We need  laws to protect me, my family and 

my freedoms as well as my property value. The homeless are addicts. Send them to rehab and get 

them off the street. There are thousands of resources to help them if they want it. Resources are not 
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the issue. It's getting them off the drugs. Or mental health issues that require services. Looking at all 

the failing programs nationally and following their example is crazy. 

 Place  to  retire  ‐ everything  is very expensive.    I'm almost  ready  to  retire  (from  the City), and my 

property taxes are very high, don't know if I can afford to live in Austin after I retire having a limited 

income.  Even working, as a City of Austin Employee, we only get 2% raise, but my taxes go up 6% and 

all roads are being built as toll roads.  It's ridiculous. 

 Place where I feel welcomed ‐ I've been living here in Austin, for 23 years, and people don't seem to 

be good and sincere.  They'll be nice to you until they don't need you anymore.  They say things, that 

you want to hear but don't mean it.  Very Political atmosphere.  When I first moved to Austin, I was 

listening to a talk radio station, and I heard a lady call in saying that things were very expensive here 

in Austin, then, another person called in and said "Austin is for the Elite, maybe you need to go back 

to where you came from".  People are prejudice whether they admit it or not especially to Hispanics.   

Also, at work, you don't seem to be given the opportunity to progress unless you have a degree.  I 

actually had a Manager asked me in an interview "You don't have a degree?", even though I had that 

position I was applying for 5 years before and had over 30 years’ experience and the posting asked 

for Degree OR experience. 

 Place to retire will be difficult because of property taxes. I understand this is a state problem but it's 

particularly acute in Austin. 

 Poor decision to let homeless camp on sidewalks. Increased crime. Too many homeless. 

 Poor school options in affordable areas. 

 Poor traffic planning.  Too expensive to live in Austin with tax increases and wasteful spending. 

 Poorly designed roads and lights make traffic worse than it has to be. 

 Price of housing. 

 Price of housing is increasing fast, won't be able to afford to live here. 

 Priced out of retiring here. 

 Prices for Home are OUTRAGEOUS. 

 Priorities are off‐all about more and more citizens‐less peace and more pollution. 

 Property are too high to retire here. 

 Property tax is higher. 

 Property tax is too high for many retirees to stay. 

 Property taxes on my house are going to force me to sell and move. 

 Property tax rates make it almost impossible to retire in Austin. 

 Property tax, gentrification, traffic, empty buses, panhandling & homeless population. 

 Property taxes and transportation need improvements. 

 Property Taxes are out of control making it more and more difficult to afford living in the City. The 

homeless population is coddled, making downtown and almost any intersection unpleasant. 

 Property taxes are out of hand, retired cannot cope. 

 Property taxes are ridiculous; houses are very expensive, and traffic is horrible. 

 Property taxes are ridiculously high. 

 Property taxes are skyrocketing, may not be able to retire and stay in my home. 
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 Property taxes are skyrocketing. This is highway robbery. Traffic on every road is terrible. I don't go 

out anymore for this reason. 

 Property taxes are too high. 

 Property taxes are too high for individuals living on social security.  Austin has an affordable housing 

problem. Of course, the traffic is an issue with excessive speed; a dangerous problem. 

 Property taxes are too high for people on a fixed income. Too expensive. 

 Property Taxes are too high to retire here. 

 Property taxes are too high to retire in Austin. 

 Property taxes are way too high city regulations are a burden for individuals and homeowners. 

 Property taxes are way too high for retirement. 

 Property  taxes  are way  too  high.  Not  attracting  big  enterprises  to move  a mass  of  their  staff. 

Infrastructure. Need to modernize the transportation methods. Too many toll roads. 

 Property taxes drive many people out of Austin as a place to live and retire. 

 Property taxes go up every year. 

 Property taxes high for retirees. 

 Property taxes mean elderly citizens can't afford to  live here. All people across the spectrum of all 

viewpoints should be respected, not just today's cool politically correct topic. Our roads are horrible 

at rush hour. 

 Property taxes to high. Retirement in ATX is a big concern.   

 Property taxes too high. 

 Property taxes will force me to sell my home. 

 Property taxes will make it difficult to retire. 

 Property taxes, affordability in general, transportation issues.  I will be retiring in a few years and I'm 

afraid I will no longer be able to afford to stay in my home ‐‐ I've lived there almost 30 years.  I feel 

like priority is given to developers at the expense to everyone else.  I'm worried about the effects of 

zoning and Code Next on my neighborhood. 

 Property values and  taxes are way  too high.  It's difficult  for regular citizens  to afford housing and 

taxes.  The roads are clogged, and our purple haze of pollen has been overtaken by smog and the haze 

of ozone.  We have no plan to deal with the water for our growing population.  The City Council seems 

determined to keep East Austin segregated.  The City Council bow to the bicycle community, creating 

pathways for them while doing nothing for the rest of us, even our mass transit system seems only to 

exist to say that we have one.  Emergency services (police, EMS, fire) are woefully undermanned.  The 

Police Chief has specialized details to pay the minimum attention to problems that crop up, leaving a 

skeleton crew  to  respond  to calls  from  the public.   Zoning and permitting  regulations seem  to be 

focused on collecting taxes to prevent us from upgrading or improving our homes. 

 Property values and upscale development put pressure on fixed  income and  lower  income citizens 

making future bleak. 

 Public  school,  particularly  on  the  East  side  of  the  city where  I  live,  is  terrifying. My wife  taught 

elementary school for AISD at Pecan Springs Elementary after teaching bilingual classes in low‐income 

parts of Dallas for 9 years, and within a semester she was driven to quit teaching altogether. We had 

a friend that was also a veteran teacher that taught at Andrews Elementary (which is practically across 
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the street from us) and was regularly assaulted by students without any support from administration 

‐ and again decided to quit teaching altogether.  We recently saw on the news that the principal at 

Andrews  had  embarked  on  a  "Make  Andrews Great  Again"  campaign  that  targeted  the  Spanish 

speaking community. We now have a 2‐year old son who speaks Spanish primarily, and he will never 

set foot in Andrews Elementary. As a parent of a young child contemplating school choices in AISD it 

is, as I said, terrifying. Other than that, Austin is a pretty great place to live and raise a child. But school 

is a critical element and enough to sway my answer to "Dissatisfied" on its own. 

 Public schools stink. 

 Public transportation. 

 Public transportation needs to be better.    I am retired and driving  in traffic  is no  longer as easy as 

when I was younger.  I would love to take public transportation more often. 

 Public transportation sucks. To retire we need a dependable transportation system. Cap metro sucks. 

It needs its own system. 

 Public transportation, property taxes. 

 Quality of education is not equal. 

 Quality of life ‐ The City Council has completely ruined the city with lifting the camping ban and the 

visual effects and now health related issues from the homeless are front and center. Bad management 

and the Council need to be voted out. 

 Quality of life ‐ traffic and constant gridlock and its impact on Air Quality ‐ which has been declining 

for years and was terrible this summer (2019) ‐ have dramatically reduced the quality of life in Austin.  

City  leadership's  lack of planning and action over the past 8 years has resulted  in a short supply of 

housing and  increased construction costs, all of which  is adding  to  the cost of  living  in Austin.    In 

addition, Council's solution to  its  insatiable hunger for funding social programs NOT related to the 

health safety and welfare of Austinites has resulted in increased City taxes, which, you guessed it, has 

added  to  the  cost  of  living.    Lastly,  the  Council's  unwillingness  to  appropriately  fund  the  Police 

Department has resulted in increased crime rates across the city.  From home and car burglaries to 

violent homicides in the 6th Street entertainment district.  Not feeling safe. 

 Quality of life. Traffic and increasing panhandling on every corner. 

 Quality of life constantly declining. 

 Quality of life decreased by traffic and homeless. 

 Quality of life has deteriorated, taxes are too high, city is too concerned with issues it should step out 

of. 

 Quality of life is falling apart with the junk, trash, homeless, and the absurdity of city council decisions 

that encourage this garbage from taking over the city.  Crazy. 

 Rapid rate of inner‐city growth without adequate public transportation. 

 Ready to move.  The traffic is unbearable. 

 Really do not like the homeless situation. The tent cities are not welcome by me!!! 

 Rent is getting higher, but the apartments aren't worth the amount of rent being charged. If single 

have to work two jobs to pay bills. 

 Rent is too damn high.  I was born and raised in 78745 and I've seen my dump of a first apartment 

triple in cost.  Landlord's and owner's keep saying that they charge based on supply and demand while 
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almost half of  their units  sit vacant.   Because no one can afford  them!    It's complete bull.    I was 

perfectly independent until my late twenties, when I was priced into forced cohabitation.  I work full 

time and make over $30,000/year.  So why can't I take care of myself, comfortably?  I think the mayor 

and city council members are  lining their pockets at everyone's expense and  it makes me want to 

vomit. 

 Rents are out of sight!  Extremely expensive, too expensive!  All companies want the young new‐hire 

rather than one with experience. 

 Rents, mortgages and property taxes for Austinites that were born here are sky high! We don't have 

California or New York money and can't compete with people moving here buying all  the houses.  

Everywhere you look, condos or apartments are going up!! Very soon there will no longer be any old 

Austin landmarks that made Austin, Austin. 

 Residents are getting priced out of Austin. Property taxes (part of the cost of  living) are WAY TOO 

HIGH! 

 Retire. 

 Retirement in Austin is too expensive. 

 Retirement would be too expensive in Austin. 

 Retiring in Austin is difficult for lots of folks.  Too expensive, public transportation is not even available 

where I live although I'm a City of Austin resident.  Impossible to walk to businesses because of lack 

of sidewalks on major roadways out of our neighborhood. 

 Rising tax costs. 

 Road conditions, traffic. 

 Road systems sucks, homeless issues the city is trying to overcome will not work and residents will 

incur the cost.  Crime is on the rise. 

 Roads and commute. 

 Roads, traffic, taxes. 

 Runaway  real estate prices  fueled by  speculation  (flippers/investors). People  can't afford housing 

without a 6‐figure  salary and  longtime businesses can't afford  to  stay open. We need more  long‐

standing  Austin  institutions,  not  100  more  out‐of‐state‐venture‐capital‐backed  New  American 

restaurants (that will all be out of business  inside of 2 years) when people are struggling to afford 

ever‐rising housing costs much less a $25 foie grass cheeseburger. 

 Salaries are low compared to cost of living. Traffic is terrible, particularly in central Austin where little 

is being done to address congestion. We widen road in the outskirts to bring people downtown more 

quickly and then downtown is gridlock. Make people take buses and trains downtown instead! 

 Schools are an issue here, private are expensive, public in my district perform poorly. 

 Schools could be improved. 

 Schools do not perform as high as expected. 

 Schools in central Austin need improvement. 

 Schools teach to test, teachers are underpaid. Preschool should be for all not just low income. 

 Should be a question about property taxes being way too high. Also, a question regarding how the 

city spends taxes. 

 So many reasons.  The answers below address both items above: 
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Traffic.  Regarding the Mopac project, by law the COA had to accept the lowest bid but the devil is in 

the details.  I believe the Mopac contractor had never completed a project in Texas and therefore had 

no local experience, contacts or crews here.    Where was the research on this?  So much time and 

money to gain one lane.  Bad plan, poorly executed. 

The  "entertainment"  district  downtown  is  a  filthy,  crime  ridden  bar  scene  that  we  call  an 

entertainment district to hide the fact it's a filthy crime‐ridden bar scene.  There are shootings most 

weekends and we have to pay more to police the area.  The area has attracted homeless probably 

because of the bar scene which fosters a drug scene which fosters the homeless population as most 

are  homeless  secondary  to  an  addiction  issue.    The  area  could  be  re‐developed  to  encourage 

restaurants and shops and less late‐night bars which would change the activity in the area.  Bars and 

late‐night activity cause a spike in crimes and DUIs.   Look at the Domain before and after the Rock 

Rose area was developed. 

Homeless population:  I have not heard any city official call it an addiction issue.  I only hear about the 

need  for housing but nothing about a comprehensive plan  like Rhode  Island or even San Antonio 

where under one roof a homeless person  is evaluated for all of their needs,  i.e., addiction, mental 

health, housing,  job training, etc.    In San Antonio, all of the city and non‐profits have coalesced to 

work together to basically triage each person and provide services as needed.  Providing a home alone 

will not to do trick.   Also please watch the documentary "Seattle  is Dying".   Austin has budgeted a 

huge amount to address homelessness but without a comprehensive, well researched plan, it will be 

another waste of time and money.   Again,  look at other cities that are successfully addressing the 

problem.  Adler recently visited cities that are failing. 

Our city looks dirty and unkept.  I understand why the COA quit using Roundup to control weeds and 

vegetation overgrowth but when that law was passed another means needed to be implemented to 

address the unsightly overgrowth of weeds, etc.  It is literally everywhere in the city, on both private 

and public property.  The COA needs to enforce the codes mandating property owners upkeep their 

property.  Use announcements via news outlets, PSA, etc.  If the city cannot afford to maintain all of 

the public property, consider an "adopt a roadway" campaign.  

Filth around campus:  I was on campus several months ago and walked the area.  The stench and trash 

were overwhelming.  There are laws on the books ‐ enforce them.  Require property owners to keep 

weeds under control and litter picked up.  Also, aren't there codes which require property owners to 

install a certain amount of lighting for safety?  If not, can we make it a law.  That would solve part of 

the lighting and safety issues around campus. 

I know I am harping on the overgrown vegetation but when your surroundings are tidy, people tend 

to maintain that.  When your surroundings are messy, so goes the attitude and actions.  

311 system:  I have used the 311 system to report vegetation overgrowth.  At least 40% of the time 

they do a crappy job.  Just this summer I used the app to report tree branches that were completely 

covering a stop sign.  You could not see the sign for the entire block leading up to the sign, i.e., an 

entire block of shrubbery needed to be trimmed and I wrote that in the submission.  The case was 

closed as completed but no work was done.  This happens A LOT.  I called it in a second time and the 

branches were trimmed but just enough to clear the view ‐ in 6 months it will be overgrown again, 

and I’ll have to do the entire process again.  They could have cut it back significantly, as I suggested, 
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the first time and be done with it for maybe 2 years.  Or, how about this: contact the property owner 

and have them trim the tree branches!!! 

Also, a 311 issue: I called in a depression in a highly traveled road in our neighborhood.  It crossed the 

entire roadway.  I mentioned it was not a pothole but rather a deep, linear depression in the road as 

if a pipe or conduit under the pavement had collapsed and the road surface was collapsing with it.  It 

was the  inverse of a speed bump.   The first "fix" was a small patch of asphalt  in the middle of the 

depression ‐ it was an embarrassment and did nothing to fix the problem.  The second fix (after I called 

about the first fix) was a proper fix ‐ 20 times the size of the first one and well executed.  Part of the 

problem is that the call goes to the wrong crew.  The second problem is that the wrong crew does 

nothing and closes the case or they do a crappy job and close the case instead of re‐directing the call 

to the right crew with proper instructions.  How much time and money are wasted on this?????  A 

few years ago, the city initiated a "call 311 campaign" for these nuisances but had no means to actually 

fix  things.   A waste of  time and money.   The current system depends on calls  from citizens  to  fix 

problems as they arise. I use this system regularly and it fails 40‐50% of the time. 

Please consider a system in which each neighborhood has an inspector that drives the area, makes 

note of issues, calls in the correct crew and the job is done, and the inspector can then see the quality 

of the work done.   At least try this as an experiment in one neighborhood.  Train me ‐ I’ll do it!!! 

Developers and codes:  I see new developments in already crowded areas and the city does not make 

them add  traffic  lanes and wide sidewalks  to  the project.   For example,  the huge new project on 

Bullcreek south of 45th, The Grove I believe.  The city should have required the developer to put in an 

extra lane for traffic and for bikes and a wide sidewalk out of their property but no.  Where Bull Creek 

abuts this new development, it will still be a 2‐lane road with no center turn lane or dedicated bike 

lane and the traffic will be worse.  In this case as others, insisting the developer add an extra lane out 

of their property is an easy way to address traffic increases around these new, large developments.  

The same should have been done at the Domain along Burnett, Braker and Mopac.  

COA giving tax relief and other breaks to too many entities.  We are a popular city.  Do we really need 

to give companies tax breaks and incentives anymore?  I don't have much knowledge on this issue, 

but can we really afford to let some companies/entities off the hook when we have so many expenses 

and unmet needs. 

And if we are giving a tax break to anyone, shouldn't it be our teachers, police, EMS, and firemen?    

Paid sick leave:  This would break the backs of small businesses.  So, this is not a popular position, but 

I am tired of paying ridiculous premiums for health insurance when I am a healthy person who eats 

sensibly, keeps my weight under control, avoids excessive alcohol and exercises regularly.  I don't get 

sick often.  Alternately, I see overweight people eating junk food and sodas and rarely exercising and 

when they get sick, you want me, a small business owner, to pay for it!  Large companies might be 

able to roll that expense into their economy and the workload into the rest of the workforce, but small 

companies will struggle greatly to do that. 

 Some do not really apply to me as I am retired...I retired as a teacher after 35 years with AISD in 2000. 

 Spending more on whims of mayor and council. Always have money for illegals and homeless. 

 Super  irritated with City bureaucrats  for allowing/encouraging all the building and growth but not 

doing anything about infrastructure/parking etc. Constantly raising my property taxes when there is 
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TONS  of money  coming  to Austin  every  day. Where  does  all  the money  go  to? Why  are  all  the 

homeowners bearing the brunt of paying for everything? 

 Take  care  of  homeless  and  poor.  Regulate  growth  that  focuses  people  out  of  their  homes  and 

businesses tax the rich. 

 Take the homeless out of town. I am tired of having to deal with them. They make our city look like a 

3rd world country. This does not get any better. We will be one of the worst places to live. I am just 

had with that council. They don't make anything better. Do they even care about the city? I am done. 

 Taxes are terrible. Too expensive. 

 Taxes & traffic. 

 Taxes and City Council going off and not interacting with who elected them. 

 Taxes and city spending make retirement very difficult for many Austinites. 

 Taxes and economic base changing. 

 Taxes and rising costs make retirement here difficult. 

 Taxes are a problem, reduce lane width to 10 ft. 

 Taxes are becoming untenable.   The traffic situation with IH 35 is long, long overdue, to be addressed 

(lived here since 1957...so I know). 

 Taxes are far too high.  Cost of living is too expensive.  Driving out single‐family ownership and homes. 

 Taxes are growing and hurting retirees. 

 Taxes are high, property values are too high, city is not well maintained (grass left to grow over your 

knees, creeks not cleared to allow water flow, trash not picked up, parks are not mowed,  libraries 

with very limited hours and\or resources).  The city seems to be more concerned about helping the 

homeless more than helping actual residents who are losing their long‐term homes because values 

have skyrocketed more than incomes and they can no longer afford to just pay the taxes as the home 

is already paid off.  Taxes are supposed to cover costs to maintain the city, schools, roads, and other 

infrastructure but you  look everywhere and there are problems.   Our mayor doesn't need to take 

expensive trips around the country, there is such a thing as conference calls even video conferences.  

Code enforcement agents drive around the city and see lots of violations but don't even give a written 

warning because  they can't unless somebody makes call  to complain.   The city should allow code 

enforcement agents to be a little more pro‐active than re‐active!!!  Because are taxes are so high a lot 

of the money is actually sent out to other school districts that don't have as high of a tax rate, but we 

are just being robbed.  Drop the taxes to be in line with everybody else and cut some office staff and 

get workers out on the streets! 

 Taxes are too high. 

 Taxes are too high and rising, will make it very difficult to live here. 

 Taxes are too high and wasted. 

 Taxes are TOO high to retire here!! 

 Taxes are too high. 

 Taxes are too high. Retirees living on fixed incomes cannot afford automatic, annual pay raises for City 

employees. City wastes money. City council is more concerned about political correctness rather than 

rule of law and taxpayers! 
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 Taxes  are  too  high.   We  on  a  fixed  income  cannot  live  in  the  city  any  longer.   With  the  city 

manager/council going to raise taxes the 8% it will be the breaking point for our family.  The City is 

spending too much money on the homeless.   Need to get the spending under control.   Have every 

council member build a homeless shelter in their district and then listen for the reaction. 

 Taxes are TOTALLY out of hand and MUST be reduced.  The solution is QUIT spending, not collect more 

taxes.  There is too much wasteful spending. 

 Taxes are way too high to comfortably retire in this city. The traffic is horrible. 

 Taxes being used for too far left agenda and promoting receiving something for zero contribution to 

the society. There should never be allowance  for  freeloaders and  'homeless'  to congregate within 

public  access  areas  or  to  leave  their  'footprint'  for  others  to  clean  up!  Panhandling  should  be 

eliminated or do as in Malaysia, allowed only in controlled areas where the public can easily avoid the 

harassment and intrusion. Is Austin next to be renamed "Little Seattle"? 

 Taxes keep going up every year for us in River Place which will push us out of the county. 

 Taxes!! 

 Taxes, traffic, inept city leadership. 

 Taxes.  Government not financially responsible.  Now willing to deal with future pension issues and 

the fact a good part of their budget comes from Austin energy which might not always be there.  There 

will be issues down the road which is why I probably leave and why the artist community is moving to 

SA. 

 Taxes. Social and political policy. 

 Terrible road system poor forward planning! 

 The "City" is winnowing out every baby boomer who built this city, who contributed to arts, education, 

civic, and philanthropic organizations through: outrageous taxes, by wasting money in unnecessary 

programs, by closing down driving lanes for a small percentage of people who ride bikes, by allowing 

homeless people to overtake and make this city a filthy, aggressive, unwelcoming city. 

 The "City" never balances a budget yet somehow  thinks  increasing debt  is  the way  to  finance  the 

necessities like police, fire, emergency response. 

 The City listens to a small group of homeless advocates who do Not live here, who do Not pay taxes, 

and who do NOT have to deal with the consequences. 

 The  "progressive"  city  council  has  devoted  their  time  and  energy  to  assist  non‐citizens  to  the 

detriment of citizens.  Austin is becoming a trashy community when it used to be a gem.  Used to have 

visitors who were amazed at the cleanliness of Austin ‐ no longer.  Panhandlers and homeless are very 

detrimental to the image and marketability of Austin. 

 The absolutely horrible, horrific traffic all over the city and suburbs. 

 The affordability issue is becoming critical.  I have lived here since '86. I am retired and cannot afford 

a decent place to live.  What a shame. 

 The Austin City Council is hell bent on following the unfortunate path blazed by San Francisco, as we 

are fast becoming a wonderful place to visit where no one can afford to live.  Which is not to say that 

the  council's myopic  focus  on  density  (rivaled  only  by  its  slavish  devotion  to  downtown  condo 

dwellers) should be embraced.  Also, the city's apparent belief that making the streets impassable to 

automobile traffic (reduction of lanes, elimination of parking) will force people to use our poor mass 
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transit system has  left us with a situation  in which the mere thought of the daily commute causes 

physical and mental symptoms of depression. 

 The biggest issue with job satisfaction in this city is the traffic and lack of flexibility (work‐at‐home, 

job sharing, unorthodox hours) at many of the major employers in the city.   

 The City Council and the Mayor are all Liberal and have Liberal educations.  There is no opposing voice 

to bring balance to Austin. Tax dollars are wasted on items that do not enhance the quality of life but 

burden the homeowners unduly.   Austin tries to draw  in the homeless and  illegals by "putting out 

bait" to attract them.  Same with gay people.  The Univ. of TX and Austin cater to fringe groups and 

draw them in.  Then they provide for them at the expense of taxpayers.  Austin leaders need to review 

their roles in serving this city.  The Austin American Statesman is just as bad.  Its sports page reads like 

the Daily Texan and its content looks like it was provided by the DNC.  What has happened to our once 

wonderful city? 

 The city council does not put the safety and well‐being of residents at the forefront.   

 The City Council does not  represent  the  current majority  and makes decisions based on  sketchy 

business.   The whole business of the homeless ordinance and the purchase of a shelter that was an 

$8 million purchase for a $2 million building makes everyone think there was secondary gain.  There 

is a huge lack of trust with the city council right now. 

Also, allowing unbridled development has always been the mode of operation for the city of Austin.  

Due to this Austin is no longer Austin and is just like any other city.  It has lost its charm and has taken 

on a whole new identity that is not its original creative funky art/music college town which was the 

draw.  It's so unfortunate that you guys were so short sighted and hungered only for growth that you 

killed our home and allowed it to be forever changed.   Austin was once a fun cool funky town. Full of 

love and fun and creative beauty and it has been replaced with corporate cheese and inauthentic vibe.  

It's now just another big city. 

But I guess all good things come to an end.  We plan on moving when our kids graduate.  If we can 

hang on that long.  We want to move out of the city of Austin ASAP.   All the newcomers can have it.    

 The city decision  to allow camping on city sidewalks. We should not make public vagrancy or pan 

handling acceptable or we will be San Francisco. 

 The city has become a place for wealthy people to live.  City council is out of touch, when your Mayor 

lives in multi dollar housing and allows the middle income (not even addressing the low income)‐ he 

is missing boat. 

 The city has become increasingly expensive, to the point that this con almost doesn't outweigh the 

benefits. The City hasn't done a great  job to maintaining  infrastructure ‐the roads are beat up and 

when they do repair them, the construction crews do a horrible  job. There's potholes and horrible 

paving everywhere. The Mopac express lane has not helped with congestion. PROPERTY TAXES ARE 

WAY TOO HIGH. 

 The  city has  changed  so much  in  the 69 years  I have  lived here.   Dissatisfaction  comes  from  the 

direction the city has decided to go.  Taxes are way too high, road congestion is appalling (but God 

forbid we actually build roads), the police are disrespected by city hall, the council is a laughing stock 

that has to be reined in by the state govt on more than one occasion, instead of taking care of the 
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residents the politicians make statements to try and outdo each other on liberal causes.  The city is 

there to provide services to the citizens of the community, not become a free handout to illegals. 

 The city has  failed to provide enough public safety personnel and has  let the transient population 

dictate recent ordinance changes. My neighborhood has turned into a homeless camp and my plans 

to retire here have changed. 

 The city has grown too much. 

 The city has made some decisions of late which make zero sense for it to be focusing on. For instance, 

recently the city redid the intersection of Slaughter and 1st Street to add turn lanes. In the process, 

they removed from of the lanes that goes straight. This intersection is now WORSE than it was before 

with traffic often backing up 3‐5X what it used to be. Another is the city looking at stupid things like 

renaming Manchaca. Why? It has been named that for more years than I have likely been a live and 

changing the name would force a TON of businesses to update websites, company paperwork, etc., 

etc. Try focusing on the things that will: 

1) make it financially easier to live here (my costs on my home have skyrocketed in the last 10 years) 

so you don't have people moving outside of city limits.  

2) try focusing on things that REALLY impact your citizens versus things like renaming streets, lakes, 

schools, etc. that do nothing but COST the city money and do nothing to really fix real issues.  

3) the homeless problem has gotten worse and allowing them to setup tent cities (which has started 

happening on Ben White under the bridges) only goes to make the city look worse while not solving 

any problems. 

 The city is a liberal mecca, provide by the extreme left‐wing UT curriculum and the California influx of 

people. It is not the Austin that anyone who has lived here for decades would ever want to be. The 

cost of living is out of control, the homeless laws have become INSANE, and the traffic here is a total 

NIGHTMARE. The city has declined exponentially in the past 15‐20 years. If my kids were not here, 

believe me, I would run as fast as possible OUT OF AUSTIN!! The changes that have occurred are NOT 

favorable for long term success of this city that use to be a wonderful city. 

 The city is increasingly unaffordable for a broad spectrum of people. I'm fortunate to be an affluent 

business and homeowner, but I know many people for whom that is simply not possible. This has led 

to decreasing diversity  in our neighborhoods and  job market.  I pay a  fair wage, but many of my 

employees must live well outside city limits in order to be able to afford the quality of life they desire. 

 The city is looking bad with all the trash and weeds along the roadway.  Medians and sidewalks are 

overgrown with weeds and trash. 

 The city  is more concerned with being relative  in  the world's eye than  its actual citizens. The  first 

responders are looked at like the enemy, while the actual criminals are patted on the head and told 

its ok.  I've lived in Austin for over 38 years and it's not safe anymore. My family is seriously considering 

leaving because it's not safe anymore. 

 The city is only concerned with the homeless and not paying taxpayers. 

 The City is pricing out the elderly and the retirees. 

 The city is spending too much on the wrong things.  The city Government is in a spend and tax mode 

and they want to spend more and more.  

Crime seems to be on the rise. 
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City government  is too focused on  increasing population density and not enough focused on fixing 

already existing problems.  They are creating new problems before fixing existing problems. 

 The city is very liberal, does not provide nice parks for children or the elderly. 

 The city leaders are taking Austin down a ruinous path that we have seen in large California cities with 

how they are desiring with homelessness. Yes, we should have compassion, but we should not allow 

people to camp out in public places bringing disease, and crowding passage on public sidewalks. We 

need to ensure all people (homeless or not) are held accountable for their actions whether small or 

major infractions or we will invite further increases in crime. 

Second, the primary job of city government is public safety. That is the highest priority and should not 

be second to other liberal priorities. City leaders do not represent my views or priorities. 

 The City leaders have forgotten what made Austin such a great place to live and have forgotten the 

citizens who made it that way. There is too much focus on taking care of the needs of the newcomers 

and  people  who  might  yet  move  here  and  too  little  attention  to  the  impact  that  making 

accommodations for growth has on the historical citizens. Our neighborhood is facing the turning of 

its great walk/bikeabilty into overloaded street parking from multiple properties built on top of what 

were single family residences. We were just in Philadelphia and other East coast cities last week on 

vacation and saw  firsthand what happens when  increased urban density overcomes  livability. The 

greedy drive by Austin city leaders for more tax revenue to support utopian urbanization schemes is 

going to kill this city, and it will be more and more of the disaster we are all now seeing in LA, SFO, 

and Seattle.  Get over it, mass transit will not work with the physical layout of this town. So, do destroy 

the good that's here, only to find in 20 years that the plan failed, and then were left with a Philadelphia 

type mess. 

 The city never planned in advance for this incredibly rapid growth.  The roads cannot handle the traffic 

and the cost of living is driving one‐income families away from the nicer areas.  The city seems to be 

driven for developers whose only interest is making millions for themselves at the cost of long‐time 

residents.  Being the capital of Texas, state and city retirees want to stay here, but the cost of homes 

is high, and the apartments are outrageous.  This is not San Francisco or San Diego ‐ but the costs are 

beginning to look like them. 

 The city now  is dirty  infested with rats due the enormous amount of homeless. We cannot permit 

more homeless come to Austin, trash is everywhere, I cannot go outside to walk my dog, or my wife 

cannot go run around the neighborhood because is not safe. 

 The City of Austin is not a good steward of tax dollars and should strive to be more conservative with 

city  spending and not  to expect more and more money  from  an already heavily burdened  taxed 

community. 

 The City of Austin is on the borderline of being too expensive to live in retirement. 

 The city of Austin is out of control budget wise. $4.1 billion is the highest in the state. Houston, Dallas 

and San Antonio all serve more residents with a smaller budget.  I can't believe the citizens of Austin 

aren't in an uproar on what city officials have done. 

 The  city  of Austin  seems  unclean.    Trash  and  homeless  people  are  at  almost  every  intersection. 

I  noticed  weeds  in  the median  of  Lamar  downtown  giving  impression  of  uncaring  and  unkept. 

I have learned to avoid downtown Austin. 
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 The City spends too much on frivolous items thereby causing tax rates to be higher than needed for a 

safe city with good infrastructure. 

 The city's actions, based on its goals, are not the same as those of mine in a place to live.   Parkland, 

mobility, easy access to services, efficient city processes to ease compliance with regulations = good.  

What we have is gridlock, social engineering, a mayor whose personal legacy seems to be driving his 

actions, and high property taxes which are on the rise.   From what I understand we need more budget 

dedicated  to  law enforcement.   We have a  city council which  is exclusively politically progressive 

members, but that does not reflect the makeup of the citizens of the city.  Thus, my statement in the 

first sentence above. 

 The city's constant attempt of social engineering. Homeless camping ordinance is stupid! 

 The City's priority is toward business ‐ courting/giving big businesses tax breaks and passing them on 

to the residents.  The high cost of living in addition to the extremely high property tax rates makes the 

City a difficult place to afford to live, retire, etc.  The City is going to experience financial problems as 

it deals with changing State school tax law, but the City doesn't care.  The City Council will just keep 

writing checks and make the homeowners cover them.   It's sad.    It's not fair.   And  it has made my 

hometown a difficult place in which to live, work and retire. 

 The COA does not care about  the people  just  the money  it brings  to expand Austin  into another 

unwelcome California.  Why isn't there more programs for true Austinites & the elders to help keep 

your houses/land due  to monstrous houses being built and  raising  taxes.   How  is  that  fair  for  the 

people who have lived here their entire lives be pushed out of their areas just because of the $$.  I 

NOW HATE AUSTIN!!  Everything that was cool about Austin, is no longer there & catering to the rich 

and stupid!!  Austin turning into Cali, what a joke!!! 

 The cost of housing  is sad.   An exciting high school student won't make  it here  if they were to be 

independent  right after graduating.   We  should make  sure  that native Austinites are helped with 

assistance just as fast as these newcomers that are being shipped here from other areas. 

 The cost of housing  is so expensive for families who are barely making ends meet.   This city needs 

more affordable housing to give other families a chance in life to reside in the Austin. 

 The cost of housing, utilities, water and taxes are out of control.  I have lived here almost 30 years and 

it's not the same place.  How can anyone afford to pay over $1,200 a month just in property taxes on 

a modest small house in the city limits and still manage to raise a family and pay high utility and water 

bills.  Not to mention the lack of infrastructure and horrible traffic.  The city of Austin no longer has 

the best interest of the hard‐working tax paying residents but is on a mission to become the next San 

Francisco forcing the  long‐term residents out of their homes and out of the city.   COA cares more 

about the homeless and being a sanctuary city.  It's very sad what is happening. 

 The cost of  living  in Austin has risen  immensely over the 30 years that I have been here and when 

contemplating retirement, I am not sure that this will be an affordable city.  Our property taxes are 

high  currently and with  the billion‐dollar bond  that was passed  last  year, our property  taxes will 

continue to rise.  This will be a problem for many that would want to stay here while retiring.  AISD is 

not a bright spot in our city ‐ we have chosen to send our children to private Catholic school since we 

disagree with the direction that AISD is headed due to a very liberal agenda.  The sex ed curriculum is 

off putting to a Christian like myself that does not believe that pushing LGBTQ on 5‐year‐old children 
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is the path we should head  in our city.      In general, we are not pleased that our City Council  is so 

liberal, and that Austin is a sanctuary city.  Pair all of this with the significant traffic problem and we 

likely will leave Austin and the business that I own upon retirement.   

 The cost of living in Austin is quickly approaching a level that will made me unable to continue to live 

here.  I  have  been  in  Austin  since  1995  and  have  no  desire  to  live  elsewhere.  However,  I  am 

approaching retirement and more than likely will have to move in order to afford to live. 

 The cost of living in Austin is to high which makes the quality of life somewhat lower as compared to 

the bigger cities and surrounding areas in Texas. Those areas actually offer more services, goods and 

things to do for people of all ages. Medical services are another reason. For a town that offers a lot of 

medical services, it's hard to find doctors and specialists. 

 The cost of living in reference property taxes.  I am a state employee and will not be able to afford 

Austin at retirement time and will most likely leave to a city with a lower cost of living. 

 The cost of living is skyrocketing in Austin. Between gentrification, excessive property value increases 

and costs of living, many of the people and businesses that give this city its character are being forced 

out. Working class and retirees cannot afford to live in Austin anymore.   

 The cost of living would be way too high to retire. 

 The cost of living, in particular housing, has become too expensive to retire in the City of Austin. 

 The cost of living, including taxes is becoming too high for a retiree to live. The traffic and navigating 

the city is the worst thing about living here right now. 

 The Cost of living, Increasing of Taxes, is forcing us to leave our properties that we have for so long at 

our old age. 

 The cost of property taxes and high cost of utilities (electric and water) make Austin a poor option for 

retirement here. 

 The cost to live and raise a young family are extremely high. We have sacrificed our children's future 

for material gain. We are forcing our children to move away so they can afford to live. 

 The council and mayor are misspending our tax dollars making this an impossible place for seniors to 

live. We cannot bike or ride the train or bus, but they do nothing to improve our streets. They need 

to remember our importance. I will never vote for any incumbent again! No more homeless on our 

streets and no more sanctuary city. If they continue this, we will become another Los Angeles/San 

Francisco. They have destroyed our beautiful town. 

 The crime rate is too high. Too many drug addicts. Too much traffic. 

 The  crime  rate with  the  homeless  situation. My  neighborhood  has  dropped  from  a  lovely  safe 

environment to a scary, being broke into home and cars. Bikes stolen and lawn mower stolen. 

 The extreme cost of housing and increasing tax rates make Austin unaffordable to buy a house, raise 

a  family.    The  fact  that we  are  devoting  so much money  to  the  homeless  problem  that we  are 

destroying our parks and in turn our overall quality of life.   

 The high cost of housing and property taxes makes it impossible for some people to own homes in 

Austin. If my taxes get much higher, I will have to move out of Austin as many of my colleagues have. 

 The homeless issue is out of hand.  No one feels safe with all these tent camps. 
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 The homeless people  are  treated better  than homeowners when  it  comes  to  rights. We  are  the 

taxpayers and want to feel relatively safe and are sick of those who just mess up this beautiful part of 

the country with trash and taking grocery carts and leaving them anywhere they please. 

 The homeless population has not only become an overwhelming public health issue, it has also made 

the city‐wide panhandling  intrusive and uncomfortable.  I've  lived here my whole  life and  I will no 

longer go anywhere alone or unarmed. 

 The homeless population is becoming more of a safety issue. The affordability of Austin will make it 

difficult to retire. 

 The homeless population is OUT OF CONTROL!! I pay too much in taxes just to have my beautiful city 

highways  (that my  tax  dollars  have  paid  for)  trashed!  You  don't  see  that  in Williamson  County. 

Also all this dang highway construction is ridiculous! This should have been done 10‐15 YEARS AGO! 

I was born and raised here! I feel Austin used to be a place that I would never leave but not anymore. 

The city council members are  just  to  line  their pockets with money while  the working people are 

getting priced out of living here.   

 The homeless problem is out of control and must be handled quickly.   

 The homeless situation of camping anywhere except in Zilker and in front of City Hall is hurting my 

business and affecting how safe I feel anymore.  I say let them camp in front of City Hall and see how 

the council members  feel!    I  feel  threatened several  times a week and am  thinking of moving my 

business further west of Austin.  For someone thinking about retiring, Austin is too expensive.  Our 

homeowner’s taxes just keep going up and up.  I am no longer proud to call Austin home. 

 The housing prices. The middle buyer is being left out Homes prices are too high for those us who are 

lower to middle income earners. 

 The influx of people, the traffic and the new ordinance for homeless people to be allowed to camp 

anywhere is atrocious!!!!!!! 

 The new ordinance to allow homeless people to sleep, camp, live and destroy this city is shameful.  

They  should  not  be  allowed  to  live  on  public  sidewalks,  streets  and  under  bridges  ‐  all without 

sanitation and toilet facilities.  Our streets and areas stink in this city ‐ what a wonderful "welcome to 

Austin". 

Dedicate a park ‐ a large park downtown to allow all of this and put a fence around it so people walking 

on the sidewalk would be safer. 

 The obsession on attracting growth has made the city too expensive for middle class folks to live and 

retire. 

 The old Austin, Keep It Weird, vibe is loss with the gentrification of neighborhoods near downtown 

Austin.   My mom  lives  in  the Galindo neighborhood and we have watch developers buy up single 

family homes on a single‐family lot and make them into duplexes selling at almost $1M. The essence 

of Austin is rapidly diminishing.  Soon Austin will be another city filled with row houses and transient 

residents that don't care about its originality.  Another rubberstamped city that will only increase in 

crime and traffic.  I am all for growth and modernization, just don't take the essence of Austin away.   

 The overall attitude of the city government on not paying attention to the City as  it was and more 

concerned with sanctuary city status, crime, homeless sleeping in the streets, scooters that occupy 

the sidewalks and high taxes and high congested traffic.   More concerned and attention to keeping 
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the city affordable and making all and I mean all activities pay their own way.  Austin City Limits and 

SXSW costs the city a lot of $$$.  They should foot the entire bill for police and EMS.  This should be 

Austin and not trying to be a copy of San Francisco or Seattle. 

 The overwhelming amount of traffic almost makes life in Austin dissatisfying. 

 The pay is still low and very hard to make a living. 

 The police, city utilities, code enforcement officers are really terrible. They do not care about regular 

citizens, at all!!!! 

 The population continues to rise without infrastructure being provided to handle the influx; all about 

development to raise taxes without providing services to justify.  The quality of life is deteriorating 

due  to  increase homeless population camping all over  the city, panhandling on EVERY corner and 

traffic/parking makes it impossible to enjoy anything the city does have to offer.  Can't wait to move 

in 3 years when I retire. 

 The price of living is too high. 

 The problem with the city of Austin, is that it is growing too fast for the actual city to keep up! Stop 

building condos and apartments for more people to move in or at least build more on the outskirts 

because the roads, parking, and traffic just can’t handle it! We need better transportation, roads, and 

to stop bringing more people into town! I love, love, love Austin and have lived here for almost 20 

years and it is less fun to try and go out. I walk dogs all day and it is getting so hard to drive around 

because of traffic and the people moving in that cannot drive well!  And when you build more places 

for people to live without fixing the parking and the streets we drive on; it is getting so hard to enjoy 

this amazing city that has so much to offer! 

 The property taxes are too high!!! The cost of living is so high as well! 

 The public schools in my area are not acceptable and I would not feel comfortable sending my children 

there. 

 The qualities that made Austin a desirable place to live are cost prohibitive. 

 The quality of life has deteriorated. 

 The quality of life has gone down in Austin. Traffic is horrible. The cost of living has risen. The situation 

with the homeless has gotten worse. 

 The quality of  life  in Austin changes with overactive development without regard  for drought and 

flood issues along with significant traffic and public transportation short falls. 

 The quality of  life  in Austin has  changed dramatically due  to  lack of planning  for  the population 

explosion over the last 15 years. The lack of affordable living spaces close to downtown has virtually 

disappeared  for middle class Austinites and retirees.   The entire public‐school system  is  in terrible 

shape and  in bad need of financial assistance and administrative overhaul.   There  is no reasonable 

parking at all within the downtown or surrounding area and the traffic is not well controlled within 

the city limits.  The decision to allow homeless people to camp and run rampant throughout the city 

without ANY police enforcement has decreased the overall level of safety for everyone. Those of us 

who have  lived here for 30+ years are not opposed to growth but are opposed to  IRRESPONSIBLE 

growth and lack of good public policy that diminishes the Austin environment. 

 The quality of life in Austin has deteriorated in the years I have lived here. The cost of living and traffic 

congestion has  increased  substantially.  So many of  the  local businesses have been  forced out of 
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business because costs. All the high‐rise buildings replacing local business and green space is making 

this a less friendly place to live. 

 The rate of growth and traffic issues combined with the overall rising costs make Austin a less then 

attractive place to live. 

 The recent change in laws over the homeless living in the streets is not acceptable. One, it does an 

extreme disservice to the homeless themselves.  It  is not acceptable for humans to be  living under 

highways in tents in 110‐degree weather in 2019 in a state as well‐off as Texas, and a city as functional 

as Austin.  It does nothing  for human dignity. We know  the  statistics; we know  the  root  cause of 

homelessness is family and lack thereof. We have resources in the city to use and take advantage of.  

Two, we have seen results from Los Angeles, San Francisco, and Seattle that this scenario doesn't work 

for anyone and doesn't help the environment that you are surveying to improve. Revert resources, 

use the Mobile Loaves and Fishes model. As a taxpayer, a mother, and a resident, I don't accept the 

current situation. 

 The ridiculous amount of building and the city council bending to "deep pockets" whims. 

 The road infrastructure is nowhere close to adequate. 

 The taxes and cost of living are increasing above reasonable means. 

 The taxes are was too high and so are the Utilities. I won't be able to afford to live here much longer. 

 The tent ordinance recently passed by city. Need to figure out better solutions. Will not be able to 

take our children downtown anymore. The amount of debris now in the camps. I volunteer at Caritas 

to feed the homeless and feel like this ordinance was a bad decision. So, I am very compassionate to 

homeless. Need to find better solution rather than force the debris and  loss of business on others 

trying to have quality of life in city. 

 The traffic. 

 The traffic is impossible.  We had friends drive from another city to visit us and they cancelled their 

visit after driving around Austin for three hours. 

 The traffic is nearly unbearable. We need more public transportation for working people. 

 The traffic is unrelenting. Property taxes in central Austin are unaffordable. Having to pay for parking 

everywhere, including Barton Springs and the hiking trails. The overall crowding. 

 The traffic stinks. The homeless population is out of control. City has failed to upgrade the drainage 

and sewage, while allowing over‐development which  is causing more flooding. Property values are 

way too expensive, and it makes it harder for small business startup. The city has totally dismissed the 

locals and our needs, while encouraging big money from other states which has entirely changed the 

dynamics of the city which made it great.   

 The traffic! The city is the number 1 growing city in the US for the 8th straight year according to Forbes 

magazine. We cannot stop the growth. Time to embrace it. Build highways and roads that allow traffic 

to flow. Enough of the terrible design of an on‐ramp flowing into an off‐ramp and then the lane ends. 

Or the access roads that require you to merge over three lanes after an exit to make a right turn at 

the street. The design of the highways is terrible. 

 The  walkability  is  not  high  enough,  in  enough  areas,  to  compensate  for  the  extreme  traffic.  I 

recommend all city planners and traffic planners and even store owners will be provided with a copy 

of Jeff Speck's book, Walkable City. And for city planners, they should get the follow up book with 101 
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rules  on  how  *exactly*  to  implement  the  specific  suggestions  of  the  first  book. We  are  actually 

planning a move out of state, for these very reasons. Despite loving Austin. 

 The City of Austin is too focused on being progressive and needs to be focused on the needs of the 

people who pay the taxes to support all the stuff that gets pushed through. 

 There are awful,  trash‐ridden, drug‐infested homeless encampments all over  the greenbelt  in our 

neighborhood.  The city's new policy means that we can't even work to remove them and clean the 

area up.   The  city  council  caters  to a  radical  left who  can  sit  through  its  twelve‐hour  city  council 

meetings rather than listening to ordinary citizens who are at work during these meetings, but as a 

matter of common sense want their communities to be safe and pleasant, not ridden with homeless 

camps.  The city has absolutely lost its marbles in approving this as policy.  We are headed the way of 

Seattle, and it is not acceptable! 

 There is no way for working people to retire in the COA with property taxes as high as they are. 

 Thinking about all the avid swimmers in the area; I wish public pools were open all year round; let's 

face it!  We only get winter on February 4th of every year (I'm not exaggerating) and only then for 3 

days.  The first day, we work up to a frenzy and the second day we with a thin layer of ice and close 

every state/federal/city institution and on the 3rd day we rest and defrost. 

 This is a city divided by class and income. 

 This  is a super concise version, but COA time after time disappoints.   We kicked Uber out of town, 

that's so ridiculous.  Our policies towards the homeless will ruin this city.  We are getting called Tent 

City and it's starting to stick, how embarrassing.  I won't hike the Greenbelt with my family in fear of 

an  unstable  person  attacking  us.    Forget  about  a  dinner  or  show  on  6th  Street,  I'd  feel more 

comfortable in Detroit.  I took my mom to a French restaurant recently and we had to step over to 

passed out individuals to get back in our car.  Plus, other cities are sending their homeless population 

here because "we have better resources”. What a crock. 

COA has single handled dismantled 6th St.  We could have a Broadway St in Nashville experience, we 

used to.  Have you been to Broadways, it's a juggernaut and family friendly?  100s of millions of tax 

money lost.  We shoot down mass transit solutions, now we have some of the worst traffic in the US.  

We've taken this amazing, world famous city and slowly chipped away at everything that makes  it 

great.    

 Too expensive and roads suck. 

 Too many "illegal" people coming in our country who can't read, write, or speak English. Yet they have 

all the jobs, get free food, free medical, free cell phones. What the hell is going on? When are you 

going  to  get  them  out  of  here?  The  us  citizens  born  and  raised  in  our  country  and 

the money can go to help the elderly and disabled people. But "no" because the money that should 

go to them are going to the illegal people who don't deserve it!!!!!!!!!!!!!!! 

 Too many bad roads, trash all over, gangs all over Graffiti on the streets, Austin is welcome to many 

homeless. 6th is too much crime. 

 Too much money for food, living cost is very high. 

 Too much traffic, zoning is pushing me out of my neighborhood. 

 To retire property taxes and utilities are unaffordable. 
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 Tons of businesses are moving down here, resulting in more and more people moving here. Austin 

has become too crowded, which spikes prices of bills and rent. It makes it hard to live here comfortably 

because Austin was not built to maintain so many people at once. If I had my option to move, I would. 

But that is a project in itself which I cannot fund it and live comfortably afterward. 

 Too busy, too much traffic, not ideal for retirement. 

 Too crowded, build better roads to accommodate traffic. 

 Too crowded, the changes in road markings have made it much more difficult to get around, don’t 

appreciate  code  enforcement,  not  enough  theft/break‐in  prevention,  too much  interference  by 

council. 

 Too crowded. Traffic congestion. Cost of living. 

 Too dang many people moving here. Was very nice 20‐40+ years ago. 

 Too expensive. (Mentioned seven times.) 

 Too expensive and crowded with terrible traffic. 

 Too expensive and I can't make enough money. 

 Too expensive and services are diminishing. People are often pretentious and arrogant. 

 Too expensive for retirees. 

 Too expensive for retirees.  No free bus or metro passes.  COA does even allow their retirees silver 

sneakers to get their health up. 

 Too expensive. My property value will kill me in taxes. 

 Too expensive taxes. 

 Too expensive to retire here, school financing, diversity could be better. 

 Too expensive to retire here.  Schools have large education gaps and need more funding. 

 Too expensive to retire here. Will sell and move to the country. 

 Too expensive to retire, not enough opportunity for non tech growth. 

 Too expensive to retire. 

 Too expensive, too congested. City government seems unconcerned with anyone who lives outside 

the core of the city and adheres to their "ideal" of downtown living w/o a car. For too long they've 

ignored  growing  issues  (affordability, homelessness,  congestion). Almost everyone  I  know who  is 

retired or preparing to retire is looking for an exit strategy. 

 Too expensive, too much unchecked growth/gentrification/loss of affordable housing. 

 Too expensive. Can't walk around at night  it’s too dark don't  feel safe. What's up with hardly any 

streetlights? 

 Too expensive. I will have to move when I retire. I am a single teacher paying almost 1/3 of my income 

in property taxes. When I retire my taxes would be 1/2 of my fixed income. 

 Too high taxes. 

 Too high tech for those that are not tech savvy. 

 Too high to live here to retire. 

 Too many automobiles.  Even though the bicycle routes have improved dramatically in my lifetime, 

the  infrastructure  for automobiles has not kept up with the population growth, and there are too 

many automobiles being driven with only one person inside.  Uber, Lyft, DriveAustin, etc., show that 
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inter‐person travel communication is workable, so the city should do more to provide and encourage 

ride‐sharing options. 

That said, thank you so much for the excellent increase in bicycle lanes and bicycle routes. 

 Too many events, bringing in out of town traffic, drugs, crime into the city. 

 Too many homeless, camping everywhere, begging, bringing crime and drugs into the city. 

 Too many homeless on the streets. 

 Too many homeless people. 

 Too many cars. 

 Too many liberals running the government. 

 Too many people. 

 Too many people are moving to Austin, making it very crowded and taxes are high. 

 Too many people, no longer a great place to live. Outrageous property taxes, becoming a haven for 

the rich. 

 Too many people, not enough roads. 

 Too many regulations. 

 Too much budget spent on social causes. Poor example teaching children not to work. 

 Too much growth, too much change, too fast. 

 Too much growth. 

 Too much money to live here. 

 Too much traffic and cost of living too high. 

 Too much traffic, to crowded, rude young people. 

 Too much traffic. 

 Too much traffic.  620 is horrible to drive on. 

 Traffic. (Mentioned sixteen times.) 

 Traffic has become absolutely miserable and  the expense  (housing,  food, entertainment, etc.) has 

gotten out of control. 

 Traffic & lack of maintenance on existing roads. Many roads need level‐up and overlays. 

 Traffic and homeless problems need more work. 

 Traffic and condenses of people  in downtown.     The attention of Austin has  lowered the quality of 

enjoying Austin as a place to live.   I was a representative of Austin and promoted it for 20 years, now 

I'm starting to regret  it.      I can't get around town and enjoy the city as much anymore.   Any good 

'event' now has such huge crowds that it’s not fun.   One can’t bring back the 'old', but the new kind 

of sucks. 

 Traffic and cost of living. 

 Traffic and high cost of living. 

 Traffic and how overcrowded everything has become. 

 Traffic and no  significant mass  transit  system  to  support  the growing population has  significantly 

lessoned the quality of life here. 

 Traffic and parking in this city have become real detractors on the quality of life. 

 Traffic and property taxes!! 
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 Traffic and public transportation options needs to be improved. 

 Traffic and real estate tax. 

 Traffic and rental prices. 

 Traffic and scooters. 

 Traffic and the city seem to be lax on the homeless situation. People camping everywhere. I don't like 

going downtown anymore. No place to park and too many homeless. Not against homeless people at 

all but something needs to be done to keep them off the street. It's a mess. 

 Traffic and the cost of living is out of control. 

 Traffic congestion. 

 Traffic congestion is worse. 

 Traffic congestion, homeless people escalating housing prices. 

 Traffic  congestion,  it's  hard  to  drive  in  Austin  with  roads  reduced  to  one  lane  for  bike  lanes 

everywhere. 

 Traffic congestion. Not enough for African American population to do. 

 Traffic, cost of housing, number of homeless too much and allowed to camp anywhere. 

 Traffic gridlock has made it virtually impossible to get around town.  The city's response of adding bike 

lanes (for 100+ degree weather??!) and installing traffic hazards to slow cars has made travel not only 

uncomfortable, but also dangerous for cars.  Lack of parking downtown makes it difficult to park for 

work or events, and "mass transit"  in useless.   The  lack of a viable  loop around the city for trucks 

makes I‐35 dangerous and often impassable.  The response to the homeless situation has created a 

tent‐city that is an embarrassment.  The multi‐million‐dollar library has become a homeless hangout 

making  it uncomfortable to visit and certainly not a "showcase".   The  list goes on, but the primary 

issue  is a Mayor and City Council who are apparently trying to turn Austin  into California, which  is 

destroying our city. 

 Traffic has got to be addressed. Moving around town for work is painful most days of the week and 

curtails opportunities and quality of life. Growth is here and not stopping ‐ so let's put in place plans 

for mass transit and more efficient ways to move around town. 

 Traffic is a mess in Austin. Homeless camps and beggars on every street corner. No parking available 

to enjoy activities unique to Austin. Property taxes are way too high. 

 Traffic is a mess.  I seldom go downtown for that reason.  The "City" appears to be more interested in 

"growing" into another Dallas or Houston rather than preserving what makes Austin.   If the long‐term 

goal is "Fortress Austin" then by all means pursue it.  Build parking garages at the edges of downtown 

(preferably free) and use the streets for walking and bicycles only.  No cars or trucks allowed in the 

designated  "downtown area" during daylight hours.   All deliveries and  restocking of  goods  to be 

performed after 2 am by electric vehicles only.  Just a thought to ponder. 

 Traffic is a nightmare and so is giving church money to a Pride parade (AISD). 

 Traffic is a nightmare which makes the City less desirable than it used to be. Home prices and taxes 

are so high that it is becoming unaffordable. 

 Traffic is a nightmare! 

 Traffic is a nightmare.  It makes me never want to go far from my home, so I don't explore many of 

the nice places around town because traffic is so bad (and parking once you get there).  The job market 
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is super competitive, and jobs pay less because of it.  Rent (and property tax that helps dictate it) is 

too high, especially combined with lower pay.  I wonder if I will ever be able to afford to buy a home 

here.  It's hard enough to have extra money to save for retirement.  We also need better recycling 

programs.  Most people have more recyclable material than trash, so we need larger recycling bins or 

more pickups.  We especially need this in apartment complexes‐‐let's get recycling dumpsters. 

 Traffic is a problem. Homeless population is out of control. Utility and property taxes are too high. 

 Traffic is always a problem in this city. There are too many road projects going on at the same time. 

The homeless population seems to have boomed overnight. There are no facilities for the homeless. 

Austin can do better. 

 Traffic is bad. 

 Traffic is bad at certain times of the day but manageable with proper time management. 

 Traffic is getting to be too much, cannot travel anywhere. 

 Traffic is getting worse.   Taxes are growing higher.  We need a solution to help the homeless get off 

drugs and help restore their dignity and not just enable more through lax laws.   

 Traffic is horrible, the city is a decade or more behind in roadways to get people around, so they turn 

everything into a toll.  We don't need any more companies coming in, we shouldn't be giving any tax 

breaks to those that do.  There are too many people here already, we don't need more or incentives 

to get more.   Quality of living has gone down for those of us that have lived here for 20+ years.  The 

new homeless policy is also a complete joke, Austin looks trashy with the panhandlers and now there 

is incentive to have more. 

 Traffic  is  ridiculous.  Potholes  on main  streets.  Lack  of  police  presence.  Increasing  crime  in my 

neighborhood. 

 Traffic is terrible. Also, public school system. 

 Traffic is terrible. Driving to and from work takes over an hour. We need better transportation that 

includes commuter trains to and from San Marcos and Austin and designated bike lanes throughout 

the city. I fear for my life when I get on my bike. I worry about my children riding their bikes on UT 

campus. This is simply wrong. 

 Traffic is terrible. Too many bike lanes, parks unsafe. 

 Traffic is the worst! 

 Traffic is way, way, WAY too congested!!  Experiencing this daily destroys most of the enjoyment with 

the city. 

 Traffic situation is becoming worse every day. People drive rash without following rules. 

 Traffic spoils every part of  life  in Austin and dictates how you spend your day. We  left Austin from 

2000 to 2010 for a job in Asia and returned to a city that modernized less than any city in Asia. Stop 

playing politics and start working on issues that connect people. 

Your  lack of  focus on  issues  like  sixth  street  crime and university  frat house atmosphere has not 

improved since we left Austin in 2000. 

Get the homeless of the streets and into good housing and rehabilitation opportunities and stop the 

stupid statement Keep Austin Weird. 

Energize your massive Student population both University and public and private schools in becoming 

involved in community issues that will make Austin a great place to live. 
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 Traffic sucks!!! City waited too long to address this problem, now it's catch up time. NEVER going to 

happen. 

 Traffic. Homeless population. Trash along streets. 

 Traffic, building out of control, prices skyrocketing. 

 Traffic, crime, homelessness. 

 Traffic, even on neighborhood streets there are stupid bike lanes and REDUCED motor vehicle lanes.  

Bicycles  should use  the  sidewalks. There  is  far  less  traffic on  sidewalks. What's worse, a bicyclist 

running into a CAR or simply a pedestrian?  Also, the building of "islands" or ANYTHING in the MIDDLE 

of the street should be illegal. Just a lawsuit waiting to happen. I have noticed better timed lights on 

the main thoroughfares. Traffic on I‐35 & Mo‐Pac is a nightmare though. Re‐naming schools, streets 

etc.  is ridicules.  I was born here (3rd generation Austinite) and graduated from Sidney Lanier High 

School  but  changing  the  names  to  nothing  but  women  and minorities  for  the  sake  of  political 

correctness  is flat out stupid and uncalled for (19th Street, 1st Street, Congress Ave. Bridge, Town 

Lake etc. etc.). In my opinion, no one has the right to MOVE here and THEN DEMAND name changes, 

it's NOT RIGHT!! And could property taxes please be reduced significantly? I could go on but that's a 

start.  Thanks. 

 Traffic, harassment downtown by vagrants, violence, urine and feces downtown, camping ordinance, 

horrible STR  laws. We give more freedom and support to  illegal  immigrants and other  lawbreakers 

than we  do  to  people who  pay  huge  amounts  of  taxes  to  keep  the  city  solvent.    I  do  not  feel 

appreciated by city leadership or staff. 

 Traffic, homeless, cost. 

 Traffic, infrastructure lacking. 

 Traffic, lack of alternatives to cars, over‐development. 

 Traffic, low wages, high cost of living, not many affordable things for kids. 

 Traffic, parking, cost of housing, cost of living, no identifiable LGBTQI spaces except bars. 

 Traffic, taxes, bicycle lanes taking up auto lanes with nobody using the bike lanes, lack of bypass except 

toll roads, city council never met a spending bill they didn't like. 

 Traffic.  Zoning and development. 

 Transportation and security issues. 

 Transportation‐ lack of.  Traffic is horrible. We should have had a light rail system years ago that goes 

everywhere; not just people coming into the city to work.  Also, property taxes are way too high.  Why 

aren't businesses paying the same rate as homeowners?   

 Transportation planning is so far behind, homeless camps are everywhere especially surrounding my 

neighborhood and under freeways, divisions by class and color have never been more palpable. 

 Transportation within the city, there needs to be larger highways and better public transit. Particularly 

the  outer  communities  that  could  utilize  rail  services  to  help  alleviate  congestion.  Current 

construction projects tackle today's issues and does not plan for future growth within 5 years, they 

will be outdated before they are even complete. More aggressive solutions need to be proposed such 

as a hyper loop or underground tunnels. 

 Transportation, traffic is horrible. 

 Transportation/mobility for all. 
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 Trash from homeless camps is ugly & unsanitary. Other citizens receive citations if they even throw a 

can out of car window! 

 Traffic is always a problem. 

 Traveling around city is murder don’t matter what time off day. 

 Uncontrolled growth and horrible management. 

 Underlying all of our growth are issues around homeless, and transit.    Too many people = too many 

cars.  Focus on MASS TRANSIT ‐ serious and make expensive to drive ‐ make it efficient and cheaper 

to take a train/subway or efficient bus system.  None of that exists today.  The trains are too small, 

too infrequent, and lack of coverage across our city. More roads are not the answer. 

 Unless you are  so  fortunate as  to  telecommute,  travel congestion  to and  from work has become 

outrageously unbearable. 

 Unrealistic and unpredictable cost of living for retirement age. 

 Very  dissatisfied  as  there  are  not  enough  reasonable  or  affordable  single‐family  homes  (not 

apartments,  condos,  town homes)  in Austin.  In order  to  survive  in Austin,  the average person or 

household must contain a bachelors to begin to meet cost of living, and for the individual that does 

not have that kind of education well then that household if there are two adults (assuming) must be 

working three jobs just to meet rent or house payment. Austin is creating a poverty that it will not be 

able to control within 10 years from now. The population around Austin will contain less children since 

it will no longer be a place of family due to affordability. 

 Very expensive. (Mentioned twice.) 

 Very expensive place to live, jobs don't match the cost of living. People only looking out for themselves 

not the entire population of T. County. I wouldn't invite someone to move to Austin, dreams would 

be crushed. 

 Very expensive to live here. 

 Very expensive to live in Austin. 

 Very hard to find a job for older people (I'm 50) and traffic adds an additional impediment which limits 

the area I can search in. Downtown jobs come with the additional headache of high parking costs. 

 Very slightly, I am dissatisfied with Austin as a place to work; this might seem surprising since there 

are so many good opportunities. However, if one's training or abilities are not in the tech, medical, or 

certain other very focused fields, it is difficult to piece together a good enough income to AFFORD to 

live in Austin. 

 Wages are not in alignment with the cost of living. 

 Way  too expensive  for young  families  to  raise  children.   Austin makes me  feel unwelcome, even 

though I have lived here for 40 years plus. 

 We are growing so fast that our road system is not able to keep up, this could be an issue for older 

people who need to drive. 

 We have  lived  in Austin  for 22 years.   The  first 10 or so were great.   Since  then,  it has gone way 

downhill. The traffic is horrible ‐ actually much worse than Dallas and Houston on a per capita basis.  

Second biggest issue is the homeless issue (which recently got much worse due to the city council's 

crazy decision on the homeless ordinance).  There is trash all over the areas next to the highways and 

near underpasses.  Austin was once a beautiful, reasonably priced, friendly city with lots of culture 
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and character.  The city council's decisions on traffic, infrastructure and homelessness are destroying 

our city. Time for the mayor and rest of the city council to reverse course or get replaced. 

 We live close to cedar park in north Austin. We do not have a city pool close by or a library. Our streets 

haven't been resurfaced since 2005! 

 We moved here from California 20 years ago. Austin was a great town‐‐we could drive, we could park, 

we knew our neighbors, we all had an infant and we enjoyed a downtown with a smaller town feel 

than  San  Francisco  or  L.A.  as  well  as  our  beautiful  suburban  neighborhood  20  minutes  from 

downtown. Now,  traffic  is HORRENDOUS due  to no connectivity‐‐only main  roads. But COA keeps 

approving  large apartment complexes, office buildings, housing developments, strip malls without 

proper infrastructure. How do we all get out in an emergency or get our kids from the school that was 

approved to be built at the end of a dead‐end road? Roads are altered too late when what we need 

is more roads to handle this growth. We don't have the water, utility prices are sky high, property 

taxes too high and now we question if we should stay. You decided to make it legal to camp in public. 

Hello? Did you see what happened to San Francisco? It's destroyed by sky high housing and rents, too 

many people and tents, feces and needles all over the street. We're grateful our kids had an amazing 

childhood growing up here even if with the oppressive summers, but if they were still young now, we 

would not choose to raise them here. Tolerance is one thing, but what you are doing is inviting more 

problems  rather  than  solving  the  one  you  have. Our  son was  aggressively  approached  on  South 

Congress by a mentally ill homeless person while we had family visiting from France within earshot. 

Nice. He said things to our 14‐year‐old at the time that I imagine are usually uttered in prison. If you 

are going to turn this city into California, we might as well go back to better weather and at least have 

a choice of what road to sit in traffic! 

 We need affordable housing.  We will be forced to move if we decide to retire.  Too expensive! 

 We need more services for our aging population as boomers retire. 

 We need to continue growing the city's economic power so we can improve the infrastructure to our 

residents and increase their standard of living.  Without strong job market (and we need a white‐collar 

job market), we cannot sustain our standard of living in Austin.  We also need to invest in our schools 

so we can groom the next generation of STEM kids that will also attract companies to move here for 

talent. 

 We need to feel safe to raise children and live here. 

 We need to reduce our reliance on personal vehicles, provide walkable neighborhoods with a variety 

of goods and services and affordable housing. 

 When I moved here 25 years ago there was much discussion about the traffic in Austin.  As the city 

has  grown  and  grown,  the  traffic  gets  worse  and  worse  because  of  how  downtown  Austin  is 

pigeonholed between Mopac, 35 and the river, and the hard decisions for improving traffic were never 

done 25 years ago.  Austin is becoming just another highly traffic congested city.  It's lost its small‐

town feel, which made it feel very special.  All of the high rises and tear down of legendary places are 

very sad to see go.   

 When I moved to the Austin area some years ago, I was not in the city proper. I was annexed against 

my wishes several years. The annex has not been pleasant. Taxation has been much higher. Service 

has been less. City desires have been forced on us. I do not like our city government.   
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 With all the new selfish development going on there is no thoughts or consideration for people of old 

to grasp their roots. You got a new city take it or leave it.  Communities are being just wiped out prime 

example West Austin, Clarksville community, East Austin, Black Land.  Rent is not affordable to one 

income  families  and  the  system  for  assistance  is not  fair  and  frustrating, one  cause  for  so much 

homelessness. 

 Work for school district and am underpaid for cost of living. 

 Working  in  the  service  industry, wages are  too  low  to afford  to  live  in  the city without at  least 2 

roommates. 

 Would like a greater connection to outdoors. 

 Years of liberals not being able to make good decisions. 

 Yes, the recent changes in the homeless ordinance is making us look to other cities to retire. 

 Yes. I cannot afford to live in Austin. 

 You are welcome if you are Hispanic or non‐worker. 

 You cannot afford to live here anymore.  You used to be able to live a Bozeman lifestyle, not anymore. 

 You cannot even call the mayor’s office and speak to a person. The mayor and council only care for 

certain parts of the city and millennials. The only priority of my council woman and her office is to 

bring more people here. 

 You will not be able to raise children, or retire, with the cost of living becoming more unaffordable. 
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Q4a. If you are dissatisfied with any of the items listed in Question 3, why? 

 "Affordable" housing projects in this city are joke. Too many loopholes that only allow for people with 

wealthy parents and connections to get into affordable housing that was not intended for them in the 

first place. 

 "No Growth" is not an option.  Housing and transit are inter‐connected.  Permitting feels like trying to 

justify what you want.  Should be focused on encouraging compliance to educate, assist and guide me 

thru the process. 

 #1 ‐ I read the recent report from Council meeting and  it consistently pushed for higher density.   I 

would  like to see an effort to retain more natural environment.    I have  lived here  long enough to 

witness a big decrease in numbers of most species of wildlife. 

#12 ‐ If given the option I could use far less water if allowed to choose when to water.  I wastewater 

and still have trees die. 

 #1 The city is not planning for growth.  Transportation is a major problem.  Austin has not planned to 

adequately and timely improve public transportation.  Other cities are light years ahead in terms of 

light rail, etc.  Planning for roadways has also been poor and too late. 

#8 Prices in Austin keep increasing.  Gentrification is pushing out lower income families and there is 

not enough affordable housing to provide for the needs in the city. 

#9 Permitting in the city of Austin is a disaster.  From personal experience, I'm trying to build a new 

deck on the back of my house.  Multiple contractors told me that permitting in Austin is miserable, if 

I lived a mile away, in Cedar Park, it would be no problem.  Some of the contractors don't even bother 

permitting, because it is such a hassle.  So far, the permitting process has been way too expensive and 

has taken way too long. 

#12 Cost of water is a guessing game.  Sometimes, costs are through the roof, and we cannot figure 

out why. 

 #12 Wastewater rates are way too high in Austin, Texas. 

 #1‐too slow to keep up.  #8.  Lacking for years.  #9.  Slow process with permitting delays.  #12. Very 

expensive due to fees (hidden taxes) included in bill. 

 #8. I am not able to pay more than $850.00/mo. in Austin.   

 #9 and #10 are horrible  in Austin!    I finally gave up and bought a business  in Pflugerville mainly to 

escape the COA and its bureaucracy.  No help from COA unless you are a minority. 

 1. and 10.  Too many waivers to developers. Original neighborhood plans ignored. 

 1.) Traffic is terrible and not enough is being done.  Roads are built far faster in other cities and for 

less money.  Austin is to spread out for expensive public transportation systems, we need more roads 

and more lanes. 

2.) Building permitting and inspections in Austin are horrible.  It is impossible to get anything built or 

remodeled. 

 1st: stop building libraries and start dealing with traffic. 

2nd: we can afford to buy our home, but we can't afford to pay your property taxes for much longer. 

3rd: planning and  zoning  should be held  responsible  for allowing homeless  to  reside next  to our 

schools and held criminally liability if anything happens to 1 child because of it. 
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 A lot of back logs, traffic, and expensive housing. 

 Access  to  care or  to quality  care  is different  than being able  to utilize  it.        Individuals with high 

deductibles and co pays cannot always afford utilize their benefit.   Planning for the city should include 

maintaining the Austin culture and access for locals that doesn't cost an arm and leg. 

 Access to affordable housing is negatively impacted by high property taxes and property tax increases 

in Austin. 

 Access to mental health for homeless. 

 Access to quality housing due to affordability being in areas that aren't as safe. 

 Actual affordable housing should be located in safe areas. 

 AE and wastewater costs are high. The service is good but is not at a market rate, so value is hard to 

determine.  

City needs more housing for low income families. Rent should be approximately 30% of income but 

for many it is 80%. 

The city needs to study evictions to better understand what is driving people out of their homes. 

 Affordability of health care, mental care and food is not the city's obligation.  Neither is promotion of 

minority or women‐owned businesses.   I believe the water system  is not adequate; the city seems 

fine with  providing  these  services  for  all  of  the  festivals,  conferences,  etc.,  but when  there  is  a 

problem, the citizen households bear the brunt.  For example, somehow, right after the F1 events and 

ACL, during which time there was never a problem with the water system, we had a boil water notice.  

I believe  the  city used all of  its  spare  resources  for  these events,  then when  there was a  system 

problem in the form a flood, Austin Water had no margin to take care of its citizens. The boil water 

notice was a joke anyway as there was no way for Austin water to check the water to every tap in 

every home and declare the water safe or unsafe.   

 Affordability of housing for retirees. 

 Affordable  childcare  is outrages. We need more opportunities  for middle  class  families  that  can't 

afford many of the school’s childcare. 

 Affordable healthcare is too confusing to apply for and manage. 

 Affordable healthy food is important in helping control over‐weight illness. 

 Affordable housing. 

 Affordable housing for anyone making an income in the $30‐45k range is impossible without having 

to live with roommates. We should be able to afford to live alone. 

 Affordable housing  for anyone working a  low or medium wage  job  is hard  to  find. We need mass 

transit. 

 Affordable housing for the majority in Austin IS NOT LOW INCOME. It means you have jacked up prices 

and taxes.  Utilities are outrageous.  We have lost Austin Icons (what makes Austin, Austin) because 

of property taxes. 

 Affordable housing  is a  real problem and  it  is going  to drive  the workers we need away. There  is 

already a shortage. 

 Affordable housing is hard to find for middle‐ & low‐income families, lack of city planning ahead for 

roads/transportation to accommodate city growth has resulted in now almost insurmountable traffic 

problems. 
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 Affordable housing is lacking as too high property taxes is another problem! 

 Affordable housing  is  terrible when you build  continue building apartments when  residents need 

housing. The setup  is terrible, development  is terrible; not getting better,  its worse. Taxes are too 

high. 

 Affordable housing market is nonexistent, jobs are tailored to very well educated. Impossible to live 

here without an income over 100k. 

 Affordable housing should be a priority. 

 Affordable housing, inspection, permitting process lengthy. 

 Again, affordability is a huge problem. 

 Again, housing is shameful.  Pay is shameful for your housing. Austin closed the mental hospital now 

we have such a huge homeless population. Shameful. 

 Again,  too  many  allowances  are  being  approved  for  converting  single  family  home/lots  into 

multifamily homes with 2‐4 duplex being crammed into small spaces.  Everyone doesn't drive a Prius 

or mini and that's what these new homes are being built for.  I can’t even get my small truck into a 

garage because the resizing of home and garage space  is being designed  for  little Honda civic‐like 

vehicles.   

 Again, Austin is becoming unaffordable. 

 Again, cost of living, mostly, but not due to high property taxes, is WAY TOO HIGH! 

 Again, I focus on the growth of the city.  Making it easy for companies to come to Austin and make 

this their home.   They will provide jobs and  improve our standard of  living when our residents can 

afford the amenities.  Austin cannot be bureaucratic but be friendly to businesses. 

 Again,  I'm  able  to  afford  this  city,  but  I'm  appalled  at  the  current  development  model  ‐  it  is 

unaffordable for so many. 

 Again, taxes are too high, cost of living is too high.  Everything on the dissatisfied list all has to do with 

money.  The City, County, ACC, School, Hospital Dist. are all taking too much of my money and that is 

why I am dissatisfied with a lot of the City. 

 Again, the zoning and permitted allowances for the homeless population has gotten out of control 

making the rural parts of the city intolerable. 

 Again, to receive the full answer to my question, you would need to read the book Walkable Cities. It 

does not just address walkability, but also bike ability and transit. The city needs to be brought closer 

to  a  Portland  model.  We  need  short  city  blocks,  protected  bike  lanes,  extreme  pedestrian 

improvements along the entire Airport Boulevard corridor (flanking Mueller) and other areas. Mueller 

standards need to be adopted elsewhere. We need modern and energy efficient tiny apartments, Tiny 

Condos, Tiny Homes,  to be built and become available  for  low  income and  retirees. We need  to 

address the Not‐Yet‐Homeless. AND the homeless.  There are way   too many homeless everywhere 

around Austin, at seemingly every stoplight, and approaching my car, even while in motion. It feels 

very dangerous, especially when it happens on freeway entrances and exits. Please look into Housing 

First, A program that is having incredible success in other places. You really must read both of Jeff’s 

books about a program that is having incredible success in other places. You really must read both of 

Jeff  Speck's  books.   He  is  a  city  planner  extraordinaire  and makes  everything  very  practical  and 

actionable.  Just make these books available to more people,  including store owners and suburban 
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residents, people who tend to resist changes that would benefit them. Densify. Permit granny flats 

everywhere. Don't allow adjacent neighbors to shout them down.  And for heaven sake, streamline 

and expedite  the permitting atrocities! The permitting situation  in Austin  is unconscionable. Most 

people build without even bothering with  it, not because  they don't want  to pay more money or 

follow the law, but because it is so torturous and serpentine that participating in the process feels like 

a mythological tale of unrelenting, circuitous attempt and defeat. 

 Again, where are the houses I can afford?  We make over $80,000/year combined and we cannot find 

anything affordable.   Wait, wait, we could buy something  in Kyle,  if we felt  like  living  in traffic hell 

every day for the rest of our lives.  We're not ghetto people, yet that's where you want to group us.  I 

think Austin should come up with an initiative to help Austinites (the real ones, who were born and 

raised here).      I'm  tired of  feeling  like  I  live on  the verge of displacement.   Maybe we can start a 

transplant tax to combat the rising costs of living and traffic issues that move in with them. 

 Again, property owners paying the price for all the free stuff. Not happy with city mayors’ decisions. 

 Again‐the cost of living here is very high! 

 Aging families are being priced out of Austin and people with disabilities need homes with no stairs. 

 All new development is for luxury apartments and there is not enough for affordable housing. 

 All of these are indicative of the terrible bureaucracy that The City of Austin is and how wasteful it is 

with our tax dollars.  Health care costs are out of control.  This is not a plan for zoning and managing 

city growth.  I have heard horror stories on what it is like to get a permit and then get an inspection.  

To rectify this, rather than improve processes the city throws more money at inefficient practices and 

does it by raising taxes.  Try working more like a well‐run business versus government spend and tax. 

 All the new growth has caused the housing market to skyrocket.  Average working people can’t afford 

to live here. 

 All very poor. 

 Allow more density‐ it is the only solution to traffic and housing costs.  Do away with Single Family 

Zoning. Pass Codenext or something bold like it, that will put us on a path to let the market solve the 

problems. 

 Already answered in Question 1. Stop approving all the building without the infrastructure. Focus on 

families and professionals coming to work here and what they need. It seems the focus is on programs 

to tax everyone else to pay for your park and pool building programs all over town. It's frustrating to 

work hard, contribute to society and feel like we constantly have to pay more and more for everyone 

else. We have kids to raise, college and retirement to pay for. 

 Although our neighborhoods should have  input on growth and zoning, our council needs  to make 

decisions based on how this city grows. Quit deferring the city and council's overall responsibilities 

onto the citizens. 

 Apartments are charging whatever they want. I had one tell me that they can do that because there 

are so many people moving to Austin. She also said the city does not care what they do. No controls 

put in place. 

 Appears Austin is 5 to 7 years behind on roads. 

 Are you kidding?  The people who made this place great have been driven out by HI TECH and their 

extravagant lifestyle. 
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 Are  you  seriously  asking  this question?    Look  around  you. AUSTIN has  failed on every measured 

category. Cost of living is ridiculous. Doesn't matter about any of the rest of it if it is unaffordable for 

the average income family. 

 As a family of two, bringing in $150,000 a year, we feel we will never be able to buy a home. Ridiculous. 

 As a neighborhood association president, I've been to city hall too many times and been ignored. 

 As I said, housing for artists who make the city desirable is needed, otherwise you are slowly losing 

the soul of what draws people here. 

 As stated before, the cost to  live here has skyrocketed while  the quality of  life has dropped.  I am 

primarily concerned with property  taxes which affect even  those of us  that OWN our homes, but 

which impact one's ability to stay in that home. Paying more, getting less. 

 As the city has grown, just like in the 80s, it has failed to adequately develop a growth strategy and 

mass transit plan.  Traffic is horrible!!! 

 Attention to regular folk has declined.  Attention to citizens that have needs that stem from poverty, 

mental health, chronic health problems, is terrible. The target population is upper middle ‐ to upper 

class and attracting more of them.  They are low need, pay more in taxes, and likely have skill sets that 

are highly desirable. 

 ATX is busting at the seams.  Like the city doesn't really have a plan to manage growth. 

 Austin  current  law  change allowing homeless  to  sleep wherever  they want  is very unhealthy and 

dangerous. 

 Austin did not build public transportation when it needed it.  Traffic is now a problem.  Driving cost 

are now driving people out of Austin.  The water bills are insane. 

 Austin did not put in a public transportation system, so now has horrible traffic. Property taxes are 

insanely high. 

 Austin does not keep up with city growth‐traffic is terrible. 

 Austin does not plan well for growth. Developers, business, wealth people have more in their favor 

than neighborhoods, minorities, the poor and the sick. These people get pushed out when Austin gets 

bigger and more expensive. The state government does not care if the people that live and work there 

have a good quality of life. 

 Austin Energy ‐ Expensive, Too many metering issues. 

 Austin Energy and Water rates are overpriced. 

 Austin energy does not provide planning tools for what I pay. 

 Austin energy is a monopoly.  Give us choices of different providers for energy services.  Austin did 

not develop the  infrastructure back  in the 70s for today's growth.   Can't fix that now but we need 

solutions for future growth. 

 Austin energy is terrible. The amount of waste there is astronomical.   Keep giving golden parachutes 

to corrupt execs.  Planning in Austin is terrible as well.  Stop promoting people moving here.  Enough 

is enough. 

 Austin energy is an insufficient black hole. 

 Austin energy is quite expensive for homeowners with families.  Single people/people in apartments 

get quite a good deal but people with houses and kids pick up the slack.  Water the exact same thing.  

Just because you have 5 people in a house so you go to a higher tier you shouldn't be penalized. 
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 Austin has become too expensive to live in and jobs around here do not pay well. 

 Austin has been allowed to grow and develop without consideration for infrastructure or affordability. 

 Austin has done a terrible job planning for growth. Traffic is terrible, public transportation is a joke. 

Austin  talks  a  lot  about  affordable  housing  but  doesn't  actually  do  anything  substantive.  Let’s 

developers control the city. 

 Austin has done little to nothing to improve roadways to keep up with the growing population and 

public transportation is woefully inadequate. The availability of jobs that can support the high cost of 

living in Austin are almost impossible to find, especially for older adults over 50. I own my house but 

cannot afford to sell it because of the lack of affordable housing. 

 Austin has never planned properly for growth.  Heck look at the boondoggle of the train to nowhere.  

IH 35 that I used to bike up to get to 51st Street is a parking lot most of the day.   You want to have 

housing that is affordable, but then gentrify the east side and tax residents out of their homes. Stupid 

resolutions like the no BBQ smoke make us a laughingstock and actually cause real damage to the city 

image. 

 Austin has no plan for growth‐the city is anti‐growth. Water and trash are way too high and way out 

of line with other cities. City council takes too much money from the water dept. 

 Austin has outgrown its infrastructure because of subsidizing large corporations. 

 Austin hasn’t done well in planning for growth in the future. The water and wastewater provided are 

too expensive. 

 Austin housing and quality of life are becoming expensive. 

 Austin is always behind the curve on planning for population increase and the traffic issues that result 

from this.    

 Austin  is becoming unaffordable. The  city  seems  to be overly preoccupied with  trying  to  lure big 

businesses by giving tax breaks that most taxpayers have little say in. 

 Austin  is  constantly  playing  catchup  on  growth  instead  of  PLANNING  for  it.  And  I've  seen  small 

businesses  get  clobbered  in  delays  due  to  permitting,  Austin  Energy  difficulties,  and  the  zoning 

process is a mess. 

 Austin is exploding at the seams.  As I stated with my answer to a previous question, are we doing 

anything to limit growth? 

 Are we adding  jobs for  lower  income workers and ensuring they have a place to  live and childcare 

they can afford?   We are squeezing out  the middle class much  less  lower.  I’ll add a 4th, with our 

exponentially growing homeless population, do they have access to quality mental health care?  Are 

we planning to protect our citizens within this population and outside of? 

 Austin is growing and that means more traffic. 

 Austin is growing at rapid pace it is important to lift all citizens not just those with deep pockets. 

 Austin is growing too fast and the quality of life is disintegrating. 

 Austin is not affordable anymore. 

 Austin is now responsible for childcare, for affordable healthcare, for housing, for food ‐ these items 

are the responsibility of CITIZENS!  And tax dollars should not be spent in these areas.  Perhaps if the 

city paid attention to ROADS and Emergency services, there would not be money wasted on A Billion 

dollars for a ridiculous ZONING Ordinance! 
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 Austin  is obsessed with  taxing  the poop out of people  to provide  free housing,  free daycare,  free 

school lunches 3x a day. Stop pandering to the poor and illegals at the expense of the taxpayers. Stop 

pandering  to  LBGQ! They are not  special  just because  they wear  their  sexuality  like a badge and 

demand special recognition. 

 Austin is only planning for the future of those who live downtown. 

 Austin  is quickly becoming  the next California. Tiny old homes  costing hundreds of  thousands of 

dollars is ridiculous. Property taxes are pushing those who are fortunate enough to own a home out 

onto the streets. Start there. Affordable housing is a necessity! 

 Austin is very expensive place to live and there is very little if any affordable housing in the city proper. 

 Austin is very expensive to live; housing cost is very high. 

 Austin is very quick to building expensive homes in the area but fails at considering what these new 

home developments does to our infrastructure. Having been born and raised in Austin (born in 1970), 

we have  failed our community by not providing  them with adequate  traffic  roads  to  reduce  their 

commute time. Please do something about the traffic in our city.  IH 35 is still a two‐lane highway and 

has been since I was a kid, and this is not sufficient with our growth.  In comparison to other Texas 

cities and their highway options, we have failed miserably. 

 Austin lacks middle class grocers within proximity to surrounding downtown. Either high end or not. 

 Austin needs more affordable single‐family homes, not everyone  likes to  live  in an overpriced box. 

Very dissatisfied with the way city of Austin is spending our tax dollars by paying for employee trips 

to areas like Houston and California for personal use and leisure. 

 Austin should have been implementing innovative transportation solutions a long time ago.  We need 

more bike, pedestrian and rail infrastructure. 

 Austin should have planned for growth 20 years ago. 

 Austin taxes are very high, especially property taxes and management has been poor. 

 Austin's focus on low income housing has turned a blind side to the problem with affordable housing 

in general. Yes, low income families need access but so do middle class families, as do single person 

homes.  It's  incredibly hard for anyone  in the  low to middle class to own anything  in this city given 

rising house prices and property taxes.  

The city is also not planning for growth. They continue to allow for high rise developments downtown 

but don't account for the additional cars that will be on the road and the congestion that is occurring 

all over the city. 

 Austin's real estate taxation is unacceptable.  Long‐time businesses and homes are being priced out 

of the market.   Despite conversation, the Planning and Zoning departments are still  inefficient and 

burdensome to residents and builders.  They need a mentality of "service" rather than "prohibition". 

 Availability is poor. 

 Availability of affordable housing. 

 Average  infant care  is 1200  in Austin. Low/moderate  income  families cannot afford  that. Families 

seem to be being pushed out of the city, development seems more important. 

 Awful planners. 

 Bad economy for disadvantaged. 
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 Be organized and work to get some universal system for mental health care for the regular joe who 

can barely afford health care, the physically and mental ill population and the lazy and unmotivated 

homeless guys. 

 Because growth  is unchecked and the city disregards much of the neighborhood  input, unless  it  is 

aligned with the ideas they borrow from Portland. 

 Because housing is not available much less affordable. 

 Because they are not being addressed. 

 Before  anymore  large  companies  are  given  the  okay  to  come  and  build,  check  housing,  traffic, 

transportation. There isn't one vacant lot downtown. Yet the city is allowing high‐rises like there is no 

tomorrow. 

 Besides  the huge proportion of our  income  that  it  takes  to pay  the mortgage on  the property my 

parents bought in 1948, despite my mother's keeping her thermometer set at EIGHTY degrees in the 

Summer, despite having done extremely "green" additions, our utility bills are eating our lunch!!  Why 

does electricity cost so much in my hometown?????!!!!! 

 Big picture not realistic regarding how many people will ride bikes to work. Small amount of people 

have disproportionate voice and budget. 

 Bureaucracy of permitting is dysfunctional. 

 Cannot afford housing, cost of living. Traffic and density are terrible. 

 Cannot afford to live here. Jobs are mostly in tech. City is bigger than its infrastructure. 

 Cannot install your own water heater? Water pricing changed with drought and stayed that way. 

 Can't find a job as a qualified applicant because I am a white middle‐aged male. There doesn't seem 

to be any rhyme or reason to my sky‐high water bills. 

 Cap Metro: buses almost empty. Bike lanes next to car lanes is suicidal. 

 Capital metro has not kept up with the growth and city needs better planning and less affordability. 

 Catering to big business at the expense of the residents will eventually lead to ruin.  Balance is key, 

and sometimes it takes saying no to bring the right results. 

 Childcare is difficult to locate in Austin. 

 Childcare is super expensive. 

 Childcare  is too high, cost of  living  in the Austin area  is way expensive. We all need a cost of  living 

raise. Food  is high. Austin energy  is was to high  I think they should give people the solar panel to 

downsize the cost of the electricity. 

 Childcare prices are out of  control. There  is no affordable housing  in Austin. This  is why working 

professionals can't live in Austin or they have to live with a roommate. 

 City needs to allow market forces determine most of these issues, not a matter for city government, 

as a matter of fact, government should stay out of market issues. Affordable dwellings are a result of 

development  that  allows  folks  to  "move  up"  to  free  up  spots  for  lower  cost  living.  Get  code 

enforcement out of the way, get development rules, regs, and roadblocks to development out of the 

way 

 City behind on growth and infrastructure. 

 City council and mayor have sold out and need to be voted out. The homeless situation is disgusting 

and ruining our city. 
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 City council does not listen to my views.  Housing prices leads to high property taxes. 

 City council needs to go. 

 City employees have no pride in their work. 

 City government and mayor should focus on quality of life issues like roads, traffic, law enforcement, 

safety, and  lowering  taxes. Not  certain why access  to healthy  food, housing, and health  care are 

something local government should be involved with. 

 City has done nothing to provide adequate travel. A loop is not supposed to have traffic lights. 

 City has not planned for growth and therefore the great things about Austin are disappearing. 

 City has proved clueless on planning, zoning, permitting, and putting emphasis on affordable housing. 

 City has refused to plan for growth. 

 City is allowing building that is hurting the character of the neighborhoods, driving up property values 

and pushing out old homeowners whose income is not keeping pace with the rising property taxes. 

 City is becoming an unlivable, unsustainable place to live for even the middle class.  Everything cost a 

lot and seems catered to upper white class. 

 City is catering to developers and allowing them to tear down small houses and build larger homes. 

 City is overcrowded and too much traffic. 

 City is still working to catch up with growth. 

 City is too slow to build infrastructure. 

 City is very expensive, and electricity is bad service. 

 City is wasteful. Poor planning creating zones. 

 City keeps adding fees to water and wastewater bills. I used no water in February and still it was $50. 

 City keeps spending money on bike lanes that are not used. Make more lanes for cars. 

 City leadership seems focused on the wrong things; they should be focused on providing for safety 

and community and economic development.  They are too focused on tangential social issues.  They 

also seem to have the wrong strategies to look at and solve problems.  E. G. the homeless situation is 

getting worse and worse and our leadership looks to places like Los Angeles where it is a train wreck 

as a role model to how to address it.  Then decisions are made like the camping anywhere plan that 

gets  tremendous backlash.   There  is also a blatant disregard  to how property  taxes are  increasing 

(both the City and the County are taking advantage of increasing budgets before legislation kicks in 

that will limit property tax growth), fill the coffers before they are limited by state statutes. 

 City must invest in aid for homeless population!! Permit process is counter‐intuitive and inefficient. 

 City needs to get out of utility business. 

 City of Austin has put many roadblocks in the planning and permits department that has caused the 

affordability crisis in Austin. 

 City of Austin is becoming a city for the rich, taxing people out of long‐time homes, traffic is unreal, 

especially for seniors. 

 City officials are difficult you deal with. 

 City planning is terrible. Growth is allowed with no regard for the roads that are unable to handle the 

growth hence our horrible  traffic.   Housing  costs have  skyrocketed  such  that  the average person 

cannot afford to live here and are being forced to move outside Austin. Traffic is horrible with no plans 

to improve roads.   
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 City rates for wastewater and associated fees are too high. 

 City services have degraded.  City Hall is far too unresponsive to everyday people. 

 City should not micromanage planning and zoning, should not promote one business over another 

based‐on sex or race! 

 City unable to plan for growth due to politics, zoning more equitable. 

 City uses  the utility bill  to collect  taxes and  fees anytime they want. They do not budget well and 

overspend for services I do not want nor get. 

 COA has never done any realistic long‐range planning. 

 COA horrible services mistake made in billing often. East Austin people pushed out. Roads are horrible. 

 COA  rulings  in  favor  of  developers,  allowing  removal  of  large  trees  (heritage).  Issuing  too many 

development permits. 

 COA/taxpayers  should  not  be  subsidizing/providing  affordability  solutions.    Provide  solutions  to 

mitigate the affordability issue while benefiting all residents (ex. mobility, lowering taxes). 

 Code enforcement is overzealous! Too many permits required for everything. 

 Code inspections are not doing enough to support tenants and punish negligent property owners. 

 Code next seems hell bent on disregarding small area neighborhoods. 

 Code Next was a waste of money! 

 Code next was a waste of time & energy. The new "plan" appears to be unsupported by many citizens 

but is being pushed through anyway. 

 Code next was an expensive disaster. 

 CodeNext  is\was a disaster.   Austin  infrastructure  is  in  very bad  shape.  Schools will be  closed or 

consolidated in the face of declining enrollment and a big budget gap. But some board members fear 

it's all happening way too quickly and without adequate public  input. Property taxes are too high.  

Way too much violence in a city that used to be a very peaceful place to live.  The Austin that so many 

people loved has been destroyed. 

 Codenext plans to take my block for development. 

 Codenext  was  a  disaster.  I  don't  think  the  city  is  doing  a  good  job  of  working  with  existing 

neighborhoods/longtime residents. I think the city gives away too much to developers who cash  in 

short‐term, then leave problems created for long‐term residents to live with. 

 Congestion downtown and 183, 360, Mopac. 

 Congestion is terrible. 

 Congestion on highways. 

 Consideration for longtime residents is not taken. I cannot gain access to my entire property. 

 Consult neighborhoods before planning for growth. 

 Continue rising cost of housing is forcing more and more of my family into the same home.  The cost 

of childcare makes it impossible for families and single parents. 

 Coordinated planning does not exist. 

 Cost. 

 Cost associated with housing. 

 Cost goes up too much. 
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 Cost is high!!! 

 Cost of living keeps rising but not my paycheck. 

 Cost of basic services is unreasonable and a monopoly. 

 Cost of housing  is crazy; schools are closing because no one can afford the homes.   We are pricing 

ourselves to poverty.  The banks are going to get their cut, the government is going to get their cut.  

And the people will be suffering. 

 Cost of housing is okay for me but, I think it is awfully high for moderate to low income families.  The 

water cost in my former home was crazy. 

 Cost of housing is too high. Water bill is too high. 

 Cost of living. 

 Cost of living and taxes are high. Quality of life decreasing due to traffic. 

 Cost of living in Austin. 

 Cost of living in Austin has skyrocketed to the point where many people are moving to Round Rock, 

Pflugerville, etc.  The city has also allowed development in places that made no sense and if anything 

made  the roads  to  those area's more dangerous. Perfect example  is a new development near my 

neighborhood where one of the ways in is on a blind corner and the other is being built where a major 

water run off zone was. In the 30+ years I have lived here as an adult and the 5 years I lived here as a 

kid, I have watched tons of small local business close their doors because the cost of rent or taxes just 

got so high that they could no longer remain in business. Those businesses got replaced by either non‐

local businesses, more high‐rise buildings that were too expensive for any normal citizen, or high cost 

businesses. 

 Cost of living in Austin too high. 

 Cost of living is forcing Austinites out. Caters to people coming from out of state and non‐minority 

population. 

 Cost of living is very expensive! 

 Cost of living. Too many people without the infrastructure to grow.  Traffic. 

 Cost of utilities has increased significantly over past 20 years. 

 Cost of water and wastewater are ridiculous. 

 Cost of water/wastewater is very high.  Difficult to find housing unless you live outside of Austin and 

then must deal with horrible traffic situation for 45‐60‐minute commute in! 

 Costs too much to live in Austin. 

 Cost too much. 

 Costs are too high in Austin when on a fixed income. 

 Costs/road network. 

 Council is trying to make Austin a little NYC. 

 Day cares are expensive and have long waiting lists. For enough money the city of Austin will move 

mountains for developers. 

 Decades of poor planning for growth is evident right now. There is no affordable housing for low to 

moderate income families, there is very little affordable housing for anyone else. 

 Density often destroys character & appeal of long existing neighborhoods.  This is never considered 

by Planning & Zoning. 
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 Developers have too much power, to the detriment of longtime residents. 

 Developers lack respect for older neighborhoods, infrastructure. 

 Development  is happening  in all directions from downtown.   Water supply hasn't been adequately 

addressed and  it  should have been part of  the  flood mitigation plans.   Buying out  flooded home 

protects the City legally but does nothing for future floods or droughts. 

 Development services and affordable housing not as easy to access as compared to the past. 

 Difficulties, delays, expense of permits with home remodels. 

 Disaster planning at 45th St and Bullcreek is perfect example of poor City planning. 

 Dissatisfied with all. 

 Dissatisfied with code/zoning. There are three group homes for troubled youth and drug users in my 

neighborhood. Most residents here are elderly. Now we have mail stolen, break  ins and  increasing 

crime. 

 Dissatisfied with growth planning, it is better to have the roads wide from the start. 

 Dissatisfied with planned neighborhood density.  Also, high water/wastewater rates. 

 Dissatisfied with the City's planning for growth & development processes because the City does not 

enforce  its development  laws.  It does not  require developers  to bear  the  cost of  growth. This  is 

especially true when  it applies to developments that are permitted  in areas where city streets are 

below standards  to narrow, old &  incapable of carrying current  traffic much  less additional  traffic 

generated by the new development. 

 Do a better job caring for vulnerable population. 

 Do not feel Austin is keeping up with growth. We have the worst traffic and some of the roads are in 

really rough shape ‐ should not be this way!! 

 Don't see any visible planning. No thought for the future. 

 Don't think growth  issues have been adequately addressed, think permitting process too slow and 

cumbersome. 

 Due to high energy and water rates. 

 Due to the fast growth of the City the development, permitting,  inspection process takes too  long. 

There is not enough affordable housing in the City which leads to low paying jobs not being able to be 

filled. 

 Encouraging technology companies was your futile mistake.   You have now lost a balance.  The pay 

rates for those jobs has pushed up everything and creates a huge divide that cannot be turned around.  

Now the people who made this city what it was which was the draw can no longer afford to live here 

and are being pushed out. It's too late now.  Your divide will only get bigger and bigger.  Which will 

add to the homeless  issue.   You can't stop  it now.     You  just have to deal with the fall out of your 

mistakes.    Unaffordable  housing,  greater  gap  in  income  inequality,  public  schools  decline  in 

enrollment, increased in homelessness, corporate overtaking small businesses etc. etc. You have such 

huge problems now I have no idea what you could ever do to make Austin weird again.  Austin is now 

inauthentic.   I can't stand it and cannot wait to leave.   

 Endless efforts to grow Austin, but no thought to supplying power or water. 

 Energy and water rates too high. 
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 Energy costs are high. Affordable housing for low income residents is non‐existent. Planning of roads 

and highways is behind what the need is. 

 Energy/monopoly; legal money to illegals; traffic. 

 Every  person  we  have  talked  to  about  inspections  and  permitting  have  had  major 

problems/delays/costs; every single person. 

 Every time we have had to pull a permit we have been jacked around. Affordable housing is going the 

way of the dinosaur. 

 Every working, tax paying individual should have the opportunity to own a home.   

 Everything about housing stinks. Sorry, but I am a teacher and for the last 5 years I had to work every 

day to get out of debt. Housing is way too high. 

 Excessive development continues to drive up cost of housing. 

 Expensive. (Mentioned twice.) 

 Expensive to buy a home. 

 Expensive town to live in. Need two wage earners. 

 Expensive, affordable housing hard to find and childcare is high. 

 Failure  to  construct/enhance  adequate  roads  and  decent  public  transportation  makes  traffic  a 

nightmare.  Far too often any improvements come years after they are needed. 

Time to get inspections is way too long.  It drags out the process ‐ contractors move on to different 

jobs, projects can take weeks or months longer than they should. 

The inability to make CodeNext work effectively means we still have a plan from the 80s. 

 Failure to plan for infrastructure. Applying for permits is slow, and in the case of rentals, they shut 

down temporarily. 

 Feel like Austin has done a poor job planning for growth (specifically infrastructure) as well as cost of 

city services.  I feel Austin Energy and City of Austin are not putting customer first. But rather their 

own budget and finances. 

 Feels like there is no planning at all. 

 Few people  that  I know who  live here  spend so much on housing  that  they have a  lot of  trouble 

affording anything else. 

 Finding  a mental  health  care  provider  that  accepts my  insurance  (Magellan) was  extraordinarily 

difficult last year. My M. D. warned me that it was going to be very difficult. She was right. 

 Focus on density and access for all. 

 For #8 we can do better.  Affording everyone access to housing in all areas of town cascades to many 

other qualities of life. 

 Foundation  communities  does much  to  support  affordable  housing,  the  rapid  gentrification  and 

construction of luxury properties, the middle moves further out creating traffic. 

 Future growth planning has been poor. Permit process takes too long. 

 General contracting business owner way too long for permits to issue on new construction. 

 Gentrification and exaggerated property values are making Austin unaffordable for the working class 

and elderly. 

It is well known that the state of our healthcare system is broken. 

Austin has historically done a poor job at planning for growth. 
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The tiered billing system for water and wastewater should be eliminated. It makes it impossible for 

most households to budget accurately. 

 Gentrification has severely  limited affordable housing for the  less fortunate. Homelessness has not 

been addressed in a manner that will keep us safe, serve the homeless and maintain the attractiveness 

of our city. 

 Gentrification is a huge issue.  Businesses I enjoyed going to are going under due to high taxes and 

rents. They are then sadly replaced by a shiny replacement that doesn't last more than a couple years. 

Or worse yet. Another condo. Also, the amount of natural green habitat we are losing, especially in 

south and west Austin is staggering. 

 Gentrification is making it difficult for low/moderate income people to get by. This is a problem that 

partially transcends the scope of Austin's control (think overall American economy), but it does remain 

as an issue for the city to grapple with. 

 Get away from single family housing and aggressively build dense and affordable homes in all districts. 

 Giving tax breaks to companies that don't need them. 

 Good mental health services are difficult to locate. 

 Got priced out of owning in 78721 years ago but bought a house with my ex in 2007.  Got divorced 

and am trying to remain close to my son in that code and pay rent.  It's really hard. I work at WFM as 

a manager but have to have a roommate to make rent in order to give my son his own room.  Everyone 

flooding into my neighborhood has way more money than I do.   

 Growing too fast for infrastructure to accommodate the growth. 

 Growing too fast, traffic is horrible! 

 Grown to large without proper roads, transportation. Housing is so hard to find. Cannot afford to live 

here. 

 Growth has made traffic unbearable; people are packing two to three families in one house to survive. 

 Growth has never been  anticipated or handled by our City Council or Mayor. Austin  Energy  and 

wastewater  personnel  or  either  incompetent  or  not  given  the  resources  they  need.  It may  just 

mismanagement by the City in general. 

 Growth in and around my Brentwood neighborhood has been explosive.  Burnet Road from 45th to 

Koenig has no center turn lane and traffic capacity remains largely unchanged since the 60's.  Traffic, 

in general, is well known as a result of unchecked and accommodated growth.  Growth is not paying 

for itself.  The recent completed bicycle lanes added to Hancock drive from Mopac overpass to Bull 

Creek, for example, are an absolute joke (how did that improvement become a top priority?).   

 Growth is a major concern. Inadequate lanes. 

 Growth is so fast; planning is like being a gerbil on a wheel.   City has talked about affordable housing 

for decades while inviting a soccer stadium, planning expansion of the convention center, etc.    

 Growth planning has been designed be very poorly in the past.  It may not be completely fixable.  But 

traffic, housing and food need to be dealt with on a very efficient large‐scale way. 

 Growth planning is very bad due to traffic congestion with no relief in sight. 

 Growth plans by city are pro‐developer not pro resident. 

 Growth seems out of control. 

 Growth without planning is going to add to the traffic congestion problems. 
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Water is very expensive even when there is a lot of rain. 

Need to accommodate low/moderate income families with affordable housing. 

 Growth, poor roads, water cost. 

 Had to sell my house downtown. 9 thousand in taxes for an 800 square foot house is a rip off. 

 Hard for employees to find housing they can afford, too many incentives for tech and big employers. 

 Hard to find a reasonably priced home in the city of Austin. 

 Have  not  planned  for  growth.  Traffic  nightmare. Quit  encouraging more  building. Housing  costs 

outrageous. 

 Health care is not affordable. Housing is not affordable. Property taxes are too high. 

 Health care quality is poor. We need a public hospital. 

 Health Insurance from employer has a $6,000 upfront deductible. 

City is crowded, has horrible traffic and parking issues, and housing is unaffordable. 

 Healthcare is terrible in this country. Should be a single payer system. Universal healthcare for all. 

 Healthy food is very expensive, and the city keeps building homes but not roads. 

 High and increasing property taxes with no adjustment or relief for long term residents.  The property 

taxes and ordinances such as mandated sick  leave have pushed established businesses to close or 

relocate  outside  of  the  City.    The  ability  to  add  or  change  a  residence  has  ridiculous  permitting 

processes and should be revamped for allowing modifications such as the addition of a carport, new 

door, or new water heater to be completed without hindering and lengthy inspection processes. 

 High cost of housing. Traffic planning lags population growth. 

 High cost of housing, we need better paying jobs. 

 High cost of living keeping people out of the city. 

 High cost. Wish we had innovative energy services. 

 High prices and taxes. 

 High property taxes and high utility costs. 

 High property taxes combined with expensive real estate. 

 High rates. 

 High water bills, more efforts for scooters than for cars. 

 Highway improvements to reach affordable parts of town are too slow and not keeping up with the 

growth. Look at Nashville for better highway management. 

 Homeless. 

 Homeless living on sidewalks and under bridges. 

 Homeless on street makes Austin  look unsafe and clean. Electricity bill  is very high. Property tax  is 

really high. There are too many permits needed for home improvement that discourages homeowners 

to do home improvements. 

 Horrible,  horrible  experiences  with  the  development  and  permitting  function  while  putting  an 

addition onto our house. 

 Horrific traffic affects quality of life. 

 House prices continue to rise. 

 Housing. 
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 Housing affordability is a tough one. 

 Housing and electric. 

 Housing and healthcare must be addressed to give Austin homeless the dignity they deserve. 

 Housing and property taxes too expensive. Had to wait 6 months to access mental health services 

through Seton. 

 Housing and taxes are really high. 

 Housing  concentrates on  the  high‐tech, higher  incomes, not moderate or  retired,  fixed  incomes. 

SSA does not gives raises to keep up with rent increases or with the grocery increases. 

 Housing cost are increasing too fast.  Healthcare cost is not affordable.  A trip to the ER cost way too 

much! 

 Housing cost are too high. 

 Housing cost high, taxes high, too much development without infrastructure. 

 Housing cost is growing astronomically, pricing people out of the market. 

 Housing cost vs income is a real issue. Affordable and safe childcare is hard to find.  

 Housing costs and availability are getting out of hand. 

 Housing costs and real estate taxes are excessive and contribute to homeless population. 

 Housing costs and tax rates are too high and getting worse. Change code so I can park my camper in 

my driveway. You can park a trailer with trash in it but not a nice camper. 

 Housing costs are escalating. Too hard for working families to afford childcare. 

 Housing costs are increasing, and salaries are not.   

 Housing costs are out of control. 

 Housing costs are outrageous. 

 Housing costs are terrible. Infrastructure lacking and explosion population growth. 

 Housing costs are  too high especially  for middle  to  lower  income  families.   Too many multifamily 

dwellings are being built. Is the impact of traffic being considered when these multifamily dwellings 

are being constructed? 

 Housing costs are unaffordable. 

 Housing costs do not work for majority of residents. Low to middle class cannot afford to buy homes; 

childcare too expensive. The costs are very burdensome to a large population of longtime residents. 

 Housing costs in Austin are horrible.  You have to laugh at it, otherwise you'd be in tears.  Likewise, 

with utility costs. 

 Housing costs in Austin are out of reach for all but the wealthiest citizens. If ordinary people cannot 

afford to live in Austin, all other questions are moot. 

 Housing costs skyrocketed along with taxes for owning a home which has increased in value 5 times 

since I bought it. 

 Housing costs too high. 

 Housing costs, cost of living increasing faster than economic growth in Austin. Very glad I'm here but 

would be hard to afford to move. 

 Housing for low income is a joke. Too many people need that when the few do become available; they 

are taken so fast. Or the areas are in a not so safe area of town. Austin just has not planned for the 

growth, traffic and the toll road are a joke. We should not have to pay to commute daily. That takes 
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away from income that we need for housing food, medical, utilities. Austin being hot a good part of 

year and we pay 400 to 500 a month electric bills and that's with solar panels. Austin should look into 

rewarding people that do have solar panels. Rain barrels do but we receive very little incentive to do 

this. 

 Housing for rent below 1300 a month is sparse. 

 Housing for working and lower classes few and too expensive. 

 Housing getting too expensive. 

 Housing here is not affordable for moderate income people. 

 Housing is expensive and in short supply. Home ownership is a distant reality for many Austinites. 

 Housing is expensive.  Inconsistent customer service from Austin Energy and bad website. 

 Housing is getting unaffordable to live in good schools.  Can't trust AISD due to school zone change. 

 Housing is not affordable for teachers, firefighters, police officers and others.  Many are being priced 

out of the City they love. 

 Housing is not affordable. 

 Housing is not affordable. Many find it very difficult to buy a house in Austin and/or stay once they 

are retired. Each year it gets worse and worse. 

 Housing is out of reach for many. 

 Housing is ridiculous. I make the same paycheck as my old town, but my rent is almost tripled and the 

places I can afford are run down. 

 Housing is too expensive even for renting. 

 Housing is too expensive. 

 Housing is too expensive. Mental health care is hard to find. 

 Housing is unaffordable. 

 Housing is very expensive. 

 Housing is very expensive.  Taxes on housing are high.  Taxes for businesses could help. 

 Housing less affordable, high property tax. 

 Housing not affordable, utilities too expensive. Need affordable health care. 

 Housing prices and gentrification are out of control. 

 Housing prices are skyrocketing.  Austin is becoming an extremely expensive place to live. 

 Housing prices are too high. 

 Housing prices are too high for many. There needs to be more options. Too many homeless. 

 Housing prices go up at an unsustainable rate while income stays stagnant. No public health insurance 

person that everyone can receive. Food deserts in East Austin. 

 Housing process has gotten worse. 

 Housing  taxes are going up  too  fast and  too high.    It's not an affordable city  to  live  in now, and  I 

shudder to think about the future. 

 Housing too expensive. 

 Housing too expensive for my children to buy a house here. 

 Housing and transportation planning. 

 Huge ugly McMansions and large developments destroying trees and character of neighborhoods. 
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 I am a small business owner and have  realized  that although  the quality of services  that  I proved 

improve, I will never financially reap the benefit of that because our property taxes rise every year.   I 

am  looking at  leaving Austin for a more affordable city.   This means that another city will reap the 

benefits of having a highly skilled practitioner and my position here will be filled by someone not as 

experienced.    Property taxes are out of control.   You have people who have lived on the East side 

their whole lives living next to someone who just moved in who is incredibly affluent and they pay the 

same property tax.   People are struggling to pay their taxes while the new rich people moving in aren't 

phased for a minute by it.   We can't even enjoy Barton Springs/Deep Eddy anymore because of the 

crowds.   

 I am adamantly opposed to code next. 

 I am being pushed out of my house of thirty years because I cannot afford the taxes. 

 I  am  disappointed  at  how  easy  it  is  for  spec  developers  to  go  into  a  neighborhood  and  gut  the 

community while building huge blob spec homes that have huge impervious cover footprints.   It ruins 

neighborhoods, all for profit. 

 I am educator and cannot afford to live here. 

 I am not satisfied this Council is managing our explosive growth properly. 

 I am privileged but know  if others can afford  things this community would be richer.  I know poor 

cannot  afford  anything  leading  to  the  two‐tiered  school  system.  We  need  to  mix  up  every 

neighborhood and not segregate poor children using real estate keeping them behind for generations. 

Poor  lack  all  these  services  or  have  deficiencies.  That's  deplorable. Quit  listening  to  “not  in MY 

neighborhood”. 

 I am retired so my priorities have changed. 

 I am worried about affordable housing for co‐workers and others. 

 I am worried about the city's ability to plan for growth; this growth unpredictable and must be woven 

into the present city structure. I just don't know how that can be accomplished satisfactorily! 

 I believe in free market economy, and do not believe the City should devote time and resources to 

promote and assist minority and/or women‐owned businesses.  That invariably comes at the expense 

of selecting the best, most competitive contractor for a given job.  As a male, non‐minority, I don't 

feel that the City should penalize me for my race and gender by awarding business to someone who 

provides a less competitive offering simply based on gender or race. 

Water and wastewater costs are absolutely out of control for me as a resident.  I don't use a lot of 

water and feel like I am absolutely gouged for the amount that I do use. 

 I believe the city needs to make some serious long‐term plans for the growth that is happening and is 

expected.  I have  lived here for over 35 years and have been  lucky enough to buy  into the housing 

market before it became so expensive.  I worry we are losing our diversity of different socioeconomic 

groups and, thus, diversity overall. 

 I bought into an affordable neighborhood in 2001, but now the houses around me keep being torn 

down and replaced by unaffordable houses. I would not be able to afford to move to Austin at this 

point, and I am a mid‐level state employee, which used to be middle class here. I am also worried that 

once  a  new  apartment  complex  nearby  is  occupied,  it will  be  difficult  for me  to  get  out  of  the 

neighborhood. Theoretically, people will use transit, but I am not confident that that will be the case 

2019 City of Austin Community Survey: Open-Ended Comments

B-66



in practice.  I also think the city could do more to make sure that high density housing comes with 

public green space and safe walking and cycling paths. 

 I  bought  my  house  in  2000.      Yearly  my  taxes  rise.    I  can  barely  afford  to  stay  here. 

Mental health services  in Austin are sparse and expensive, and unfortunately unavailable to those 

without  funding.  The  COA  plan  for  growth  is  late,  but  thankfully  here  now. However,  all  of  the 

construction makes traffic miserable.  The delays and congestion are horrible, but I can see improved 

flow eventually.   

 I bought my house in 98. Very concerned about skyrocketing homelessness. 

 I can currently afford housing in the city, but I think it would be very difficult to afford housing on a 

low/moderate income. 

 I compare my water rates to everyone I know across the state. We are not only the highest but way 

higher than anyone. I also have a condo in Miami Beach and boy could we learn a thing or two from 

Florida Power and Light who are fantastic. 

 I constantly wonder why my utility bill is high, until I see wastewater and associated fees.  They add 

up. 

 I continue to hear stories of people getting priced out of Austin. 

 I disagree with COA's policy on billing for wastewater. 

 I do not need low income housing, but it should be available for those that do need it.   

 I do not think that we need to subsidize housing in any way.  Let the market drive growth, but have 

the city make sure it is done the right way.  Ex: why are there Walgreens and CVS next to each other 

on every corner? Why are there 4 banks on 4 adjacent corners?  Let’s do a better job planning for the 

growth. 

 I don't believe the city has appropriately planned for the growth it's experienced.  Traffic is getting 

absurd, homelessness is rampant, affordable housing is lacking for our lower income residents.  Austin 

Energy's costs are significantly higher than electricity/garbage/etc. in any other area I've lived. 

 I  don't  feel  like  there  has  been  enough work  being  done  on  planning  for  our  growth which  is 

outrageous and so our traffic is horrible, there is not enough affordable housing, and our taxes and 

utilities are continuing to go up in price. 

 I don't know lots of politics involved. Austin is great but some things could be better. 

 I don't think that the council considers the residents when making these decisions, and just because 

you  like  your  plan  doesn't  mean  we  agree  with  it.  Most  people  may  object  to  a 

residence for homeless people, and truthfully some homeless are perfectly lovely people and some 

aren't. So perhaps you should vet them and put those who can make back into society with some help 

and tell that to those people who will be living near the shelter and who are justifiably concerned for 

their homes and children. Find an equable solution for the others, including those like one lady who 

was interviewed by the news who said she loved living on the street. I have noticed that on 183 some 

of the people have tents set up, and I'm sure that is better than sleeping in a sleeping bag under the 

bridge. 

 I don't want the city to plan on growing. There are other problems to attain to. My family has applied 

for assisted help but are constantly being pushed back in order to cater to disaster relief victims from 

other cities and states that come down to Austin. 
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 I feel like the city is growing so fast that the roads can't keep up. Also, housing in Austin is completely 

unaffordable for lower middle to middle class families. 

 I feel like the city plans for the population they have, when they finish a project it already is behind 

the population growth. 

 I feel the city is behind on roads and keeping up with pace of population growth in regard to traffic in 

and around the city. 

 I have several friends who cannot afford to live in Austin. Single parents make too much to receive 

assistance but not enough to pay for childcare. 

 I keep my A/C at 85 when I'm out of the house, and 83 when I go to bed.  My lawn is dead.  And my 

utility bill in the late summer is more than $500.  Also, when I say that I am dissatisfied with the price 

of  housing,  that  is more  a  dig  at  TCAD's  aggressive  appraisal  posture  than  a  call  for  ridiculous 

relaxation of zoning restrictions that will permit out of town developers to  jam 6 $800,000 condos 

into a lot that used to be a single‐family dwelling. 

 I know  it  is a free market system but young people  just starting out and people  in service  industry 

struggle to find decent housing that they can afford. 

 I  live  in southeast Austin and there are very few grocery stores  in this area. The one HEB does not 

always offer the healthiest selections. There aren't many options for dining out and the few options 

are all fast food. I have the ability to drive but some people in this area don't. Even so, I often don't 

have time to drive to the other side of town to access healthier options. 

 I moved to east Austin after living in north west Austin for 23 years. Even though it is known for its 

bars and hipsters, it is a healthy food desert! Even the HEB on 7th Street has a very limited fresh food 

section. Driving to Whole Foods or Central Market require time as there is always a ton of traffic. We 

need better heathy food choices that are affordable, a CVS or other local health food/pharmacies like 

People's pharmacy in this area. It is very eye opening to see the inequities between the east and west 

sides of Austin. I don't see Austin planning for growth in ways that help our low‐income neighbors, 

picks up trash on the road left by loads of new people moving to the city. Finally, my husband and I 

purchased a house with a back rental thinking that we could provide low rent for our neighbors, but 

the taxes are too high and there is no incentive for single family residents to provide additional low 

rent. 

 I no longer need childcare. 

 I pay street cleaning fee every month and have never seen a sweeper in my neighborhood. 

 I read "planning for growth" as "The City of Austin is going to continue to limit the choices of people 

who own single family homes" and I don't  like the direction the city  is taking.   Help us protect our 

neighborhoods and quality of life!    Permitting is insane; petty fines for things that don't matter while 

other important issues are ignored.  Someone drove into my vet's office a while back, drove into the 

building and knocked down a brick wall into a room where animals were kept.   It was a criminal case, 

APD investigated etc. Several weeks later, the COA FINED the vet clinic for repairing the brick wall of 

the building without a permit.   That is pure shitty.  Shame on whoever allows that while they allow 

camps to be set up all over the city.  I'm a progressive but I am incensed at the Mayor and City Council 

right now. 
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 I see affordable housing for low/moderate income families included in new developments, which is 

the part the City of Austin can control. But I am tempted to be Dissatisfied with  item 8, affordable 

housing for low/moderate income families:  It seems like there is not enough affordable housing, and 

a large number of people experiencing homelessness. 

 I think finding a job to be able to afford to live in Austin is very important because without a great 

paying job, you probably can't afford to live in Austin. 

 I think my dissatisfaction with many of the items in question 3 simply relate to the past and present 

poor overall planning  for  growth  in Austin  and  the present  lack of  action  to  correct most of  the 

problems we now face. 

 I think our city council is planning for the city of Austin that existed 20 years ago not today.  Almost 

all of the new building going on seems to require property owners to build up the land before building 

and that is just causing the surrounding older homes and building to be flooded.  A church that get 

rezoned to be a school with over 500 students with no accommodations for the new traffic flows, 

increased noise in the neighborhood, and so much more.  A church has heavy traffic on Sunday and 

maybe Wednesday night but not every day!!!  The concept of affordable housing is a joke!  A home 

starting at $250k is not affordable.  Rent in a studio apartment at $1k is not affordable.  Street planning 

is way behind.  We have the same main roads from decades ago but now 3 or 4 times the people and 

vehicles.  The concept of adding bike and bus lanes by taking away current lanes is not an address to 

traffic.   People are not going  to bike  to multiple miles  in our heat since most people can't  take a 

shower when they get to work! 

 I think the city council should stop pushing growth. There are not enough roads to carry all the traffic. 

Rush hour is like a parking lot. it seems no one had the foresight to plan for this. 

 I  think  the  residential customers have  to pay  too much  for wastewater, storm drains.    I  think  the 

developers need to pitch in more. They are making a killing off of all this new housing, but they aren't 

paying enough towards the  infrastructure upgrades needed to support commercial and residential 

uses.  I catch 2200 gallons of rainwater on my property, but I don't get a discount on my storm water.   

 I think there is a lack of quality affordable housing in areas with good city infrastructure and access to 

services. 

 I understand Manchaca Rd is a commercial zone, but who is authorizing so many bars to be opened 

so close to residential neighborhoods? 

 I want to buy my FIRST house, and I am priced out of almost anything within the city limits. 

 I work as a real estate broker in town, the delays affect my bottom line. 

 I work as an architect, and I hit the pain points with permitting and zoning more than the average 

resident. 

 I work  in the architectural field and  it  is almost  impossible for an  individual to go through any city 

processes.    You have  to hire  a  consultant.   A  regular  citizen  should  be  able  to navigate  the  city 

processes.   

 I worry about resources for all of us.  I worry about maintaining my home because  I've heard how 

expensive and particular Austin is with permits. 

 If I did not already own my home, there is no way I could afford to buy. 

 If we had better mental health services everyone will benefit. 
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 If you are a retired and have a monthly small check you cannot survive with all the increment in prices 

for everything, food, housing doctors etc. 

 If you're going to sell your house in the city of Austin, too many rules to follow and complete, unless 

it's a newer property. 

 I'm concerned that the energy and water rates are not balanced correctly between customers. My 

energy bill fluctuates between $160 in the winter and $450 in the Summer even though it's just two 

people in the house and we adjust our AC unit in accordance with summer cooling guidelines. 

 I'm dissatisfied with Austin roads that are not designed for a big city that Austin is trying to squeeze 

in!!!  Too  much  traffic,  too  many  people;  we  need  better  roads  more  lanes  for  faster  normal 

commute!!! All our tax money where is it going really? 

 I'm dissatisfied with most all of these items. Childcare is extremely expensive. We've paid between 

$2500‐3500 a month for three kids, and those are the cheaper options. I don't know of a solution, but 

we were in the hole each month $1500 but neither of us could quit working because we make similar 

salaries. And I consider us lucky that we have jobs that pay okay. 

 I'm dissatisfied with the city because they seem to follow rote formulas, be interested in continuing 

segregation in East Austin, they have no plan to provide more water for our growing population, have 

no real plan to deal with crime, don't care about the residents of Austin.   Worse, the City Council 

believes that only they can solve problems, with their limited echo‐chamber of failed ideas.  Why not 

adopt policies that encourage business development instead of regulating and taxing businesses out 

of town?  How about instead of giving up taxable prime real estate to attract a sports team, we let 

real businesses develop the land? 

 I'm dissatisfied with the lack of "green space" we have in Austin, but I am comparing it to 25 years 

ago.  I  especially  dislike  the  amount  of  storage  facilities  that  are  allowed  to  be  built  in  the  city. 

Personally, they are an eye‐sore, take up beautiful possible green space, and encourage people to 

own too much stuff. I think storage facilities need to be available, but I hate that they are SO accessible 

and seems like everywhere I look. 

We have access to affordable childcare (after‐school care) through Boys and Girls Club, but I am not 

satisfied with  it, but  it's all we can afford.  It  is chaos. The counselors do not seem trained  in class 

management or child psychology in any way. I realize this is a very low‐paying job, which is reflected 

in the high turnover rate of counselors. We finally find one who seems to truly enjoy the kids and is 

confident in classroom management, but they leave within a few weeks.  I appreciate what Boys and 

Girls Club is trying to offer, but they need more resources. 

Access  to  affordable mental  health  care  is  an  issue.  I  can  see  a  counselor  for  $120‐140/hr.,  but 

shouldn't I put that towards my debt, groceries, or maybe start a college fund for my kids with that 

money. 

 I’m unhappy that developers have turned Austin's uniqueness into the misery of Houston or Dallas. 

The negative consequence of "growth at all costs" should have been studied much closer;  instead, 

there was a campaign such as "smart growth" in Seattle, Portland, Vancouver and all suffer the same 

problems. 

 Improvements to the transportation infrastructure has not kept pace with the growth of the city. 
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 In many people’s eye  that  I  speak with,  it  is  the  ransacking of East Austin by developers,  forcing 

longtime residents and families out of Austin. 

 In my opinion, I feel the City is way behind on development for growth; which causes inconvenience 

for residents. (road work). 

 In order  to maintain a balanced, diverse community,  there needs  to be quality, affordable Urban 

housing for all income levels. 

 In the past home remodel permitting was an overbearing process with little value to effort required. 

 In  the  struggle  to  keep Austin  just  as  it  is but  some people, we've  failed  to  plan  for  the  future.  

Requiring everything stay as it is; a huge contributing factor in the affordability problems we've got.  

We're better than the era of folks that fought Mopac and moving our airport to where it is now, but 

the presence of toll roads on Mopac and now 183 is a great sign of our utter inability to plan in an 

equitable way. 

 Inability to handle growth. 

 Inconsistency in taxes. 

 Infrastructure for population growth has been lacking, even though signs of growth. 

 Infrastructure has not kept up with growth. Gentrification forces  low  income folks to move further 

away. 

 Infrastructure is no longer sufficient. 

 Infrastructure not keeping up with growth, low income residents being priced out. 

 Infrastructure planning should be top priority. 

 Inspection for home building is costly and slow. Too much population density for roads. 

 Inspection services are slow, wastewater rates too high, zoning is nonexistent. 

 Invest in access to healthy food and mental health issues. 

 Is there any planning? 

 It appears that Austin was completely unprepared for the population growth in the last decade. Too 

little too late. Building dense housing in the city may be an admirable goal, but you cannot do that 

without accounting for good public transportation to meet the need. Austin is not really easy to live 

in without a car, so all those newcomers just make it impossible to even get on the roads.   

 It appears  to me  that  the City of Austin  is  focused on bike  lanes,  inviting  the homeless  (repealing 

homeless ordinances) rather than fixing our transportation problems. 

I am very against Toll Roads, cost over runs and a drain on the taxpayers. 

Our neighborhood has these asinine speed deterrents installed. On one intersection they had to dig 

it all up and replace it because it was so narrow emergency vehicles could not turn on to the street. 

Even now with the redo, if I want to turn on to the street, I have to let the other vehicle make their 

turn before I can.  What a waste of money. When they were being installed a neighbor asked one of 

the workmen how much something like this cost? He said, "Lady you don't want to know." 

Wastewater costs are over the top. We were caught in the over charging that took place several years 

ago.  It took an act of God to get the city to give us a minimal credit. 

During the drought we complied with the City's request to reduce our water consumption. What did 

the City do, but raise our water rates because they were not generating enough income due to the 

population's compliance with water usage? Really!!! What a joke.   
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 It costs too much for our graduate students to live here. 

 It does feel sometimes that the city is growing faster than the city planners can keep up. There is a lot 

of construction that  looks  like  it's perpetual or progress  is so slow  it's hard to see.  I suspect  it's all 

being done to try to meet the immediate demand, but it does look like resources are spread a bit thin. 

 It has become very expensive to actually live and afford a house in Austin.  Which detracts from the 

benefits of living here.  Middle income people don't come into Austin to do "Austin" things because 

they have to live so far out, and then traffic prevents them from choosing to come into downtown for 

leisure. 

 It is becoming a luxury to afford to live here. 

 It is becoming far too expensive to live in Austin. 

 It  is not the role of the city government to provide me childcare, food, healthcare, mental health. 

Austin is trying to be a socialist state. 

 It is unclear why it is so expensive for workers to live here. 

 It seems impossible for the city to plan for the future. 

 It  seems  that  the whole  boil water  notice  debacle  last  year  the  city  seems more  keen  to  get  a 

professional soccer  league here than upgrade or expand to a better water treatment facility. Poor 

planning for growth. 

 It seems that there are very few areas of the city that have been planned with walkability in mind. The 

lack of good public transportation makes it doubly hard for older people who may not want to or are 

incapable of, driving. 

 It seems to me that the costs of services in and around Austin keep increasing while well‐paying jobs 

are not increasing. 

 It’s expensive to live here. 

 It's frustrating how expensive purchasing a home in this city is. 

 It's nothing  the CM, DCM, ACMs,  and Council don't  already  know.  The City of Austin has poorly 

planned for growth (we are a band‐aid city), the valuations of homes are astronomical, the permitting 

process is a joke, and the support of SMBR/WMBE's isn't encouraged like it's supposed to be (partially 

due to the City's departmental purchasers not seeing the value and understanding that smaller‐dollar 

purchases to these businesses are a huge way for them to be able to step into the playing field with 

the "big guys"). 

 It's taking too long for a public transportation system to be built.  

The homeless issue is far from being resolved or helped. Having moved to Austin 5 years ago from SF, 

the homeless problem seems to be reoccurring here. 

 It's  too expensive  for middle  income young people  to buy a home. The housing market  is out of 

control. There are not enough resources and treatment services available for the mentally ill. I am in 

my 60's not mentally ill, own my home and am temporarily retired. I am looking for a job. So, these 

issues do not apply to me, but they do to my adult children, except the mental health services. It is so 

expensive to live here now. I moved here in 1974 so I have seen this city go from affordable to live to 

unaffordable. 
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 I've been involved in land development since the mid 80's. The City's attitude to growth planning has 

been a combination of wishful thinking and head in the sand. The lack of an efficient road network is 

a travesty. 

 I've lived here since 1984. The lack of appropriate long‐term transportation planning is now resulting 

in terrible traffic and ridiculous commutes. Commuting times are directly impacting housing prices, 

driving up the cost of close‐in suburbs to ridiculous levels that can only be afforded by high‐income, 

childless professionals. That movement is causing the loss of students in AISD, which in turn causes 

closure of schools and increased costs per student. All because Austinites didn't want new roads and 

didn't want to pay for public transit construction when it would have been affordable. Next stop, L.A. 

 I've lived in Austin since 1974 and as I age it gets harder to find a job and to be paid fairly. 

 Job opportunities for people in environmental and resource protection are too few and the pay is too 

low for such a competitive market. 

Childcare is too expensive. 

Gentrification is an issue. We talk about being an inclusive city and a welcoming place to live for all 

races, etc., but the lack of affordable housing is driving minorities out of town. 

 Lack of affordable housing. 

 Lack of affordable housing. Folks are relocating out of town. 

 Lack of availability and cost. 

 Lack of effective public transportation, congested roads, health insurance. 

 Lack of mental health care services across the city. 

 Lack of public transportation; not enough health care provided; taxes are ridiculously high. 

 Limited mental health/in‐patient facilities. 

 Limited opportunities for affordable housing, it is so costly to live here. 

 Long wait lists in barely affordable rentals. Often places raise rent a considerable amount upon lease 

renewal as standard policy. This creates financial challenges for those on fixed incomes. More places 

with affordable leases that are long term are needed. 

 Long wait times to see therapist, not much available, expensive. 

 Look at the traffic. 183 should have expanded 10 years ago.  360 should have expanded 15 years ago 

when they allowed all the development west.  Because Austin ignored these and Mopac as long as it 

did every road expansion  is now a  toll.   Extremely poor planning  for a city  that  is supposed  to be 

"smart".    

 Lots of tech jobs overall pretty good job market. Need more affordable housing for families. City needs 

to continue to plan for growth. 

 Low income housing is not enough to support Austin, increasing homelessness. 

 Low/moderate  income families are essential for a thriving economy. They need to be  living where 

they are working. 

 Lower property tax. Stop wrapping services into utilities. 

 Major roadways were not planned for as much traffic as they hold. 

 Majority of property tax is on land (not house) to try to force people like me to sell and move away so 

developers can tear my 80‐year‐old house down to put up a 5‐story apartment building. 
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 Many affordable housing units destroyed  for new  luxury  spaces. Quick  zoning  changes with  little 

notice. 

 Many are struggling with healthcare and housing. 

 Many working families can't afford to live in the same vicinity as their job. 

 Mental health services in Texas are pathetic. Also, schools should be listed here. I understand AISD is 

technically desperate from the city, but the school district is failing our children, so perhaps the city 

should be showing more interest. 

 Mental health services, I work in this field. 

 Mental health to address the growing homeless population. 

 Mental healthcare is barbaric‐psychiatry industry of death, drugs, electroshock. 

 Mental healthcare services are mediocre at best. The process to obtain and then maintain treatment 

is bogged down in unnecessary paperwork. I am thankful that services exist; however. 

 Middle class families cannot afford to buy homes in Austin now. Low/Moderate income families have 

been out luck for years to find affordable housing. You should know this already.  

 Mopac too crowded. 

 More access to mental health to target homeless population. Permits take a long time. Consideration 

for gentrification, long term regional growth. 

 More affordable housing west of I‐35 on the east side. 

 More consistency in how the inspectors account/view for each item.  I had an inspector flag an item 

during an inspection, however we could not tell which item was flagged as two items matched the 

description and only one was flagged. 

 More needs to be done to make Austin more affordable. 

 More rail. Less bus. Zoning is outdated for modern business ideas. 

 Most of my family members have to leave the city to afford housing. 

 Much better way to deal with housing.  Target neighborhoods to secondary structures to rent.  Doing 

it through developers will line people pockets.   

 Multiple friends would move here if it were affordable. 

 Must accelerate this process. 

 My biggest dissatisfaction revolves around housing affordability for low/moderate income families.  

Austin needs to be a place where low/moderate income families can live.  Diversity is critical to the 

culture of Austin. 

 My east Austin neighborhood  is exploding  in growth with 1000‐unit apartments and hundreds of 

houses but no infrastructure. All the roads are one lane and will not handle the occupancy, Builders 

should pay and had widened the roads before acres of home construction, very stupid. It will take me 

30 minutes to get to I‐35, 4 miles away! 

 My husband and I are empty‐nesters with a combined annual  income that exceeds $260,000 ‐ and 

even at that level, we find it difficult to access quality affordable housing to purchase and are getting 

more disgusted with the rising cost of property taxes.  Can't imagine how younger individuals that are 

just starting out or older  individuals who are  retired and on  fixed  incomes can continue  to afford 

quality housing in this city.  I have lived in this city all of my life (55 years) and I am getting increasingly 

frustrated with the poor planning to address things like traffic congestion.  The city leadership has lost 
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their minds if they think eliminating traffic lanes to provide bike lanes and sidewalks is adequate to 

address our on‐going traffic nightmare. All this has done is made traffic congestion significantly worse 

in the areas where this has been done.  Leadership needs to wake up and pursue some useful ideas 

such as efficient/coordinated mass transit utilizing multiple modes of transportation (busses, light rail, 

subways, trains, etc.).  Putting in bike lanes and sidewalks maybe helps the 15 people (if that many) 

in our neighborhood  that actually use  them. All  the rest of us are now sitting  in reduced  lanes of 

stagnant traffic! 

 My property taxes are outrageous. I can't afford these rising property taxes. 

 My wastewater bill is higher than my water bill.  We had to stop watering the lawn because you think 

it’s going down the wastewater lines. Planning for growth; is there a plan? 

 Near lack of adequate plan and urgency for roads. Complete lack of understanding that the majority 

of citizens want car options over bike lanes.  

All  I hear from others  is the frustration or dealing with permitting, etc.       Process seems much too 

onerous and not timely. 

Austin Energy was subsidizing other city services, completely wrong. 

 Need affordable housing for retirees on a fixed income. The problem is rent, and utilities keep going 

and I only have so much money. What happens to me when I run out of money? 

 Need better, comprehensive  rail system. Need direct  freeway north‐south  that has no downtown 

exits, like the upper and lower I‐35 decks are but continued till south of downtown. 

 Need more  housing  options  that  don't  continue  to  increase  our  homelessness  improvement  in 

transportation. 

 Need plan for growth. 

 Need better protection for existing affordable housing such as mobile home parks. 

 Need to improve roads for cars, not bike lanes that are mostly unused. Property taxes too high. 

 Need zoning plan that saves older neighborhoods. 

 Neighborhoods are given too much control over city development master plan. 

 New bond issue will not be enough. 

 New develop is done before any thought about the impact of traffic. 

 No affordable housing.  No new roads to accommodate new neighborhood housing. 

 No housing for bad credit or criminals trying to move on honestly.  Mental health or doctor access for 

noninsured. 

 No plans for preservation of quality of life. 

 No thought on growth strategies. Significant property tax increases not leading to better decisions. 

 Nonstop traffic. Permitting response time. 

 Not affordable. (Mentioned twice.) 

 Not aware that city promotes small business, just big ones. Permitting is a hassle. 

 Not being addressed properly. 

 Not confident that if I got sick that I would get the care I need. 

 Not eligible for Austin energy living in city district 6. 

 Not enough affordable housing, too much confusion on future bonds, need carrot and stick approach 

to water reduction. 
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 Not enough being done; mostly a lot of talk and very little being done. 

 Not enough housing for low income people. 

 Not  enough  low‐income  housing  or  housing  for  homeless  population. We  can  get  better  people 

deserve better. 

 Not enough resources. Pay professionals better. 

 Not enough smart planning! One area of the city of Austin  is more gentrified that any other.   This 

much be better managed! 

 Not managing growth well for lower income citizens and families to stay. 

 Not sure how young people can live here, let alone raise a family. 

 Nothing is affordable here. Ageism makes me want to leave even though I've lived here almost my 

whole adult life & feel like this home. The traffic is hell, & we've been invaded by douchebags who 

tore down my whole neighborhood & continue  to build McMansions even  though  they're slightly 

smaller than before the McMansion ordinance. But beyond the stuff that affects me, it affects other 

people  much  more  so  services  for  homeless  (not  just  having  some  buildings  that  people  can 

congregate around downtown) but more Community First Village  type  solutions, more affordable 

housing for low‐income folks (because are we trying to be San Jose, because this is how you become 

San Jose), & good lord traffic is awful for everyone. Rail is so limited that it's sort of ineffective, it takes 

me way longer to ride the bus from place to place than drive my car so why would I put myself through 

the occasional passenger who decides to yell at everyone or the driver who likes to slam on the breaks 

at each stop (which caused an eye  injury for me btw). That whole toll road 130  is useless & trucks 

keep on clogging up I‐35 despite the promise that they'd have to use the toll road. I'm sure quality of 

life is wonderful if you make $300K or above, but for everyone else it's like we're not in the equation. 

 Nothing listed about education.  The city has a role to play here. 

 Nothing  on  them  but  I'm  appalled with  the  homeless  situation.  The  trash  on  the  roads  and  the 

aggressiveness of their behavior.  Visitors being accosted on the streets by them and the view of our 

city because of this problem.   

 Obviously, the need for low/moderate income housing is driving more and more families to the small 

towns around us; unfortunately, this results  in more congested highways since they so often work 

here. More and well‐kept low income, even public, housing coupled with better public transportation 

can alleviate some of this problem. 

 Obviously, the city did not plan for growth because of the bad traffic situation. I work for the city and 

the structure is hierarchical; a few people have too much power, play favorites; this is true across all 

departments. 

No rent control here. Not fair. 

 One of the biggest problems here is lack of affordable housing and ever‐increasing property taxes that 

squeeze folks out of their homes while big companies get obscenely large tax breaks. That needs to 

change.  More  affordable  Healthcare,  especially  mental  health,  is  needed.  The  state  and  city 

governments should work harder to ensure the insurance they provide is accepted by the best and 

most  accessible  providers  (not  just  second‐rate  places,  like  Castle  Dental,  for  example).  Getting 

permits  takes  an  inordinately  long  time  and  is necessary  for minor  things  that  shouldn't matter, 

vehicle  big  developments  get  too many waivers.  The  city  needs  to  be more  equitable  in  how  it 
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distributes resources. I  live in a north Austin neighborhood that  is still waiting for the storm drains 

and other flood control mitigation that were promised when it was annexed in the 1980's. Meanwhile, 

wealthier parts of town get plenty of infrastructure spending. How much did it cost to build that giant 

wall to shield neighborhoods, like Tarrytown, from Mopac? Less wealthy neighborhoods in other parts 

of town just about the highway and have to deal with the noise. 

 Our health care options are abysmal.  We frequently have to travel to other cities to receive quality 

health care for one of our children.   Every member of my family has been medically mismanaged at 

great expense and at times even threat to life. 

In regard to affordable housing, we were lucky enough to purchase in our neighborhood at the edge 

of City of Austin boundaries when we did.  We are concerned about middle‐income families' ability to 

now afford a home in this city.  We also feel that Austin is losing some of its diversity and charm as a 

haven for artists since it now requires two high paying careers to afford housing in Austin. 

 Our traffic, our homeless population and the trashed‐out roads. 

 Our  water  rates  skyrocketed  when  the  City  of  Austin  took  over  River  Place.  

I was called by the City of Austin Utilities Dept six months after they took over our water and told I 

owed $600 extra because they failed to send correct bills! I've never experienced such incompetence 

in a city department. 

 Out of control development. Traffic gets worse. 

 Overall very poor performance with city services and way to much overspending on mayor and council 

pet projects. 

 Over inflated property values and taxes. 

 Over the past 8 years, Council has failed to take meaningful action to plan for growth and instead has 

catered  to  a  loud  and  vocal  electorate  that prefers not  to  accommodate  to  address  the  evident 

changing demographics occurring throughout Austin.   An arrogant bureaucracy at City Hall  is more 

entrenched  in promoting policy that achieves their personal  idealist society than dealing with real 

conditions, real people, and real problems.    If you have ever had dealings at any  level of City Hall, 

you'll have encountered staff that does not embrace a model of public service.  This comes from the 

top down.  If you've ever tried to pull a permit to remodel your home, replace old windows, take down 

a dying tree that is aiming for your roof when the next strong wind pushes through, you will give up. 

The red tape, run‐around, and mind‐numbing effort is geared to shut you down. 

 Overall  affordability  of  living  in  Austin  has  deteriorated  since we moved  here  in  2007. Now  on 

retirement income we may have to move to a more affordable community. 

 Overbearing & extraordinarily slow. 

 Overbuilding. 

 Part of it is due to the attempts of the electorate in the 70s and 80s to reduce growth by not funding 

infrastructure, but City of Austin has done absolutely nothing to plan for growth.  We can offer big 

incentives for large companies to come to Austin and encourage dense growth downtown but have 

not seriously done anything  to provide adequate  transportation  infrastructure or  to consider cost 

impact of all this growth on sustainable housing.  Also found during home remodeling that the building 

and permitting process are totally broken taking entirely too much time and driving up the costs for 
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both the citizens and the contractors.  Seems like City Council is intent on building a mini‐Manhattan 

regardless of the impact on transportation, housing costs, and even environmental impact on the city. 

 People are being priced out of houses, permitting to create more dense neighborhoods is difficult. 

 People are being pushed out of everything if you don't have the money. 

 People have no access to help if no income. We all need help. 

 People in charge are money hungry. 

 People of modest means are being priced out of Austin. 

 People that I know that are HUB have never benefitted. 

 People with lower income cannot afford it here anymore. 

 Permit process too long, not well thought out, planning and zoning too easily obtained without roads 

and traffic thought out, water availability a problem. 

 Permit process is too long and too costly and too regulated. 

 Permits and inspections are a joke and are overreaching, costs are too high and redundant. 

 Permits take too long. 

 Permits take too long and too many regulations. 

 Permitting and  inspections  seem  to  continuously put a drag on economic development and have 

personally impacted how long it took for us to replace the sewer lines under our house. I gather that 

inspectors are stretched thin, so there probably need to be more inspectors. Water rate tiers are a 

good idea but move up so aggressively that a sprinkler leak can cause a family budget crisis. Our power 

goes out frequently and our rates are persistently higher than those available  in other parts of the 

state where  customers  can  choose  their  electric  provider. Austin  Energy  is  beholden  to  the  City 

Council's political and social agendas and not as focused as it should be on simply delivering electricity 

reliably. I would love to see Austin Energy open up to competitive choice. 

 Permitting for new housing is slow and expensive. 

 Permitting is a mess. 

 Permitting is a nightmare. 

 Permitting is difficult and painful. 

 Permitting is inaccessible and I work there. Engineering should be left to engineers. More inspections. 

Austin energy is a monopoly. 

 Permitting is slow and overpriced. 

 Permitting  process  is  very  slow.    Transportation  is  inadequate,  not  planned  very well  from  the 

beginning, now we are in a mess. 

 Permitting  process  too  slow.  City  has  not  planned  for  growth.  City  taxes  have  made  housing 

affordable. 

 Permitting  process,  etc.,  is  too  difficult,  time‐consuming,  costly.   Growth  planning,  especially  for 

transportation, seems non‐existent.   

 Permitting takes forever, inspectors are over scheduled. 

 Permitting/zoning decisions by staff have negative impacts on central neighborhoods. 

 Personal experience with permitting and inspection. 

 Plan more for future growth. 

 Planners are more concerned with fees. 
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 Planning and permitting. Permitting takes too long and city does not plan ahead, they plan for now. 

 Planning caters  to developers.  I  live by  the MLK  light rail station. Neighborhood was  told  that  the 

development would make the area walkable, but it's only apartments and some business that aren't 

attractive to the community. There's still no place to grab lunch, mail a letter or buy a gallon of milk. 

Now there just thousands more people who need to get in their cars to runs errands. Developers need 

to be held accountable for making spaces for retail, restaurants, etc. in neighborhoods. Or everyone 

will still have to drive to Mueller or other parts of town rather than bike or walk. 

 Planning dept is subpar and have not adequately planned for growth. 

 Planning for future. 

 Planning for growth. Gentrification is a real issue and many people are losing their homes due to tax 

rates  in middle  class  neighborhoods.  Traffic  is  ridiculous,  traffic  signals  are  poorly  synchronized. 

Getting permits for home improvements is impossibly lengthy process and sometimes approvals are 

not even possible which is forcing people to move out of neighborhoods. 

 Planning for growth did not include rail‐ always on the map as a "future" element. 

 Planning for growth has been poor in Austin.  Affordable housing is not available.  The cost of water 

and wastewater is too high. 

 Planning for growth seems to be lacking. We need better public transportation quickly. 

 Planning for growth should be prioritized over preserving insisting neighborhoods. 

 Planning  for  growth  should  have  been  addressed  10  years  ago.  This  city  feels  too  crowded.  I'm 

fortunate I live close to my job. Property taxes are too high for low/moderate income families such as 

me. Will I have to move to Round Rock or Buda because I can't afford my property taxes? I think about 

it every year. 

 Planning for growth, roads inadequate. 

 Planning for growth, traffic flow. 

 Planning for growth. Not building roads and infrastructure but keep encouraging growth. Need both 

or neither. If no infrastructure, stop encouraging and promoting growth. 

 Planning in this city is a joke, lots of talk, always wanting to provide more without resources unless 

taxes are raised to make them happen. Developers and City Council hold all the cards to  line their 

pockets, no matter what the cost is to the current residents.  Let's just see how many more we can 

bring here rich or homeless while overlooking trying to have a middle class.   If you don't make at least 

6 figures, you cannot afford to have a life in this town (housing or recreational). 

 Planning  is  limited  to one  race. Look at your  race demographics  for  the  last 20 years.  It  is clearly 

moving out middle class brown people. This is not welcoming. 

 Planning is way behind, cannot keep up with growth. New buildings take too long. 

 Planning not keeping pace with growth. 

 Planning? What planning? Downtown maybe? 

 Plans are horrible. I had solar panels installed three years ago and my bill has never decreased. 

 Policies are pushing out the middle class. 

 Poor city planning has left traffic a mess with no easy solution. 

 Poor infrastructure. Limited mass transit. CodeNext was a disaster. 

 Poor job planning for growth. 
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 Poor management of city codes re: new construction. 

 Poor planning. 

 Poor planning for growth as a city with things like public transportation.  Roads are overcrowded and 

has increased road rage. 

 Poor planning  for growth,  tax breaks  for developers. Allow  for VMV's and other developers when 

neighborhoods oppose it. 

 Poor planning for transportation. 

 Poor planning with traffic.  Downtown is impossible to get in and out of work! 

 Population growth led to too much competition for housing. 

 Population  is set to double, but traffic has not been addressed.   Utility rates are the highest  in the 

country. 

 Price of housing, price of wastewater and growth planning. 

 Prices  continue  to  rise, verses neighboring  cities, with  food, housing and electricity.   Compare  to 

Houston, San Antonio. Why? Food, to apartments, houses and electronically bill is going up again. City 

of Austin.  Yet so many people live here why? 

 Prices for everything is too high. 

 Prior planning prevents poor performance.  Traffic, housing costs and permitting issues are directly 

related to poor planning. 

 Process is slow, utilize empty buildings for those less fortunate. 

 Prohibitive cost of housing. 

 Projections are for the Austin SMSA to double in size and our infrastructure cannot handle anywhere 

close to that.  We are slow to react to regulation updates necessary for growth.  We're turning roads 

into bicycle lanes when we should move bike riders to less major roads.  We put rules on cars but not 

on bike riders.  We need east‐west traffic arteries.  We don't have a balance in our city government.  

The fox is in the hen house and we have blinders on. 

 Property tax increase that is not matched to wage increase. 

 Property tax is ridiculous, and money is spent on useless projects. Austin energy is unresponsive to 

issues. 

 Property tax too high, traffic congestion. 

 Property tax tripled in the last ten years. One month’s water bill should be for a whole year. 

 Property taxes and utilities are too high. 

 Property  taxes are crippling  families who  invested  in  real estate and  they solve none of  the city's 

problems; zoning only benefits single urbanites, not families or kids. 

 Property taxes are too high.  CodeNext threatens my home. 

 Property taxes are too high; water rates are too high; homelessness is a major issue; panhandlers are 

a major issue/annoyance. 

 Property taxes are way out of control to help pay for the grow which the city didn't plan for properly, 

so they are rushing and doing a poor job of it. Mismanaging projects and overpaying with corruption 

all over it. 

 Property taxes go up significantly and drain affordability. 

 Property taxes increasing and housing is no longer affordable.   
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 Property  taxes  too  high,  largely  due  to  school  property  taxes.  That  is  what  makes  housing 

unaffordable.  Permitting  process  takes  too  long.  Traffic  and  transit  improvements  years  behind. 

Planning focuses too much on affordable housing and projects that increase taxes and make middle 

income  Austinites  not  have  affordable  housing. Need  to  help  small  businesses,  especially  iconic 

businesses, that are forced to close due to high rent and taxes. 

 Property taxes too high. 

 Property taxes, utilities keep going up no one can afford to rent with the pay you receive here. 

 Provision of mental health services across Texas is poor and unfortunately Austin is not an exception. 

Integral Care, the mental health safety net, should be more robust and the medical director should 

reconsider their policy to not prescribe controlled substances that have proven effective in the care 

of some patients when prescribed, by default, by their primary care providers. 

 Public transit is slow and limited, how are we going to mobilize all of these people. 

 Pushing a Soccer stadium in a congested residential area is one example, how much kickback did the 

mayor and certain city council members receive for that?  

 How about letting the homeless camp on city streets and under overpasses as long as "they don't get 

in the way". 

How come a large percentage of our utility bill goes into city government? Why is Austin the only city 

in Texas exempt from PUC regulations? 

 Quality of housing is not good rent is too high no more affordable housing for lower income. 

 Question 11. I am tired of people getting a job, business loans, etc. only because they are a minority, 

gay, or a woman. What has happened to America? Every  job and business  loan etc. should be the 

most qualified person. 

 Question 3 is rigged and implies that the City is responsible for healthcare, childcare, healthy food and 

housing!   "That government that governs least governs best!" 

 Quit wasting my money on bike lanes, libraries, and parks! 

 Rates are a little high. Street cleaning comes once a month if you’re lucky. 

 Rates are too high and done on an average rather than actual use.  Offerings are limited. 

 Reasonable housing cost are nonexistent, gentrification of the east side. 

 Recycling should be provided every week.  Reliably. Faster construction times to avoid delays. 

 Reduce size limits of houses. 

 Regarding Question 10,  I am disappointed CodeNEXT did not proceed.    It was the kind of  forward 

thinking we need, just like expanded light rail.  How there is no light rail from the airport to downtown 

is a shame.  The city needs to do a better job of persuading the public, rather than being led around 

by a vocal NIMBY minority who sways the vote.  Expanded highways w/ toll lanes should not be our 

go to band aid. 

 Rent and real estate prices are crazy. 

 Rent is too high in central Austin near work. 

 Rent keeps going up, and plenty of access to healthy food, but not affordable. 

 Residential building permit requirements are too costly. 
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 Residents that have lived in Austin a long time are being pushed systematically out of their homes and 

city due to gentrification and growing greed. The raise in property fees do not reflect the raise of our 

salaries. 

 Restrictions on water use seem reactive and not well planned. 

 Retirees are being pushed out of their house due to rising property taxes and cost of living. This is just 

not right. 

 Ridiculous to pay more for wastewater than the actual water itself. 

Inspectors are not educated on the codes they are enforcing.  We had to add an additional window 

upstairs due to our "egress" was not big enough, only to learn from the second inspector that due to 

the age and stone on the house we were grandfathered in. 

 Right of way planning is a nightmare. Light sequencing is horrific. 

 Rising cost of living promotes people moving in, displaces locals. 

 Road systems are outgrown, utility costs have skyrocketed. 

 Roads are congested. 

 Roadways are in poor condition. Need more police. 

 Salaries versus the cost of living and Austinite's being pushed out to more rural areas. 

 Same as before. Gentrification sucks. East side is full of giant new buildings displacing broke people. 

Again. 

 Same as everyone else I'm sure, City mandated fees on utility bills and overall rates. Not that there's 

a huge expectation that it would be different as the City tries to manage continued growth. 

 Scooters, unused bike lanes, cap metro empty trans to nowhere. 

 Seems  growth  is  unchecked.  Corporations  are  given  huge  incentives  and  are  absolved  from 

responsibility of supporting infrastructure and impact of their development. 

 Seems like the growth is out of control.  Cost of housing is too high. 

 Seems like they have no plan.  Roads are behind and takes them 10‐20 years to catch up.  MOPAC still 

not connected to divert traffic away from downtown. 

 Serious failed to plan for growth which is why we have the transportation and housing problems we 

do. Passing Bonds  to provide more  affordable housing paid by property  taxes only  increases  the 

housing cost for everyone. Stop being fancy; go back to providing basic services which  is what city 

government should be doing. 

 Several of these items are outside the City's purview.  How about doing something about things you 

can more directly influence, i.e. educational opportunities leading to jobs rather than the availability 

of matching jobs.  I'm aware of such past efforts, what now with booming employment?    

 Short‐sighted planning  that often only benefits  the  rich and  is often detrimental  to  the nonwhite 

middle class. 

 Should have planned better for better roads. I've lived here all my life and people wanted to keep the 

city small and not understanding we needed to grow since UT was here and people wanted to stay. 

 Should promote good business, it is irrelevant who the owner is. 

 Simple; none of these things exist, there is no affordable housing, no affordable health care and you 

want us to be and eat healthy but yet food is so expensive. 

 Since I did not claim that I am dissatisfied, I cannot give a fair answer to your question. 
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 Skyrocketing cost of Austin housing.  We need low income housing. 

 So many people moving to Austin. Running all cost up; childcare, apartment, and rental houses cost 

too much. 

 Source of revenue not cost of production; takes excessively long and costly for development review. 

 Special  interest groups/Council members are causing wasteful spending on non‐essential matters, 

e.g., bike lanes for an aging population. I see too many bike lanes not used even used for recreation, 

street cleaning, speed cushions (really, these are speed bumps which are now causing potholes which 

require repair), obstacles like islands/planters in the middle of the road!!  I could go on, but this City 

is not run like a business, it's run amok. 

Progressive water and electric rates schedules have also run amok.  Conserve and City raises rates to 

cover their growing budgets.  Cut the budgets!!!!! 

 Specifically  excluding  white  males  in  small  business  is  racist.  It  may  be  a  progressive  national 

movement but it's still wrong. 

 Streets, roads and public transportation are not keeping up with population growth, grid lock in some 

locations during peak traffic times.  Need rail service at airport. 

 Support for low income residents should be improved. 

 Take action for growth. 

 Takes forever to get permit and is highly complicated. 

 Takes too long, growing too fast, too much traffic. 

 Taxes are out of control.  Housing cost goes up, but it's the crazy taxes that are killing us.  What are 

we getting  in return?   I'm a responsible homeowner and my taxes are 1.5X my monthly mortgage.  

Help! 

 Taxes are too high and that is driving up cost of living. The amount of jobs and opportunities do not 

add up and we are having a hard time affording not only a place to live but healthcare. Most people 

in the city are one emergency or healthcare need from homelessness. 

 Taxes for homeowners are far too high;  I am a retired government worker and pay 17k of my 45k 

salary in home property taxes. 

 Taxes too high. 

 Taxes, availability of mental health for the homeless, gentrification of the eastside. 

 Taxes, explosive growth. 

 Taxing and forcing out long term residents/business. 

 Texas overall and Austin does not have affordable health care options. Austin housing is getting out 

of hand. 

 The "toll" part of Mopac should have been made an HOV lane. More folks would use it (I refuse to use 

it).  Speaking  of  Mopac,  why  wasn't  it  originally  built  to  be  a  real  loop  around  the  city. 

I usually will not use I‐35 as  it gets so backed up. Why not make the tractor/trailers going through 

Austin without stopping use 130 and remove the "toll road" for those big trucks? Building more lanes 

only makes it worse (if you build it, they will come!). 

 The 1st I addressed in Q1. Mental health care here for low income/homeless is almost nonexistent. 

80% of homeless need this help. Drug addicts, crazies etc. I have health insurance and it took me a 

year to find a psychiatrist that took my insurance to help me with the depression of living here where 
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I am disabled.   My  landlord  is a slum  lord. He pays off  the city  to block enforcement. Foundation 

slipping and slanting, roof leaks, termites, plumbing leaks, no ADA upgrades, black mold, etc. but on 

a limited income all I can afford. Cosmetically looks nice but it's not. Then the con job the city did to 

the HUD property Chalmers residents. They’re building a new complex. They  told  these residents, 

some of the work being in the property for 20 years that they would be grandfathered into the new 

property.  The  old  place  has  not  even  air‐conditioning.  The  residents  have  to  buy  their  own  air 

conditioner. These poor people have to apply to go into the new building and more than half will not 

qualify. And the rest some which are only able to pay $50 a month, rent will go up hundreds of $.  So, 

there are going to be more homeless on the street. 

 The  above  are  addressed  in  my  previous  answer.    Regarding  mental  health  care,  it  is  not  an 

affordability  issue  for me however  it  is a problem  for the city and needs  to be addressed/funded. 

Regarding affordable housing, I am not in favor of subsidizing affordable, high density housing so that 

more people can live in central Austin. Furthermore, I understand the city has allowed developers to 

build "low  income high density" units but did not demand a rent cap on  those units and they are 

charging high rents, i.e., the developers benefited but no one else. High density units in central Austin 

puts more traffic on the road and kids in already overcrowded schools, etc. As high‐density units are 

put in previously single unit home neighborhoods, the more we begin to look like Houston, Chicago 

and other major metropolitan cities.  We lose our sense of Austin and our neighborhood identity.  We 

become a city of apartment complexes.   

 The apparent rush to build a condo on every available foot of ground  is disturbing to me, and the 

destruction of neighborhoods with larger, more expensive homes.  I am comfortably able to afford to 

live wherever I might wish, but so many others are not.   

 The Austin Code Compliance is a joke. If you report something, they don't do anything about it.  Austin 

is not a good place to live anymore. 

 The bureaucracy of trying to make improvements happen is too slow. Even planning now for 20 years 

from now is too short‐sighted.  Affordable housing in Austin is beyond laughable. 

 The cancellation of the Austin plan for 2020 We don't seem to have a good plan for growth. 

 The city always seems to be behind in planning for increased traffic. The state TXDot has no foresight 

of traffic letter. 

 The City  continues  to play budget games, with monies  received by Austin Energy and  the Austin 

W&WW Utility. 

 The city did not plan for growth, roads and transit system are truly bad. 

 The city does not do a good job of addressing traffic related to growth.   

 The city does not have an obligation to make it affordable for everyone to live in Austin. 

 The city doesn't do a good enough  job  in zoning areas so that people don't have to drive halfway 

across  town  to  go  to  certain  businesses  or  restaurants.  There  should  be more master  planned 

communities. 

 The City failed to plan for growth for a few decades and is now paying for it. 

 The city government promotes growth over sustainability and livability. 

 The city has been incredibly slow in creating a real plan to deal with the growth of Austin.  It seems 

city planners are in denial about how many people are moving here every day. One extra toll lane on 
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Mopac?  Seriously?!  Go visit Dallas and see how building infrastructure works.   Austin needs to think 

bigger and make bold decisions in support of managing growth.   

 The city has been short‐sighted in planning for growth. It fights progress and when progress inevitably 

takes place, the city  is caught with  its pants down  in not having planned for traffic,  infrastructure, 

public and human services. "Hoping the Californians will go back home" is not a plan for growth. 

 The city has been unable to complete innovative plans for zoning and mass transit. I realize it is not 

entirely the city's fault, since the naysayers block every effort. 

 The City has done a poor job preparing for growth with lack of adequate roads to accommodate all 

the transplants moving here.  Most people cannot afford to live in the city, so this is forcing everyone 

out of the city and causing horrible commute times and traffic congestion.   Those that remain in the 

city can hardly afford the property taxes, high utility and water bills.  Salaries have not kept up the 

huge increase in the cost of living in the City of Austin.   Property taxes have gone up for me every 

year the full max 10%.  Forget about watering your lawn or flushing toilets.  The price of wastewater 

and water is out of control.  Considering how much we pay for these services; I would expect better.  

Where is all the money going to repair the streets and roads?  They are in horrible shape. 

 The city has failed to improve the infrastructure, drainage and sewage to keep up with all of the new 

development that the city has encouraged. The cost of real estate makes it hard for any small business 

to get started for anyone not just minorities and women, everyone is affected. Everyone I know who 

has small children complains about how hard it is to find quality affordable childcare. 

 The city has gotten greedy, letting outside developers change Austin entirely. 

 The city has had its head in the sand for years. It is too hot to ride a bicycle for at least 4‐months out 

of the year, yet the answer to street congestion is not to add more lanes but to push riding a bike. 

 The city has not planned for growth and putting more people in the same area has led to traffic and 

safety issues that the city doesn't address. 

 The city has not planned for growth in an efficient manner, we are bursting at the seams in every area 

of Austin. 

 The city has not planned nor scaled well considering  the population boom. We need better mass 

transit and safer biking lanes. 

 The city has only made things worse for families wanting to build or remodel a home. 

 The city has only made things worse for any small business owner. By driving up population density, 

they have created problems that are exacerbated by the regulation and policies they are putting in 

place. 

 They are driving families away from Austin with their policies and practices. 

 The city has struggled with public transit and at this point,  it  is  inadequate. Austin must also make 

long‐term plans for infrastructure as it grows, including sustainable water supply. 

 The city is definitely not keeping up with the growth and shouldn't keep giving more permission for 

companies to come in and build more condos and apartments, they are killing more and more family 

owned businesses that have been open for years because of this and the ever‐climbing taxes and rent! 

The huge business that come in that offer so many jobs need to be located outside of the downtown 

15‐minute bubble area, there is no room! If these big companies have to locate here, then they should 

be up North by the domain and down south by the "Y” or farther southwest. The roads are so awful, 

2019 City of Austin Community Survey: Open-Ended Comments

B-85



need major work (S Lamar, 6th St., 1st, etc.). If you are not a big company and want to get something 

done on your house or business it is so hard to get it done, so much red tape and it feels and looks 

like if you are a big company it happens a lot faster! Austin needs to keep the local and family owned 

businesses alive, that what makes us Austin! 

 The city is failing in maintaining the streets. 

 The city is not moving fast enough to handle the growth.  We need more public transportation and 

better  combined  roads/bike  lanes/sidewalks  and  public  transportation  to  handle  the  population 

growth. 

 The city is pro development and as long as you have funds you can build even if the roads are past 

capacity  and  the  storm  sewers  aren't  adequate.    Nothing  has  been  done  to  improve  public 

transportation in anyway other than taking away street surface for bikes and buses. 

 The city is way behind in addressing growth.  Code enforcement in my neighborhood is a complete 

fail. 

 The City of Austin has  lost control of  its growth.   They need  to develop a comprehensive plan  for 

growth, traffic, public safety and community. 

 The City of Austin is no longer affordable to the average person.  Those who are nearing retirement 

are being forced to sell and move in order to live on what should be a comfortable retirement income. 

 The city of Austin  is not  in the health care, childcare,  food or housing business. The city of Austin 

should concentrate on what they’re supposed to provide. Fire, police, roads and bridges. Stupid items 

like this is why the budget is out of line for what the city is supposed to provide!!! 

 The city of Austin needs to have a Permitting Department that can help non‐developers and longtime 

residents like myself with small residential projects without all the ridiculous hoops that a large project 

requires along with the ridiculous fees being charged to accomplish these small projects.  

 The  city  of  Austin  seems  slower  than  other  cities  to  provide  city  planning,  quality  housing  and 

especially affordable housing. 

 The city of Austin utilities department is a joke! I've had water pipes break in my yard because of the 

high‐pressure system and it was hours before the water was shut off and the pipes repaired. 

 The City of Austin's lack of planning for growth has resulted in a grossly inadequate infrastructure that 

is so far behind it will never catch up to the needs of the city. 

 The gentrification  seen  in  this  city  is a direct  result of  the City's  lack of planning and  the  lack of 

affordable housing for low and moderate‐income families. 

 The city planners seem to talk about plans for growth and implement some, but it seems like a small 

percentage of what needs to be implemented.   

Water rates seem very high. 

 The  city  rules  the  re‐development/building/permitting.    Ridiculously  slow  and  burdensome.  This 

constrains growth and economic development. 

 The city should have no role in the above items. These are private market items to be solved with an 

orderly marketplace. 

 The city should not do housing, they should do services. 

 The city should not even be involved in items 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 and11. Private enterprise would handle 

all of them better than our city council. They just throw money at any small problem. 
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 The city should prioritize the needs of low‐ and moderate‐income residents over attracting business 

investment and new residents moving  from high  income areas outside Austin who are  looking  for 

'affordability'. 

 The city should not be involved in most of these things. Fix the roads and let private enterprise work. 

 The city uses its utility company as a piggy bank. 

 The city uses water as a tax. It's way too expensive. 

 The city's utility rates are too high. 

 The  congestion  is out of  control and  really detracts  from  the quality of  life here. The  review and 

permitting process has become an unnecessary bureaucratic nightmare. 

 The cost of city services charged directly (water, waste, sanitation, etc.) and associated rates are too 

high. 

 The cost of everything  in this section of the survey  is so high as to be unattainable for the middle 

class!!!  I bought my house in 2004, I could not come close to affording it today, or anything else within 

7 miles of downtown (I  live 5 miles from downtown).   There are too many restrictions and fees on 

STRs (a way some of us could offset the cost of our house).  Too much high‐density housing being built 

within a few miles of downtown, without the infrastructure (roads!!  transit!!) to support it.  Too many 

zoning rules regarding add‐on structures (possibly for a STR).  AND, without health insurance, health 

care is totally unaffordable.  Without a "regular" job, health insurance is unaffordable. 

 The cost of housing in areas with amenities and good schools is high for too many people. 

 The cost of housing is NOT affordable for single people! And once you buy a home the property taxes 

just keep going up and up. We are  referred  to as  the San Francisco of Texas. With  the homeless 

situation and the price of housing going up, our city will end up just like San Francisco. We are in a sad 

situation. 

 The cost of living for middle income families is too high. New residents to the area seem to be moving 

to  the suburbs. As  for planning  for growth,  the  traffic  in Austin  is  the result of poor planning and 

having to play catch up with the growth. 

 The cost of living in Austin has gotten too expensive for people on a fixed income. 

 The cost of wastewater is too high for monthly payment. 

 The cost of water and energy. 

 The cost of water is high‐the highest I have ever paid in any city I have lived. 

 The costs to raise a family in Austin are very expensive for a middle‐class family. My husband and I 

make too much money to qualify for assistance, yet we are struggling to make ends meet. 

 The economy is out of control. 

 The growth in the city has made traffic impossible and there is little affordable housing anywhere in 

Austin. 

 The growth of the population far surpasses the city's ability to keep up with roadways, affordable 

housing, and community safety. 

 The growth planning  issue has been horrible for years (traffic) but getting better (too  late). On the 

housing affordability  issue, back  to  the high property  taxes.  I  feel  that  the city provides plenty of 

affordable housing. The issue is that people live way above their means. 

 The increased rate of growth needs to be stopped. 
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 The low‐income housing takes a while to get in to. 

 The money that the city is budgeting, and spending is going towards causes and issues that should not 

be priorities. The city needs to provide more emergency services (police) to prevent crime, improved 

roads and  traffic planning,  improve public schools, and provide more value  in  the cost of services 

(electricity, water, etc.). The city needs to promote job growth while keeping up from a transportation 

point of view to manage new people coming into town. 

 The permit process  should be easy  to understand and  follow. Also, consideration  for  the existing 

structures should be considered. 

 The permitting and inspection process does not function in a timely manner.  It took months to get 

my solar panels inspected and approved after they were installed.   I was told that it was due to there 

being only one or two  inspectors available for a city of nearly a million people.   (That may not be 

accurate, but that is what the installers told me.) 

 The permitting and  inspections needed for remodeling  is a mess! No two  inspectors say the same 

thing and have caused multiple delays and money lost.  

 There needs to be another option for the homeless other than letting tents pop up on all public land. 

 The amount of litter is shameful in these areas. 

 The permitting department in this city lacks direction, organization and manpower.  It is a ridiculous 

process to get building/electrical/etc. permits and inspections done in this city. 

 The permitting process is obstructionist rather than a facilitator of quality standards. 

 The planning of our  freeways  and  street  is  terrible. When  they plan  for  these  things,  they don't 

consider the amount of growth Austin is having. For example, the 183 exit onto I‐35 south is one exit 

off 183 and going north on I‐35 to get on 183 is one exit.  Need more freeways in the north part of 

Austin like they have in south Austin. That part of the city seems to be in better shape as far as traffic 

goes. Just my opinion and a lot of other peoples. 

 The price of buying a house has become overwhelming for the average middle class. I am retired and 

own my house, but I would not be able to spend $400,000 + on a house if I had to move. 

 The rates and the cost of living in Austin keep going up with the city providing little to nothing in return 

but rate hikes. 

 The rents are too high in the Austin area and home ownership is very difficult.  We need more dense 

development around the core. 

 The roadways and traffic congestion. 

 The sound wall on MOPAC is a failure.  Soccer stadium @ Domain w/no parking.  Bike lanes taking 

over Allendale. 

 The three dissatisfied items all connect, there is a huge problem with city employees and the rules 

they must follow.  Our leaders do not plan for growth, then make it so difficult to build that growth 

happens where you least expect it causing the cost of housing to skyrocket in price. 

 The tiered cost of water is unfairly costing homeowners because of subsidy for businesses and even 

the City which gets free water at taxpayers’ expense. 

 The traffic! The city is the number 1 growing city in the US for the 8th straight year according to Forbes 

magazine. We cannot stop the growth. Time to embrace it. Build highways and roads that allow traffic 

to flow. Enough of the terrible design of an on‐ramp flowing into an off‐ramp and then the lane ends. 
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Or the access roads that require you to merge over three lanes after an exit to make a right turn at 

the street. The design of the highways is terrible. 

 The utilities  in Austin are a Monopoly and a joke. The only affordable housing  is  in areas you need 

bars on the windows and doors. 

 The water rates are outrageous, employees you speak to at the department are extremely impatient 

and lack knowledge.  Currently, it is very hard to get an audit to help reduce bills.  I believe pricing is 

not accurate. 

 The watershed  is being destroyed. Pollution  is  increasing. What happened to Austin being a green 

city?  We are not being innovative regarding green spaces in new developments. 

 There are a lot of national chain restaurants in the southeast part of town. I would love to see more 

healthy choices for food in the southeast (farmers' markets, small business restaurants, etc.). 

 There  is a serious  lack of planning for roads to accommodate the growth of Austin.   Continuing to 

increase the density of downtown without accommodating transportation and parking is doomed to 

disaster.   Attempts  to  force mass  transit will not work without a mass  transit system  that works!   

Unreasonable property taxes are continuing to make housing less affordable. The planning and zoning 

services do not appear to consider the roads, parking or traffic flow, required to accommodate the 

density being proposed in most cases. 

 There  is no competition for energy services. Gentrification  is driving up rents and taxes are driving 

homeowners out of the city. 

 There is no planning.  More companies come in and Austin gives them money.  No consideration on 

impact on traffic, water, and energy.  It is my opinion the city is very inefficient in my opinion.   

 There is not a lot of transportation planning for the traffic to come. 

 There  is not enough affordable housing  for  low‐income  families  that are built  in  the Austin area.  

Everything that is being built is condos, houses, and apartment buildings on the east side that no one 

cannot afford anymore.  That is not fair to low‐income families that have kids, the elderly, or the ones 

trying to keep from being homeless. 

 There are not enough affordable mental health services. 

 There is nothing affordable about living in Austin. Things are getting too expensive. As far as growth, 

Austin is not planning accordingly and not making travel time easier. 

 There  is way  too much emphasis on growth without enough  regard  for  the ability of  the natural 

existing  resources  to sustain  the excessive growth  in population and destruction of our  lands and 

wildlife. Pay for quality employees. 

 There isn't affordable/ high quality housing for low income residents. Owning a home for low income 

residents  will  never  be  a  viable  option.  The  only  affordable  housing  tends  to  be  outside  of 

Austin/Travis  city/county  limits,  where  many  poor  minorities  have  been  pushed  to  but  lack 

appropriate amenities/resources.  Although housing is "more affordable" in the suburbs, low income 

families are still spending over half of their income on rent.  The high cost of living in Austin (and its 

surrounding areas) makes it difficult for people to have money/time for other essentials; like proper 

nutrition  and  quality  health/mental  care,  or  savings  (for  higher  quality  of  life  purchases,  or 

emergencies). 
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Even with  some  affordable mental/health  care  (Central  Health,  Community  Care,  Integral  Care, 

Capital Area Counseling), there aren't enough facilities/providers. 

 Things are done at low quality of cost, lack of inspection. 

 This city did not plan for growth, obviously the traffic is ridiculous so shopping online keeps me from 

buying  local for this reason.   Property taxes are ridiculous, enough said on that.    If  I sell my home 

which is paid off, I could not afford to buy a new one in the city limits. 

 This city has been incredible growth resistant since I moved here 18 years ago.  We need more public 

transport options: Train, Rail, something fast for commuting. 

 This City has never planned for growth and development! It has been if we don't build it, they won't 

come; wrong! 

 This city sucks & its overly priced (like California) and roads are pathetic and cannot handle the amount 

of idiots rolling into the city.   

 This is very important to me as an Austinite. I am concerned about how my living here and family and 

friends will be able to continue to  live here everyone  is so separated. Because the cost has driven 

many out of neighborhoods. Family closeness  is gone. Austin was a friendly place to  live. Now you 

have to look all around you. Our kids are still being bused out of their neighborhoods. I was told lots 

of schools are closing. What's called affordable housing is in the 200's and up. 

 This seems obvious. Lack of affordable housing. 

 Time to get a permit is ridiculous! 

 To be able to afford housing in Austin, don't even think about it. We are being pushed further out to 

the outskirts of Austin to get a decent affordable housing. 

 Too slow to get things done. 

 Too big to accommodate infrastructure. 

 Too expensive. (Mentioned twice.) 

 Too expensive for a teacher. 

 Too expensive for quality housing. 

 Too expensive for retirees. 

 Too expensive to live in town. 

 Too expensive to live near central city. 

 Too fast of growth for a small‐town driving residents out. 

 Too few. 

 Too expensive. As a native Austinite it sickens me of the prices in this town. As a musician, I've been 

barely keeping my head above water for 20 years! 

 Too high cost. 

 Too little too late, pushing low income out of city and increasing homelessness. 

 Too many  changes  in  neighborhood  zoning,  allowing,  for  example,  6  condos where  presently  2 

duplexes are. Too much density in neighborhoods does not make it a desirable place to live or raise 

children. 

 Too many clinics and urgent care. 

 Too many obstacles in place. Inspections need to be streamlined. 

 Too many people are moving here and not bringing their own water. Infrastructure will not keep up. 
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 Too many people have to move out of Austin because they can't afford their housing due  to high 

property taxes and high mortgage payments. 

 Too many people moving here and raising cost.  Property taxes are too high, highest in the state. 

 Too many people moving in from out of town to Austin. 

 Too many permits required from the city for everything!  People should have more freedom on what 

they do with their property. 

 Too many renters! 

 Too much democracy. Too much red tape. Permitting is a joke. 

 Too much density. 

 Too much planning for wealthy. 

 Too much to write here. Austin has not planned well for its explosive growth.  Traffic is a nightmare.  

This is not all COA's fault since it's myopic voters consistently vote against anything that would help, 

historically anyway.  

Businesses need to STOP setting up shop downtown and spread out where people can get to work 

without  clogging  up  I‐35.  Everybody moving  from Dallas  to  Round  Rock  (because  they  need  4.5 

bathrooms for their 3‐person family) and clogging up the highway with 1000’s of single commuters in 

giant SUVs (who could probably be telecommuting anyway)  is a ridiculous waste of resources. We 

should  stop  building  office  space  downtown  and  start  building  it  in  Round  Rock,  Northwest, 

Southwest, East Austin, basically anywhere but downtown.  Mueller and Domain are good examples, 

but we need more of them. This won't solve any problems but may slow the acceleration of the chaos. 

Stop contracting  toll roads to "investors" who don't give a damn about Texas. 130/45 was a huge 

boondoggle and we are making the same mistakes with 183 and elsewhere. 

Seriously. Stop encouraging more growth in downtown Austin when the infrastructure was beyond 

overloaded 10 years ago much less today. It's not like we can widen the roads downtown. There is no 

solution to this except to spread out. 

Affordable healthcare is a problem, but this is the fault of Texas and Federal Governments not COA. 

Figure out a way to stop letting house flippers eat up every single "affordable" house in city limits. 

Plenty of us are happy to live in a 50‐year‐old 1500 sq. ft. house but can't afford half a million dollars 

because some rich asshole put in quartz countertops and stunning open concept floor plan. I'm not 

sure if you can solve this legally but it's a major problem with affordability. 

Thanks for reading my rant. I got more. 

 Traffic. 

 Traffic and housing not sufficient for growth, lack of grocery stores, housing too high, low/moderate 

income families struggle in Austin. 

 Traffic and poor planning for roads, what use to take me 30‐35 minutes to get home, now takes me 

over an hour! 

 Traffic and transit planning are relatively nonexistent. 

 Traffic flow is terrible. The number of lanes on roads and streets changes frequently causing drivers 

to have to slow down to try to get over as the lane they are in is either ending or suddenly a turn only 

lane. The new changes to Slaughter Lane are perfect examples of this. I have yet to be through the 

Slaughter/ 1st intersection without having drivers in the left lane who have to try to get into the center 
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lane because there are only 2 lanes after the intersection.  There are plenty of other existing examples 

of similar issues. 

 Traffic has gotten terrible. I hate driving in Austin now. My property taxes have gone up exponentially 

over the years. Water bills are higher than they should be. Ridiculous. 

 Traffic  is a real problem and  it seems the city  is very slow with solutions.   Austin police shut down 

traffic while investigating accidents with apparently no concern about all the people stuck in traffic. 

 Traffic is awful! 

 Traffic is bad and getting worse. Better mass transit options and more roads. 

 Traffic is bad and rent is high. 

 Traffic is bad on I‐30.   

 Traffic is terrible. 

 Traffic  is  terrible, city and county want new roads  to be  toll roads, and water and sewer are very 

expensive. 

 Traffic is terrible, congested. Have not planned adequately. 

 Traffic is terrible. Healthcare is too expensive. Most jobs are north. 

 Traffic is too slow.   

 Traffic issues seem to lag, government should not promote any business. 

 Traffic  planning  and  execution  is  bad.  Permitting  is  too  slow.  Water  rates  are  very  high  and 

unreasonable. 

 Traffic planning and management. 

 Traffic problems show lack of planning. Real estate is too expensive for persons of low income. 

 Traffic problems. Utility costs and taxes high. Frequent black outs. 

 Traffic sucks in this town because the city cannot plan ahead.  Stop bringing more people here when 

we cannot deal with the current over population.  Cannot afford this town as a single female.   

 Traffic! Need I say more?  Housing costs are out of control. To build on to your existing house (and 

the  city was  so  suspicious  that we were  renovating  to  flip),  you  go  through  the  ringer  and  the 

permitting process stalls out your progress. It's funny (not at all) to play within the rules the building 

codes and  then  see your neighbors  spend  thousands on  lawyers  to build whatever  they please.  I 

owned a small business and found the permitting and subsequent overhead to be over‐the‐top and 

restrictive. I didn't see the wonderful support and encouragement that's being touted. 

 Traffic, poor planning, permit process is painful. 

 Traffic, sprawl. 

 Traffic. Poorly planned roads. 

 Traffic/public  transportation and  concern  that housing  costs have and will  continue  to  skyrocket, 

forcing people to leave the city and further clog the roads. 

 Transportation infrastructure has been way behind growth for years. 

 Transportation infrastructure has not kept pace with predictable growth. 

 Transportation is behind the times.  Need mass transit and sidewalks.  The traffic will only get worse. 

 Transportation issues and lack of effort to address the congestion. 

 Transportation  issues:  need more  public  including  light  rail. We must  figure  out  a way  to  help 

low/moderate families with housing.  DR/permitting, inspection is inefficient and promotes waste. 
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 Transportation needs be addressed. 

 Transportation needs were delayed  for 25 years due  to politics and environmental  fraud. We are 

paying a steep price for studying issues to death and taking no action!!! 

 Transportation network is congested, and we are lacking public transit system like rail especially from 

airport to and from downtown. 

 Transportation, growth planning, healthcare, food access, housing and zoning. 

 Trying to find apartments at just above minimum wage income is ridiculous. 

 Two reasons ‐ traffic has become very unpleasant and there still seems to be housing development in 

areas that are already congested (like 620 and Anderson Mill), and the increase of homeless people 

(and panhandling at intersections) needs to be addressed unless you want sections of the city that no 

one wants to go through. 

 Unaffordable housing and the city continues to build. 

 Unaffordable housing for middle income wages! 

 Unchecked growth, people of Austin not getting a say (i.e. "Domaining" Riverside and Pleasant Valley) 

and the loss of affordable student housing; lack of affordable housing, daycare, food. 

 Utilities are a struggle for working people. 

 Utilities too high, taxes too high. 

 Utility rates are way too high. 

 Utility rates really high. 

 Value from Austin Energy services. Rates seem to high as everyone will say. But part of living in City. 

 Very expensive place to live, homeless problem rapidly increasing. 

 Very limited childcare and high cost. Must get on wait list at least 6 months before needed and no 

spot ensured‐multiple facilities with same issues and limitation‐‐same for housing. 

 Very reactionary still. Lack infrastructure. 

 Wastewater cost. 

 Wastewater rates are just too high. 

 Wastewater rates are high. 

 Wastewater cost is too elevated. 

 Wastewater is too high compared to other services.    

 Wastewater rates are higher than the water used! 

 Water and electric rates are too high, and the money is used for other hidden expenses. 

 Water and sewer rates are set against families. 

 Water and wastewater cost are outrageous.   Water company  is difficult to deal with when we had 

billing problems. We did not get any refund. 

 Water and Wastewater rates are high. Once, we were not in town for most of the billing cycle, but 

wastewater rate was high. 

 Water and wastewater rates are too high. 

 Water and Wastewater‐Very expensive. 

 Water and wastewater are more expensive than electricity. 

 Water and wastewater tiers and rates are a joke. 
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 Water and wastewater too expensive!   

 Water and wastewater are outrageous, little is done to lower cost. Roadways lag in growth planning. 

 Water Bills are out of control. Deserts in California with no restrictions have water bills at 25% of what 

we pay. This utility has  to be examined more closely. We've had water experts come out, set our 

sprinklers, look for leaks, still, $700 dollar water bills with one day of watering and a house with two 

people in it. Outrageous. 

 Water bills are too high. 

 Water cost. 

 Water costs are high and there has been issues with overcharging, so I don't fully trust Austin energy. 

 Water costs are too high, and the quality of service is very poor. 

 Water costs too high, skyrises and apartments are popping up everywhere. 

 Water rate is too high. (Mentioned twice.) 

 Water rates are ridiculous.   

 Water rates are too high and seem to be increasing leaps and bounds. 

 Water rates have spiked so that if I water my lawn once it costs approx. $300 

 Water rates just keep going up, and then we have misreading and jumps in the bill that are far more 

than normal.   And of course, the city  is never wrong.   In the  last 4 years I've experienced a month 

where my bill for no reason jumped more than 100% and yet the city wouldn't admit the problem was 

theirs.  They said they investigated but unless a neighbor was stealing water there was no explanation.  

Typical government entity. 

 Water rates too high. 

 Water rates went up during drought but didn't go down when lakes filled up. 

 Water seems to be extremely expensive when compared to other places I have lived. 

 Water services are outrageous costs. 

 Water use and control is not equally enforced! 

 Way too much focus is on taking from the earners and giving to those that sit on their bums.  You have 

made the city non‐affordable for proud hard workers that do not want to take any handouts.  Austin 

use to be affordable for people.  I employee at $30/hour several of them.  While I pay them well, it's 

still hard for them to be able to afford to live in the city and raise their families.   I have done work for 

the Austin Energy "low‐income" program, whereby all these free‐loaders that sit on their bums all day 

not working, not trying to improve their life, were getting $20‐30K in energy improvements.  All free 

to them, paid for by Austin Energy customers.  Phooey on that!!!  How is that fair? Why should they 

get all this when  I am about to have to pay $15k to replace a 24‐year‐old A/C system for my own 

personal home?  Why?  What makes the freeloaders so special?  What do they contribute?  How are 

they helping the community? What contributions are they making to the community?   The company 

that will be putting this A/C system in for me does that low‐income work, and I use to do the shade 

screen side of these "low‐income" improvements for him until I got horrified by all of it and had to 

bail out.  The people that were getting these improvements were non‐appreciative, rude, nasty and 

just horrible to be around.  They for the most part all felt like they were entitled to what they were 

getting.  I was constantly appalled.  I only did about 12 projects for him and had to bail out I was so 

disgusted at the lack of appreciation.  I was working my 48‐year‐old butt off in the 100‐degree heat 
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while  they were sitting  inside the A/C  living  it up  in their pajamas.    It sickened me to see the city 

pander to these freeloaders under the name of "low income".  Hey geniuses with Austin Management, 

what would happen if everyone became a freeloader?  It's a horrible flawed Liberal way of thinking.  

People need to work; they need to bust their butts out there  in the real world.   Taking from hard 

workers to give to those that do not want to work is an unsustainable and horrible policy.   You asked 

about medical care, well just last month I had to go the Seton ER on 183 North and the bills are now 

coming in.  I stayed the night, so I am expecting to pay somewhere around $30k for the whole thing.  

While I was there one person after another was coming  in with trivial things  like stomach aches or 

they did not feel good.  None of those people will be paying crap.  Their visits will be free.  Not mine.  

Not mine because I have assets and I work hard.  Not mine, as I am not a free‐loader, I don't sit on my 

hands.  How is that fair?  You guys are pandering to the Austin Vagrants and the Freeloaders while us 

hard workers out here are getting sucked dry.  It has to end!!!! 

 Way too much growth of Global Tech Corporations. Property tax rate is way too high! 

 Way too much red tape in this city. Get the government out of the way. 

 We all know how screwed up our permitting process is.  Growth needs to be managed with a concern 

for aesthetics and safety.  Housing prices are a lost cause.  And you didn't even get into transportation 

and traffic issues. 

 We always seem behind and trying to catch up on planning for growth. Housing is too expensive taxes 

also. 

 We are able to afford a nice house, but many are not.  This needs to be a major priority for Austin. 

 We are self‐employed, don't qualify for any assistance w/healthcare costs, but are very limited w/our 

options for affordable health care options. 

 We are too focused on homeless which do not drive growth or solve issues for $1M people. Focus on 

the people  that pay  taxes  and provide  the  services  those people pay  for.   We  should NOT be  a 

sanctuary  city  or  try  to  stand  out  for  one  group.  Represent  those  that  pay  taxes.    Focus  on 

infrastructure (roads, water, sewer, mass transit). 

 We  as  a  city  have  a  NIMBY  attitude  when  it  comes  to  affordable  housing.  People  are  all  for 

affordability unless it affects their bottom line or who goes to school with their children. 

 We bought our home in 1997 and would not be able to afford to buy today due to taxes rising faster 

than salaries. 

 We don't have any water. Why are trying to grow population. 

 We don't need toll roads/lanes. We need real solutions to Austin's congestion, and moving the flow 

of  traffic  from San Antonio and points South  to Dallas and points North around Austin  instead of 

through, overburdening our already overcrowded arterials. I‐30 was supposed to be this solution, so 

what happened? 

 We get charged for extra Services that are not performed on our Streets. The trees and brush are not 

trimmed and or cleared so that rainwater can run off freely. 

 We get nothing for the atrocious taxes we pay. You waste our tax dollars on stupid things. No more 

bike lanes until you repair our streets!!  You are trying to force everyone to ride transit but many of 

us cannot. I am tired of seeing the homeless trash our roads, all you need to do is stop panhandling 

then these people would be forced to go to work. Wake up!! 
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 We grew but no planning or follow thru was done. Ex: housing, traffic, childcare, so you now have 

homeless and good Austin people moving. 

 We have a problem with homelessness; many homeless have mental health issues and it is too hard 

for them to get help. 

 We have allowed housing development to run rampant in all areas of the city without looking on what 

the impact on the lower income residence of Austin.  Even a small house east of IH‐35 has increased 

in value and taxes so much that the lower income family does not have the means to live in the house, 

eat or save for a rainy day.  The city has no plan to help low income families, our current council and 

staff only want more big appraisals and bigger tax income.  They don't care that they are forcing lower 

income families into living on the street or leaving Austin totally. 

 We need a rail system. 

 We need competition for electrical services. 

 We need to seriously improve our public transportation (particularly light rail).  The rest was stated 

previously. 

 We remodeled our home to age in place‐took twice as long as planned‐permit issues, and cost more‐

code issues. 

 We own  commercial  real estate. Nightmares with permits  for new  tenants  to open business and 

concerns with zoning changes that could adversely affect our property values, on which we depend 

for our retirement income. 

 We seem to always be trying to catch up to the growth. 

 We seem to sacrifice the overall growth of the city to protect perceived disadvantaged groups. 

 We still lack effective mass transit. 

 We will not be able to afford our taxes in a few years because of taxes. 

 Well about a month ago my 88‐year‐old mother fell and dislocated her shoulder. I called EMS, just got 

a bill for $800+ dollars. Why? She does have insurance, although I am wondering how it is helping her. 

How is she supposed to pay this?  She has limited income. How does an 88‐year‐old woman pay an 

$800+ EMS bill? I will wait for your answer. 

 What can I say!  Lack of planning is what went wrong as the city grew. 

 When  planning  for  Austin's  growth  plan  ahead  a  few  years  not  just  trying  to  keep  up. 

Clean up Austin's bureaucracy if that is possible. 

 While we need affordable housing, permitting and zoning has become cost and time prohibitive. 

 Why do we have to boil water after heavy rain events? 

 Why is my Austin Energy water bill higher than my PEC electricity bill every month of the year? 

 Why is wastewater 50‐70 dollars a month? I don't understand! 

 Without low/moderate income housing Austin will become San Francisco. 

 Work on capital metro  to support more mass  transportation. Need more bridges over Town  lake. 

More efficient land use. 

 Yes, housing costs have gotten extremely out of hand. I presume due to property tax increases.  These 

ridiculous condo complexes are driving up costs, and the people that live in the area have to move 

because they can no  longer afford their home.   People should not have to have three  jobs  just to 

barely afford rent, then have to choose between family members who get to eat tonight.  There is so 
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much job turnover in the hourly positions because people have to jump from job to job just to make 

a little bit more.  Cost of living has outgrown obtainable wages for many people.  The city seems to be 

pushing  out  people who  have  called  this  city  home  for  a  long  time  to make  room  for  potential 

newcomers.  Where do your loyalties lie? 

 You get much less for your money here compared to Florida and Maryland. Healthcare options are 

limited. 

 You only need to try to get from south to north during rush hour to know that adequate planning has 

certainly not been accomplished. The high‐rise condos that have replaced mid cost housing is making 

it impossible for the average (not to mention low income) person to afford to live within the city limits. 

 Your planning group needs to  improve on a scale of cities worldwide I would rate ours poor needs 

improvement.  Stop giving permits to storage facilities and build low cost homes that do not look like 

army barracks. Parks, Trees, sidewalks.    

 You've turned Austin into New York City. 

 Zero effort in planning for the whole city, only planning if you want to live downtown and ride public 

transportation. The City water rates are almost 3 times the cost of what we had before being annexed, 

of which we have yet to receive any benefits from other than living in a "weird" place. 

 Zero planning for infrastructure growth. 

 Zoning and permitting seem to be focused on stopping improving our homes while collecting taxes to 

tell  us  "no."    Planning  seems  to  be  only  focused  upon  recreating  the  downtown  area  as  little 

Manhattan, creating bike lanes, keeping East Austin segregated and not addressing access to water 

or improving traffic and affordability for all citizens.  Oh, and having a soccer team. 

 Zoning in the city is terrible, very angry about soccer stadium. 

 Zoning open  lot across  from neighborhood  is becoming  low  income housing with no  commercial 

despite petition from our neighborhood. 

 Zoning rules limit the use of privately‐owned property.  One cannot build a car garage without zoning 

change in a residential area.  For the amount of the zoning change fee, I can purchase a "temporary" 

garage  (not  exceeding  200  square  feet).    It  gets  the  job  done  but  looks  much  worse  for  the 

neighborhood. 

 Zoning terrible; permits take too long and cost too much 

 Zoning. 
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Q6a. If you are dissatisfied or disagree with any of the items listed in Question 5, why? 

 #1. We don't have enough open space. 

#5. Parking at trailheads is risky.  So is walking alone.  Once doing photography, I was accosted near 

Barton  Springs  by  a  young  man  who  told  me  he  had  a  weapon.    I  have  not  been  back. 

#14. See earlier response.  I could use less water if given freedom to water when I need to. 

 #13.  Need to be more careful as to prevent noxious materials entering lakes and rivers. 

 #13‐Zebra mollusks.  #14‐need more incentives to eliminate lawns! 

 #15,  the  fact  that  a modern,  professionally managed,  city,  that  has  an  international  reputation, 

screwed up our water  supply  so badly  that we all had  to go on a boil water  status  is absolutely 

appalling!  The money we pay for good water and that's what they did to us.  Total incompetence...and 

no one got fired. 

 #15‐Outage and Zebra Mussel stink. 

 #18 is hard to get to, need a closer location.  #7 Pools are clean, but hours of operation do not serve 

those who work 9 to 5 jobs.  Earlier hours would be nice for lap swimming. 

 #22‐is almost non‐existent. 

 #2‐Should be a senior center around 78727 area and should provide  free classes  for seniors.   #5‐

Balcones Park trail is not accessible after heavy rains.  #20‐Composting should be an option, should 

not have to pay for it, if I don't use. it. 

 1.  Weren't prepared for backup water supply during flood. 

2.  Water conservation plan, with much expense to expand supplies ‐ pricing is too high for higher use.    

3.  We carved out garbage services because city rates were way out of line. 

 1. Construction of Violet Crown trail is taking too long and left ugly scar. 2. Open season is too short 

for the neighborhood pools. 

 1. It is absolutely ridiculous that the city only offers bulk pick up twice a year. It should be at least once 

a month. What do you think happens when people need to get rid of large items but bulk pick up isn't 

for months? They will illegally dump their trash! The city could help cut down illegal dumping by simply 

offering bulk pick up more often.  

2. Same for recycling. Why is recycling not picked up once a week? We have to have 2 recycling cans 

because of this. Most people don't even know it's an option to have more than one and will throw 

away recyclables when their recycling can is full. 

3. The dead mussels’  incident and the flooding/water quality  incident. Unacceptable for a city  like 

Austin. 

 1.) Related to cleanliness of the city and streets.  Thanks to the new law allowing homeless to camp 

almost anywhere  the  city has gotten noticeably dirtier and  it has only been a month.   There are 

numerous ways to help the homeless that do not degrade the quality of life and safety of the rest of 

Austinites who actually pay their taxes.   Any other city who has allowed homeless camping  is now 

filthy and disgusting.  It is unsafe and a health hazard. 

 19.  Bulk pick up, maybe add one more per year. 

 A few things, but I think there just needs to be more attention taken in cleaning up trash, garbage, 

and waste in public areas. 
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 A lot of trash in the streets. 

 Access to bike trails is not possible from my neighborhood. Too dangerous, so I have to drive to them. 

 Access to parks and trails, traffic and parking. 

 Accessing  public  parks  (especially  Greenbelt  and  Zilker)  has  become  a  nightmare  due  to  over 

population.  Using buses to shuttle in with three small children is not realistic and offering the wealthy 

a chance to get access to parking is unfair. 

 Activities are mostly downtown or close to downtown; it would be great to have more offerings north. 

 Address homelessness. 

 Again, a lot of it is political. I have no complaints. 

 Again, the city of Austin is not in the health care, childcare and housing business. This is why the city 

has the highest budget in the state of Texas. For example: transferring $50 million out of what we pay 

in utility bills into the general fund is a city scam the citizens of Austin aren't aware of!! 

 Alder has allowed the homeless population to get out of control.  Our city looks filthy now.  You have 

homeless camps near schools near neighborhoods that children play  in or have to walk to school.  

There is no safety for these kids keeping them from being harassed by homeless. Even adults waiting 

for buses or just shopping at local businesses are being accosted by homeless. 

 Algae and access. 

 All has to do with health is doing well I guess haven't heard any wrong much. I have to concern myself 

with what is going on. Overall this is important part of all wellbeing health. Emergency services are 

very high if you are in an accident and to ride to hospital in ambulance very high cost is not affordable. 

 All of the city's public swimming pools need to be open for free May 15 ‐ Sept. 15.  We live in a warm 

climate where  people  should  be  able  to  cool  off.    Closing  them  in  the middle  of  August, when 

temperatures often reach or exceed 100 is ridiculous.  We have a 50,000‐student university.  Surely, 

there are enough people who could be lifeguards when they're not in class. 

Also, recycling should be picked up EVERY week, not just every other week, particularly in Dec. and 

Jan. with all the gift wrap to be disposed of. 

Thirdly, more of our streets need sidewalks.   Children walking to and from school, as well as other 

walkers should not have to walk in the street, where it is dangerous. 

 All parts of our neighborhood especially where renters live are not neat and tidy. 

 All the pools not open.  Too much trash on the streets that the homeless are leaving.  Some places 

around the City are so bad that I am ashamed to say that I live in Austin. 

 All this is good. 

 All:  you have to deal with the homeless, don't put your problem in our neighborhoods and next to 

our schools, you wanted the job, you were elected, now do the job. 

 Allowing people to sleep on our sidewalks. 

 Allowing the homeless population to set up tent cities in public areas encourages more homeless to 

move to Austin and makes the streets trashy. 

 Almost no walking/biking trails near me.  The vast majority are downtown.  See cities like Minneapolis‐

St. Paul that have interconnecting trails all over the Twin City area and beyond.  This setup is a huge 

quality of life benefit! 

 Ambulance costs are outrageous. 
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 Animal control needs to be better. Have had several problems with these people and not have been 

good ‐ i.e. wild animal that was hit in the street. It was still alive, and it took over 8 hours for them to 

come and help!!!  Unacceptable. 

 Animal control system  is awful. Our son was bit by a dog and there was no repercussions nor very 

little contact with animal. Control reps. No one answers the phone and when they do, they have little 

knowledge or answers. 

 Appearance of parks and neighborhoods are  important, drainage  is also. Rehab animals and have 

more no kill shelters. 

 As mentioned in Q1, I am sorely disappointed in the Council's decision to change the law on living on 

the streets without a backup plan for keeping the streets clean and providing an effective avenue for 

the individuals setting up house under the overpasses. There are wonderful programs in place that 

maintain human dignity. It is a blemish on Austin to have a) the number of homeless and b) no way 

to properly funnel these individuals into the programs, while maintaining clean place for all humans. 

We know the root core of the homelessness issue is lack of family and community. We can see it by 

the way the tent towns are established. Reroute funds to make sure in 2019 we don't have humans 

living under overpasses in tents in 110 degrees. 

 Austin city abdication of responsibility around animal services is a travesty. Getting in bed with Austin 

pet alive and no kill crazies is costing taxpayers so much more than a responsible approach to animal 

welfare would. 

 Austin city parks are  terrible not  fully equipped  for everyone;  swimming pools are always broken 

down in some type of capacity kids have nowhere to go. City streets are terrible; every neighborhood 

is different residents of tax dollars are being wasted not going where it needs to be. IH‐35 roads are 

terrible from traffic jam to the highways being torn up bad roads not being fixed; residents money 

being wasted on toll roads when they should be free when you can pay through private funds and not 

waste residents money. 

 Austin EMS is rife with overwork, burnout and PTSD. They need more support. 

Energy conservation is one of the most important issues of our time and a comprehensive plan for 

reducing the city's carbon footprint is essential. 

 Austin Energy provides wonderful rebates and conservation programs that are great.  The cleanliness 

of neighborhoods should be the responsibility of the people who live in the neighborhood but that is 

where  code enforcement agents actually writing warns when  they  see an  issue would be helpful 

versus waiting until multiple complaints are  filed.   Landscapers  should be  required  to pick up  the 

debris instead of just blow everything out into the street for it to become somebody else's problem 

or stop up the storm drains. 

 Austin has not kept up with  the maintenance of our public swimming pools.   A major  investment 

program is necessary to do this.  Austin has too many parks and cannot properly maintain and enhance 

the  park  property  they  have  now.   And, when  needed, medical  access  is  crucial,  but  is way  too 

expensive now. 

 Austin has so many areas that look like dumping grounds, and I do not drink tap water, so I do not 

allow my dog to drink it either. I would like to take my dog to a river or lake, but there is no telling 
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what has been dumped in them or if anything is being done to keep them from getting contaminated, 

I do not take her. 

 Austin is always trying to find ways to collect additional money from residents.  Utility fees, such as 

exorbitant storm water run‐off fee, and ridiculous wastewater fee are prime examples.  Fees to enter 

parks are another.  If there is a way to squeeze blood out of a turnip, Austin will find it. 

 Austin used to be a clean city but with the homeless population rising the public right of way and parks 

are becoming increasingly littered with garbage. I've noticed the biggest increase in the last 3 months. 

It is depressing. 

 Austin water tastes bad, like a skunk. We should have city provided carts for compostable. The Austin 

animal shelter is awful and should be called aggressive angry pit‐bull rescue center. 

 Austin would pick up recycling weekly if it were really concerned about it. 

 Austin/TC EMS is not a network provider.  They need to cooperate with insurance.  Shameful! 

 Austin’s answer to water conservation is to raise rates. 

 Austin's  downtown  is  dirty  and  in  a  constant  state  of  repair.    Huge  number  of  homeless  and 

panhandlers throughout the downtown area.  Parks are mostly unappealing and remind me of those 

in towns which have seen better days. 

 Austin's streets are at their worst since  I have  lived here, 10 years. The homeless camps and their 

rubbish are out of control and effects public streets. Very unsanitary. 

 Austin's water and wastewater wastes millions of gallons of water a year due to ill maintained and 

leaking water lines. 

 Allow residents to put shower, bath and washing machine water on their lawn. 

 Better access to mental health professionals. 

 Big beef, bike lanes. We have them in our neighborhood and whenever I see cyclist ride, they are not 

in their  lane and are riding two or three a breast. Furthermore,  I can't count the number of times 

cyclists do not obey the rules of the road. They run stop signs and cut in front of you or ride between 

lanes of traffic. Great way to get yourself killed. 

I don't know what the City was thinking when they bought that East Texas renewable power plant 

(Nacogdoches Generating  Facility.) $460 Million. Why did  you  get  into  a  contract  to begin with? 

Reports say the plant was too expensive to run, to begin with but no the City of Austin has money to 

burn.  

Garbage collection.  Whose bright idea was it to force composting on residents? What is being done 

with this compost?  This option should be a choice. If I wanted to compost, I would have a system in 

my yard and use it for my own use. If I wanted to compost, I would live on a farm! I have not used the 

bin but still have to pay.  

 Big corporations do not work on saving water with sprinklers. 

 Boil effects, etc. 

 Boil order for a week, the 11th  largest city  in the country, what? Points to  lack of management of 

infrastructure. But hey, we got Cota and a soccer team. What are the city's priorities? 

 Boiling water situation. 

 Bulk item pick up not often enough. 

 Bulk pick up twice a year is not the best. 
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 Bulk pick‐up should happen more than 2 times a year. 

 Bulk used to run every six months. 

 Bulky and large yard waste collection should happen more than once a year, and more locations for 

hazardous waste with better hours. 

 Bulky  item pickup does not happen often enough, and we are not being notified when  it will take 

place. We are notified of large brush pickup but not bulky items. 

 Bulky  item pickup not offered often enough,  lack of  resources  to  remove bulky  items outside of 

designated city pick up days. 

 Bushes and grass along and in medians in our neighborhood are not frequently kept up.    

 Cannot swim without concern of getting sick. Need safe parks. 

 Can’t answer this, don't pay attention to much of this situation. 

 Can’t enjoy the parks. I do not feel safe int he parks.  There is parking issues and cost associated with 

parking. 

 Cars  and derelict  cars  are being parked  in  yards  in direct  conflict with  city ordinances which  the 

neighborhood voted to implement in our area. 

 Check the cleaners of pools more often, hearing of infections for kids in pools and lakes. 

 City  is  dirty  and  littered with  homeless  camps  and  trash.   Unsafe  to  go  on  trails without  being 

approached by hostile homeless.   Hard  to access  trails due  to  the crowds of people.   COA should 

charge entrance fees to the greenbelt areas to maintain and keep clean.  They are overrun with too 

many people, trash and pet waste.  I rarely use the city parks or trails due to the congestion and hard 

to access due to parking and too crowded.  Also, not very safe because of the number of homeless in 

the  parks  and  trails.   

The recent mandatory water boil for a full month due to the incompetence of our water services to 

deal with excessive rain was ridiculous considering the size of our city and the inability to handle this 

properly.   For all the inconvenience and lack of being able to use our water, we received no breaks 

on our high‐water bills.  Can't believe no one was fired over this. 

 City is not adequately addressing flooding.  City is allowing too many high‐density buildings, destroying 

natural ground drainage, without dealing with the impact of flash flooding in the new areas, as well 

as how it impacts existing homes and structures near some of the high‐density monstrosities.  More 

attention needs to be paid to the long‐term impact of more concrete in already dense areas, in light 

of the rapid progression of climate change. 

 City lets vegetation grow without control along creeks. 

 City of Austin has too many homeless people that make Austin streets unpleasant and dirty. 

 City of Austin should have heavily discounted led bulbs. 

 City parks and roads are disgusting. Covered in trash, drug needles, and so much more. 

 City pools should be free to all as swimming is a life skill. Also parking at parks should be free. 

 City program has disincentivized recycling program with less pickup and small bins. Swimming pools 

are only available in lower income areas. Parks and rec does not serve all residents. 

 City should stay out of mental health. 

 City  spends more  on  unnecessary  services.  Too many  special  interest  programs.  focus  on  basic 

services. 
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 City street constantly have  trash  lining  the curbs, homeless people not held accountable  for  their 

trash, and just being able to set up camp everywhere and anywhere, it makes the area an eye sore 

and they are rude and plus it’s not safe. 

 City streets in central Austin are a disaster.  Why can't you pave them normally?  All a patchwork of 

bumps and don't understand why we can't have normal streets paved! 

 City wastes too much money on parks.  It should not be a taxpayer subsidy. 

 Clean up the city please. Homeless everywhere. 

 Clean up the homeless problem! 

Fix all of the existing pools and maintain better. 

 Cleanliness declining rapidly because of homeless. 

 Cleanliness of city  streets and public areas has become a hazard. Letting people build  tent  cities, 

defecating and having mountains of trash is ridiculous. 

 Cleanliness of city streets is suffering as panhandling and camping on city common areas increases. 

 Cleanliness of city. Too much trash with the tent ordinance that was passed by city council. City just 

looks trashy now with debris. 

 Cleanliness of some areas due to homeless residents is becoming a serious problem not only visually 

but public health issues. 

 Cleanliness of streets directly involves the homeless in this town. There are two large piles of junk at 

Ohlen and 183  created by a group of homeless. Again,  the  city  is prioritizing a group  that brings 

nothing of benefit to this city over the needs and expectations of the taxpayers. 

Lack of Neighborhood cleanliness is a result of code violations.  Why make a law if it isn't going to be 

enforced? Enforce the code. 

Management  of  storm water  is  acceptable,  but maintenance  of  city  storm water  facilities  is  not 

acceptable. We pay fees every month for this maintenance, our regional detention ponds should not 

look like forests. 

 Cleanliness of streets is unacceptable. 

 Communities are not what they used to be. 

 Compared to other cities, there is more trash here. 

 Compost pick up is not available. 

 Concerned about  increase  in  flooding  from heavier  rainfalls, allowing excessively  large houses on 

small lots is a factor in this. 

 Concerned about the zebra mussel infestation harming the ecosystem. 

 Concerned what happens to our recycling after the blue bin, zebra mussel event has me worried. 

 Constant need to buy bottled water because city water cannot be trusted. 

 Constantly seeing neighbors and their "clients/customers" dropping/throwing their trash in the open 

and on the streets, calls to three one are useless and futile.  This is bags of food, cigar wrappers (for 

rolling blunts), beer/liquor cans & bottles, used clothing. Trash trucks that come with 1 driver and 2 

or 3 handlers and block all thru traffic almost causing accidents, where are the trucks with 1 driver 

and the lift arm (like the blue recycling, and the green yard waste vehicles) that do not block all flowing 

traffic on trash day??? 

 Coordinate better with Travis County parks dept. 
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 Cost of living. 

 Cost of wastewater service, stormwater runoff, high density construction. 

 Cost.  Pick up bulk more often. 

 Costs too high and redundant for water and storm water. Quite a bit of litter in parks, refuse to use 

lakes, parks, and waterways in the city overall. 

 Decomposed granite trails are messy and get rocks in sandals. Bad for storm water system also. More 

bulk pick up options. 

 Disagree with allowing tent cities, find them housing. 

 Dissatisfied with  the  city's  lack of  care & maintenance of  city own property  including easements, 

parks, medians,  and  natural  areas. Overgrown  areas  are  a  determent  to  health &  safety.  Street 

intersections with overgrown weeds & grass make seeing oncoming traffic difficult which can lead to 

accidents. Overgrown property contributes to an increase in vermin and mosquitoes. Unkept parks 

are not very appealing or safe to use. 

 Do more for energy and water conservation. Parks are great but have not kept up with the pace of 

growth. More parkland is needed. 

 Do not think that letting the homeless camp in public places will make cleanliness of public areas easy 

to accomplish. 

 Dogs died drinking surface water due to algae bloom toxins. 

 Downtown is filthy with drugs and homeless. 

 Downtown streets are slums. 

 Drinking water tastes bad. 

 Drug and alcohol abuse are causing our tent population to rise and is destroying our natural beauty 

in the process. 

 Electric rates are too high. Street cleaners are nonexistent. 

 EMS ‐ you made me pay $1,500 to take my son to the hospital but we take habitual drug users for free 

every day.  Quit soaking your citizens to make up for the indigent services we provide.  Need more 

bike lanes/trails. I almost get hit every time I ride my bike. 

 Energy conservation and cheaper wastewater service. 

 Energy conservation  is a farce. Water runoff and street drainage  is totally dependent upon the tax 

area in which you live. I have lived here since 1994 and have yet to have any street drain or run off 

control or maintenance by the city or county! 

 Energy conservation needs more publicity. 

 Energy conservation program is a waste of taxpayer money. 

 Enforce city laws and public parks and trails, lots of drinking and drug use and litter. 

 Enforcement of multiple vehicles parking on grassy areas. 

 Access  to  city  pools  and  the  upkeep  of  pools,  Austin  code  Compliance  office  not  enforcing  city 

Ordinances. In other words, waiting for calls to 311. 

 Excessive weeds allowed to grow along sidewalks and curbs in public areas of neighborhood. Trash 

created by nearby homeless camps is a growing concern. 

 Find a sustainable and long‐term solution to homelessness. Our city is full of tents. 

 Fix the neighborhood pool and Dottie Jordan.  Facility and cleanliness. 
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 Fix the old Austin pools, as a lifetime citizen of Austin, we are richer as a city than we were in say 1980.   

But yet we don't have money to repair a swimming pool built in 1980? 

 Flooding. (Mentioned twice.) 

 Flooding last year, COA was very unprepared. 

 Fluoride  in  Austin  water  has  more  detrimental  health  consequences  than  positive  ones.   

Need a smaller alternative recycle bin; big blue bin is too much for single user, and too heavy to drag 

to street. 

 For some reason the city water taste isn't as good as it used to be. I still drink the tap water, but it 

tastes somewhat dirty now. The Lady Bird Lake hike and bike trail is the best thing this city offers. I 

don't think that there should be any metered parking around the trail, it's greedy and forces people 

to stick to a timetable. Given there are many athletes and runners that do long runs around the trail, 

it can be prohibitive to go there since you may not have ample time to complete your long run before 

having to feed the meter. 

I've used the EMS services once and they were slow to respond. Had my emergency been more severe, 

it would have been problematic. 

 For the amount of money spent every year, very little is proactive and cost effective in the measures 

mentioned above. 

 Full of trash and not always well maintained. Drainage ditch by our house needs cleaned out. 

 Funding pools should be top priority.  Stop fluoridating our water, we don't need the waste products 

of the aluminum industry contaminating our water supply.  Tax the big developers and corps and pay 

for decent parks and rec, esp. pools. 

 Garbage at the arboretum and along 183 entrance ramps. 

 Garbage collection is stellar. 

 Garbage company does poor job, leave trash all over that they spill. 

 Garbage pickup scatters trash everywhere. 

 Garbage selection is sloppy, lakes are contaminated. 

 Garbage, Trash, Waste and Bulk Removal service is really poor. 

 Get rid of the homeless tents and trash! 

 Graffiti is everywhere. 

 Green compost carts are not available to all. 

 Lady Bird Lake is a toxic waste area, dogs dying from no answers to the annual algae. Homeless causing 

our streets to be polluted. 

 Grossly underfunded parks. 

 Hard to access. 

 Have not been able to get compost pick up where I live, but it could be quite useful. Would also like 

to see more efforts on conservation. 

 Have not heard any announcements from the city on child  immunizations. Hazardous wastes sites 

hard to find. Flooding. 

 Have to call frequently because they do not look in our cul‐de‐sac for trash. 

 Have you seen the algae bloom on the lake? Did you smell the zebra mussels? 

I always think the parks here are nice, until I go ANYWHERE ELSE. 
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Austin parks make us look cheap and unfriendly to outsiders. 

Also, let's be frank, SXSW is turning into a dump. 

 Hazard waste is a non‐entity. Never ever hear about that. 

 Hazardous waste disposal locations should be increased; clean up homeless camps; provide shelters 

and housing. Too much graffiti, please address this. 

 Hazardous waste is only in one location with limited hours.  Making it tough for those in the north or 

other areas to get material there.  It would be great if they had regular collections in different parts 

of the city. 

 Hazardous waste location is very far from my house, recycling pickup should occur every week. 

 Hazardous waste should be picked up with trash and recycling. 

 Homeless. (Mentioned twice.) 

 Homeless and their trash problems. 

 Homeless and waste on streets under bridges and panhandling. 

 Homeless camping creates health and safety issues, trash everywhere. I don't go downtown because 

of this. I conserve water and then get hit with an extra tax for conserving. Once again, the greedy and 

wasteful city government making it harder to stay in Austin. The Austin water dept is not prepared for 

emergencies. A city with the resources of Austin should never have a boil water notice, just another 

example of a poorly run government. 

 Homeless camping everywhere is a stupid policy. 

 Homeless camps along Ben White are really trashy looking. 

 Homeless camps and debris detract from the appearance of the city.  Plastic bags blowing through 

the area also detracts. 

We need a hazardous waste collection point in north Austin.  Currently, I believe, there is only one in 

south Austin. 

 Homeless camps are disgusting. They have garbage, random bicycles, appliances, and furniture. Need 

new policies. Animal control is a joke. 

 Homeless camps under 290 have made a huge mess with litter and furniture. We are afraid to walk 

the neighborhood due to aggressive homeless people. 

 Homeless encampments in various parts of the city are unsightly and dangerous. 183 and Cameron 

Road and 183 and I‐35. They are messy, dirty, unsanitary, and do not give Austin a good vibe. It  is 

unacceptable. 

 Homeless have affected the cleanliness of the parks, downtown, and public transportation. The latest 

algae bloom in the lakes that has effected the animal health is troubling, and the animal shelter seems 

to have many more pleas via TV and the internet for overcrowding. 

 Homeless have trashed our area. Sad to see our city. Moving away as soon as we can. 

 Homeless hordes are growing larger every day. 

 Homeless in parks. 

 Homeless people camping everywhere make Austin look trashy and are a sanitation issue. 

 Homeless people invading Republic Park.  Needles, excrement etc.  DAA doing the best they can.  One 

moment its Yoga or a family movie and the next it's junkies and street vagrants.  I'm not that familiar 

with other parks but think they may be undermanaged.  The pool at the park on Duval at Amherst has 
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no water  in  it?   And please don't provide any more services to my neighborhood  like sweeping or 

paving.  Outsource these or don't try as you don't manage well. 

 Homeless people sleeping on benches and begging for money in public parks. 

 Homeless policies causing significant issues to quality of life. 

 Homeless population and control have recently created a major eyesore for Austin. 

 Homeless population and panhandlers. 

 Homeless population has completely destroyed  the underpass under 183.  I am a  runner and  feel 

unsafe going by there. 

 Homeless population is making our city look dirty. 

 Homeless population leaves garbage everywhere; urine and excrement in the streets and alleys.  Huge 

piles of garbage where they put up their tents. 

 Homeless  population  too  great,  should  not  be  allowed  to  camp  in  public  places,  it  is  ruining 

downtown. Public safety concern. 

 Homeless problem in Austin is getting worse. 

 Homeless problem. Weak leadership. 

 Homeless situation, tents, garbage is out of control in the city. 

 Homeless tent city  is awful homeless  in south Austin neighborhood worried about my kids playing 

outside. 

 Homeless tents and garbage around town. 

 Homeless, disease, trash. City provided health center for the homeless with real doctors. 

 Homelessness has made the city look like a garbage dump. 

 Homelessness has to be addressed.  Lmao.  They're setting up BBQ pits on the street.  I understand 

that they have nowhere to go, but does that BBQ pit even work???  Also, I cannot count the times I've 

seen our garbage man pick up our garbage only to see a bunch of it spill into the street.  They just 

drive off  like  it's not their problem.    I have  junk mail for several houses down wind up  in my yard 

because of this.  We're not wasters.  We limit trash and it's never once been overflowing in a way that 

would cause a problem.  It's just laziness.  Lastly, I love my Austin parks.  I donate yearly.  I hate the 

fact that there is never, ever parking. 

 Homeowners in the area leave bulky items when not time to be picked up too many cans in yards and 

streets yards are not clean. 

 Household hazardous waste collection. 

 Household hazardous waste is a huge hassle to dispose of. 

 How safe is our drinking water with the pink film? 

 I am a little dissatisfied with the cleanliness of some public areas; I've noticed so much trash along the 

highways.  Now,  maybe  this  isn't  the  city's  responsibility,  but  the  trash  along Mopac  near  the 

intersection with 183 is awful! 

 I am angry at the filth that the city is allowing from the homeless. For a destination city, this filth is 

destructive. Who wants to see tents on the sidewalks? What are you thinking? If you want a tent city, 

set one up where there are services and cleanliness like garbage removal. 
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 I am concerned about the number of homeless individuals on the streets and throughout our city who 

camp out under bridges and overpasses.  It is unsightly and appears unsafe for pedestrians who may 

have to walk through or near those areas. 

 I am concerned with the little "bayous" that should collect water and prevent flooding. I live close to 

one which has now been fenced in and of the trees, brush, etc. are all fenced in and the trees etc. are 

happily growing larger and larger!! I reported it once before it was fenced off and now if we have a 

really good  rain  there  is nowhere  for  the water  to go. The  little creek  is  totally overgrown!  I also 

wonder how they will get machinery  in there with that  lovely new fence.  I will be  less than happy 

about them tearing down the fence and then replacing it as I'm sure my taxes helped to pay for it!! I 

will also be very unhappy if there is severe flooding because the creeks and others like it are totally 

congested! 

 I am dissatisfied because I feel there should be certain areas where the homeless can be due to all the 

trash and urine smells. 

 I am dissatisfied with the way the homeless people leave the area that they occupy.  They leave trash 

everywhere and causes the city to look trashy.   

 I am frustrated at the Water Conservation program which focuses on "please conserve", when the 

City  is still driven by growth.  I am asked to conserve to enable  future development. Development 

should pay for its own growth. I have half my yard landscaped in rock, and I still can't keep what is left 

green due to the inability to water more than a day a week. Why, to enable more development? Not 

right. 

 I am not satisfied with the way the city has planned for and constructed transportation infrastructure. 

 I am really tired of Zilker Park being unavailable for many weeks in the best part of the year in terms 

of weather.  This should be a park for the people to use, not a C3 moneymaking venue that the people 

own.  Shame on the council for being such panderers to C3! 

 I am unaware of services for seniors.  Animal services need more financial support. 

 I believe the quality of our water and EMS services are far more  important than the quality of our 

Parks and Trails.  In other words, Parks and Trails are not a necessity.  Good, safe drinking water and 

EMS services must come first.   

 I buy all drinking water now due to rapid expansion and population growth. 

 I cry to see splash pads instead if swimming pools. The coordination gained by children, team building, 

even jobs and safety around water all their lives. Swimming pools offer so much! 

Please remove fluoride from city drinking water. 

 I do not like that our recycling is shipped to other cities. 

 I do not think fitness groups should have to pay to use public parks. I pay plenty of taxes to cover park 

use. 

 I don't care because I don't use them! 

 I find the drinking water has a dirty taste to  it, so  I have to filter  it.  I also don't agree with adding 

fluoride to public water supplies. More and more I'm buying bottled water. 

 I frequent town lake to run, hike, bike, and SUP. On the east side there is always trash! I pick it up 

whenever I can, but this side of town does not seem to get the same attention as west of I‐35. We 

need more parks East of 35 and 183. There are very few. 
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 I had  to  take an ambulance  to  the hospital  last year. The ambulance  that  showed up was poorly 

outfitted. They had no thermometer, no blanket, etc. Then I got billed for care they could not provide.   

 I have a concern about many camps in the greenbelt I back up to that has a trail with kids on it a lot. 

How safe are people when traveling this trail? 

 I have a creek in my backyard; there has been significant erosion of the land on the creek bank due to 

the increasing runoff because of the growth of the city. It's just a matter of time before my house and 

those of some of my neighbors will be at risk of complete loss from the erosion. COA apparently is not 

concerned to the point of taking action unless a house is at risk of imminent loss. Also, the creek is 

filled with trash all the time from people dumping trash into the creek (tires, beds, clothing, bags [less 

when we had the bag‐ban, which I favored], etc.,). It's an eyesore. 

 I have no idea where to take hazardous waste.  Needs to be somewhere convenient. 

 I have not been to a city pool lately, but I have always found them clean.  The quality of Little Walnut 

Creek, near North Acres park is in poor shape.   Homeless bathe in there and leave a lot of trash.   I 

know  the neighborhood picks up often,  and  I pick up on my walks, but  I often notice  trash  and 

shopping carts at the park. 

 I have not seen a street sweeper in my neighborhood. 

 I have to drive 15 minutes to reach the nearest trail and do not feel safe there. I am afraid to enter 

lakes and  streams because of bacterial or  chemical  contaminants. Austin’s only  concept of water 

conservation is do not use it. No encouragement, incentives, or education to re‐use grey water. No 

downtown buildings stormwater capture, no aquifer storage and recovery. 

 I heard about a mandatory composting program  that was supposed  to come  last year.    I have no 

interest in this service and hope that it is not mandatory.  I do not want to pay for it.  I think it will be 

a health hazard. 

 Animal control could be better.  I can’t ever get anyone to help with wild animals in my neighborhood. 

 I just want the city to be conscious of our water usages and to be aware how important it is for the 

people living here. 

 I know Austin loves its trees, but there are too many streetlights in my neighborhood that have where 

the owners have allowed to trees to grow in such a way as to where the streetlamp cannot do its job. 

The limbs simply block 80% of the light. Sidewalks are affected by owners not trimming their trees 

and allowing too much overgrowth on the sidewalks. People have to walk in the streets to avoid low 

overhang of tree limbs. 

 I live near 183 and Burnet and the homeless have made a pig pen of our neighborhood.  Panhandling 

is out totally out of control; beggars are constantly walking into traffic at red lights to solicit handouts.  

The city does absolutely nothing to enforce laws and stop people from panhandling in roads.  There 

is also a problem with people who have homes engaging in panhandling.  I have really begun to dislike 

my neighborhood.   There are many needles  that  can be  found  in  streets and underpasses of my 

neighborhood’s streets. 

 I live on Little Walnut Creek; my yard is disappearing the city does nothing but look. 

Bulk trash needs to be more than twice a year as does large yard waste. 

 I LOVE the city services regarding waste and recycling. 

 I never use most of the services asked about in this section. 
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 I  paid  for  a  new  awesome  Central  Library,  not  a  homeless  shelter.  The  condition  and  odor  are 

shameful. So is the parking fee. I have been composting voluntarily for over 20 years. I do not want to 

be forced to pay for you to cart it away from my garden (or not). 

 I pay for street cleaning, but streets are consistently dirty from homeless littering. 

 I pay for street sweeping but cannot tell if it has ever been done. 

 I reside in southeast Austin near a park that has no trees and is filled with overgrowth, though named 

a park is an empty weed field.  A second park has not been completed due to some contractual issue, 

so it too is a weed garden.  I have no parks within a bike ride away to visit.  Let's talk about 6th Street, 

dirty and smells.  I no longer go there. 

 I said that I am dissatisfied with the ease of accessing parks because in my neighborhood there are no 

parks.  I  have  to  drive  about  20 minutes  to  get  to  the  nearest  park  or  pool.  Southeast Austin  is 

extremely underserved in this respect, even though it is a rapidly expanding area. 

 I see parks and pools in 03 and 04 continue to get replaced/improved. No pool in my area at all. Parks 

dept still operates on at large elevations, not single member districts. 

 I think it is important that the city maintain what has been entrusted to it. 

 I think it's very important the medical services that they have in Austin because when someone has 

an emergency that is the most important thing. 

 I think that Austin EMS is great.  There's just not enough of them.  But at least we have a soccer team.  

As stated above,  I don't  think  that we a plan  to deal with  the water  that we need  to support our 

population as it was years ago.  Town Lake is horrible, it stinks and is nasty.  No wonder dogs die after 

swimming in it.  There is no parking, anywhere.  But at least bikes have lanes and always have right of 

way, even passing on the right (CAR DRIVER'S BLIND SIDE!!!). 

 I think that the 2 items listed above (cleanliness of streets and public areas and neighborhoods) have 

been  impacted by the recent decision to allow homeless people to camp virtually where ever they 

want, in the last 2 months or so,  we have seen an increase in the amount of garbage along roadsides,  

in neighborhood pocket parks and throughout neighborhoods in general.   

 I think that the curbside recycling program should include an option to recycle plastic bags and other 

thin plastics. Even with the current restrictions on plastic bags, there are a  lot of other sources of 

these types of materials, but it's not very convenient to recycle them causing much of it to end up in 

the trash. 

 I think that we do an awesome job of keeping our parks and swimming pool, neighborhoods, and lakes 

and streams clean and healthy! There are many programs available to help the city with this. I think 

the garbage,  recycling, and bulk collection are great!  I hope  that we are actually  recycling all  the 

products we collect; I know there was a huge break up with China, but I still hope we are doing what 

we can to keep that going. If we need to separate our products instead of bulk collection receptacle 

for recycling again, please let us know so we can change back soon! I know we are trying to work on 

the homeless, but they are getting out of control! Our animal shelters are awesome, no problems 

there but it is a continual process because unfortunately there are always animals that need help and 

help costs money, so we just need to keep at it!  We have great off leash dog parks too, wish there 

was one down south though, I live off William Cannon and Westgate and they closest one with water 

available (because it gets hot here) is Auditorium Shores, which  is drivable but wish there was one 
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closer! We are not as prepared for hard rains; we flood way to easily and fast! It doesn't happen too 

often but does at least 2x per year and we need better drainage and water disbursement for our roads 

and lakes! 

 I think the city does what it can give the problem of street run off.  Not sure how to improve that; we 

have some obvious flooding issues due in part to the vagaries of our weather. But this is only going to 

get worse with the effects of climate change. 

 I used to be a daily user of the hike and bike trail around Ladybird Lake, Zilker Park, Auditorium Shores, 

etc. However, traffic and lack of parking now makes it impossible for me to do that regularly.  Since it 

is so difficult to move around town, people must now have access to local parks and trails in their own 

neighborhoods rather than trying to travel to these main parks. I think the city parks and rec staff do 

a great job, but the parks are clearly overcrowded, and parks and rec is understaffed. The City needs 

to step up its funding for parks, trails, and green spaces and the staff to maintain them. 

 I want Austin to be known for its cleanliness and pleasant to live city.  Unlike San Francisco, we cannot 

allow our city to be dirty and unsafe for people to walk around and to enjoy our city. 

 I want to know more options for recycling materials like old building projects, paints, etc. 

 I was unaware of a new Austin policy allowing homeless camps throughout the Austin city limits. While 

I serve my community as a volunteer and my country as an Armed Forces member, I understand the 

need to support those that are less fortunate. Yet I'm somewhat startled after returning home from 

my most resent deployment to Iraq and Kuwait to find homeless camps throughout the city  limits. 

Under every bridge and throughout our parks the number camps are alarming. I'm also concerned 

about the amount of trash being left on the ground after these camps migrate throughout the city.   

 I wish  city of Austin employees did  their  job &  continue  checking  the water.  It was  avoidable  in 

October 2018. But that's just my opinion. 

 I work at the library and we have many, many people come in who are either on drugs or have mental 

health challenges.  We don't have access to social workers to come help these people.  The library 

needs social workers trained to serve mental health crises and people with drug addictions.  True we 

can  call APD and have an officer with mental health  training  come out.   At  least half  the  library 

branches need a full‐time social worker on board. 

 I work downtown, it stinks. Walking from my garage to my building is awful. COA should be hosting 

down the streets and sidewalks on a daily basis. It  is nasty downtown.   My mother has that $800+ 

EMS bill. That is crazy. Maybe my 88‐year‐old mother can get a job and pay it. Hope her dementia and 

Parkinson's doesn't interfere with this job. 

 I  would  like  curbside  composting.    More  frequent  bulk  pick  up  and  additional 

hazardous/bulk/recycling centers, like the one on Ben White.  I bet lots of hazardous stuff ends up in 

landfills because it's so inconvenient to get to the one drop‐off facility. 

 If camping on the street is going to be legal then the city should make an effort to collect trash that 

accumulated in these camping areas. 

 If rentals are not kept up, fine the owners. 

 If you go around some neighborhoods the they are kept fairly clean.  In St John it seems like the last 

haven for Code Compliance inspections of yard maintenance, yard parking, etc. Things that would not 

be tolerated in other "upscale" neighborhoods are left to stand in the St. John area.  e.g. Old Home 
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Depot building lot was a city storage facility for ever. It's been 10 years that city bought it and our city 

leadership still can't figure out what to do with it.  Leaders love to have meetings with flip charts and 

sticky notes for community input then nothing happens. 

 In NW Austin  the area under  the 183 overpasses has become home  to many homeless.   Trash  is 

everywhere and needs to be cleaned up.  Homeless should not be allowed to camp by the roads.  Also, 

I'm tired of homeless people begging at the vast majority of our intersections.   The mayor and city 

council are responsibly for our deteriorating city. 

 Infiltrate retain more storm water to improve water quality. 

 Is the city even able to recycle waste?  Are we paying for something we don't actually get?  So many 

pilot programs like bulky items and compost.  Are they working?  3 trash cans?  The look is terrible in 

compact neighborhoods with trash bins at every home. 

 Issue with global recycling market. 

 It goes back to letting people camp on public right of ways, and no rules for personal conduct in public 

and enabling the distressful situations of the homeless. 

 It is hard to get to parks in lots adjacent to Red Bud and Town Lake trails. 

 It  is  terrible how  the city has  let  the homeless  just set  their  tents up  like  they are at home & not 

keeping things clean. The garbage collectors throw the containers around leaving them in the streets 

and beat up. Both of my cans are damaged & yesterday my big blue can had a deep push in on the 

top.  How do we get rid of paint cans, etc. if they won't pick them up at the curb? Old people cannot 

take them downtown. 

 It  takes  too  long  for  the  city  to  remove  yard waste  even when  stacked  up  and  bundled  as  per 

instructions‐sometimes takes weeks to get it picked up even though it is advertised as being available 

for pickup every week on our normal collections for garbage and recycling. 

 It would be great to have hazardous waste closer or pick up dates. 

 Item #5 leads into items 8 & 9:  Access to trails in my area (south of Stassney, north of William Cannon, 

west of S.1st, east of the railroad tracks by Manchaca) is awful. Even though there are "bike lanes" 

throughout parts of the neighborhood, these bike lanes are constantly filled with trash, partly due to 

the fact that these bike lanes are; also, where people's trash bins stay and bulk trash lives until the 

semi‐annual pickup. When the street cleaners come through, they drive around these bins and trash, 

so  it all  just starts piling up.   Another reason the neighborhood  is trashed  is because we're  in this 

special bubble where the City continues to allow people to park cars in their lawns. That's right; people 

park their car in the front yard. It's insane, and so, so trashy. It seems that the only way to have this 

rule changed is to have the neighborhood HOA file for the change. Well, we don't have an HOA (that 

should be obvious since no HOA would allow such a thing) so  it appears that the City  just doesn't 

prioritize that the community wants to see improvement without having to form a bureaucratic entity. 

 It's all about walking and biking, it’s 100+ here and I rarely see anyone biking or walking.  Why have 

we spent so much  for a city  that  is hot most  the year?   We spend money on  the youth who will 

eventually need their cars to take care of their children and their parents. If they don't pay property 

taxes why do we cater to them? Went to Atlanta and Charlotte and there aren't many bike lanes.  I 

didn't see one in Atlanta. 

 It's too hard to get around Austin due to traffic to see friends outside a few miles of your home. 
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 Keeping  our water  quality  in  peak  condition  and  preventing  pollution  in  our  lakes &  streams  is 

paramount to staying a viable and growing city. 

 Lack of resources for the homeless and mental health needs. 

 Lack of walkability due to barriers to pedestrian travel. 

 Limited services provided in our area. 

 Live in Spicewood at Balcones other than the country club, no good public pool or great green space 

or trail access. All the funds tend to flow to downtown. 

 Location of hazardous waste is not convenient. 

 Lots of trash in open water ways. 

 Low quality pool facilities. 

 Mabel Davis still  isn't open, Banton Spring  is  full of bacteria, park  trees are overrun with  invasive 

weeks and purple berries that choke trees. 

 Manage the city, don't be a safety net for residents. 

 Management of storm water is terrible on Waller Creek especially in the headwaters area. 

 Management of storm water runoff.  Floods when it rains. 

 Many homeless areas with trash. 

 Many neighborhoods lack safe, connected walkways and bike routes leading to parks, trails, and other 

destinations. 

 Many of our services are through our mud so we never use services/have access to services  in our 

area, though we pay taxes. 

 Many of the pools around me are closed and should be opened.  The classes are very good but very 

difficult to get into (summer camps for kids).  Recycle collection should occur every week. 

 Mayor and city council have  let  the homeless  take over  the streets and  filter  into neighborhoods, 

leave trash human waste, and many other hazards streets and sidewalks, and roads are clogged with 

electric scooters and bikes causing hazards to themselves, pedestrians, and vehicles. 

 Medians  look  terrible  and now mowed  and edged.    Trash.   Weeds  also  growing out of  concrete 

medians.  Driving around it looks unkempt and rundown. 

 More aggressive in promoting conservation. 

 More bulk pick up, flooding. 

 More could be done to educate citizens on safe water practices and city water expectations. 

 More education and convenient locations for hazardous waste disposal would be good. 

 More emphasis on pollinator friendly programs.  I had submitted to be a part of the pollinator program 

in Austin, never heard from the personnel running the program, never received yard signs, etc. After 

completing all paperwork. I learned about the program during a pollinator event in Austin ‐ was very 

excited to become a part and worked for over a year transforming my yard (at residence and rental 

property) to become a part of this program. 

 More facilities for hazardous waste drop off, bulk item pick up more than once a year. 

 More frequent bulk pick up. 

 More frequent collection and hazardous waste site in north Austin. 

 More frequent recycling and bulk pick up. 

 More options with hazardous waste. 
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 More parks and trails with trees are needed in far Northwest Austin (near 183/620). 

 More places to take hazardous waste. It is difficult for older citizens to dispose of medical needles that 

are only picked up every three months. 

 More public education regarding water quality and recycling. 

 More resources provided for animal services. 

 More restaurant and truck inspections. 

 More trash cans on paved trails. 

 More year‐round pool needed. Improve water quality to permit safe swimming in Lady Bird lake. 

 Most of the time I buy bottled water and barely speak with neighbors. 

 Most of these items were addressed previously. Bike lanes are an issue.  The city has spent a lot of 

money painting bike lanes on streets where there just isn't a safe amount of room for cars and bikes.  

And often a bike  lane  is painted on one block and  then  it  just abruptly ends.   Where  is  that bike 

supposed to go???  This is insanity to me.  

I have seen  in other cities (Vienna) bike  lanes painted on wider sidewalks.   Half the sidewalk  is for 

pedestrians and the other half for bikes.  There are so many places in the city where a wider sidewalk 

can be added to accommodate bikes.  Another option is to locate streets in the city that are adjacent 

to major  streets  such as Burnett, Lamar or Shoal Creek,  i.e., major n/s or e/w  thoroughfares and 

dedicate those streets (Rockdale next to Shoal Creek for example) as bike lanes by  allowing parking 

on only one side of the street and a bike lane on the other side or make the street one way, half of 

the street for bikes and half for cars.   

 Move it closer and have multiple drop offs. 

 Much of this doesn't apply to me.  City should focus on basics.  Too many jobs related to areas which 

aren't core services.   

 My biggest issue with Austin Water is the fact that in the 16 years I have lived in this house I have 

watched my water pressure get worse and worse. Yes, I have had a plumber come out and replace 

the valves at the street. The reason the pressure has gotten worse  is the new neighborhoods that 

we’re approved and built closer to Slaughter and I don't believe Austin Water has done anything to 

compensate for those extra houses pulling from its main line. 

 My east side neighborhood gets dirtier by the day. The park near my house (Boggy Creek) is a place 

where homeless people hang out and they leave heaps of trash all over the ground. I also don't even 

remember the last time the composting service actually picked up our composting. 

 My neighborhood has a lot of street trash. People throw trash into my yard and other people's yards. 

A way to discourage and penalize this behavior is needed. We also do not have accessible park space 

that feels safe. 

 My  neighborhood  has  no  sidewalks,  no  bus  pickups,  no  parks,  no  bike  trails/walking  trails.  

I have to walk 2 miles to get to the closest bus stop in the street. Closest park is 6 miles away. I pay 

city  taxes  but  am  limited  on  services  the  city  provides  because  I'm  in  a  low‐income  brown 

neighborhood. 

 My neighborhood is an impoverished area, city allows abandoned cars parked for months, rarely picks 

up litter or mows city property. 

 My neighborhood is clean, but I see some areas of town are in poor shape. 
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 My  neighborhood  is  not  very  clean  or  well managed,  but  really  that  responsibility  lies  on  the 

homeowners. 

I really wish my neighborhood was given weekly or biweekly compost bins like other neighborhoods. 

 My neighborhood  seems  to  always be  littered with  trash on  the  streets  and  sidewalks.  This  is  a 

combination of people littering and also the trash being dropped on the ground as it's being picked 

up for removal. I also don't agree with having defined days to water. I pay for my water and I should 

be able to use it when I deem it necessary. 

 My  neighborhood,  the  Rundberg  area,  needs more  frequent  bulky  pickup  services.     Also, more 

frequent attention to uncut lawns, trash along right ways, and quick removal of graffiti.  My neighbors 

need more access to public health services. 

 My neighborhood's cleanliness problem is mostly due to the littering habits of certain neighbors and 

less to do with the City's actions; that said, if the City would more proactively discourage and punish 

litterers  that  would  probably  help  both  with  neighborhood  cleanliness  but  also  ultimately  the 

cleanliness of the parks, streams, and lakes (since a lot of the problem with water quality is trash that 

has washed into them from litterers and homeless camps).  On the bulk pickup 'dissatisfied' vote, that 

is because of how infrequent it is. When we lived in Carrollton before moving to Austin. There was 

weekly bulk pickup compared to semi‐annual in Austin. The sparse bulk pickup schedule means that 

folks will often put large items out on the curb, and they will sit there as an eyesore (and sometimes 

safety hazard) for weeks and sometimes months before being collected. 

 My neighbor's home and yard are an abomination.  His fence lays in the yard most of the time.  The 

grass gets to three feet tall often before he mows  it.   He has a derelict truck  in the driveway.   The 

fence between our yards is dilapidated and needing repair, with boards just laying or standing askew. 

Most of the time having fallen into the front yard.  I have had to reinforce the fence to protect my 

dog.  No one should live in a house like that.  It is the worst house on the entire block and the city 

does not do a thing!!! 

 My neutrality on Energy and Water Conservation Programs are again related to growth.  A city that 

was not too long ago 100K people is now 1.5M.  Our resources have not increased.  What are we doing 

to ensure new construction requires solar/uses water and wastewater efficiently, etc.?  Wastewater 

is highly effective as a first phase solution.    

 My part of town needs better storm water run‐off. The city made it worse by raising the street level, 

I think in the 90's or early 2000's, making more water back up into yards instead of running down the 

gutters to the street. They did not install storm drains or anything and now houses flood in extreme 

rains. The city needs to fix this problem they created! I love our parks and want them to be kept up as 

well as possible, as they are essential to a healthy environment and lifestyle. We need more street 

and median  trees.  I  heard  there  is  a  shortage  of  EMTs/ambulances,  if  that  is  accurate,  it's  very 

disturbing. We have  issues with people dumping around our neighborhood and  the  city  can  take 

weeks and weeks to pick it up when called. 

 Need additional disposal sites for hazardous waste items. 

 Need better run off in some areas. 

 Need better traffic flow. 
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 Need Bulky  item pick‐up/removal  services more often  than currently provided, at  least quarterly.  

Could use recycle pickup weekly like our regular trash pickup since we normally have more recycle 

trash  than non‐recyclable  trash.   Having sewer use  linked  to water use during  the summertime  is 

unfairly overcharging for sewer use since the extra water used during that time goes on the lawn and 

does not go down the sewer.  The sewer cost should be fixed based on water use when lawns are not 

being watered (i.e. Dec‐Feb). Need household hazardous waste disposal service site in north Austin.  

We are in Austin City limits but are in Williamson County and can't use Williamson County household 

hazardous waste disposal service since we are in Austin City limits.   

 Need for hazardous products recycling in north Austin. 

 Need hazard material dropped site in north Austin. And you need to expand hours of service. 

 Need more bulky removal and yard waste collection. 

 Need more hazardous waste in north Austin. 

 Need more lifeguards for public pools. Have the pools open longer. 

 Need more locations for hazardous waste‐few will make an hour round trip to drop off so it must be 

ending up in the landfill. 

 Need more parks more green space mental health and treatment centers needed. 

 Need more pocket parks. City shouldn't allow big lawns, or charge fees for them. No one should have 

a lush, green lawn after 45 days of breaking 100 degrees! 

 Need more recycling requirements. 

 Need more social and public health services to prevent homelessness. 

 Need to be more kid friendly. 

 Need to mow right of ways in S. Austin more than once a year. 

 Need to use more funds for golf courses. 

 Need to work on all. 

 Neighborhood has been waiting 8 years for City to complete assessment & remedy for flood control. 

 Neighborhood is dirty, code enforcement doesn't do squat. 

 Neighborhood parks needs are not met. Particularly  if vandalism  is  involved. Homeless camping  in 

parks after hours. People are defecating on trails and sidewalks. People are selling drugs to kids after 

school at Armadillo Park. Prostitutes take customers to Armadillo Road Park. 

 Neighborhood street has never been swept. 

Water stands in street, especially Lake Austin Blvd. & Exposition. 

Do not want to boil water after storm. 

 Neighborhoods not keeping sidewalks clear of tree branches and trash for walking residents. 

 Neighbors are not held responsible to keep area clean. 

 New camping law creates disgusting streets, bridges, sidewalks. 

 New ordinance decriminalizing the homeless  issues  is causing more mess and trash. Also, way too 

many scooters. 

 No access to park or recreation facility in our neighborhood. 

 No access to parks in east Austin, pollution of lakes and streams is high. 

 No easy access to dispose of hazardous waste; must drive across town. 

 No good dog parks for open leash in Northwest Austin.  No good swimming holes for dogs in Austin. 
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 No maintenance.  Too much  camping.  Clean  energy  at  any  cost  to  the  consumer  to make  city 

government feel good. 

 No nearby good park and trails for bikes. 

 No parks within walking distance. 

 No plastic recycling. 

 No sidewalks where I live. Have to drive to parks, cannot safely walk in my neighborhood. People in 

my neighborhood are young and unfriendly. 

 Not able to drink water, tastes bad. Garbage collectors leave trash on the streets. 

 Not aware of a hazardous waste site. 

 Not close to our neighborhood. 

 Not enough city offered programs for seniors.   Animal services are always full. Public health services‐

not enough.  These are common items that are not addressed with the growing population that Austin 

has. 

 Not enough green space, or access to connected parks and paths. 

 Not  enough  info  on what  city  provides. Mental  health  assistance  is  a  big  issue.  The  amount  of 

homeless under bridges in south Austin is an issue. 

 Not enough parking to trails, including off leash dog parks. 

 Not enough parks and sports related fields. I.e. tennis courts, baseball fields, basketball courts, etc. 

 Not enough parks or access, city does not look clean, provide neighborhood parks. 

 Not enough places to take items to. 

 Not one question about the horrible homeless situation, which I believe the city is doing a horrible job 

handling. Camping, panhandling, and 7th street near police headquarters is a joke. 

 Not wanting a repeat of the bad drinking water in fall 2018. 

 Of course, the city's top priorities should be water quality and waste management, but  I think the 

biggest area for improvement in question six is in our parks. The priority for years has been having the 

right amount of park space without caring sufficiently about the quality and maintenance of those 

spaces. It doesn't matter if we have 200+ parks and 50,000 acres (I made those numbers up) if there's 

no shade, water fountains don't work, and pools are closed. There are so many cities that have great 

parks and as a  result, very high usage  ‐ NYC, Paris, Singapore, Sydney, Tokyo, San  Jose California 

suburbs. 

 Ok, I established the pool issues earlier, but I think we should invest in pools to be open year‐round; 

believe me you, there would be customers.  The parks are getting more use of them by both the locals, 

and those visiting from out of town.  We need to clean up parks; and find a solution so that homeless 

people are no longer using parks as a place to live.  They (homeless) deserve better.   

 Onion Creek Park is full of overgrown weeds and does not feel safe! 

 Only hazardous waste is way south Austin. Recreation centers run by YMCA are extremely expensive. 

 Only hazmat location is 10‐12 miles away, have to store at home and arrange a road trip. 

 Options for hazardous waste disposal are pretty limited. I'd like to have an option on the north side 

of the city. 

 Other cities will take all trash you put out no extra cost. Austin charges extra for additional bags. 
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 Our city is trashy.  Nobody cleans up after themselves. I’m a native Austinite and our city has always 

been clean until the last few years. 

 Our local lakes are overrun with invasive species of plants and marine life. 

 Our neighborhood park is full of garbage and dog poop. Homeless have camped out in the park for a 

year at a time. When I call, I get the run around. One garbage pickup may happen but a week later the 

park is again full of garbage and poop. There is no enforcement of leash laws in the park. There are 

vacant lots in my neighborhood where garbage is dumped on a regular basis. 

 Our  new  soon  to  be  park  has  not  been mowed  since  4/19.    It  looks  really  bad,  ribbon  cutting 

postponed without notice. 

 Our parks and recreation area and facilities are rampant with homeless people. 

 Our streets and highways look like the dirty streets of Houston, just trash everywhere. There should 

be a bin to put hazardous waste in that the city picks up at least monthly or every other month so that 

this stuff doesn't wind up at the dump. 

 Our streets are littered with trash, junk boxes and other stuff from homeless people. Parks in a city 

this size should be nicer. 

 Over the past week I have fallen down 2 times because of uneven sidewalks.  I am hard of seeing and 

hate to trip and fall. 

 Overall street cleanliness not great due to homeless population. Heavy concentration of homeless in 

our area more trash all over. 

 Overall unhappy with planning a health environment and providing services. 

 Park maintenance and development is constantly underfunded. Land and facilities are adequate, need 

upkeep and improvement. 

 Park pool is not done yet, sidewalks hard to navigate, overgrown plants, roads flood every time there 

is rain. 

 Parks and libraries, grass is tall, need more maintenance. 

 Parks and walking trails in the Quail Creek subdivision are lacking, dangerous and hard to get to. 

 Parks are overrun. We need to make more parkland available.  New homeless strategy is terrible. The 

homeless are creating a trash problem in all public places, not to mention human waste.  I love the 

waste system; the only problem I see is that contractors are now using the recycling location on Todd 

Lane, and I am really upset that the citizens tax payments are going to subsidize these contractors.  

Go and see them for yourself‐people in large trucks with large trailers are not just citizens disposing 

of their personal items.  No kill animal policy is terrible, what is the end game there?  Barton Creek 

trail is overrun with dog feces and dogs not on leashes.   And most of these are free dogs from the 

pound whose owners do not know how to control them.  Oh, and invasive species such as Ligustrum 

are choking our parks, check them out all up and down Barton Creek. 

 Parks are  too  few and over  run and degraded. Metro parks are poorly managed,  so  they  shift  to 

invasive species monocultures. 

 Parks are underfunded and overused. Need more space for growing population. I pay a lot of taxes as 

a property owner. I called EMS two times in ten years. Both cost over $2500 after insurance. Rip off! 

 Parks  full of  illegals, diapers  thrown  in  the  streets;  I have been  twice  from behind as  campers at 

Berkman and 183 cross in middle of street‐due to panic stops. 
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 Paying to park at city park is not cool. We already pay taxes for those parks we shouldn't have to pay 

to park there.  You should have a backup system for water.  When flooding caused issues at your plant, 

we had to buy bottled water for weeks!!!  And you gave no one help (bills). Clothes stunk; showers 

were gross.  Sorry you still get to pay for this crappy water. 

 People working downtown can't even enjoy  the parks near  their offices  to sit on a bench  to have 

lunch. The homeless population is camped all over the parks.  Working people and homeowners pay 

taxes and should be able to enjoy the amenities Austin has to offer also!  You are putting the needs 

of the homeless over the needs of people who are trying hard to make a living. Community First is a 

great organization and they actually have rules and order and try to teach skills to people getting back 

on  their  feet. What does COA do besides develop programs  for  free handouts, making  it easy  to 

continue that lifestyle? Our neighborhood was annexed last year to COA and no surprise, taxes went 

up and service quality went down. The only reason our garbage is a bit less is because MUD maintains 

it and our parks. Our neighborhood services were less $ and superior before COA was involved. Even 

our community nature trail is flooded with people and cars. I will say we took visiting family to Barton 

Springs and  it was great. Clean, nice  families, people visiting  from all over. The zebra mussels are 

becoming a big problem though. 

 Pick up more often. 

 Place looks like nursing home and a camping area threw up under all the bridges... nasty. 

 Please end street camping. 

 Please start the bulk pick up in our neighborhood again‐zip 78757. 

 Plenty of water quality issues this year. 

 Pollution levels at Bull Creek reflect the impact of growth at all costs. 

 Pools near our neighborhood need re‐plastered. 

 Poor management! 

 Poorly designed runoff protection has  frequently  flooded our garage and we cannot get  the city's 

attention.  Bulky and brush service should be offered more often (at least monthly). 

 Poorly run city services. They should fire everyone and start over. 

 Preferred the old regularly schedule bulk pick up system rather than the on‐demand system.  Easier 

to plan for the old regularly scheduled pickup.  Also gave scavengers an opportunity to find potentially 

useful stuff in the bulk items before city picked them up.  Frequently, all of our bulk items were taken 

for use by others before  the City  trucks even appeared.   Seemed  to provide  for greater  recycling 

opportunities under the old system rather than the on‐demand system. 

 Priced out of enjoying the lake. 

We need to find more ways to reduce, reuse, and recycle!! 

 Prior  to area annexation,  the previous MUD and Travis County provided superior services  for  less 

money.  The current perception is, outlying COA suburban public areas are not supported equitably 

as  public  areas  closer  to  downtown.  As  examples,  infrastructure  (parks/streets/sidewalks; 

water/wastewater) maintenance management. Bulk pick up services on a weekly basis. 

 Property tax increase and dispute are not options. 

 Provide trash receptacles for homeless with twice a week pick up if you are going to allow camping 

under overpasses. 
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 Public  areas  are  being  overrun  by  homeless  camping  and  solicitations.  They  should  have  better 

options. The general public should not have to tolerate this use of so many public spaces. 

 Public areas are not public anymore, all are invaded by homeless and are dirty. 

 Public health and EMS are under sourced. 

 Public health is behind the times and lacks funds. 

 Public pools are often understaffed and not open for long enough during hot months. 

 Public  resources  devoted  to  cleanliness  of  city  of  streets  and  public  area  shave  been  impacted 

negatively by recent relaxation of ordinances related to public camping and panhandling.  We spend 

money to clean up public areas while allowing people to continue to foul up the same public areas.   

 Quality of living in Austin is good, the cost is not. Bulk pickup needs to be in all 4 seasons. 

 Quit overbuilding. 

 Rebates offered  for  solar panel  installation don't provide a  true dollar  for dollar  reduction  in  the 

amount of peak rate energy you consume.   This caused me to decline to  install solar  in my house, 

although I want to.  If I'm reducing the amount of electricity I use in the peak time of the summer, I 

should see reduction in my bill commensurate with the highest rate tier.   Instead, the City told me 

they would tell me how much per KWH I'd be credited for solar energy I produce, and that rate would 

be  lower  than peak  rate  and would  reduce every  year.   That  turned  solar  in my house  to a bad 

investment with too much downside risk. 

Water conservation programs amount to simply gouging customers so much that they're forced to 

cut back and not water their yards.  Congratulations, it worked.  But I'm not happy about it. 

 Recent algae issues in the lakes.  If hazardous waste disposal is not readily accessible/promoted will 

end up in the trash. 

 Recent city water  issue with mussels was neglected. Collecting  food products  in green containers 

creates pest problems and unpleasant odor. Just stupid. 

 Recently a large amount of ground cover was removed from edges of the Little Bear Creek and was 

not replaced.  Leaving open cleared banks on a tributary that foods easily. 

 Recently I saw a large raccoon go into the underground curb runoff. Can maybe wire grids be added 

to keep the animals out? 

 Recreation and conservation need to be better funded and receive a higher priority. 

 Recycling more often.  Require recycling. 

 Recycling needs to be every week. 

 Recycling needs to be picked up every week. 

 Recycling pick up every week. 

 Recycling pick up needed every week, more locations for hazardous waste, more bulk pick up. 

 Recycling pick‐up should be every week. 

 Recycling pickup should be  increased  to weekly  to encourage more use.   Especially with  the  large 

volumes of cardboard created by online ordering. 

 Recycling pickup should move to weekly collection. We are frequently running out of recycling space 

in our bin. 

 Recycling program underestimates how many items build up after 2 weeks. 
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 Recycling rate is too low.  It is pointless to collect if things are not recycled.  Storms often bring floods; 

this is a real problem.  Greenbelt is not cleaned, plenty of waste there. 

 Recycling should be every week.   Waste collection every two weeks.   Right now, it's the other way 

around. 

 Recycling should be picked up every week and take Styrofoam. 

 Recycling weekly, bulk pick up every other month. 

 Relatively satisfied with all items except for those that I don't have enough information on. 

 Resurfacing  of  neighborhood  streets  was  poorly  done;  panhandlers/homelessness  needs  to  be 

addressed. 

 Ridiculous to pay to park at Mopac Bridge to hike and bike. Makes it inaccessible to many. 

 Round Rock has a fantastic facility at Clay Madsen with affordable rates. While the North Austin YMCA 

built with a partnership with COA, looks fantastic, only limited services are available for free. I have 

mobility issues and really need access to an indoor pool for therapy. I know you can apply for reduced 

rates with low income, details are not clear and require disclosing tax info. Even though my income is 

well below the poverty line, the monthly fees are more expensive than the yearly fee in Round Rock. 

Also, the availability of public pools after Labor Day is non‐existent. Deep Eddy and Barton Springs are 

way too cold. The Northwest pool is heated and was open past Labor Day, but it looks like it will not 

be anymore. Even  if  it  is, the pool  is  limited  to only 2  lap  lanes as  the rest  is used  for swim team 

practices. My issue with public health services for restaurants is not the inspection but the permitting 

issues.  I  have many  friends  in  the  restaurant  industry  and  they  are  plagued  with  delays  from 

inconsistent permitting,  last minute changes required by COA and vague guidelines  that are up  to 

each  inspector’s  interpretation.  There  is  a  reason  that most of  the  liquor  and beer makers have 

relocated  outside  the  city  limits which  also  is  a  loss  to  revenue  for  Austin  and  convenience  for 

residents. I would love to see a collaboration between inspectors and the restaurant community to 

streamline these processes.   

 Safety and cleaning. 

 Scooters and public bikes; get them off of our streets!  Homeless should not be allowed to camp on 

our streets! 

 Seniors could use some help on taking care of their pets. Vaccinations, flea and heartworm treatment. 

 Should be more trails interconnected and fewer swimming pools especially in wealthy neighborhoods. 

 Should fix animals for free. 

 Slow to clean up overgrowth. Did not know of conservation program. Why is Styrofoam still allowed? 

Why are fines not implemented during droughts? 

 Smelly water disaster this year, park crumbling due to storms. 

 So much garbage leading up to our neighborhood on east St. Elmo los Arboles. Add compost pick up. 

 So, first, I wish there were more pocket parks that people didn't have to drive to. And try to park at in 

order to access. Do we really need more people driving? But that's not issue one. Issue one is helping 

our fellow human beings & animals who are suffering & need help. Period. Full stop. I've talked to 

folks who needed domestic violence help & been told that they've reached out to SafePlace but the 

wait list is months long. That's one for‐instance. I know we're hamstrung by the ledge & the current 

administration of hate & hard‐heartedness. And I know everything the city tries, which I applaud you 
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for, is undermined by a man who wants to cut down trees because one fell on him & so he now blames 

all trees for his disability. But keep trying. Also, the water conservation measures could maybe be 

stricter for businesses year‐round. The weird watering schedule is difficult if you've ever had a work 

schedule  like  lots of nurses & people who do shift work deal with. They can completely miss their 

window for watering repeatedly. So that's kind of crappy. All the rebate programs for taking out turf 

or rainwater harvesting or the waterwise landscape guide need more promotion. Like, maybe when 

you buy a house you get a list of programs available & info on how to access them along with your 

sale docs. I went to the botanical gardens recently & had to look hard to find the waterwise native 

landscape guide to give to my friend who has just moved here & was looking for a house. All these 

new people just don't know. And they're not watching The Central TX Gardener on KLRU. They have 

no  idea  KLRU  exists.  That's old ATX  stuff  ‐  so people need  another way  to  find out  about  these 

programs. 

 Some of the parks are missing basic resources like water fountains.  I'm thinking of Krieg in particular.  

There's like one water fountain on the whole property, by the least used field, and no way to refill 

water bottles or provide water to dogs. 

 Sometime  yard  trimmings  are  not  picked  up  as  part  of  curbside  service. Would  prefer  compost 

program to be expanded to all zip codes. 

 South Austin  is underdeveloped for bicyclists and trails. In last year, we had both the zebra mussel 

and runoff issues. Heavy development in my neighborhood seems to be making flooding worse. 

 Spends  too much money on politically correct art,  there are no parks  in my neighborhood. There 

should be a small park with a hiking trail behind our subdivision in jester estates. 

 Standards for water purity not high enough. 

 Standing water in neighborhood streets after storms is a constant problem. 

 Stinky mussel water situation was gross. 

 Stop spraying glyphosate in parks, take fluoride out of water. 

 Storm  drainage work  in  the  front  of my  house  and  in  the  neighborhood  is  poorly  designed  and 

managed.  The initial efforts to control water run‐off was a "token" effort until I got involved and got 

a transit so that the depth of the ditch actually encouraged water to flow downhill!  These remedial 

efforts took too  long and cost  too much given the start and quitting times of City employees, the 

equipment used and the number of individuals leaning on a shovel. 

Rolling a  truck  to  recycle  residential  food waste!    I don't have any and  these  trucks  roll non‐stop 

through  the  neighborhood.  Where  does  the  City  get  these  stupid  ideas????    Out‐of‐state 

management? 

So‐called "homeless" camps along roads and public places is creating a stinking mess!  Current City 

policies are only asking for more of this, just like California.   

 Storm water management will get worse as development  increases and decreases surface area to 

recharge aquifers. 

 Stormwater runoff floods my backyard due to increased run off from new development. 

 Stormwater/water  services  will  continue  to  be  a  problem  since  we  push  forward  adding more 

households, without overhauling the systems to manage the flow of water coming and going very 

effectively.  Impervious cover everywhere I look. 
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 Stray animals need to be put to sleep. Weeds and garbage all over infrastructure. Painting looks like 

crap. 

 Streets are dirty due to the homeless population. Garbage stickers are too expensive for extra bags. 

 Street flooding needs to be addressed.  It floods even when we do not get much. 

 Streets and public access, too much garbage on streets and bridges. 

 Streets are a mess.  Too many budget restraints.  Service is stretched too thin. 

 Streets are hardly ever cleaned.  I visited Quebec City this summer; streets are cleaned every day.  In 

my neighborhood  it's a  few  times per year and no notice  is given  for us  to move our cars.     Use 

Nextdoor.com to communicate this stuff!  Filth everywhere from homeless camps. 

 Streets are still littered with trash and unclean. Seldom do we see our neighbors. 

 Streets flood quickly during storms. 

 Streets flood with little or no rain.  Drivers frequently miss picking up our recycling. 

 Surcharges on the utility bill is ridiculous!!  Our whole utility bill is way higher when compared with 

those of friends living outside of Austin.  This is hard on everyone, but particularly for those of us on 

fixed incomes. 

 Swimming pools disparity in cost. Some are $2 and some are $5. Ones that are harder to access are 

cheapest, hard for families. 

 Tagging by gangs has increased in the city, homeless camping everywhere, (sidewalks, under passes, 

any green space). Makes it feel unsafe to try and do things outside my home.  Keep creating liberal 

policies  that don't support quality of  life and you will ruin Austin  just  like San Francisco, Portland, 

Seattle, just to name a few.   Am ready to leave and will do so as soon as I can for sure.  Such a shame 

after living here for right at 30 years. 

 Take advantage of solar power, we could sell energy to the entire country. 

 Tap water is not good.  We need bulk pickup more often. 

 Tent cities everywhere and are dangerous. 

 Tent communities have invaded my south side neighborhood. Crime is up. Don't feel safe jogging at 

night. Nothing  seems  to  be  done  about  ever‐increasing  homeless  population.  Trash  everywhere 

around encampment. 

 Tents going up in the city is tough. Would also like to see more protected green spaces. 

 Thank goodness for CapMetro and their improved bus services.  From Galindo neighborhood or 78704 

for  that matter,  the ease and accessibility  is greatly  improved  for accessing parks and downtown 

Austin.  I would say as a frequent user of public transportation, I am relieved that I can hop on a bus 

and avoid the increase of traffic influx that plagues our streets.   

 That week with no water. 

 The recycling pickup is not often enough.  In my opinion, garbage pickup should be every second week 

and recycling should be every week.  The recycling stuff stacks up, and one is tempted to just throw it 

in  the  trash  after  a while.   There  is much  less  trash  than  recyclable material, but  the pickup  for 

recyclables in my neighborhood is only half as often as pickups for trash. 

 The  "homeless"  population  have  made  many  of  our  public  spaces  "no  go  zones"  for  families. 

Litter on the sides of streets and along highways is an embarrassment. 
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 The 311 service doesn't communicate well with garbage and recycling service, them not talking to 

each other is our experience. 

 The city and downtown are shockingly filthy and dangerous. I have been assaulted twice while sitting 

on Congress Ave at outdoor dining establishments. I am moving as soon as I retire. 

 The city has done a poor job of determining the size needed for its animal shelter. The new one was 

overcrowded as it opened but the taxpayers paid plenty for it. 

 The city has not adequately handled the zebra mussel problem. It did not communicate with the public 

fast enough and often enough. Plus, the mussels have not been completely eradicated. 

 The city is allowing people to sleep, urinate, and empty their bowels. My neighborhood is crime ridden 

and infested with rats and mice. 

 The City listens to a somewhat vocal minority on many items.  We need to spend funds that does the 

greatest  good,  for  the  greatest number of people.   A Taj Mahal  library was built;  for what REAL 

purpose??? 

 The  city  looks horrible with  the homeless  camps overtaking our  city.  If homeless are going  to be 

allowed to set up camps they should be required to keep their areas neat and not trash ridden. 

 The city needs to step in where the state fails to address unregulated development. People shouldn't 

lose their homes because of disrupted stormwater flow due to condo development. 

 The city puts fluoride in our water supply!!! No!! 

We have no safe pedestrian access to our park. 

 The city should not allow homeless to "camp" on public spaces. 

 The city should not compete with nonprofits. 

 The city should regularly clean up all the garbage and personal items left all around the city by the 

homeless people!  It is an eye sore to this! 

 The  city  stating  it  was  okay  for  homeless  person  to  sleep  on  sidewalk  was  not  an  answer  to 

homelessness. It one thing to say to decriminalize being homeless, which isn't a crime.  But to say they 

can sleep on anywhere (except parks and City Hall) was indicator of the mayors thinking. You cannot 

sleep at city where there are covered cement seats, but you sleep in front of an elementary school, 

but not in park.    I guess this goes to the previous set of questions of the city providing affordable 

access to care and housing; then the answer was we failed. 

 The city swimming pools need a great deal more help. Why not pay a decent wage to lifeguards so 

that most of them can stay open  longer  in the year and not have closures? Why  is the overhaul of 

Shipe pool taking so long, and why are we replacing it with a smaller pool? 

 The city working with the LCRA has messed up Lake Austin. Vegetation is gone, fishing is gone, zebra 

mussels are taking over. 

We continue to see flooding  issues all over town.     Drainage was designed and working, and then 

things are allowed to be changed without respect to how it will impact runoff and flooding. This has 

been disastrous. 

 The cleanliness of the streets and areas are a joke. The homeless camps and ARC are filthy. 

 The code compliance dept.  is a  joke. They come out and tell them to clean  it up. They never do a 

follow up to see if it is cleaned up, so it's never enforced. Another issue is 911. I had to call a few days 

ago about a domestic violence issue next door and the police never showed up. Totally unacceptable. 
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 The compost program should be on voluntary basis.  We have and use our own, so we pay monthly 

to have an empty bin sitting in our yard. 

 The Council's TOP mandate is to provide for the Health, Safety and Welfare of its citizens.  The City 

street cleaning truck comes through my Central Austin neighborhood without notice.  The majority of 

my neighbors have a one‐car garage and park one car on the street, so the street cleaning truck can't 

get to but about 20% of the curb area where the street debris and trash collect.   This  is a colossal 

waste of human and financial resources.  Other towns have a predictable schedule for this service, 

allowing residents to get their cars off the street on sweeping day.  What a concept!  Re: Stormwater 

management; I have been paying stormwater fees for more years than I can remember and yet the 

City has taken no action to provide SW Management in the urban core.   

 The curbside recycling program is inconsistent.  If they do come, they often don't leave extra bags for 

future use. 

You need to inspect Magnolia Cafe on Lake Austin Blvd.  The restroom is worse than any gas station 

I've seen.  I can only imagine what their kitchen must look like. 

 The dog shelters need help!!! They need more money. 

 The drinking water.  It was a very scary situation when we were able to drink our water for over a 

week! What happened? Why did it happen? Who dropped the ball? 

 The drinking water is horrible tasting.  The highways in my area have a lot of trash. 

 The dumb new rule on allowing camping pretty much anywhere! Since the mayor, et. al, decided that, 

my neighborhood has become a sea of tents, trash, more aggressive homeless people!!!  We are fed 

up!  I don't want to help anymore people that refuse to help themselves! They are now everywhere! 

Stealing, breaking in, throwing trash asking for money. Most don't want food or blankets. They want 

money!   They're are blocking sidewalks, hanging around grocery stores, etc.   I can't get into the stores 

because I get harassed by them. We call (our overpaid) cops and they refuse to do anything.   

 The  hazardous  waste  disposal  facility  if  very  hard  to  access.  There  needs  to  be  a  periodic 

neighborhood pick up of those wastes, along with some education on what is and is not hazardous, 

so that they don't wind up in the landfill. 

 The hazardous waste site is too far south.  Difficult to access for people in other parts of the city. 

 The highways are always trashy ever since camping has been allowed under overpasses and bridges.   

Half the time my curbside pickup isn't done completely.  The drivers need to get out of the trucks and 

make sure bins are empty.  On the last bulky pick up, they never picked anything up from my house.  

Also, the green bag recycling program hasn't worked.  It hasn't been picked up at my house in months.  

I finally just dropped it off at Goodwill. 

 The homeless people are toileting on sidewalks and streets.   I saw a woman defecate in the middle 

of the day on the corner of 6th and Trinity.  She just pulled down her pants and crapped right there in 

front of everybody.  We called 311 to have someone come and clean it up and oddly a couple weeks 

prior to the homeless ordinance, the city decided that they no longer will handle human waste?   How 

convenient!   And now  the owner of  the building closest  to  the human waste  is  responsible?   The 

Hepatitis C virus can live in dried blood and dried human waste for up to 2 weeks.   The general public 

doesn't know this and there are great human health risks involved with this issue.  Plus, the homeless 
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don't seem to use trash cans for anything and throw their trash in the streets and sidewalks under 

bridges is frightening.   

 The homeless population. 

 The homeless population has decreased the cleanliness of city streets and public areas. 

 The homeless population has made city streets and sidewalks into health hazards.  There's poor access 

to walking trails in many neighborhoods. 

 The homeless population is producing constant filth in every corner of the city. 

 The homeless problem is out of control. 

 The issue of homeless camping underneath overpasses needs to be addressed. 

Concerned about a smooth transition of hiring new city chief animal services manager. 

 The most important thing for the City of Austin to concern itself with is water quality in all regards. 

Water is life. Water is the foundation of a community. 

 The neighborhood park situation is not good.  Zilker Park is fine, but it doesn't help most of us on a 

regular basis. 

 The new homeless camping rule has embarrassed this city. I am constantly dealing with out of town 

clients and while driving around Austin they all comment on the camps on the side of the roads and 

the scooters laying around everywhere. 

 The new homeless ordinances are going to ruin this beautiful city. Get the homeless off the streets 

once and for all. 

 The new legal homeless camps that in fact can buy new tents, setup under turn around with in feet 

of cars, trash, waste, shopping carts. All can be hit by carts, and sickness spreading. Really help them 

by giving them real jobs, cleanup, landscaping, etc. Stop making me walk by them and feeling unsafe 

as they ask for money. 

 The No Kill goal is driving AAS in the wrong direction long stays which are detrimental to animal mental 

health and  therefore quality outcomes, overcrowding, bargain/handout adoptions which does not 

promote stable outcomes, and  lack of support for the public via responsive and supportive animal 

control. 

 The oak trees really mess up the streets and we do not regularly have street sweepers. No easy access 

to household hazardous waste. 

 The only hazardous waste drop‐off point  is  in far southeast Austin.    It  is only open a few hours on 

Saturday morning.  It makes for a narrow window to take a couple hours to drop off old paint, etc.   

An alternate drop‐off point  in north Austin would be greatly appreciated and/or  longer weekend 

hours at the main site. 

Curbside recycling needs to come every week.  My recycling bin is often nearly full each week. 

 The outlying suburbs need more recreation and park services. Too much centered in downtown. 

 The overgrowth in the creek by my house makes it hard to see cars at stop signs which is unsafe and 

makes for rodent problems. Also, all the trash on the streets from homeless population is disgusting. 

 The parks are disgusting. I can't bring my kids there any longer. The homeless are a real problem. Stop 

encouraging Austin as a homeless magnet. 

 The Parks Department  is chronically underfunded, and yet the city budget was just  increased for,  I 

don't  know,  the  15th  year  in  a  row.    Perhaps we  could  spend  the money dedicated  to  the new 
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homeless czar on watering a park, or keeping the pools open until Labor Day?  Oh, and I don't get an 

automatic 3% pay raise annually.  Pay raises should be discretionary w/in departments.  We could also 

cut some management fat and reduce the travel junkets for "research." 

 The parks need to be clean and safe for kids to play. The homeless people do not keep the parks clean 

or safe. They leave their used drug needles and human waste wherever they want and do not think 

about the kids and families that use the parks to play. Also, the baseball and softball parks are not 

kept up with equally. The city softball parks never look as clean as the baseball parks and that is not 

right. For a city that preaches about equality you are not very equal about that. It's not right to preach 

about equality on certain things. The softball fields need to be kept up just as much as the baseball 

fields. 

 The permitting process is tedious and doesn't seem to be providing any real benefit. 

 The  quantity  and  access  to  parks  and  greenbelts  is  great  and  an  appreciated  amenity,  but 

unfortunately  their  condition  is becoming  terrible.   Parks and greenbelts are becoming  shameful, 

littered homeless camps, and city policy encourages rather than works against this. 

I can't drink the city's clam water.  I have drinking water delivered, which I've never had to do in any 

other city. 

 The recent issue with our water was preventable and could have been handled more quickly. 

 The recent policy of allowing camping in public areas, has quickly destroyed the cleanliness and safety 

of the city.   

 The streets are becoming tent cities. We will be like San Francisco if something is not done fast. 

 The streets of Austin are starting to resemble some third world countries I have lived in. 

 The streets, sidewalks and medians are continuously filthy.  Where are the street sweepers and weed 

control crews?!  We hate the way the city topcoats our roads.  It's a mess for years every time this is 

done. 

 The swimming pools, facilities, programs could use better $$$.  

EMS does a great job, more of the work police have been thrown into concerning mental health might 

be taken to the professionals at EMS. 

 The water taste funky! 

 The water! I won’t drink it without being filtered. If my dog can’t swim in the lake, I don't drink the 

water. 

 The wildlife is out of hand; 7 foxes, coyotes, bobcats, that I see frequently. 

 There are no city of Austin parks to which we can walk to. We use parks and rec provided by the city 

of Cedar Park more than city of Austin (where we live) because of proximity and convenience. This is 

rather ironic. 

 There are no parks  in NW Hills!    I am a  triathlete and have gotten  sick  swimming  in Town  Lake.  

Drinking water taste fine, but I still worry about the quality with all the flooding/having to boil our 

water. 

 There aren't many parks on the outskirts of town. 

 There is a big problem with homeless people in my town. They leave chaos everywhere, they don't 

care. 
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 There is currently a notice out not to let pets drink or get into Ladybird Lake. That means the water 

quality is low and has been thought to kill. The cleanliness of the city streets is a joke since the mayor 

opened up public camping anywhere except city hall. 

 There is no hazardous waste pickup. 

 There is no place in north Austin to turn in household hazardous waste for disposal. 

 There is no way to walk in any park or trails from our house, and little parking at those nearby. 

 There is not composting in all areas in Austin. The frequency of large bulk pickup is low. There is not 

clear directions or locations where to drop off or dispense items that should not be put in the trash. 

Some neighbors  leave bulk  items  for months outside  their homes and  there  is not  reinforcement 

against that behavior. 

 There is storm runoff happening on my street from new development and mud accumulating at the 

end of my driveway and all down the curbs. 

 There is trash constantly floating around in the streets in our neighborhood. There is a foul smell in 

the air as well a nearby waste facility. 

 There is trash in many places on streets. The lakes are polluted. 

 There isn't much available in south east Austin and what we have is crappy. People on the other side 

of I‐35 have everything better. When was the last time east William Cannon had the road paved. Yes, 

just paved would be nice. 

 There isn't nearly enough importance placed on protecting our environment. The only thing polluters‐

big industries‐respond to‐is hit their bottom line. Polluters must pay‐repair the damage their greed 

creates. Much more emphasis needs to be placed on bringing the reality concerning air and water 

quality to our citizens. It should be safe for everyone to go outside and play or work. It is too often 

not. 

 There needs to be more drop off centers for hazardous waste. It current location is too far for NW 

residents. 

 There should be a city pickup of hazardous materials twice a year. 

 There's a car that's parked in the wrong direction right in front of my house, and it has yet to be moved 

even when it has a notice on it to be moved nearly a month ago. Cleanliness of roads near dirt patches 

that  collect water makes  the  rest of  the  street  look  very messy. Trash  always  falls  into our  yard 

because of drivers exiting the highway onto our street. Healthcare plans are very fickle and has slow 

progress for my aging parent. Applying for disability to try and change the issue has taken over a year 

to be approved on and it is still pending. 

 There's more  flooding  from  runoff  now  than  there was  10‐15  years  ago.  The  city  is  trashed  by 

vagrants. 

 There's more litter than I would like to see in the city’s trails and parks.  But overall, I think a good job 

is done. A lot of the litter is in place is hard to reach, but yet visible wind passing.   It especially pains 

me to see litter clogged on the shores of Town Lake in certain areas.   I feel like a good job is done of 

overall city cleanup efforts, and there is not excessive graffiti, nor offensive graffiti. 

 These are all programs where the poor and elderly and disabled and children have less access than 

tourists. We have drainage systems in our neighborhood which go under less valued houses, where 

the rain causes flooding to  less valuable houses, and the city has refused to address that with my 
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written complaint; the trails are no  longer accessible to anyone except fast moving vehicles unless 

you are adept at moving and can wait for 311 to come see the electric bikes and scooters which have 

taken over the best areas, preventing anyone not fit and healthy from using anything. Swimming pools 

which  tourists  and  money  interests  and  fit  people  are  way  better  funded  than  those  for 

neighborhoods and children.  If you would make sure  the park on Loyola got  the same amount of 

money as Barton Springs, and if you'd consider how elderly and disabled and children cannot coexist 

with drunk scooter riders, and if you made any trails for only pedestrians, that's equal access. Right 

now, once you  let fast wheeled vehicles on a trail, you just made  it  inaccessible to most residents. 

Pedestrian only makes all people be able to use it. 

 This city MUST provide excellent drinking water. As  it stands right now,  I would not drink  the  tap 

water. 

 This city spends too much time/funds on recreation/parks/trails, etc. when we have homeless living 

under bridges/sidewalks/woods and need medical attention and housing. 

 Those times when trash is spilled on the street during pick up, the drivers do not stop and pick it up, 

which makes me unhappy. 

 Timely street repair is lacking. 

 Tired of hearing about the toxic waste.  The special collections don't occur often enough.  Recycling 

collection isn't very clear. 

 Too dangerous at parks. 

 Too much money is wasted on these three items.  If a person wants an animal for a pet, they should 

take care of it.  We allow people to kill human babies in the womb, but we will send you to jail for 

killing an unwanted animal. 

 To my knowledge, there's only one facility in South Austin, and it's more than 45 minutes away. 

 Too few parks and green spaces, overcrowded currently. 

 Too many ways to be billed for water. Quality not good. 

 Too much chlorine in water. 

 Too much  flooding, most  city  pools  have  too  much  chlorine,  most  neighbors  stay  inside  their 

McMansions attached to their electronic devices. 

 Too much flooding; bulk pick‐up is a wreck, had to call twice. 

 Too much litter along main roads, worse with homeless ordinance change. 

 Too much money dedicated to non‐core activities and more money should be budgeted for public 

safety. 

 Too much trash due to homeless. Concern over water quality, especially after zebra mussels issue last 

year. Concern over safety on hike and bike trails. Concern over cleanliness and safety of parks and 

swimming areas and lakes due to excessive drugs use/needles and people using urinating/pooping in 

public areas.   

 Town Lake could be cleaner. 

 Town Lake etc. is not clean. Homelessness is not taken care of. Mental health services should be free. 

 Town lake is a disaster.  Trash, poop, chairs all floating. 

 Town Lake is full of trash. more recycling trash cans needed by the trails and parks. 

 Town lake water quality is poor, too much dumping in creeks. 
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 Traffic affects quality of life. 

 Transients on the parks are our if control. I'm afraid to take my children to any because of the feces/ 

iron/drug use and public ruination. As well as their aggressive nature, foul language and disrespect 

for others. 

 Trash along streets near homeless camps. Need more hazardous waste disposal sites. 

 Trash along the roadside of Southwest Parkway needs to be picked up. 

 Trash around homeless people. Grey water meters should be option. 

 Trash being caused by the new homeless ordinance is crazy.  It looks like a third world country along 

183 near Barker and 360. 

 Trash everywhere. (Mentioned twice.) 

 Trash everywhere from homeless situation. Hard to get anyone to act on abandoned vehicles. 

 Trash in our neighborhood’s streets. 

 Trash is always lining the streets and in my yard. There is no park within walking distance from my 

house that has a nature trail. The water in Lake Travis is not the best, I know they recommend not to 

eat the fish. 

 Trash is everywhere from the transient population and the clean ups are not happening enough. Grass 

is overgrown around the camps and the trash is caught in the blades. Transient trash is clogging up 

the storm drains. 

 Trash left by homeless, too many events at parks and on streets. 

 Trash pickup leaves bins fallen over in the road, in general disarray. 

 Trash service is spotty. 

 Trash under bridges. 

 Trash waste created by people camping on public property is a disgrace. 

 Twenty‐four  items  for  environment  but  only  13  for  basic  living.    Austin  focuses  too  much  on 

environmental issues and not enough on living expenses.  Stop taxing and spend our money on making 

Austin livable without all the traffic.  Not on parks. 

 Unchecked growth  is severely taxing all  infrastructure.   Quality of  living  in Austin has taken hits  in 

almost every respect.  My street (W 51st) becomes a river during heavy downpours due to parking lot 

runoff  from  Dept  of  State  Health  Services  who  apparently  are  immune  from  impervious  cover 

restrictions.  Trash and recycling containers float toward storm drains during heavy downpours.   

 Under the last few councils our parks have quickly gone from the best in Texas to average.  We have 

many homeless  families using  the parks as a  campground,  facilities have deteriorated and where 

facilities were to be improved, they were made unusable because of the new design not taking into 

account the sun path (especially in summer).  We have parks in our neighborhood that the swings and 

slides were in the shade, then the city improved the park and put the swings and slides in the direct 

sun.   Our swimming pools that once were the best have  leaks, broken concrete and are not open 

enough to handle the neighborhood. 

 Very dissatisfied with the water service. 

 Very poor management on all. 

 Very upset about the proposal for the Walter Long Park. 

 Walker Creek storm drain. A big storm causes a boil notice? Third world performance. 
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 Walnut Creek is overrun with poison ivy growing along the sidewalks and trails. I have cut some down 

myself but cannot do the whole park. Have to drive across town for hazardous waste. 

 Wastewater is too expensive.  Need more locations for hazardous drop‐off. 

 Wastewater just another bill I hope gets lower. 

 Water conservation program should be adjusted when drought conditions subside.   

 Water contains industrial waste and fluoride which is a poison. 

 Water for drinking is inadequate. I purchase bottled water for my household. 

 Water frequently smells like dead fish. 

 Water is expensive. Wastewater charges are high, it should not be. 

 Water is too hard. 

 Water issues. 

 Water quality during storm was terrible. City got this wrong. Taxes are too high for this level of 3rd 

world care and 1st world taxes. 

 Water quality needs to be protected. 

 Water recapture. 

 Water taste poor. 

 Water tastes bad. 

 Watering from automated system. 

 Watering lawn counts against wastewater. 

 Watering restrictions are not realistic and do not mirror other cities near us. 

 Way too much trash and homeless. 

 Way  too many  homeless  people.  All  over  downtown.  Setting  up  camps  in  any wooded  area  in 

neighborhoods. 

 We  appreciate  the  single‐stream  curbside  recycling  program.    We  do,  however,  find  it  to  be 

inadequate  in  terms of  frequency.    If  the city  is serious about becoming zero‐waste,  the ability  to 

recycle weekly would be beneficial.  We are also concerned after reading reports that much of the 

recycling  in America  is not  in fact being recycled (but rather  incinerated or sent to  landfills).   We'd 

love to have easily accessed public information available about how much of our recycling is handled 

here and where the remainder is processed. 

 We are growing very concerned with the outdoor camps the homeless population are constructing in 

the southeast part of town. Specifically, the underpass under I‐35 and Slaughter, the wooded areas 

around I‐35 and Slaughter, the underpasses on Ben White. 

 We are overly placating the homeless who are not vested in nor are they concerned with the city of 

Austin.  The folks in question are not down on their luck folks but rather junkies and alcoholics that 

will never truly contribute to the city.  Why does the council throw away my money on folks who will 

never help themselves?  I have no problem helping folks who are wanting more, and willing to work 

for that, but that is not what is happening. 

 We can do better to conserve water in droughts and to better plan foe drought conditions. 

 We can't go anywhere without concern for traffic and parking problems.  183 drains downhill through 

my neighborhood.  We have spent thousands through the years to manage the problem. 
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 We get heavy rains here, and I'm not sure that's being taken adequately into account in permitting 

new construction. The area covered by buildings keeps going up and the number of trees, especially 

large trees with a real canopy to slow the fall of rain, keeps going down. Parkland in my neighborhood 

is minimal already. 

 We have a huge erosion problem. City decided there were no funds to address erosion. But the city is 

putting a bike trail in the creek bed. 

 We have  flooding  in our garage and house  twice a year due  to poor drainage. Our neighborhood 

greenspace is often used as a dumpsite. 

 We have to do more for the Animal Services! More space, more programs for rehabilitation, ALL no 

kill shelters etc. 

EMS is becoming the taxicab to the ED's because people can't afford to go see their regular PCP. They 

know the ED's can't turn them away, so they get every I grown toenail and headache checked out by 

ED doctors. This is NOT good use of our resources. More training for EMS. More pay and incentives 

for our frontline professionals. More buses hitting the street, access to needed supplies to complete 

their job. 

 We have very little speed signs in my neighborhood, city does not come here! 

 We live near Northwest Park and the pool needs some serious work. Kids need swimming pools in the 

summer, and they need to be affordable. 

 We  live near the old Graffiti Park.   The owner has  let the  land go to waste and be a neighborhood 

nuisance.  Garbage everywhere, people spray paint the streets and buildings in the area.  The police 

have acknowledged that it is an issue, but they are very slow to respond, and do not seem to patrol 

regularly at all.   

 We live on a creek and see the amount of garbage the floats away from all of the homeless camps. 

The  city  has  failed  to  upgrade  the  drainage  and  sewage  to meet  the  demand  of  all  of  the  new 

development  that  the  city  as  encouraged  and  allowed. We  have  gone  to  several meeting  about 

drainage, sewage and flooding were the people from the city agree that sewage systems have not 

been upgraded since the 1950's. Vehicle break ins are on the rise due to the homeless community, 

and the city is actually encourage the homeless due to the city allowing them to camp anywhere they 

want.  Disregarding the safety of the homeowner's who pay the taxes that the city needs. 

 We need a grading system for restaurants like California.  Signs are posted on the door with a letter.  

Also, the city streets are filled with homeless and their tents and BBQ grills??! Come on Austin. 

 We need a more central  location  to drop off hazardous and  recycling materials  like old batteries, 

household solvents and paints, and Styrofoam besides way down South off Ben White. 

 We need increased lighting in our parks for safety reasons.  I'm a woman who runs early in the morning 

at 5:30am and so many sidewalks and streets have inadequate lighting. 

 We need leadership to organize litter pickup and promote keeping our city clean. 

 We need more and better hike and bike trails including a plan to link all the trails in Williamson, Hays 

and Travis Counties. 

 We need more no kill shelters. 

 We need more parks and pools for growing population.  Also, closing the pools for the summer on 

August 19th?!  It is plenty warm to keep swimming until October. 
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 We need more parks. 

 We need more small neighborhood parks. 

 We need to keep Butler Park; we do not need a high rise. 

 We need to stay ahead of water quality issues and try not to be reactive. 

 We should not have fluoride in our drinking water. 

 Website needs a makeover. 

 What about roads and traffic? 

 Where are the homeless people coming from and why are they living on the streets? Get them out of 

our communities. 

 Where is hazardous waste located? 

 Why is the city involved with shots for tots?  That is the County Health Departments job. 

 Why is wastewater mgmt. so expensive and always more than my actual water usage expenses? 

 Wish city could afford to do more regular upkeep (mowing, edging, trimming trees & bushes) of right 

of ways along public streets so sidewalks do not get overgrown and cars don't get scratched. 

 Wish it were easier to dispose of hazardous waste. Bulky pick up more often. 

 Wish recycling collection was more frequent. 

 With as many trees here, leaves should be picked up 2 times a month. 

 With more development there is more pollution for streams and ground water. People moving here 

do not know the importance of conservation. 

 With the homeless now  let  loose on public property, businesses are starting to  limit hours and are 

feeling the  impact of nasty and aggressive homeless people  inside their facilities, camping  in their 

parking lots and open areas, using public bathrooms and running off customers.  Is this how Austin 

wants to treat businesses? 

 Workers frequently miss my yard waste, so I put it in my neighbors down the street. 

 Would like recycling area up north. 

 Yard waste/compost bins are only available  in parts of the city. Also, Austin  is so big now we need 

additional hazardous waste service location. 

 You add fluoride in our water which is killing us! You charge us twice for water coming in and again 

out. Our streets are littered with homeless people and trash. Looks like skid row in ca. We're paying 

out the nose for every line item on our monthly bill that you possibly can and even more crap. I could 

go on and on! 

 You guys should inspect more the restaurants in China Town (Lamar St). As I used to find them dirty 

(the ground, and the ways they wash veggie, and dishes). Also, please lower the cost of wastewater. 

 Zebra mussels, bulk pick up more often, city leaf removal??? Not bagged!! 

 Zero playgrounds downtown. Greenbelts are littered. Yard waste to infrequent. 

 Zilker park over use. 
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Q8a. If you are dissatisfied or disagree with any of the items listed in Question 7, why? 

 #10‐Slow response/processing time.  #21‐Bad statistics on bias and sexual misconduct. 

 #11‐boil water notices caused by delays in response to zebra mussels. 

 #16‐I now avoid downtown Austin at night as much as  I can because  in recent years,  I have had a 

couple of incidents with the homeless becoming extremely aggressive with me and my companions. 

 #20 Austin needs training and access to CERT teams.  #27‐I showed up to contest parking ticket, and 

the officer had already changed it to no violation.  Why did I have to show up and take time off from 

work?   

 #26 I was roughed up and threatened by a cop responding to a threatening man trespassing on my 

property. The  trespasser walked without even a warning.  In another  situation, my wife was  rear‐

ended by a man with no viable evidence of registration or insurance. Her car destroyed. The cops let 

the other guy drive off without even a warning. So, not a big fan of APD. Necessary evil, though. 

 #7.  Traffic laws are rarely enforced.  #1.  Speeding #2.  Running red lights.  #3.  Tailgating #4.  Careless 

driving habits. 

 #8 Street lighting pretty limited on Secrest Drive. 

 18‐ depends on the park. Some have many vagrants. 

 2 years to process fingerprints?  Seriously? Police role is to protect and service not fine and collect 

which seems to be their role in Austin. I live in an area which doesn't have a police or fire department, 

so my power gets  shut off when  temps get  too high  so double whammy. Electric was  turned off 

without warning over $100.  I was stupid and let a bill slip and you should never turn off power unless 

a warning is given. You add fees and don't raise rates.  Very regressive.   

 6th St. is scary. 

 6th Street is a source of embarrassment. The new ordinance for camping in the city will be a disaster 

for the city. 

 A lot of transients hang out at these parks. 

 A policeman lied in court to help his "friend," which made me a felon. 

 Address the problems with the people allowed to sleep, panhandle, and urinate at the arch. We seem 

to ignore the welfare of the majority to appear compassionate. The problem is not homelessness, it 

is mental health and drug abuse. 

 After several high‐profile cases of shootings and excessive force by APD, I'm not very trusting of the 

department's  internal controls or training. My  impression  is that police are too quick to escalate a 

situation into force. For example, the UT campus jogger who jaywalked with her headphones in and 

was then violently thrown to the ground from a few years ago. APD needs to significantly clamp down 

on  enforcement  of  traffic  laws,  aggressive  drivers,  red  light  runners  and  speeders  (especially  on 

neighborhood side streets). 

 Again, letting homeless people camp and loiter in public places is a hazard to public health and safety. 

 Again, the homeless issues are all over town, but worse at major overpasses and downtown. Health, 

safety and visually disturbing. 

 Aggressive homeless, lack of police presence. Multiple home break‐ins/vandalism. 

 Aggressive homeless people. 
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 Aggressive panhandling downtown. 

 All good. Keep up the good work but give these guys the tools they need to be human. 

 All police and fire and EMS are overpaid for what little they do. 

 All the homeless people in doorways and panhandling is unnerving. 

 All three of the above are related to the homeless population.  There are more now than I have seen 

in the 36 years I have  lived  in Austin. They are very aggressive, especially, downtown. You find the 

homeless on every street corner in Northwest Austin. Yikes, I should move. Portland is a cesspool of 

freaks. Have you been there? I have, would never go back. 

 Already addressed issues with code enforcement regarding property owners keeping vegetation cut 

back and keeping property tidy. 

 Already addressed safety downtown  is about  late night bar activity and homeless as  it pertains to 

addiction issues. The city park safety is about mental health, addiction issues, etc. 

Totally  forgot  about  the  new  camping  ordinance  for  the  homeless.    This  ordinance  has  allowed 

homeless  to build  rather  large camps made of  random  trash, boxes and grocery carts.   There are 

mattresses and lazy boy loungers in plain view.  In my neighborhood of NW Austin, it impeded TXDot 

from mowing along the highway.  I believe the city could have allowed the homeless to lie down in 

place, i.e., sleep on the streets without allowing the eyesore of these cardboard condo complexes to 

emerge and now no way to discourage it.   Instead of tying the hands of APD, implement means to 

address addiction and mental health  issues  in concert with housing and the problem will  improve.  

Read up on the federal and state funding (and funding cuts) to mental health facilities and its impact 

on homelessness, prison population, etc.  With proper mental health care, the homeless population 

will decrease as will crime and the burden on APD and correctional facilities in the state. 

 Although I said I feel safe in my neighborhood and home at night, my car has been vandalized multiple 

times while parked on the street. So, my neighborhood is relatively safe for my person, but there is a 

lot of property crime and theft that never seems to stop. And, although I said I feel safe in the parks, 

I don't go to them alone, I don't go early in the morning or after dark, and I stay alert for people who 

shouldn't be there. So, is that feeling 'safe'? 

 Always could use more efficiency and members to provide services. 

 Always speeding in my neighborhood.  No police presence.  We have had to provide our own flood 

mitigation. 

 APD and AFD are too short staffed. 

 APD are not well trained in de‐escalation, so they are trigger happy. 

 APD are trained to be militant. They use excessive force. I was attacked by APD and had done nothing 

wrong.  I was attacked at gun and taser point, they ripped my arm and broke two tendons and my 

rotator cuff, it is all on video. 

 APD failed to follow through on a 2016 online sex crime against our daughter. 

 APD is perceived as both aggressive and bullish in their approach to law enforcement. Immediate lack 

of trust and the feeling that their goal is to arrest me, no matter what. I am a 64‐year‐old white female. 

Really people?  Do I look dangerous?  I have no priors. 

 APD is severely understaffed. APD needs more resources as well as non‐traditional views and new age 

methods for dealing with a growing technology city. 
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 APD is spread too thin and cannot enforce traffic code. 

 APD must be more transparent about violent incidents they are involved in. If police mess up, they 

should own up and really do better. 

 APD should be a national  leader  in citizen oversight and community partnerships. A  lack of public 

engagement coupled with a general disregard for property crimes and small, but impactful, issues like 

vehicle break‐ins and suspicious persons (repeated) makes me and other people  in the community 

question the value of APD. 

 APD  spends  too  much  time  on  traffic  enforcement  and  not  enough  patrolling  neighborhoods, 

especially during the day. I prefer information via mail, not computer. 

 APD: No transparency, I do not trust them. Too many codes and ticketing activities in Austin. Courts 

need to be more accessible and progressive. 

 APD?   Too much  inside prejudice going on.  I mean, why  can’t we have people who  care  for one 

another instead of those that try to meet their quotas monthly, accuse people of wrongdoing when 

they weren't, never around when needed but around otherwise. Traffic tickets when you did nothing 

wrong, they fight you and sometimes with threatening looks to make you pay. Not my idea of quality 

nor trust in Austin's so called finest.  

 Arch homeless shelter needs to move away from city center. Do not feel safe. 

 Areas in Austin need more lights to light the way and have more officers patrol downtown. 

 Areas in eastern section of downtown have high population of homeless. 

 As I said before, city needs make flood control a priority, especially in light of so much high‐density 

construction! 

 As I stated downtown does not feel safe anymore. 

 As law abiding citizens, our neighbors and us have utterly failed to get adequate support from the city 

for code violations that plague our daily lives. We have completely lost faith in the City's support in 

this regard. 

 As long as we have flooding problems, the city should come up with a solution. 

 As the part of Austin, we live in is in Williamson County, there is always confusion as to which EMS we 

need  to  call:  Travis  County  EMS  or Williamson  EMS. Depending  on who we  end  up  calling,  the 

insurance coverage for EMS services can be significantly different. 

 As we all know., the budget has not been allocated for enough police officers.   It is crazy that there 

aren't satellite offices for Municipal Court. It is nearly impossible to park where it is now. 

 Austin drivers are reckless, aggressive and dangerous! 

 Austin is becoming an unsafe place to live with on avg one killing every night. Slower response times 

for police and fire. 

 Austin is becoming overrun.  The police, fire and EMS do their best.  When you let tons of people take 

over the streets and live wherever they want you invite in every form of disruption and chaos.  Do 

something as it may already be too late. 

 Austin is policing for the 1990's, the detectives suck. Flood control is only for people downtown, no 

one else matters. 

 Austin needs more lighting especially in outlying areas. 
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 Austin Police are better than San Antonio and I have not had a bad interaction with them, so kudos. 

However, I feel that the entire approach to training police in this country is extremely wrong. They 

need much more  training  on  dealing with  people who  are  in  crisis  or  disabled, more  training  in 

handling animals humanely, and should focus on de‐escalating situations. They are too quick to jump 

to aggressive tactics and  lethal force and they do not treat all people equally. They also don't use 

resources effectively. For example, I will see multiple offices just sitting around manning a speed trap 

on Well sport, while there are multiple reports of attempted break‐ins and package thefts just down 

the road. Surely that crime could be reduced if there was more police presence where it is needed. 

Couldn't one office do the doped trap while the other drives around to deter crime? How many people 

does it take to write a ticket? I hate seeing my tax dollars wasted to pay two cops to stand around and 

chat when at least one could be doing something to make us all safer. 

 Austin police only seem  to care enough  if you are already  in  the system as a criminal. Two home 

invasions had happened to our family and both times police were simply trying to wrap up the visit 

rather than listening to our concerns, caring about our concerns, and giving us information on what 

to expect next. On one of those invasions an intruder had locked themselves in an external room of 

the property, and instead of staying placed until everyone understood the situation, only one officer 

stayed behind because of protocol and the intruder wound up getting away. Being updated on the 

aftermath and if the criminals were caught wound up being secondhand information from neighbors; 

somehow, they found out before our own household did. Another occasion an officer  left a scene 

with a distressed woman at the apartment complex across the street from our house because he "had 

a call". There is no sense of protection or concern from APD. 

 Been arrested  for drinking  "1" beer  for DWI. Cost a  lot of money and had  it dismissed.   This has 

happened  to me more  than once.   Have  the police use  common  sense when  it  comes  to DWIs. 

Everyone knows DWIs are a money‐maker in this town.  

 Being a taxpaying citizen, I am a minority while illegals are given sanctuary. 

 Better street lighting; also had to boil water last fall. 

 Better trash service. 

 Bicycles do not obey traffic laws. 

 Bicyclists routinely break traffic laws (running stop signs/red lights, weaving in and out of traffic) but 

never have  I seen one ticketed  for  these acts. Austin has done an amazing  job of accommodating 

cyclists with bike lanes, but cyclists have not done an amazing job of following traffic laws. 

 Blatant disregard of fireworks laws in my neighborhood (Circle C). Constant reckless driving on Mopac. 

 Blocks of streetlights out for years. 

 Busses cause most of the traffic problems. Buses stopping in the middle of the street disrupting the 

flow of traffic causes people to become inpatient and do ridiculous things. 

 Camping, vagrancy. 

 Cannot walk downtown day or night without getting solicited by homeless. 

 Cell phone use and running lights does not get enforced. 

 Changes to the ordinances for camping  in public places encourages and  increases to the homeless 

population and should be reversed or changed through state legislation if the City Council cannot take 

action to reverse their actions.  Allowing camping for the homeless encourages people who have no 
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regard for the safety or welfare of those with residences or businesses and commit crimes of theft 

and assault or worse.  This hampers the police to provide for the safety of the residential and business 

population.  Although there are laws regarding criminal acts, that process leaves a victim with only a 

case number as very poor compensation.   

 City has different rules for different groups of people. 

 City  needs  to  take more  of  an  active  approach  to  litter  everywhere.  Enforce  against  aggressive 

panhandling. 

 City parks have a large homeless population living there. Provide better affordable housing. 

 City  parks  have  no  supervision  aggressive  dog  breeds  often  not  on  leashes.  Many  trees  need 

maintenance. Too much traffic for ambulance emergency vehicles to make quick time. 

 City  streetlights are  terrible, people paying  tax dollars more  than half of no  lighting  in  the city of 

Austin. Can get no one to respond, service can’t be done by departments due to terrible traffic. Austin 

was designed poorly. The infrastructure is terrible will soon be the worst traffic in the United States. 

 COA seems to want my demographic to leave, so response of city services seems to match that. Except 

AFD. That group cares about the neighborhood they work in, no matter what. Much respect for fire 

department. 

 Code and ordinance are strict against the middle class. 

 Code complaints go unnoticed. 

 Code compliance enforcement in my neighborhood lacks.  Yard maintenance, yard parking is ignored 

with lots of violations in the St. John neighborhood, but I guess it will remain low priority until it fully 

gentrifies and most of the historical residents are no longer here. 

 Code enforcement. 

 Code enforcement defers to APD when cars are parked in backyards. 

 Code enforcement has been underfunded and lacking for years.   The state of Texas is not helpful in 

this area, like so many others, as it thwarts local efforts to control unlicensed short‐term rentals. 

 Code Enforcement is not fair.  They are bias. 

 Code enforcement is used as a tool for neighbors to harass unfairly. 

 Code enforcement.  A home should not look dilapidated with fences falling into the yard, grass three 

feet tall at times!!!! 

 Code inspectors heavy handed and contradict engineer and construction managers resulting in delays, 

misinformation and cost run ups. 

 Codes not enforced. 

 Constant traffic violations outside my house, driving wrong way and illegal parking. 

 Could use some more streetlights, need better enforcement of vacation rental ordinances. 

 Council members and district representatives are not supportive of the police.  Repeal of homeless 

ordinances was terrible.  City looks trashy and people feel unsafe. 

 Court system here is a joke.  Arrested and charged 20 years ago for pocketknife I had bought at the 

Kiosk and forgot it was in my backpack.  No justice here! 

 Crack down on homeless trash! 

 Crime and homeless population are getting out of control. 

 Crime and the homeless population have created, I feel, an unsafe environment. 
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 Crime is on the rise in our neighborhood. 

 Crime rate is high. 

 Current policies  regarding scooters and homeless have made  it  impossible  to walk  the downtown 

streets and feel safe from getting run over or harassed by the homeless. 

 Dark skies are important consider lighting impact. 

 Dark streets in my neighborhood. 

 Disgusting homeless situation. 

 Dissatisfied with new homeless laws that have increased the number of homeless people in Austin, 

and the resulting high volume of homeless tenting under bridges and on the streets of Austin. 

 Distracted drivers, more enforcement of idiots on phones while driving and harsh punishment. 

 Distracted driving. 

 Do Austin cops even write traffic tickets anymore.   You could fill a ticket book in about 30 minutes 

with just tickets for texting (cops included).   

 Do more to control flooding. 

 Do not feel my south side neighborhood is safe due to increase in vagrant population. 

 Do not feel safe at night or day. 

 Do not feel safe walking downtown at night even with friends due to all the crime reported. 

 Do not feel that laws are provided educationally to the citizens. 

 Do not have good lighting, unsafe. 

 Do not know where to find community laws. 

 Do not think it is possible to feel safe downtown anywhere. 

 Don't feel as safe downtown at night anymore. 

 Downtown at night is crawling with gang activity and substance abusers and the police just can't be 

everywhere. 

 Downtown at night is no longer a destination for all ages.  My wife was in an auto accident near our 

home where another party clearly ran a red light.  There was a witness corroborating my wife's version 

of the event, yet the investigating police officer's report was so vague that the other party's insurance 

concluded there was equal fault and denied the claim.  My only recourse at that point was to sue for 

settlement. 

 Downtown at night to walk alone especially as a female, I do not feel safe doing. 

 Downtown can be dangerous. 

 Downtown does not ever feel safe.  Especially with the rampant homeless and illegal aliens in this city. 

 Downtown does not feel safe at night. Crowds on 6th St. are too big; strip clubs are too rowdy. 

 Downtown has become a haven for the mentally challenged, and homeless. 

 Downtown has been a place I prefer to avoid these days but used to frequent regularly. The homeless 

situation is out of control and has become dangerous. Downtown has begun to smell overwhelmingly 

of urine. Not my idea of a good time, or a good face to show our visitors. 

 Downtown is a hot mess.  Given the city's growth, which has also increased the number of homeless 

and  street  people  (and  co‐occurring  substance  use),  this  isn't  a  surprise.  Since  neither  APD  nor 

adequately addressing the problem of homelessness  is being adequately funded, safety  is going to 

continue and likely worsen. We are a wealthy community, there's no justification for this. 
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 Downtown is a jungle at night. 

 Downtown  is not as safe as  it was 10 years ago. Newer APD officers appear to have transferred  in 

from military combat units. I don't always trust that they will try to de‐escalate emergency situations. 

 Downtown  is not safe at any time a day. City parks have a high rate of theft break  ins. Please stop 

scooter traffic. 

 Downtown is not safe with the homeless camping all over. 

 Downtown is rampant with crime and violence.  There appears to be no effort to deal with it. 

 Downtown is rife with drug use, crime, and shooting. 

 Downtown is scary at night for all ages. 

 Downtown is sketchy at night. 

 Downtown  is unsafe during  the day and night due  to  the homeless.    I work downtown and  I am 

harassed daily.  Please provide ordinances that limit and control the homeless. 

 Downtown is unsafe.  I had a co‐worker in town for an event and was hospitalized after being attacked 

downtown and mugged.  We work for a major IT company in town. 

 Downtown safety at night. 

 Downtown safety can be improved. 

 Drug dealers, stray dogs, 7th and Red River crossing I‐35. 

 Drugged out criminals skulk around our neighborhoods at night and steal from our homes constantly 

and our police are so overwhelmed that they do nothing, even with fingerprints or video evidence.  

Criminals know that even if they are arrested in Travis County, nothing will happen. 

 Drunks, homeless, murders, assaults, crazies out at night; unsafe. 

 Emergency  response  times are directly  related  to  the  city's poor  job at planning. Downtown  is a 

disgusting pig sty. 

 Emphasize de‐escalation methods, people drive like maniacs. 

 EMS and police responses could be better timed.   We were in a car accident and it took them over 

20 minutes to get to us.   

 EMS tries to get people into an ambulance, regardless of the level of injury and to charge ridiculous 

service fees. 

 Enforce basic traffic laws.  It's Wild Wild West out there. 

 Enforce laws. 

 Enforce our local laws and ordinances. 

 Enforce park rules. Improve wildfire prevention in parks and preserves. 

 Enforcement of local codes. Homeless people making trash drinking in public needles in the streets. 

 Enforcement of traffic laws on city roadways. There are not enough police to enforce laws as they are 

assigned other duties.  I see cars driving 70+ on Mopac daily! 

 Enforcement staff are not good at communicating. 

 Entertainment district east of congress is unsafe. 

 Epidemic of motorists running red lights. 
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 Extremely unhappy that unoccupied short‐term rentals were ever allowed in residential zoning. I'm 

very unhappy  about  the  chaotic  scooter  arrivals, which  add  to  the dangers, distractions  and bad 

behavior to our traffic, which is already on the brink of anarchy. 

 Feel unsafe in proximity to ARC. 

 Fire and EMS are great, there  just aren't enough of them. The police do their  jobs adequately, but 

they are not trained, supervised or managed well.   The police have a "military basic training" style 

police academy, I believe that they do not understand the purpose of this training (so that officers can 

keep their cool and do their jobs under extreme stress and while facing people who hate them) and 

so it has become hazing.  You can see how many times officers use physical force to deal with unruly 

subjects rather than talking or letting little signs of "not minding" go.  Worse, we see too many times 

that police resort to firearms as the first response to resistance.  For example, the nude male acting 

erratically on a cold day rushing at the officer and being shot. The officer didn't shoot first because he 

wanted to kill or he hated Black men, he shot because that was what he was trained to do spending 

an inordinate amount of training time on the firing range and little, if any, time training with less lethal 

weapons,  shoot/don't  shoot  and  de‐escalation.    Plus,  the  police  department  relies  too much  on 

specialized teams, leaving officers to do what we did before Columbine, waiting for the specialized 

team while the scene spirals out of control.  De‐escalation and verbal skills are perishable, as are other 

tactical skills. 

I doubt that supervisors go out on the street to see how their officers do their jobs and they don't 

seem to know the rules or police practices themselves.  How can two supervisors watch a video of an 

officer throw a 100‐pound woman to the ground to arrest her for not placing her feet inside her car 

while he wrote a ticket, because no one complained, decide "no harm, no foul?"  And are lieutenants, 

captains or chiefs held accountable for these incidents? 

And I don't feel safe walking the streets or in my home.  We don't have enough police, too many are 

under not improperly trained and not enough are on patrol to respond to our calls.  The City Council 

is at war with the police and offer negative leadership and management, leaving officers who do the 

right thing hanging because of a general hatred of the police.  The Council represent all of us, including 

the police and those of us who need them.  They're supposed to put their personal feelings aside and 

work for all of us.  Instead, they hold onto their personal biases and vendettas, making all of us pay 

for them.  They're trying to turn us into little Manhattan and they're bringing Brooklyn crime and de 

Blasio's hatred of the police with it. 

 Fire and EMS did a great timely job when we needed them. 

 Fix the homeless problem! 

 Fix the lost people of the street (Give Shelter, Food, Hope).  Criminals take advantage of street people. 

 Flood control and lighting. 

 Flood control issues, east side could have better lighting. 

 Flooding is an issue that Austin seems to do little to address, it will only get worse. More lighting and 

police in neighborhoods. 

 Flooding issues at 12th and Lamar. 

 Floods easily in the city. 
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 For the most part I have no complaints with Austin Fire or EMS. I've seen them perform well in my 

neighborhood. APD has done well and I believe most of my issues with them have nothing to do with 

them, per say, and everything to do with the amount of funding they have to do their job. For instance, 

we  have  issues  in  our  neighborhood  often with  people  driving  40,  50,  or  60 MPH  through  our 

neighborhood where the speed limit is 30 MPH. We have reported these numerous times and usually 

when they do come out to catch people it isn't in the parts of the neighborhood where they really 

should be watching. 

 Going back to homeless situation. Went to park the other day with kids and felt as being stalked by 

homeless group living off trails. We left park wasn't worth risking children to go for a daily walk. 

 Gunshots are regular occurrence with little police follow up. 

 Had to boil water for a week!! 

 Had to shove my kid off the sidewalk to save her from being hit by a Jeep using the sidewalk to pass 

a school bus. Only 1 of 6 cars stop at the stop sign at Tree Bend Dr and Grand Oak Dr based on over 

500 vehicles observed. So please focus on safety enforcement instead of high school parking tickets. 

 Heritage hills needs more lighting. 

 Higher crime rate. 

 Homeless. 

 Homeless allowed to take over. 

 Homeless and aggressive beggars are a real problem, it is affecting tourism. 

 Homeless and drug use is a problem downtown and some public parks. 

 Homeless camping ordinance has made me fearful of downtown and city parks as well as my office 

which is Manchaca and 290 where a tent city is located.  I see people shooting up drugs with needles 

at the intersections.   

 Homeless camping under Manchaca and Ben White. 

 Homeless downtown makes everyone feel unsafe. City council should not have undone existing laws 

for homeless camping and sleeping. 

 Homeless increases causing safety concerns. 

 Homeless makes downtown unsafe. 

 Homeless need a designated place to sleep, not all over the city. 

 Homeless people and drunks make it unsafe at night downtown. 

 Homeless people and professional panhandling are a huge problem at traffic intersections. 

 Homeless population and dubious people have decreased the safety of downtown. 

 Homeless population has grown and seems aggressive and prone to crime. The law making it legal for 

camping on the street will make it worse. 

 Homeless population has  increased, and many are more aggressive and know the police won't do 

anything. 

 Homeless population is making downtown feel unsafe. 

 Homeless population under 290, makes us feel unsafe. 

 Homeless problem is unsafe, especially for women. 

 Homeless situation downtown is a mess. Letting people camp on the street and not addressing the 

problem will turn Austin into San Francisco. Not good. 
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 Homeless tent city caused me extreme anxiety they are coming into south Austin. 

 Homeless, dangerous situation. 

 Homeless/mental illness. 

 Homelessness is a persistent problem. 

 Horrible drivers. 

 How the Austin terrorist was handled.  Mental health vs terrorism.  Hispanic drivers are arrested twice 

the rate of white drivers when stopped. 

 I acknowledge my white privilege in answering questions related to law enforcement. 

 I am an electrical engineer.  I pulled a permit to do wiring in my home.  First inspector was OK, second 

inspector was a power freak and cited me on 3 violations (size of ground rod, need for guy wire).  He 

was wrong on every case.  I did not argue with him, I put up my guy wire.  Inspector for plumbing, 

would not crawl under the house to look at work.  What are we paying them for? 

 I am an upper middle‐class white woman. I am almost always treated fairly, because I have the skin 

and economic privilege to be so. When I was poor, my experience was very different. 

 I am concerned that people of color are not always treated fairly by APD, but I haven't encountered 

this myself. 

 I am concerned with my perceived idea of the increase in crime. I am concerned about the number of 

homeless. 

 I am especially  concerned  for our minority males, particularly our African American and Hispanic 

males of all ages. The reputation of APD is not stellar in this area and work needs to continue to build 

trust  and  better  relationships  with  all  communities  that  APD  serves  with  an  emphasis  on  the 

minorities listed above. 

 I am  fairly knowledgeable about  the Austin Police Department.  I do  feel  that  they are a  first‐class 

organization dedicated to protecting the city and its residents.  However, I feel strongly that the City 

of Austin needs to step up and help APD by approving the additional Officers  it needs to be at full 

staff.  They are currently shorthanded, and this is not fair to these great men and women who put 

their  lives on  the  line  for us every day  in doing  this most difficult  job.   We need  to give APD  the 

authorization to add the officers needed so badly. 

 I am very satisfied with the Emergency Services. I think that there's a lot of loving caring people that's 

in their field that loves what they're doing. There are times when I don't feel safe in my neighborhood 

walking  at  night  because  there  are  a  lot  of  homeless  people.  I  don't  bother  you  but  it's  an 

uncomfortable feeling when you see people sleeping out on the streets, they don't have a place to 

go. There are some areas in town where they need more lighting at night so you can see where you 

are  going. More neighborhood watches. Would be  good having  police patrol neighborhoods our 

security is very much needed. 

 I avoid downtown, trash and bums. 

 I believe APD needs more resources. 

 I believe local codes can be too restrictive on individual homeowners while sometimes too permissive 

to developers. 
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 I believe more  funds should be directed  to EMS, Fire and Police.    I believe  the Police Department 

should not be allowed to pick and choose which  laws they are going to enforce.   I also believe the 

Police should be more proactive in removing abandoned vehicles from neighborhoods. 

 I believe there is racial profiling. Re‐open the bathrooms on the hike and bike trail for god's sake. 

 I called 311 on 05/23/19 to report neighbors 10 ft tall privacy fence.  Still there!  Case # 129314 if you 

care to verify. 

 I certainly do not feel safe walking downtown and wouldn't want my wife doing so.  Lack of control of 

homeless, drunks, etc. on the streets. The city council appear to be uninformed and unconcerned 

about the 98% of the citizenry. 

 I choose to not comment on the abysmal way I was treated by Austin police. 

 I do not feel safe downtown. Code enforcement calls should not be anonymous. 

 I do not feel safe in my neighborhood and some parts of the city because of the city councils decision 

to  let the homeless community set up campsites anywhere they please. Many of these people are 

mentally ill and can become a danger to themselves and others. There is a large number of homeless 

people close to me under Ben White and city is planning on building the next Arch off Banister lane 

very close to my daughter and her husband. It is very concerning. 

 I do not  feel  safe  in my neighborhood  as  there  are  always people walking outside of my home, 

suspiciously looking around, and parking outside of my home. I am not confident that police would 

be able to respond in time if something were to happen, so I must defend myself. Also, when I am not 

home, I worry that my home will be broken into. I have had people rummage through my car at night 

which  leaves me  feeling uneasy about  living  in my neighborhood. There needs  to be more police 

presence in neighborhoods such as mine (North Austin Civic Association) or they will always have this 

crime and bad reputation and never improve. 

 I do not feel safe running in the early morning hours (5‐6am) on Lady Bird Lake bike and bike trail. 

 I do not feel safe walking alone downtown at night. 

 I do not feel safe walking downtown alone at night at all, and sometimes not in the day.  I've been 

kicked in San Francisco by a homeless person for offering food since they wanted $, our youngest son 

was  aggressively  approached  on  South  Congress  here while  he was with  adults  and  people  are 

sleeping  all  over  the  underpasses,  street  alcoves,  etc.! Now  that we  are  annexed, we were  told 

emergency response times would be longer because they would be coming from further away. We 

see lots of police, hiding within our neighborhood to give speeding tickets to make $. Where are they 

when people are driving crazy on 360 and 2222? Our neighbors house burned down across the street 

years ago and the fire department didn't know how to get here, didn't have a gate code when they 

did  and  took  forever  to  hook  up  the  water  and  put  the  fire  out.  There  was  a  Steiner  Ranch 

neighborhood fire also years ago and people couldn't get out in a timely manner. Safety is key, both 

downtown and in our neighborhoods! 

 I do not know where to educate myself about this. 

 I don't blame the police department but such disregard for proper turn‐signal use and for prohibitions 

against distracted driving. 

 I don't feel safe being downtown at night. I have stopped going downtown at night, so I am no longer 

frequenting restaurants downtown. 
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 I don't feel safe walking on most parts of downtown. Too many homeless, drugs, etc. 

 I don't go to downtown area at night. 

 I don’t have good night vision and it makes it hard to see if I drive at night‐‐we need lots better street 

lighting everywhere. 

 I don't know about community ordinances. 

 I don't know anything about disaster response in the city nor do I know where to get info. 

 I don't really feel safe at night in my area. I worry about my young granddaughter who is 17. There is 

too much crime  in the area now for me to feel safe or to feel that she  is safe walking around the 

neighborhood. I live next one of the few elementary schools in Austin that has no speed bumps and 

the cars speed along the street with no regard for the school or the park. I watch parents cross the 

street while  reading  their emails or  texting and never checking  for cars or  for  their small children 

lagging along behind them. I keep waiting for one of the kids to get run over. By the way there is a 

large sign that says no cell phones, but I guess that only applies to cars, right?? 

 I don't see enforcement of traffic laws to be that effective, a lot of out of date license tags on cars.  

Cars that should not be on the street at all.  Generally, a lot of violations. I drive a lot during the day, 

and  it  is  sad  that  I am happiest out of Austin,  seems  the  surrounding  city's/counties have better 

enforcement. 

 I don't use many services. I don't live in the city. I think our EMS may be Williamson County. 

 I feel as though too many people in this town are driving illegally (meaning without and never having 

had Driver's Licenses nor insurance) and they are getting away with it. 

 I feel drainage is insufficient. 

 I feel our police are overburdened.  The population has swelled.  Officers seem to have to prioritize to 

a point where their response time is slow (to nonexistent) to property crimes.  I believe in our police 

force and I don't believe this is the result of a bad group of officers, but rather the natural result of an 

overburdened police force. 

 I feel safe downtown at night most of the time. I feel like scooters have made it dangerous for both 

motorists and pedestrians. 

 I feel safer when there is police presence on the Hike & Bike trail. 

 I feel texting and talking on cell phone law is not being enforced. 

 I feel unsafe to drive and for sure to walk by the ARCH.  That place looks terrible, but I remind my kids 

to finish school.  The lighting coming up my neighborhood is terrible.  There's a house on the corner 

in which cars be parked at.  It is so dark turning on the street, that someone might hit those vehicles 

or even someone walking. 

 I frequent the Lady Bird trail and appreciate the recent efforts to increase law enforcement presence. 

However, I don't understand why they need to travel in such large packs. I often see 4 of them biking 

together and it's a large ground to cover by bike. I'd suggest they split up and cover more ground. 4 

of them together  is overkill, especially considering that most of the runners and walkers out there 

aren't armed with anything to protect themselves. 

 I had a short‐term rental (unlicensed) behind me for way too long. Parties. Crowds. Noise. And it was 

way, way, way too difficult to get that shut down. My mother's house has had problems with a local 
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trailer park dumping  trash by  throwing  it over  the  fence onto her property. That has never been 

resolved despite repeated calls to get help. 

 I have complained via Austin 311 about a large bush a house in my neighborhood (15901 Double Eagle 

Dr.) has that grows on a corner, blocking visibility of cars at that stop sign.  It's a clear violation of code 

disallowing plants over 2  feet  tall within 10  ft of  the road  for 40  feet near a corner.   Nothing has 

happened in months. 

 I have dealt with a few police officers who were good human beings, but they were all relatively new 

to the city.  I would prefer to share a meal or a room with most criminals over our city's detectives. 

They have no ethics when it comes to how they operate. I have no criminal history, but I have sat with 

people while they were being interviewed by detectives, and the psychological tricks they tried, the 

sneaking microphones  into conversations without asking, using sleight of hand, the blatantly  lying, 

asking  leading questions. I will be teaching my children to never trust a police officer based on my 

interactions with our police force. That is worse than sad. Honest people should be able to trust police 

and be able to look to them for help. I most certainly do not. 

 I have had horrific experience with EMS.  Poorly trained! 

 I have had several occurrences with APD that have left me feeling unsafe.  EMS employees also tend 

to have an attitude, as if they know more than my doctor.  I felt that I was an inconvenience to them. 

 I have never seen police on Ben White, it is so dangerous. No one drives safe. 

 I have not had tickets or a reason to personally go to municipal court; however, I was chosen to attend 

a jury panel at the downtown municipal court.  I think the facilities were a bit outdated and hard to 

commute to. 

 I have not had  to  interact with  judicial  services  in many years,  so  cannot  really  speak on  current 

conditions. I would hope there is an online process to pay tickets or request a trial without having to 

go to the courthouse in person. I recently had an issue with code enforcement regarding limbs in my 

yard and was eventually able to get info, but it should be much easier to contact code enforcement 

to find out issues online. I spend several months out of town taking care of family issues, so I did not 

receive notifications of violations. I should be able to register my address with an email contact to 

resolve issues in a more timely manner. I eventually found a place online to see code violations, but 

they offered no details as to the actual problem. The enforcement officer was very helpful, but it took 

a few weeks to get her email address. There is a huge problem in America with trust of the police. I 

would love to see more community interaction and oversite. Our police officers are true heroes. It is 

understandable  how  they  can  feel  threatened  and  unappreciated  but  many  in  our  town  feel 

threatened as well. Better training on how to diffuse situations instead of escalating, open dialogue 

in a  fun way,  like cookouts or  ice cream parties  to  facilitate understanding on both sides and  just 

reaching out for more open communication would show a willingness to break down the us against 

them mentality. The  recent public  camping  to  address homelessness  is way  too  little  and makes 

downtown as well as other areas more dangerous. There should be more effort to create designated 

camping  facilities as well  as better efforts  to address  the underlying  causes of homelessness  like 

addiction and mental health.   
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 I have  read news  reports about police mishandling  situations with people  struggling with mental 

illness. This needs to be a priority in training in my opinion. The police department needs to have more 

qualified and educated mental health professionals on staff and available to help in the community. 

 I have seen and heard too many stories about APD engaging  in harassing and/or criminal behavior 

(e.g., HBO's "Traffic Stop" documentary) while at the same time have read numerous accounts from 

neighbors on NextDoor about police not showing up when called  in response  to crime and safety 

reports or showing up late then telling the caller that there is nothing they can do. We hear police 

helicopters  circling our neighborhood very  frequently and  see police  flying down our  street quite 

often, but very rarely do we see a normal police patrol presence. I do not want to live in a police state 

where every citizen is under a microscope at all times, but I would like to know that the police are 

engaged in preventative measures to improve quality of life and respond to serious crimes in the city 

(rather than harassing people of color). I do not mean to paint all APD in a bad light, and my direct 

interactions with them have been limited thankfully, but I have seen and heard enough to have serious 

concerns about their priorities and modus operandi. 

 I just don't and won't ever feel comfortable walking around downtown alone. 

 I know almost nothing about community laws, codes, etc. 

 I like our new police chief and so glad the last one is gone. The police seem to always be looking for 

the bad instead of being in the community and socializing with the people they serve.  

 I live in Circle C where I feel extremely safe and comfortable walking in the neighborhood. However, 

I don't feel the same when I'm downtown.  I'm also a Hispanic woman and I'm fully aware that the 

color of my skin can predetermine whether I'm stopped or not by APD.  If we are to feel safe in all of 

our Austin neighborhoods‐‐downtown, east side, south side, etc., we need to provide better safety 

measures for people regardless of where they live or their income. 

 I live south of Ben White overpass where the homeless encampments are, concerned there is no plan 

to provide services. 

 I never see crowd control at major events and never see traffic enforcement. Police never around 

during gridlock to assist daily rush hour. Never see police issue to scooters, cars, traffic violations, etc. 

 I no longer consider Austin a safe city.  The police department does an excellent job with the resources 

they  are  provided.    Emergency  department  staffing  has  not  kept  up with  city  growth which  has 

impacted response times.  The city does not adequately fund police, fire, and EMS.  I avoid downtown 

and will not go to downtown restaurants or entertainment establishments much after dark due to 

very large homeless population.  I do not believe my family and property(car) will be safe.   

 I pay city taxes but receive very little service. We probably see a patrol car once a year. 

 I pay for residential parking permit on my street, what is the money going towards? I have to call, and 

report cars parked illegally, seems like money should go to having it patrolled. 

 I  rarely  see  police monitoring‐no  less  enforcing  traffic  laws‐the  fines  do  not match  the  crimes. 

Tailgating  is nothing  short of  reckless endangerment. Speeding  in  construction  zones and blatant 

disregard for posted warnings; deserve way more than a slap on the wrist. 

 I received a parking ticket parking in front of my own church 9 months ago.   We now have 2 hotels 

across from my church (First Baptist, downtown) and while I wasn't looking a temporary No Parking 

on This Block sign had been slipped over a parking meter a few meters down from where I often park, 
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and I didn't see it.  When I asked why, it turned out that a bus, presumably owned by someone staying 

the Hyatt across the street could park there!!!  The City of Austin has demonstrated more and more 

disdain for downtown churches, what with all the races that make  it difficult to get to worship on 

various Sunday mornings, SXSW and ACL festivals, and such.  All this while we have faced dramatically 

escalating challenges with security and ministering to the homeless.   It sometimes feels like the City 

actively hates its downtown churches ‐ who, for God's sake, have built this great city!   

 I reported a domestic violent call to 911 and the police didn't even show up. 

 I reported a violent colleague twice in my workplace, (one incident was aimed at me) and 3 years after 

the first incident, he is still employed and down the hall from me. I do not feel safe in my job. Also, TX 

allows guns on my university campus, so no I do not feel safe at work. 

 I reside in an area where the traffic has increased at Thaxton Road. Speeding and burning out is daily 

with not a policeman in sight.   Junk cars in the front yard of several homes.  Walking downtown at 

night was nice 15 years ago, the homeless shelter needs a bigger venue and better services. 

 I think my biggest issue right now is traffic related. I know the police force has a lot to do, especially 

in a growing city, but it seems to me if they enforced speed limits in residential areas and other simple 

laws  like "do not cross a double white  line" we'd avoid several accidents, I would feel safer on the 

roads and the city might actually make a little revenue in the process. 

 I think that more first responders should be hired. 

 I  think  there  are  too  many  code  elements  aimed  at  "preserving  property  values"  rather  than 

eliminating real nuisances, and complaint‐based enforcement gives too much power to complainers. 

Code is also generally way too complicated. I think APD shoots too many people, especially people of 

color and the mentally ill. 

 I totally trust AFD, EMS and APD.  The problem is not with the first responders the problem is that 

Austin is growing quickly, and all of these departments need more people. Austin is growing and these 

departments are not getting funding to hire more people. Our city is growing, and our most important 

services are not. City Council needs to add numerous more Police, fire and EMS personnel. 

 I was instructed to call 911 by 311 and the police went to the wrong address, argued, then laughed at 

me. 

 I was mistreated and lost two times at two car accidents. I have all the info saved, from the dates. I 

have filed complaints and both times, they were dropped before completion, because both times I 

was told by multiple city workers they'd get back to me after researching. The Police Monitor office 

has never called me back nor followed up on either as far as I know. I have partial responses, based 

on misinformation, which I then correct, and am told they will get back to me. The police have body 

cameras  and  higher‐level  police  have  told me  I  am  accurate  in my  complaints,  yet  nobody  ever 

followed through to the end. I have a need to feel safe because I am vulnerable on the street. I have 

police recording of a police officer saying  in her body camera that I should not be  in a car  if I have 

vulnerable condition, while laughing, talking to the guy who hit me from behind while coming out of 

a bar parking lot. I need someone to address this. I've done my part. Is someone going to contact me?  

 I was on a grand jury and learned what goes on downtown at night. 

 I was personally assaulted while downtown. People on drugs are aggressive and a real problem. 
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 I was pulled over by a paddy wagon  for not  turning my  lights on after dark.  I  thought  it was an 

ambulance and tried to get out of their way. 

 I was pulled over  in a school zone and had a gun held to my head for moving 1 mph to get out of 

traffic. The police officer was hair trigger aggressive. I was a physician headed to work. 

 I was treated rudely by the policeman that gave me a ticket. 

 I will no longer go downtown after dark. 

 I will not go into Austin downtown at night! 

 I wish  the  construction  noise  ordinance  violations were  enforced more  strictly.    I  live  near  the 

convention center and have been woken up by construction in the middle of the night and often as 

early as 4 or 5:00 am multiple times a month and sometimes for several weeks in a row.   

 I work downtown and feel unsafe getting to and from my car. 

 I worry about situations where I would need to get my kids in a hurry and leave town due to some 

regional issue. Getting anywhere in Austin quickly is impossible. 

 I would  like more of an APD patrol presence  in my neighborhood during  the day and night. More 

enforcement of setting off firecrackers within the city limits would be greatly appreciated. 

 I would not go to a city park at night, alone or downtown.  I have lived here for over 10 years. 

 If  I were a member of a minority  community,  I would be afraid of  the police.  I  think  it would be 

justified. 

 If we are supposed to watch our electricity why are the businesses and city of Austin leaving the road 

lights on during the day. The businesses in back of me leave their lights on in the alley almost all day.  

& I noticed that on the 183 Freeway that the streetlights are on way after daylight. 

 I'm a female ‐ we're never really "safe". That being said, certain places rank higher on the safety scale, 

my  workplace  is  one  because  we  have  a  security  guard.  I  would  never  consider  walking  my 

neighborhood at night. 

 I'm a female not sure if I’ll ever feel safe at night. 

 I'm not sure how effective they were, but I don't understand why the cameras in intersections were 

dismantled. I frequently see up to three cars in a row run red lights and have almost been hit myself. 

 I'm not sure I would know how to respond  in a major disaster or what to do and don't have much 

information on the subject. 

 I'm really discouraged by the  lack of traffic enforcement.     There's a stop sign near us that nobody 

stops for, ever, on a very busy street.   People speed through Zilker Park all day without fear of a ticket.   

Why have laws and speed limits if the police don't enforce them? 

 I'm so glad I feel confident  in my neighborhood and city parks, but not at night downtown! I think 

EMS, Fire dept, and police respond very quickly. I do not think the police are always in the right and 

sometimes take advantage of being a cop, but I also know that not all of them are like that and they 

have a tough job! 

 In the past I have called the police, and no one showed up. Traffic on Burleson is terrible, going way 

over the speed limit, disregarding school zones (I even saw a bus not slow down for flashing school 

lights) and lots of crazy road rage. 

 Increase feeling of safety. 

 Increase in homeless people around town makes it feel unsafe to be around. 
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 It is difficult to find city codes and ordinances.  When questions on codes no known resource to ask. 

 It  is  not  safe  even  for  two  people  downtown  since  the  city  passed  the  ordinance  allowing  and 

encouraging negative and dangerous behavior. 

 It is not safe to walk alone at night in the downtown area. There are too many homeless and mentally 

ill people. 

 It seems as though crime has been on the rise. 

 It seems like the police are not invested in the community.  A lot of them choose to live outside of 

Austin, so they have an us against them mentality.  They are one of the highest paid law enforcement 

agencies in the country, yet they still complain that they can't afford to live in Austin.   If they want to 

be the face and the front line of our city and community, they should be required to live in Austin.  If 

they wish to live in Kyle or Georgetown, they should go and work for that law enforcement agency. 

 It  used  to  be  safe  to  walk  pretty much  anywhere  in  town;  but  not  anymore.  Fortunately, my 

neighborhood is off the beaten path and fairly safe; but not many other parts of the city. We have 

way too many assaults in all parts of town. I no longer feel safe relying on police to act in a fair manner. 

Probably, most officers are fair; but way too many are not any longer. 

 It's lawless out there. 

 Just not in a great neighborhood. 

 Keep Austin safe, more and better trained officers, especially for mental health. 

 Lack of enforcement of alcohol laws contribute to unsafe roads and public events. 

 Lack of enforcement of local traffic laws.  Homeless downtown, way out of control. 

 Lack of enforcement of tree hangovers prevents light from streetlights on of Meadowheath and Water 

Mill Cove 78729 lighting the street. 

 Lack of police investment by the city in our neighborhood. 

 Lack of police presence. 

 Last time called police; it took 4 hours. Noticed police at McDonalds and went and asked for help. 

 Laws and ordinances not enforced on homeless. They  litter, and use public areas as toilets, throw 

needles  in public areas. Too many drug addicts and mentally  ill  in downtown area causing unsafe 

conditions. 

 Lighting in my neighborhood is awful.  People speed and drive carelessly because there's little police 

presence to monitor this. 

 Local codes are enforced with regular citizens but not corporations;  I've had  to  take care of  flood 

control relief in property due to growth and changes of neighborhood. Traffic is a big problem; Mopac 

lanes are now narrower due  to  tolls‐revenue choices. Too many careless drivers‐deaths. Cameras 

don't seem to see that and cops nowhere to be found. Public transportation  is expensive and not 

efficient, limited. 

 Local traffic laws are not being enforced. 

 Local traffic laws need to be more strictly enforced. Too many violate traffic laws, putting others at 

risk of injury. 

 Local traffic laws, scooters and bikes do not allow on roads. We have issues with petty theft and red‐

light runners. 
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 Lots of hit and run accidents and texting while driving and the police don't do anything about it.  I've 

been the victim of 2 and nothing was done to the men who caused them.  Texting while driving is on 

every street and so is speeding on residential roads. 

 Love firemen, do not like cops. 

 Love your neighbor and night out programs are excellent ideas. 

 Management in all areas very poor. 

 Many areas of the city are not being kept safe, especially at night.   Petty theft is rampant, and the 

homeless camps everywhere are both a humanitarian and public safety disaster. 

 Many local traffic laws get broken. 

 Millions of dollars spent buying out houses approved to build by city. Unions for monopolies such as 

police and AFD. I pay for union reps so they can rob the boys in blue. Unions ok in real world but not 

utilities. 

 Minor traffic violations such as speeding are not ticketed. Homeless population in Austin makes me 

feel unsafe to walk alone at night. 

 More education & enforcement on code issues. 

 More lighting by parks, code violations. 

 More lighting in neighborhoods to reduce overnight crimes. 

 More neighborhood streetlights needed by my house. 6th Street can get crazy on weekend nights. 

Too many drunk people in the streets. 

 More safe sidewalks in neighborhoods. 

 More watch for neighborhood, more education. 

 Most all the police drive around with their windows up.    If you smile or wave to them, they rarely 

reciprocate.  As a bike rider I am very concerned about speeding, careless drivers.  I do not see that 

they fear being stopped by the police. 

 Move the homeless shelter off of Red River. 

 My  car was  stolen  in  Austin  and my  APD  case Manager was  too  busy  to  investigate  the  case. 

Perpetrator was never found. 

 My confidence in the effectiveness of emergency service delivery is a catch‐all for emergency and city 

services generally.  We may have well trained emergency services staff, but we don't have enough of 

them.  We need more units in the field.  We also need to have better support of and leadership for 

the Police Department.  The Mayor, Council and City Manager will cut off police officers at the knees 

whenever they find  it politically fine to do so.   They'll micromanage investigations and punishment 

but won't do anything of substance to hold bosses accountable or to adequately train and supervise 

officers in the field.  Just as officers need to get out of their cars and interact with the public, sergeants, 

lieutenants, captains, and chiefs have to pry themselves out of their offices and get out into the field 

and see what officers are doing. Internal Affairs needs to be a professional standards unit, not a rubber 

stamp or  tool  for  the Chief.   Officers need better, more  realistic  training.   And bosses need  to be 

leaders not merely administrators or supervisors. 

Then there are priorities.  It often takes ten or twenty minutes to get police or EMS on scene.  Traffic 

congestion, poor roadway planning and staff shortages add to this.  But at least we have a soccer team 
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and bike  lanes.   Planning  a  route  for  the  convenience of bicyclists  that  cut off  access  to Central 

Booking, then defending that plan, is a prime example of three city's priorities and planning skills.  

 My daughter was attacked on the street by gangs. Cars are being broken into. 

 My  friends  and  I,  as  pedestrians  and  cyclists  have  all  had  near  death  experiences  due  to  driver 

carelessness. 

 My home was burglarized in 2015.  The police came and took prints.  I both faxed and emailed a list 

of items stolen, on a form provided by APD (which had "2013" on it, crossed out and replaced with 

"2015" in pencil), and asked for and received confirmation that APD had received the information.  A 

few days later a detective got around to calling me.  He asked for my stolen property list.  I told him 

he had  it.   He didn't.   So,  I sent  it again.   He told me they would monitor some online database of 

stolen goods, the accuracy of which apparently depends on pawn shop owners self‐reporting stolen 

merchandise.  I had multiple people, including a municipal judge, advise me that I would be better off 

visiting area pawn shops and buying back my stolen property.  What is the resolution percentage on 

burglaries? 

 My neighborhood has large foot traffic, needs more lighting. 

 My neighborhood is dangerous after midnight, more policing. 

 My neighborhood now has homeless tents less than 1 mile away! 

 Need flyer on what to do in specific situation. 

 Need more and better responders. 

 Need more police, fire, and EMS. Mayor and city council need to let police fully enforce all laws and 

judges need to hand down sentences. 

 Need more police patrolling the parks, took too long when we had a street water burst. 

 Need more police, fire, and EMS to respond to emergencies more quickly. 

 Need more street lighting. 

 Need more streetlights and sidewalks along E. William Cannon.  Also need to clean the brush from the 

sidewalks. 

 Need more streetlights.  I do not feel safe walking downtown or in my neighborhood. 

 Need police to patrol my street, it is used as a cut off and people exceed the speed limit. 

 Need proper enforcement of traffic laws. 

 Need to be a city that is disciplined and organized.  Police needs to be able to gain the trust of the 

residents and we need to deliver quality services if we are to be a world class city. 

 Need to enforce texting/talking driver laws before more deaths/injuries occur, far too lax. 

 Need to know more about community  laws. We almost hit a biker one night, he was wearing dark 

clothes. 

 Need to work on homeless issues. 

 Need work on homeless. 

 Neighbor called 911 about a man outside her home banging on her door and asking for help. Other 

people came and dragged him into their truck. The police never came. 

 Neighbor is allowed to have 10 junk vehicles on residential street for over a year, code was notified 

several times. 

 Neighborhood code enforcement is seriously in need of attention. 
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 Neighborhood is very dark at night, hard to be seen by cars. 

 Neighborhood  safety  is  an  increasing  concern  and  has  gotten worse  over  the  years.    Tolerating 

homelessness and drug and alcohol abuse by these individuals has contributed to these problems and 

needs to be addressed.  Limiting the police department's ability to address these issues also needs to 

be addressed. 

 Never get timely response to noise complaints. 

 Never see police in our neighborhood. 

 Never see red light runners. 

 No codes if homeless ‐ does not apply according to city council and mayor! 

 No enforcement of bad driving. 

 No longer feel safe in city parks or trails due to the lack of enforcement on harassment by homeless.   

 No longer visit downtown because of the hassle of finding parking and unsafe.  Police response time 

is very poor in my neighborhood.  We were recently forcibly annexed into the City of Austin and Travis 

County Sheriff Office was so much better in response time and patrolling the neighborhood.  We pay 

such high city taxes and we get less in services.  Not fair. 

 No longer go downtown day or night due to traffic and crime. 

 No more safety with loony homeless people and the crimes they commit, esp. the ones that are not 

covered on the news.  Disgraceful. 

 No one feels safe any longer because of the Nasty Vagrants wearing us out everywhere we go.  Getting 

in our faces, making my kids feel uncomfortable, constant begging.   It has to stop!!! 

 No, everything is adequate, for the most part, but could always be improved upon. 

 Not enforcing turn only  lane  into Travis Country's entrance.   Also  feel  that the speed remediation 

looks trashy and cheap and lowers the valuation of my home in the neighborhood. 

 Not enough lamps. 

 Not enough  lighting on my street and there are too many people walking the streets at night that 

want to hurt you to be walking on the street at night. 

 Not enough police on patrol in neighborhoods. 

 Not enough police to actually ticket.  Need more officers!!!   

 Not enough responders. 

 Not enough streetlights in my area. 

 Not safe, crime has increased downtown. 

 Not sure, again, need more information. 

 Number of homeless people doing drugs, pan handling, harassing people walking by is ridiculous. 

 Obviously downtown is no place to be after 8pm & sort of not during the day in some areas either. 

There is a violent crime problem down there since 6th turned from a music venue hub to shot bar hub 

& it's just not ok.   

Issue 2 is: I do not feel safe walking around anywhere near the ARCH. I know homelessness & mental 

illness don't mean that you're violent, but the street harassment still sucks.  I worked for Caritas & 

used to get harassed on my way into the building. I'm a small woman & it feels super unsafe for me.  

Issue 3:  I was pulled over for expired tags. Yes,  legit, they were expired & that was all reasonable. 

What was crazy was how 5 cops surrounded me & treated me like I was about to pull out an Uzi & 
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mow everyone down. One stood guard & stared  in the open sun roof at me without pause  just to 

intimidate me, one threw himself across the hood dramatically & proceeded to simply write down the 

VIN, one asked me in a really hostile tone some crazy questions that I'm not really sure that a police 

offer has the right to ask of a person who is just going home from work & hasn't had time get her car 

inspected because she's working vast amounts of OT because we were short‐staffed, while one stood 

behind  the  car with  hand  on  holster, while  one  "called  it  in."  They were  immediately  hostile & 

approached me in the most authoritarian & threatening manner they could come up with. I'm a small 

white woman, an accountant, and driving a 2009 Volvo station wagon, don't even drink, own rental 

properties I manage myself, responsible citizen, etc. If it's like this for me what in god’s name must it 

be like for others? This is not a war zone & they have got to stop approaching policing as soldiering & 

must be trained to approach us as fellow citizens, of which they are as well. This black glove cop thing 

is not OK &  I cannot  imagine how  this would have gone had  I been black or Hispanic. They were 

spoiling for a fight & seemed disappointed when they had to "release me" with just a citation. So, I 

could go home & finish trying to close the books from my living room for the month. Ridiculous. 

 On my way to work in the morning the increase of bike cops is crazy. Why??? 

 Once again, there are more instances of crime in my area and we do not have enough police to enforce 

the current laws. 

 Our area has a lot of homeless people that are very scary. 

 Our cars have been broken into three times this year. APD does nothing about it. 

 Our Police are understaffed.  Period. Property crimes are a good indicator of that. Our sexual assault 

record is deplorable. APD has work to do to improve their image but the city also needs to give them 

the resources to be successful. 

 Our street does not have adequate streetlights. 

 Our street, Spurlock Dr.  does not have sufficient street lighting.  There is only 1 streetlight and it's 

down the street around a bend in the street.  We need another streetlight between Far West and 7 

houses down from Far West.  You can put 1 in my front yard (7108) just as long as we get the extra 

streetlight. 

 Out city has never been as unsafe as it is right now.   It is becoming filthy. 

 Outsourcing EMS to Acadian results in lower quality. Police have long way to go to eliminate profiling 

and creating safe exchanges with female citizens. 

 Over an hour to respond. 

 Overbuilding allowed in neighborhoods. 

 Parking  in  bike  lanes  is  unenforced which  creates  dangerous  conditions.  Drivers  run  PHBs with 

impunity. Driving in bus lanes is unenforced. 

 Pay more attention to making downtown safe at all hours of the day. 

 People feeling unsafe downtown will drive away business and tourist dollars. 

 People frequently speed on our street and I have never seen anyone pulled over. 

 People of color are victimized by police too often. 

 People violate all of the time without consequence. 

 People/car congestion downtown, lack of public parking, streets keep changing from one way to both. 

 Personal experience with timeliness of police response. 
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 Please increase enforcement: too many cars/drivers blasting through stop lights after they've turned 

red. Also, people  apparently  are  not  aware of  the  city ordinance  requiring people  to  bring  their 

trash/recycling/compost containers in by 10 pm on pick up day. 

 Police are not nice to me because I am hearing impaired and disabled. 

 Police are too likely to profile as in my son's case. 

 Police are understaffed.  Property crimes are a large issue. 

 Police departments across the country are losing the trust of the people due to the high incidence of 

people dying at the hands of police with very little accountability. 

 Police dept is corrupt. 

 Police dept is understaffed. We don't see the police unless called. 

 Police do not do a good job at all on property crime. 

 Police do not respond to emergencies very quickly. 

 Police do not take some forms of crime seriously. The result is it is out of control. 

 Police ignore texting while driving, scooter riders breaking traffic laws. And hate the new homeless 

ordinance rollback, already seeing a detrimental impact with more panhandles and camping. Check 

out 183 overpasses north of Mopac. 

 Police responded to burglar alarm 15 hours later. 

 Police response times are too slow.   Seems like half the drivers disobey driving laws. 

 Police services have degraded over the last ten years.  Where is community policing?  Why did city 

change the color of police vehicles?  It feels like LA now; they appear menacing.   

 Police services work well for white affluent people. As a social worker; it came to my attention that a 

Hispanic 14‐year‐old girl was held against her will by older teens and men for more than a day. She is 

hazy on the details because they made her take drugs. She was likely raped. The police decided it was 

gang related and said the girl must of chose those friends so it couldn't have been rape. No charges 

were ever made. 

 Police stopped me for a warning, two police cars and four policemen, too much presence for a simple 

stop. 

 Police, fire, and EMS need to stop holding the city hostage every year on salaries and unions. You can 

see 100 cars at HEB or Walmart with expired registration. Why does Austin have so many clunkers? 

Why so much drag racing on the streets at midnight to 4am? 

 Police are over trained. 

 Police, in general, has a history of bias/injustice. 

 Policing is more than issuing traffic fines. 

 Prepare for extreme weather events in the future. 

 Property tax increases/dispute are not an option.  City council satisfaction is not an option. 

 Prostitution is ongoing on my street, shootings in the past. Need to know more about city codes and 

ordinances. 

 Public and the citizens of this country as well; need to be respectful of law enforcement; regardless 

of  their political position. We  should  respect  the Houses of worship. We need  to be mindful and 

respectful  of  our  leaders  in  our  city  government,  state,  federal,  Oval  office,  etc. without  being 

belligerent. 
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 Public parking should be free. Fines should be lower. 

 Public  safety has deteriorated, especially  in downtown venues.   Police  tend  to be  too  tolerant of 

misdeeds. 

 Pursued by homeless man downtown. Worried about homeless. We avoid downtown now. 

 Quality of service from APD has been declining for years, they stopped protecting and serving years 

ago. 

 Quite taking away tools such as local ordinances that can help the professionals do their jobs.   You 

are  so  concerned  about  homeless  not  having  barriers  but  their  panhandling, walking where  and 

whenever  they want  (traffic  nightmare),  camping  and  use  of  public  space without  the  tools  for 

professionals to keep some order to make the quality of life in town better it is a joke. 

 Racial profiling by law enforcement is a problem. 

 Race issues are a problem. 

 Recent incidents downtown have me concerned about being there at night, especially alone. 

 Red  light cameras do not document circumstances.  I am afraid of police because  I am white, and 

Austin is extremely democrat leaning. 

 Regarding  community  laws,  codes,  and  ordinances,  there  are  some  that  don't make  sense.    For 

example, the city of Austin considers a BB gun as a firearm.  So, discharge of a BB gun is treated the 

same way as a discharge of a 44 magnum.   

 Regulate scooters like regular vehicles. 

 Regulations regarding police use of service weapons need to be changed to make police rights equal 

to those of citizens in a similar situation. 

 Residential streetlights in conjunction with the lack of road striping (where you can see the stripes) is 

terrible not only at night, but when it rains, you can't see which side of the road you're on. 

 Residents who have unknown water leaks underground and suddenly find themselves with enormous 

bills have little help from the utilities department in the city, there is no forgiveness, they just prorate 

the amount and add it to your bill.  So, the homeowner spends a fortune locating and fixing the leak 

and then has to pay again to the city. 

 Response time is long. 

 Riparian zones should be consistently restored and protected to improve flood control efforts. 

 Safe at night downtown.  Too many homeless.  This is not safe. 

 Safety for everyone should be a top concern for the city of Austin. I have a 3yr old daughter, and I do 

not trust letting her play outside in our yard like I used to do when I was her age. 

 Safety is a concern in the suburbs. 

 Safety is utmost in my mind delivered by city services. 

 Safety of citizens  in a place,  that has a  "culture" alcohol. Drugs and violence. Don't  see  that as a 

realistic goal. 

 Scooters and the homeless make downtown and surrounding neighborhoods unsafe and unpleasant.   

 Scooters are a hazard. 

 Security is not the same. 
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 See previous comments regarding Graffiti Park property on Baylor.  This is one of the most expensive 

areas to live in the COA.  We pay a large percentage of the taxes from property tax to sales taxes, yet 

we cannot get enforcement of the blatant violations from vacant properties in our neighborhood. 

 Several years ago,  for my birthday  I had a <10 person get  together at my apartment.   APD came 

walking on in, saying the door was ajar (which is a lie).  When my 50 lb. yellow lab began barking at 

him, he put his hand on his weapon and threatened to shoot her.  Luckily my dog is not dirt, like him.  

She wound down and he went about his way because we were doing nothing wrong.  Fast forward.  

Last year  the neighbor behind us owned a pit bull.   Turns out  this pit can climb  fences.   Well, he 

climbed the other neighbors fence and killed their dog, in front of witnesses.  That dog was labeled 

dangerous after a court hearing and the owner was instructed to keep it under control at all times.  

Earlier this year for about a three‐day span, the owner  let that dog  live out  in the backyard again, 

untethered.  The dog actively tried to climb our fence, and the neighbors fence the entire time.  I lived 

in fear.  When I called APD and explained the situation, they brushed me off.  It took animal control 

two additional days to go talk to him.  A few weeks after this situation was handled, my husband and 

I saw that same neighbor in his backyard beating a dog to death.  The cries from this dog were gut 

wrenching.  When I called APD for animal abuse assistance, they said humans take precedence.  The 

officer didn't show up for over two hours and was completely disrespectful to me and my husband as 

if we had wasted his time for even calling.  Please keep in mind that the last situation took place on a 

Saturday, early afternoon.  What else was he doing?  Passing out speeding tickets? 

 Should have classes for the elderly on how to respond to emergency/disasters in area. 

 Slaughter Lane extension and McKinney Heights need increased street lighting. 

 Slow response by Police Dept. 

 Slow  response  time  to  78726  due  to  traffic  on  620  and  distance  to  police/fire/EMS. 

Increasing  amounts  of  bad  driving,  aggressive  driving,  and  careless/distracted  driving.  Lots  of 

aggressive cars with following times, even in bad weather. 

 Slow response to utility emergency, extended road closure, unexplainable code warnings. 

 So many times traveling down Mopac, Loop 1 you always see people on their phone, texting, talking 

being distracted and not paying attention to traffic, and when you see a police officer drive by them 

and not do anything, why is the city passing laws forbidding it and not enforcing them? Bikes are a 

problem taking up lanes in a non‐bike lane area and bikes do not obey the traffic laws; never stop at 

stop signs or traffic signals. Then the bike riders complain, they need to take responsibility as well. 

The scooter problem downtown is a real problem you always see 2‐3 people on a scooter driving in 

the middle traffic  lane of traffic or on sidewalks going fast and  I have been almost hit many times 

coming out of places downtown cause they are riding on the street. Then when they are done with 

the scooter, they drop it in the middle of the sidewalk for other to fall over. When you say something 

to the scooter driver, they tell you off and leave. Where is enforcement? There are police around not 

doing a dang thing. Very unsafe. 

 Some of our community codes are more intrusive for homeowners.  Like trees, a property developer 

can come in and cut down trees that interfere with plans and then plant new little tree or trees but a 

home owner with an old big tree cannot cut it down and replant a new tree regardless of the fact the 

home owner's fear of tree limbs coming through the roof or being allergic to the tree. 
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 Some police treat everyone as a suspect. 

 Something needs to be done about the increase in the homeless people at many road overpasses. 

 Sometimes we have no response or extremely delayed response times do to shortage of officers. 

 Speed  limits are not being enforced ‐ excessive speeding on streets and highways (>15 mph above 

posted speed  limit).   Yesterday, watched sheriff deputy  ignore car speeding at  least 30 mph above 

speed limit in our neighborhood (Avery Ranch Blvd).   

 Speeding.    Not  enforcing  local  codes  in  my  neighborhood.    Not  enough  streetlights  in  my 

neighborhood. 

 Still no oversight on APD. 

 Street in my neighborhood floods ever since apartments put in. No matter how many times/years I've 

called to report it, nothing has ever been done to fix it. 

See previous reply about homelessness and police. They refuse to do anything about it! 

 Streetlights are not good at all. 

 Streets are dangerous for driving, biking, and walking. 

 Strongly disagree with change allowing homeless camping. Downtown does not feel safe. 

 The homeless are now more aggressive and causing more chaos than before. 

 The area of the municipal court smells and the clerks are rude. 

 The bike lanes are regularly parked in. I've made multiple calls to law enforcement and they still have 

yet to address this massive safety concern. 

 The city does not treat APD or AFD well and they need a raise and more personnel immediately. Safety 

lighting is also important. 

 The city needs to hire many more police officers. 

 The city needs to support our law enforcement officers who risk their lives to protect us. 

 The city undercuts the police efforts to provide a safe environment for COA residents.  COA needs to 

not allow squatting of any kind. I should not have to argue with a 911 operator to get the police to 

come out. 

 The COA electric scooter mobility solution is unsafe for pedestrians, vehicles and scooters.  A scooter 

is a motorized vehicle that should be driven only on roads that can accommodate the added traffic, 

insured, registered and abide by same road rules as motorcycles at a minimum.  The current scooter 

mobility  plan  and  enforcement  is  inadequate.    The  dangerous  behavior  and  accidents  result  in 

significant  risk  for  the  COA  in  terms  of  substantial  medical  and  legal  costs  for  all  taxpayers. 

The COA homeless situation  is an unaddressed safety/health  issue for residents and non‐residents 

(homeless).  COA's lack of planning, supportive non‐resident laws/ordinances, and endless funding is 

contrary  to  resident government expectations.   The  irresponsible behavior  is and/or will  result  in 

significant  risk  for  the  COA  in  terms  of  substantial maintenance, medical  and  legal  costs  for  all 

taxpayers (residents). 

The COA has declared  itself a  freedom/sanctuary city which  raises safety/legal  issues  for  the city, 

residents/citizens and non‐citizens  (illegal).   The declaration  likely attracts both criminal and non‐

criminal individuals.  The attraction of the criminal element and the disregard for federal law and not 

supporting  enforcement  (an  aid  and  abet  scenario),  should  not  be  supported  by  the  COA  and 
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residents/citizens.   The  illegal behavior  is and/or will result  in significant risk for the COA  in terms 

safety and legal costs for all taxpayers (residents/citizens). 

 The court system here is stupidly corrupt. The judges do not enforce the laws, instead they side with 

big business. It is common knowledge that the judges rule how they please and that some lawyers are 

more connected, so they are more than likely to win. 

 The current police chief is trying but the last chief left our city in a crisis. My interactions with cops 

have been negative and they even mocked my voice for being LGBT. 

 The cut back in police around the Rundburg area has had an effect on us already. More break ins and 

more crime.   Police need to be heavier  in these areas that are historically known for higher crime 

rates. 

 The few times I have called for police help, it takes a while for them to come. Codes seem to be coming 

HOA like. 

 The homeless. 

 The homeless again are sometimes aggressive. 

 The homeless are taking over our streets. 

 The homeless beggars are everywhere. Downtown during the day and night are a disgrace. Get the 

homeless off the streets. 

 The homeless beggars downtown have gotten out of control. Walking 5 blocks I will get approached 

or yelled at 2‐3 times. 

 The homeless camps are getting large. 

 The homeless population makes the city feel unsafe after dark and in parks where fewer people are 

around. 

 The  homeless  situation  (aggressive  panhandling,  camping  in  public  areas,  etc.)  has  made  it 

uncomfortable and unsafe  to drive or walk around downtown at any  time  (especially dirty 6th at 

night). 

 The majority of incidents I read about occur in SE or NE Austin.   E 12th is no longer the problem it 

once was due to gentrification.   If 6th Street can be corrected our major problems will be solved.  I 

anticipate that the homeless problem will become much worse due to recent decisions by our ultra‐

liberal city government. 

 The most frustrating part of my daily commute is the disturbing amount of people texting. 

 The new streetlight shines in my house and I hate it. 

 The  police  and  fire  fighters  are  indifferent  to  the  regular  citizen  and  sometimes  seem  not  to 

understand or lack the compassion required. 

 The police are not taught to respect the rights of any individual. The police are not community minded; 

they are heavy handed. The police and all city employees need to be tested for steroid and other 

substance abuse.  I blame  the city government  for spending  too much money on social  issues and 

homeless and not enough on basic city services like police and fire. 

 The  police  are  still way  too  racist,  treating  non‐white with more  stops, more  disrespect, more 

violations, etc. while allowing whites a free pass for the same offensives.   Austin's history of racial 

segregation and economic segregation needs a lot more active work to overcome.  Allowing affluent 

neighborhoods to deny public housing fosters that racism.   
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 The police need mental health screening; they are power hungry & bullies. 

 The police should have training to deescalate situations.  Austin should work on replacing streetlights 

that reflect down working toward dark skies. 

 The  political/religious  climate  in  Texas, while  better  in Austin, makes me  as  an  openly  gay man 

question whether I will be treated fairly by police/fire and whether I will even receive medical care in 

an emergency. 

 The population is growing and getting denser; bringing more crime and poverty and we as a city are 

not dealing with this well. 

 The Rundberg area needs more street lighting to ensure nighttime safety, particularly for students. 

 The skewed reporting of rape statistics by APD to make Austin look better than it really is has made 

me angry. 

 The times I have had crimes committed against me or my family, nothing was done. 

 There appears to be more coordination with ice than required by sb4. 

 There is a large amount of homeless people that need help and the ARCH isn't large enough to provide 

that help. It is based in the wrong part of the city. 

 There are a lot of reports on package thefts from apps like Nextdoor. On the few times, additionally, 

I’ve had to walk in my neighborhood at night if felt unsafe. Heard gun shots at night. 

 There are drug users around my neighborhood, and I do not know to who I should contact or inform 

or what can be done to stop this around my neighborhood. 

 There are many individuals with mental disabilities that are aggressive downtown. 

 There are no lights or safe walkways on MLK and I‐35 where students and community members walk 

regularly! Same with lighting in West campus. 

 There are not enough code enforcement folks to adequately address code infractions. And those who 

are in code enforcement appear to have different interpretations of how the codes are to be enforced. 

 There has been too much violence in downtown in recent years.  It's no longer safe which is a shame. 

 There have been instances in my neighborhood were property owners did renovations without any 

permits.   

 There have been some political issues with APD. 

 There have been too many incidences of violence  in the downtown area as of late.  The citizens of 

Austin and visitors must be safe and able to enjoy all that Austin has to offer. 

 There is almost no law enforcement of traffic lights, lane violations. Autos and bikes are often in same 

lanes. 

 There seems to be a spike  in assaults downtown during nighttime hours, so  I avoid going there at 

night.  I do appreciate the fact that the police are increasing their presence there at night. 

 There's too much dangerous driving. 

 They need to be quicker and help people out with more respect. 

 Thieves are getting desperate in this city.  Walking alone in most places feels unsafe. My neighborhood 

is  densely  populated,  and  often  on  NextDoor my  neighbors  report  thefts  and  loitering  people; 

particularly during daytime hours. 

 Too many bums and street homeless beggars downtown. 
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 To many of us it seems that we are, and strongly feel we not protected by the police anymore.  Many 

people have stated that they no longer feel safe anywhere. 

 Too dark to walk around at night. 

 Too many car thefts and break‐ins. 

 Too many drug and alcohol addicts downtown. 

 Too many drunks, vagrants, thugs, and drugs. 

 Too many group homes and halfway houses. I was given a ticket by a fat cop who set up a trap in the 

park and was giving tickets for 2‐3 miles over the limit. 

 Too many homeless. (Mentioned twice.) 

 Too many homeless and mentally ill can make downtown scary. 

 Too many homeless downtown. (Mentioned three times.) 

 Too many homeless in my area. All appear on drugs. 

 Too many homeless near ARC. 

 Too many homeless people in my area! 

 Too many homeless people; no thanks to the city council. 

 Too many homeless wandering streets and parks with mental illness makes it difficult to feel safe. 

 Too many homeless, illegals. Tents and garbage under bridges and overpass. 

 Too many issues occur downtown in the evening.  Street people can be aggressive at times. 

 Too many people disregard cellphone use while driving.  If you are going to upgrade traffic lights to 

the new and brighter lights that use less energy, please replace the whole neighborhood and not wait 

for the lights to burn out.  Lots of dim lights due to the bulbs age that offer poor lighting need to be 

replaced.   Also, more police should keep cars out of cross walks.   And on that please update paint 

stripes in front of city council offices. 

 Too many people without jobs on the streets and homeless. 

 Too many red‐light infractions. No rules for cycles. 

 Too many speeding/reckless drivers causing accidents during rush hour but speeding with apparent 

impunity. 

 Too many transients. 

 Too many vagrants downtown/UT area. 

 Too many vagrants on city streets. The streets and parks are scary at night because of drugs. 

 Too many vagrants with too much time on their hands. 

 Too much alcohol induced bad behavior and too many homeless panhandlers and mentally unstable 

homeless roaming the downtown entertainment district that makes me feel insecure at night. 

 Too much bright light at night. 

 Too much crime and drugs. Too much homelessness. Too many here illegally. 

 Too much crime downtown at night. 

 Too much crime in our neighborhood.  Cars and houses broken into day and night. 

 Too much crime in the City and in some of the neighborhoods. 

 Too much discrimination in the law and order system. 
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 Too much disorder in police department, not willing to trust any of them. Only respect the law & study 

for my own will rights. 

 Too much money spent on fire services, why do they respond to so many calls? 

 Took the water department 4 hours to respond to my home when my water meter broke and was 

spraying water everywhere! 

 Took too long to respond to major water leak, weeks to clean up mess. 

 Totally happy with the excellent police department. I could be out of line here; I am a law‐obeying 

white lady. Superior fire and EMS. Kudos. 

 Traffic and code enforcement activities seem so random, they are underfunded. 

 Traffic laws are upheld! 

 Traffic laws rarely enforced. Red light running is rampant and dangerous. 

 Traffic violations are rampant. 

 Traffic violations are rampant and result in wrecks. Need enforcement of running red lights and using 

suicide lanes for merging. Loose pit bulls and scooters are common on town lake trails. 

 Traffic violations on toll roads is outrageous fines. 

 Transients downtown are belligerent and aggressive. 

 Twice  I have been wrongly ticketed for traffic  issues.  In each case,  I was not adequately given the 

chance to prove my innocence, so I just paid the fines. This should not be a revenue steam for the 

police department. 

 Underfunded police department is # 2 concern behind Traffic Gridlock problems.  Not enough cops 

on the street during the day, at night.  The officers we have are excellent, there are just not enough 

of them.   The number of home and car burglaries in my neighborhood has risen every year for the 

past 4 years.  And yet there is no greater police presence to address the issue.  Council needs to focus 

on the basics of its primary mandate:  To provide for the Health, Safety and Welfare of its citizens. 

 Uneven code enforcement on short term rentals, party houses. 

 Vagrants and panhandlers make  it feel  less safe  in parts of city. Night crimes  like theft seem more 

common. 

 Very aggressive homeless population prevents  this most of  the  time and  there have been several 

shootings downtown that are concerning. 

 Very dissatisfied with APD  from personal experience. Unprofessional conduct. People of color are 

being targeted. 

 Walking around 6th St. at night does not feel safe due to the homeless people who are aggressive. 

 We are in the area of town that is not effectively covered by timely fire services.   

 We continually see lack of enforcement of traffic laws making traffic worse than it should be, making 

situations more dangerous than they need to be.  The scooter situation is a disaster.   Road surfaces 

are Horrible because contractors are allowed  to make horrible patches and not held accountable. 

The Police do a great job, but they need more respect and more money. The FD does a fine job, but 

they  need  more  respect  and  more  money.  EMS  needs  more  respect  and  more  money. 

City government needs to spend less money of non‐essential stuff.  Less on art, less on homeless, less 

on fringe programs, etc. 

 We do not have a lot of street lighting in older neighborhoods. 
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 We don't have general info for emergencies. 

 We got attacked by a homeless guy downtown mid‐day on a Sunday while  I was pushing a baby 

carriage. What do you think? 

 We had a boat parked  in  the driveway since 1974. Couple of years ago we had  to move  the boat 

behind a privacy fence. Someone called the city. There are still people who have boats in the driveway. 

If one person has to remove the boat everyone should have to remove their boats. Now the city lets 

the homeless put up tents, strew garbage and whatever else they want to do on the streets. It is not 

fair that the homeless can trash the city, but we cannot park our boat in our driveway. 

 We have break into vehicles in my north Austin neighborhood zero presence by police. 

 We have called several times about loud parties at a nearby residence, they continue every weekend. 

I don't think they have ever been fined or ticketed. 

 We have not added enough police, fire and EMS personnel over the past few years and as a result our 

traffic  laws  are  not  enforced,  downtown  and  our  parks  are  unsafe  due  to  the  homeless  and 

panhandlers.  Our code enforcement is spotty at best.  It seems like if someone complains then the 

code  is enforced however,  if no one  complains  then nothing  is done.    I also  think  that our  code 

enforcement does not take real life situations into consideration.  For example, if you own a boat or 

jet ski ‐ every once and a while it has to be maintained. Why does the city not have any provisions for 

this? 

 We have only one streetlight on a long distance of roadway in our neighborhood. While it is a "safe" 

neighborhood, and I don't feel unsafe walking the dog at night in my neighborhood, I wish there was 

more street lighting! 

 We have zero street lighting but pay city taxes; courthouse parking is nonexistent. 

 We live in a flash flood alley, not much you can do. Too many cars that are inoperable parked on the 

streets. 

 We need cameras back for red light jumpers. 

 We need more police officers!!! 

 We don't need trips to the border so that council members can showboat. 

 We  need  to  address  the  homeless  population  in  a  real way  before Austin  gets  overrun  like  San 

Francisco. 

 We never see police officers on our street and in our neighborhood. 

 We  share our police with 6  street. Police  response  in our neighborhood  is  very bad.  I waited 45 

minutes for police to come to pick up a handgun thrown into the street. 

 We wanted to go downtown and didn't because we didn't want to be harassed or harmed by someone 

asking for money. With the new city ordinances, you've allowed the homeless free reign while putting 

the citizens on house arrest. However, the best part, they're not allowed to camp  in front of your 

workplace. A little hypocritical don't you think?!? 

 We will no longer go downtown. Too much traffic during the day and it's just not safe at night. 

 West Anderson lake has poor lighting. Bus stops are not well lit. 

 When I feel unsafe it is due to the homeless population. 
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 When you are arrested, you have no  idea how  the process works.   Police don't  tell you anything 

through the whole process.  I should have been able to call someone to prevent me going to jail.  Once 

in jail, I should have been told I could call someone to get me out. 

 Why are you taking tax money if you aren't concerned with protecting us? 

 Why aren't the traffic signals synchronized? Why does no one get tickets for running red lights? 

 Why does fire dept show up when ambulance is called? And the fire dept has huge overtime. 

 Why is it that I see people driving all over Austin with expired license plates or expired temporary tags. 

Why? This makes me so mad! 

 With  current  traffic  issues,  first  responder  time  suffers. Homeless  camps are not good  for public 

perception of our city. 

 With the aggressive growth in the area, do we have adequate police and fire support in the locations 

to maintain quality support and response times?   

 Women walking alone at night and being safe is not a thing, unfortunately. 

 Would like to attend an emergency readiness course. 

 Would not go downtown at night due to homeless and drug use in alleys. 

 Would not walk alone at night downtown, workplace frequently has inebriated homeless people on 

premises. 

 You cannot walk downtown night or day and feel safe. 

 Zebra mussels contaminating water. Had to boil or buy water for a week waiting for the city to fix this. 
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Q10a. If you are dissatisfied or disagree with any of the items listed in Question 9, why? 

 #1 Sometimes it is impossible to attend something scheduled at what might be called a rush hour if it 

is across the river, like my granddaughter's wedding. 

#8 The right‐hand lane of Burnet Rd and Airport Blvd. are too rough to travel at posted speed limits if 

you don't want to bounce high.  Shoal Creek is impossible to travel inside the allotted space for cars.  

Traffic routinely crosses the center line. 

#10 Neighborhood streets are unsafe because of cars parked on both sides and no room to meet a 

car between them.   

And #11 It isn't mowing, it's parked vehicles at corners that prevent seeing an oncoming vehicle when 

you need  to  turn  from our  circle  into  the adjacent  street.   Also, manmade obstructions at other 

intersections.  No wreck yet, but when? 

 #1 always unpredictable and congested.  #3 need more options.  #19 they just don't solve the problem 

as is. 

 #1. Often slow, even at slow times of day.   #5.   Has  improved over the past 10 years but could be 

better.  #16.  Seems to get riskier every year. 

 #1‐Rush hour. #2‐Gridlock.    #3‐Scooters, #12‐Pedestrians need  some  love.    #13‐Tripping hazards, 

overgrown paths.  #14‐We have no sidewalks! 

 #6 Often bike lanes slow car traffic. 

 1)  Better public transportation is needed for all areas of town. 

2)  Road lanes are too narrow for all the SUVs and trucks on the road.   

 1) Traffic in Austin is becoming unsustainable with the current freeway system. 2) Why Austin has so 

many toll roads  is confounding.  I do not understand what  is happening with creating all these toll 

roads. Please stop it with the toll roads. 

 183 and I‐35 can be fixed with more lanes on bridges, no tolls. 

 183 is great for me. I‐35 is terrible always backed up at all times of the day. 

 1st‐ you built all those stupid bike lanes and they don't use them. Bike riders aren't forced to obey the 

laws of the roads. Why not? And those stupid scooter riders are a nightmare. Then since you built all 

these high dollar apartments and communities, now you want upscale sidewalks. Why don't you fix 

the sidewalks and roads where the poor people live? Ya’ll are trying to run the Mexicans and blacks 

out of Austin. We have every right to live here.   

 2017 southbound merge on 35 from Woodland was dangerous. 

 311 does not work when reporting potholes, they state resolved and it is never resolved. 

 360 and I‐35 are disasters. 

 6/7‐ not many well developed bike routes in my area. Spotty sidewalk access. 

 A lot of construction going on. 

 A lot of the traffic lights especially downtown are unsynchronized and can and will cause an accident. 

 Adding toll lanes and toll roads has not improved quality of drive. These tolls are not even operated 

or funded by the city. Access to sidewalks as a pedestrian has decreased since the mayor opened up 

public camping anywhere. 
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 After visiting other tourist towns, finding I like free city bus transportation in their downtown areas.  

Austin   needs to adopt this policy.  Finding neighborhood streets take forever to be serviced.  A bridge 

collapsed on Bluff Bend Drive which accesses my neighborhood and it took the city 1 1/2 years to fix 

it.  Now the street has been scraped and left unpaved for over two weeks. 

 Again, I feel that traffic laws are not enforced. 

 Again, our Mayor and City Council have grossly mismanaged growth  in Austin and have the wrong 

priorities with our taxes. 

 All day long Austin wants to make it as inconvenient as possible to drive your own vehicle. 

 All roads and highways look awful. 

 Allow more auto parking on public streets. 

 Allowing too many "other" transportation options to share the major city streets impedes traffic and 

causes unwarranted distractions  to drivers. Alternative  transportation  such as bikes,  scooters etc.  

should be limited to certain roads and prohibited during peak traffic times.  Individuals should also be 

required to adhere to the same rules as vehicles, i.e., stopping at intersections, yielding during turns, 

speed limits etc. 

 Always gridlock on I‐35. 

 Are you kidding me? 

 As a progressive, growing city we should've focused on building a reliable, expansive, train system and 

infrastructure. Instead we have lanes and lanes or cars; and still not enough lanes.    

 As I mentioned, no widening of streets in S E Austin residential areas, potholes everywhere, sloppy 

repairs! 

 As the city grows there will be more cars on the road that's a given. I don't know if much improvement 

can be made on the major highways to remedy. 

Public transportation should be a strong option. It's not always convenient the way it's set up right 

now. 

 At any time of day Mopac, 35 can be stopped completely. So, you can never find a time of day when 

the traffic is not so heavy. Especially the entrance on to 360 going north where you can stay right to 

get on Mopac is a terrible design and there is a bottle neck there at all times. 

 At the moment there looks to me more concern with creating more highways, rather than the quality 

of roads. But my daily life limits me to driving certain roads every day. 

 Attention needs to be paid to sidewalks and bicycle paths after storms and "natural disasters".  These 

are often not attended to in a timely way, as large trees and holes may make these unusable for an 

excessively long time. 

 Austin Airport is always way too hot. And of course, traffic is awful in Austin. 

 Austin driving is a suicide mission. 

 Austin grew too fast for the road system to keep up with it. 

 Austin has failed to update infrastructure as Austin has grown. 

 Austin has tried to provide alternatives to traffic gridlock, but not hard enough. I am dissatisfied with 

most of the current transportation "solutions". The only way to relieve the congestion, not to mention 

reverse  global warming,  is  to  severely  discourage  use  of  single‐occupant  gasoline  vehicles  AND 

provide viable alternatives. I could tell you how, and for free too, but I doubt you would listen. 
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 Austin is a Harvard Business case in what not to do! 

 Austin is one of the most congested cities in the country and no planning exists, except for scooters 

and bikes. Not the way we live in Texas. Dallas finishes highways constantly and immediately starts 

building new ones for the future. Austin should take a look at that. 

 Austin is virtually the ONLY major city in Texas without a viable bypass or loop around the city to divert 

trucks  and  other  through  traffic  off  of  I‐35.    This  is  inexcusable  and  irresponsible. 

Transportation options besides driving a personal vehicle are not yet reliable or convenient.  Adding 

congestion to auto traffic lanes by taking up precious space for bicycle lanes, is counterproductive.  

Besides the oppressive heat that makes biking to work unrealistic most of the year, a large portion of 

the bicycle traffic is for exercise vs. transportation.  Buses seem to be improving but still have a long 

way to go before being considered generally reliable or practical. 

 Austin needs to keep up with traffic increases.  For example, please remove the light down the hill on 

360 to connect to Mopac,  just for one business complex.   They can go around to Lamar  instead of 

holding up thousands of vehicles to go to work or school in the mornings. And have two right turn 

lanes to go north Frontage road. Thank you. 

 Austin  needs  and  deserves  better  public  transportation  opportunities,  like  a  train  route  to  the 

airport/COTA, east/west rail lines, later rail access to downtown, more weekend access to rail. 

 Austin roads are not adequate to handle traffic. 

 Austin roads are terrible, not just the major streets. Now that there are more people the need for the 

streets to be repaired or more apparent.  The more houses being built on one lot, or multi units are 

exposing old pipes from the city that have to be repaired now and not be ignored. 

 Austin traffic is a bear; traffic calming humps need to get removed, along with most of the unused 

bike lanes. Humps and lanes contribute to congestion and confusion. 

 Austin traffic is awful. It is unpredictable with few options to avoid constant gridlock. I would love to 

have better public transportation, but the city  is so spread out and the options are confusing. I am 

physically disabled and cannot walk long distances. I would love to see a huge, free parking facility 

downtown  with  better  options  to  access  businesses.  How  about  a  city  operated  ride  share?  A 

partnership with Ride Austin seems like a good jumping off point. I avoid downtown most of the time 

but find it most convenient to look for free parking close to where I am going and call a ride share. 

But upgrading our highway system is long overdue. 

 Austin traffic is awful. Just happy I am retiring and will not be in rush hour anymore. 

 Austin traffic is horrible. Always seems the city solves the problem that existed 2 years ago instead of 

solving the current and future problems. 

 Austin traffic is terrible, and roads were not designed to handle our population.  Trash along roadways 

is greatly increasing due to homeless population.  So much trash along 183 access road I don't know 

how it can be mowed. 

 Austin traffic is terrible at all times of day. 

 Austin traffic on highways is very congested. 

 Austin's drivers are a threat to every living thing. Bicyclists are no better. 

 Austin’s public transit is insufficient for a city this size. 

 Austin's traffic is a joke and it's getting worse. 
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 Austin's transportation issues need to be viewed realistically. Expecting 50% of local Texan drivers to 

not be using personal vehicles in the future is a delusional expectation without realistic options such 

as a diverse rail system. 

 Bad behavior shows up a lot on our highways. People need to get pulled over for being reckless and 

driving in the wrong lanes. For example, everyone born in Texas knows that the left‐hand lane is for 

passing safely.  Obviously, everyone else has no clue. 

 Bad drivers on roads, where are the police when the road rage morons are out? 

 Bad traffic and the streets are dilapidated near me. 

 Ban all scooters. 

 Behind with keeping up with growth. 

 Better light rail system please. 

 Better mass transit is greatly needed in Austin! Lights need to be audited and kept up, so they have 

appropriate settings for traffic needs in all directions. 

 Better mass transit system.  Work on roads and infrastructure. 

 Better public transportation options. Highways stink. 

 Better rail system, ways to get drivers off the road. 

 Better streetlights. 

 Better traffic planning is essential!! 

 Bicycle lanes are absurd. 

 Bicycle lanes are waste of space and impede traffic flow. 

 Bicycles belong on sidewalk, not on roads.   

 Bicycles should be taxed to pay for lane markings. 

 Bicycles  should  remain on  the  sidewalks and do not  take away a  lane of  traffic  for a  few,  if any, 

bicycles. 

 Big fan of Evil Mopac's twitter account. 

 Bike and car lanes are barely visible in bad weather, lanes to narrow. 

 Bike lanes are a waste of space. This space could be used to alleviate traffic and no I do not think we 

need to eat up anymore green space with roads. Bikes do not follow the traffic laws. Cause accidents 

and slow down traffic as a whole. 

 Bike lanes and untimed crosswalks sabotage traffic flow. 

 Bike lanes are inconsistent. Sidewalks are uneven and overgrown. 

 Bike lanes are rarely used for the amount of money the city has spent. 

 Bike lanes are touted to improve mobility. They don't. Bikes help mobility maybe 1 percent. Only serve 

to make vehicle traffic more difficult. 

 Bike lanes are way underutilized related to cost. 

 Bike lanes end abruptly. 

 Bike lanes should exist everywhere. Push away parking; make it easier to bike and harder to park. And 

offer  tons of alternatives.   Cheaper  than new  roads and pollution will only get worse  if we don't 

become much more green. 
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 Bike lanes should have curb protections instead of annexing roads and many hazardous places have 

no sidewalks at all. 

 Bike lanes that take most of the road very unnecessary not many bicyclists come around to use them, 

waste of space. Of course, traffic is terrible again due to the lack of design of Austin city highways only 

for a small city going back 15 years ago a little less. We need more space on the roads!! But the city 

already knows that. 

 Bikes and the paid motorized scooters to rent can access bike paths. I saw that it's illegal to drive ATV's 

and golf carts in the city limits. I would like to own one but can't utilize it in my daily route of running 

errands. It would be cheaper for me. When can that ordinance be revised? 

 Biking could be safer and more convenient. 

 Build roads! 

 Build us some roads, not bike lanes!! 

 Building and improving major highways in Austin was ignored for so long that it's hard to catch up. No 

east/west  freeway  or  loops,  and  more  thru  traffic  should  be  forced  onto  Hwy  130  to  reduce 

congestion downtown. Other drivers sometimes act like idiots and endanger others. 

 Bus and train should run more frequently. 

 Bus service available to the airport. 

 Buses are scary to ride. 

 Buses are too few and expensive to use daily. 

 Buses  can  be  unreliable  and  too  crowded. Desperately  need more  light  rail,  especially  for  lower 

income neighborhoods, not just wealthier suburbs. Scooters are a mess, littering the streets, blocking 

sidewalks (especially for those in wheelchairs), and causing dangerous interactions with pedestrians 

and cars. 

 Buses cannot be accessed from our neighborhood anymore. 

 Buses etc.  are too hard to get to, and cars just become easier to use.  Luckily there is Uber, in case I 

cannot drive. 

 By the time Mopac is fixed it is insufficient. 

 Capitol metro takes forever, and it is expensive. 

 Cars have ultimate priority, makes transportation expensive. 

 City continues to allow new development with zero traffic solutions. 

 City did not plan for the level of traffic that currently exists. 

 City does not pro‐actively plan. 

 City has not kept up with growth, build more roads. 

 City of Austin has no leadership worthy to take action on traffic. 

 City places way too much emphasis on bike lanes, etc. eliminating car lanes to accommodate the biker 

constituents.   Meanwhile, traffic gets worse and worse. 

 City should become more walkable, sidewalks! 

 City should stop focusing on bikes and build roads. 

 City sidewalks and bike lanes could improve. 

 City sidewalks are not conducive to wheelchairs, I cannot even consider public transit because it is so 

ill thought out.  The urban bike trials are okay, do you realize they might have 3 bikes at any given 
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hour?  Why did we spend millions of dollars on that?   I am not sure who came up with the idea of 

cars needing to cross a bike lane and bus lane to turn, they created a very unsafe situation.  We keep 

adding pedestrian crossings which slow traffic; why not just hold people accountable for not using the 

existing sidewalk? 

 City traffic flow totally inadequate and toll lanes do little to help but make money for investors. Bike 

lanes should not be part of the city streets, they are a disaster waiting to happen. Telling people just 

to be careful; accident prevention relies on engineering. 

 City transportation does not go where I need to go.    

 City transportation system is meant to reward and protect automobile users only! 

 City used terrible asphalt in our neighborhood. 

 City was built for cars. No safe way for pedestrians, bicyclist to get around. No real rail options. No big 

picture thinking. 

 City will not fix broken curb and gutter at my address. 

 COA has allowed costly and regressive toll road expansion to continue.  Plans to pay off/remove toll 

roads have stopped.  Given Texas/COA's current expanding economic condition, voter determination 

and state law, COA should stop toll road proliferation and pay off/remove toll roads. 

Timing of traffic lights on main thoroughfares constrains traffic forcing alternatives increasing traffic 

commute times and cost (ex.  toll roads, 4‐way intersections, etc.). As a transportation option, Capital 

Metro should offer a fixed rate monthly rate  'Ride Share' alternative.   No need for competing ride 

share  alternatives.  As  a  transportation  option,  COA  should  offer  a  safe  and  responsible  scooter 

alternative  (for pedestrians,  vehicles  and  scooters). As a mobility  revenue generation alternative, 

consider bicycle licensing and registration (given the bike lane capital and operational investments). 

Consider paving neighborhood streets with paving equipment and eliminate the current method using 

resident vehicles to pave streets. 

 COA is completely failing in providing basic transportation services, grossly underfunds sidewalks, and 

wastes time and resources on boutique interests like bike lanes. 

 Congested traffic all of the time. 

 Congestion is awful, construction takes too long. 

 Congestion of the main arteries for transportation is getting worse and do look like they will keep up 

the growth. Austin will not be able to maintain and repair the streets and roads that people depend 

on in the near future, especially in north Austin around the Domain, Parmer Lane, Mopac and North 

IH‐35. 

 Congestion on 35 has always been a problem, but I do see that the upcoming improvements will help. 

 Congestion on major highways is ridiculous. It is impossible to know how long it will take to complete 

any trip. Many major streets are constantly under construction, adding to the congestion; but they 

only seem to be patch jobs that break down quickly. Potholes have become a way of life. 

 Congestion on major highways is terrible. 

 Congestion.  Train options. 

 Construction crews do a horrible job repairing work. If their work was done on my personal home, I 

would not pay them for their efforts. So many potholes and many horrible patch jobs. They are also 

tearing up many  streets  and making  improvements  that  are not only  concerning but unsafe.  For 
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example, during the Mopac construction and during the Exposition construction, the lines painted on 

the street are very confusing and at times not visible. It's hard to know if you are even in the lane. The 

on ramp at Mopac around Enfield I believe is so short that I'm afraid of an accident every time I use 

it. We need to get control of the scooter situation and mandate laws for them. They need to be treated 

as bikes and get off the sidewalk. 

 Cracked and bumpy streets should get fixed and made sure that screws aren't left around. 

 Crazy over privileging of bikers, a minuscule per cent, almost unused bike lanes further collapsing flow 

of actual traffic.  Majority has to pay for unused bike lanes.  Let the bikers pay for them. 

 Cyclists and pedestrians are literally target practice in my neighborhood. 

 Cyclists do not obey laws. Terrible potholes. 

 Dangerous and cops don't care. 

 Difficult to get around Austin. 

 Disagree with emphasis on bike lanes vs automobile lanes. 

 Disagree with toll roads, especially adding tolls or toll lanes to existing roadways. 

 Disaster. 

 Dislike toll roads. 

 Dissatisfied with bikes on road having greater safety than tax paying cars. Bikes run lights, cut in and 

out of lanes, ride on wrong side, ride side by side and can be killed, that in return ruining the riders 

life for a bike lane made by narrowing car lane. 

 Dissatisfied with trash and upkeep. 

 Distracted and aggressive drivers causing accidents. 

 Distracted driving due to cell phone use is the top safety concern for me. I have almost been hit several 

times. Red‐light runners are a close second. 

 Do not like that bicyclist have lanes that make driving a car secondary. Should not be that way. 

 Don't even know where to begin.  For a city that prides itself on being hip, techie, and appealing, all 

things transportation is appalling. 

 Double deck I‐35 and Mopac. 

 Drive them daily and there are sections on Anderson that always need resurfacing (do it right the first 

time) and Burnet and Anderson. Roughest besides railroad crossings. 

 Drivers are not safe in general. Using phones and speeding. 

 Drivers are rude and don't hesitate to cut in front slowing all traffic. Aggressive driving is rampant. 

 Drivers go too fast and text. 

 Drivers ignore proper use of passing lanes. 

 Drivers understanding of traffic and driving rules. 

 Driving in Austin is hugely stressful. Many road designs are poor, confusing and dangerous. Road rage 

is always close to the surface. 

 Driving in Austin is some "Next Level" nonsense.   As a seasoned Detroit driver, this is saying a lot. 

 Driving on major roads is a nightmare. 

 Due  to  exemptions  granted  for  new  builders,  the  sidewalks  in  or  near  downtown  residential 

neighborhood are haphazard to put it politely. Make a plan and stick to it. 
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 Due to a lack of quality public transportation it seems like everyone is driving which means the roads 

are overflowing with cars. 

 Electric scooters are a nuisance and are left wherever. 

 Eliminate scooters. 

 Enforce the traffic laws.  Too many people are speeding. 

 Excessive time spent in traffic. 

 Far too many red‐light runners and cars going over the speed limit inside the city and on highways. 

 Fix the road and potholes on Montopolis and Stassney. 

 Fix the streets so they will stay fixed ‐ and when you tear up a concrete sidewalk, cheap asphalt is not 

an acceptable replacement. 

 For God's sake, make more off‐street bike lanes. 

 Generally dissatisfied with traffic plan. 

 Generally, I like the Austin airport, but it is such a drag to have to schlep all the way across parking 

lots to get a taxi or Uber.  They should be allowed to pick up passengers in the main arrival area. 

 Get a convenient public transit system so it does not take 2‐3 hours. 

 Get some real transportation options out in the suburbs to reduce traffic on our roads. It is impossible 

to get to a doctor appointment in a reasonable time from 7‐9 AM and 3‐6 PM. 

 Get traffic moving more efficiently. 

 Give us easier transport options and get cars off the road. 

 Good luck. 

 Grass and trees need cut and holes in roads. 

 Hate hitting every light. 

 Have friends with wheelchairs and they are getting scratched by weeds and sun flowers especially on 

sidewalk from apartments to Riverside. 

 Here in East Austin we keep having these heavy, sometimes overloaded, gravel trucks; short bed and 

18 wheeled long bed, concrete trucks, 40‐yard trash/demo haulers (Waste Management, TDS, ARS), 

cargo hauling 18 wheelers,  lumber  trucks, all abusing our no  thru  truck signed  residential streets.  

Some  of  these  begin  running  at  about  4:30AM  until  about  6:30PM, many  times  almost  causing 

accidents or hitting parked vehicles. 

 High cost at airport, limited routes. 

 Highway 71/290 at the Y needs to be fixed. 

 Highway  traffic  is  another  problem  that  Austin  shares  with  regional  entities.  Citizens  need  to 

understand that the solution will be costly. The toll system seems to be an effective way forward, but 

too many people want a solution that will not cost them any money. 

 Highways and streets are very congested. 

 Homeless on sidewalks.  People texting on city streets and freeways. 

 Homeless shouldn't be allowed to sleep on sidewalks in public. 

 Horrible  lighting  in my  neighborhood.  Very  dangerous  at  night.  Need  traffic  calming  device  on 

Scotland Well Drive. 

 Hwy 71 to the airport is a war zone. 
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 I‐35 is a nightmare at all times of day. 

 I‐35 and Mopac. 

 I‐35 and Mopac travel time inconsistent. 

 I addressed traffic issues on a previous question. Public transportation is almost nonexistent. Busses 

are slow. Not anywhere near enough park and ride options. I feel like a lot of traffic could be avoided 

downtown by offering people who commute, especially to downtown from the surrounding area. If 

they could park and take a quicker option like an elevated train/monorail to work, it would save them 

time sitting in traffic. I don't know what the solution is but there's no doubt that public transportation 

in Austin it pretty non‐existent and what does exist is not effective. 

 I am a strong proponent of rail. 

 I am dissatisfied with many things, traffic on major highways is awful and has been starting earlier and 

earlier on weekdays (like 2 or 3). The road conditions of the major streets are awful, esp. south Lamar 

and 1st St and 6th St. Public transportation is trying to get better but need a lot of work still! I never 

mind taking rideshare or the bus but sometimes they are not available (buses) if it's after a certain 

time at night so that needs to be fixed esp. going south from downtown. In a perfect world we would 

have subway system, and I‐35 would be completely and perfect! We need more bicycle lanes for sure, 

it's so hard when the bicyclists are on the road in the same lanes as cars because obviously they are 

slower, and you can try to pass them but if you’re at a stop light they just creep up to the front instead 

of staying in line where they are in traffic, so then it starts all over again.  And it's dangerous for us 

both! So many things to fix! 

 I am dissatisfied with the maintenance of major city streets; because I reported the poor condition of 

the street pavement from Stassney St. on South 1st., North and South to Eberhart St. by calling 311 

on the phone twice.  Yes, the City of Austin came out and repaved only about 1/3 of 1st Street between 

Stassney and Eberhart St.  There are rough and worn parts of the pavement that were not re paved.   

It's not much better than it was before the City did a half‐baked attempt to repave and repair that 

part of south First Street between Stassney and Eberhart Street.  A very poor job done by the city of 

Austin!! 

 I am getting to a point where I absolutely hate driving anywhere. Traffic is getting worse day to day; 

there is never a good time to drive anywhere. 

 I am very unhappy with bike paths particularly on major streets.  Generally, they seem to be used for 

recreational  purposes  not  for  transportation  back  and  forth  to work  further  complicating  traffic 

situations.  I believe they serve a very small segment of the population for recreational purposes only. 

 I disagree with the bicyclist sharing the same road as drivers.  That holds up traffic.  It's bad enough 

traffic here is so bad, even within downtown area and that's where the issue plays a part.  Keep the 

bicyclist off the streets.  The traffic is terrible.  The toll roads should be accommodated free of charge 

to drivers until all the construction is finished. 

 I do not agree with the flow of bicycle riders who are in the way. 

 I do not feel safe driving in Austin because people are angry and driving crazy. People drive down the 

suicide lanes, turn in front of you. Need more left protected turns at busy hours. The roads are way 

too narrow here! There are bike lanes that are as wide as what we are supposed to drive on with a 

car. Construction takes forever and makes it worse. There are buses downtown but think ride share 
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would make sense. The rail system proposal cost we voted on years ago was ridiculously $$$ so voted 

against. Kids have to drive to school in construction zone with crazy drivers on narrow roads. Lights 

are not timed well to get in and out of our community. The entrance is a disaster with only one way 

in and out. 

 I do not like the city narrowing or taking away automobile lanes to make way for bicycles. Our traffic 

is already bad enough, and I don't think the number of bicyclists justifies it. 

 I do not own a car, so I ride the bus or walk wherever I go. Cap Metro has been an ok transportation 

source, but they want to do away with (some of) the express routes (my route 5 days a week is one 

of them),  in favor of  less express routes; and, my day (8‐hour work shift plus commute)  is already 

"just" 12 hours long per day. To get any sleep (I get no more than 5‐6 hours or sleep as it is), I almost 

have to greet myself coming and going. Don't really need more than that, but CM wants to make it 

where I have to take more buses to work (UT) than the 1 I already take, and that is unacceptable! 

 I don't disagree with any of the items. 

 I don't like that bicycles have been given priority on streets with these stupid bike signals and lanes 

that waste the space that is meant for cars. Traffic is awful everywhere and at any time of the day. 

Streets are consistently lacking proper maintenance. Lots of potholes. 

 I don't really go downtown much, but when I do, I can't believe how long it takes, never can tell how 

long it will take. 

 I don't trust other drivers anywhere. 

 I grew up biking on the sidewalk. I understand the importance of safety for bicyclists, but they take 

up too much space on the road. Seriously, I have to swerve out of their way often even though their 

lane is almost as wide as a car lane now. They also are inclined to use an automobile lane when they 

could easily use the bike lane. 

Who the world is in charge of traffic signal timing and how often is it checked for accuracy?? Some of 

the lights in my neighborhood are 5‐minute waits and longer when there is no cross traffic at all. 

 I have fallen several times because of variable elevations of sections of sidewalks in my neighborhood. 

 I have lived in Austin for over 40 years and can say that the city does not maintain roads well, traffic 

is miserable and continues to get worse instead of better. Way behind on road planning.  I live off 1st 

St., a major route and the road is in awful shape. The few patches they placed recently are too little. 

 I hope it's obvious to city leadership that traffic is a huge issue for everyone, and the minimal public 

transportation options make commuting in from the suburbs impractical for many (primarily because 

it takes "significantly" more time than driving that a bus route does not exist). 

 I  just can’t see anyone  riding a bicycle  to  the Austin Airport with  luggage  to go on a  trip.    I don't 

understand why the city of Austin has invested so much on taking away lanes on much traveled city 

street to add bicycle lanes.  This makes for much more congestion on our busiest streets such as 51st 

St., Airport Blvd, etc.  It may sound like the thing to do in theory, but  in practice, it does not work.  

Austin  is not California, or Europe.   Our climate does not really allow people to ride bicycles year‐

round.  It is too hot most months, and too cold others.  Spring and fall may be okay, but the majority 

of the year is not the best for an extended bicycle ride. 

 I just quit my job of three years which included all of Austin and surrounding areas as my service area 

mainly because of traffic and the amount of drivetime. I was spending nearly $150‐$200 on my toll 
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bill  for  Mopac  Express  and  still  was  stressed  trying  to  maintain  my  scheduled  sales  calls  and 

appointments. 

 I live 2.5 miles from my workplace. It is not unusual for that to take as long as 45 minutes by car. That 

just seems crazy. Not that many years ago, it was a 10‐minute drive. It has become almost impossible 

to reliably predict how long it will take to get somewhere and this is reflected in long delays at doctor's 

offices, etc. as people arrive later and later. I could get to parks or to centrally located restaurants, 

etc. Now, traffic is an impediment to going anywhere. Although I sometimes take the bus, the buses 

are overcrowded, stuck in the same traffic as cars, and it can easily take just as long by bus as by car, 

if not longer. Summer heat makes it impractical for me to walk to work, bike, or even walk to bus‐

stops, because I then arrive too sweaty to be presentable. 

 I  live close  to 620 and  there are no accommodations  for pedestrians  to walk  (other  than  through 

parking lots and on dirt paths) and I would have no idea how to cross 620 on foot. Sidewalks in the 

neighborhood are fine, except where tree roots have jutted up and instead of leveling them out, the 

'repair' has been blacktop filled in to mitigate the bump. Looks bad and would create a bumpy ride 

for anyone in a wheelchair or scooter. 

 I live SW. there are no transportation options. We need a major subway that serves all of Austin and 

the surrounding cities (like NY/ DC). Traffic is a joke. I plan my life around peak times. 

 I lived in DC which has s real metro rail. Austin needs it badly. Biking in the DC region was safer with 

dedicated urban, paved bike trails, here bikes and bike lanes mix too closely with traffic, and drivers 

here are more inattentive. 

 I love the new protected bike lanes and crosswalks. 

 I mentioned this before, but the city's work on Slaughter has made parts of it far worse than it was 

before. The work done at 1st and Slaughter made the intersection far worse than it was and the wait 

time at the light far worse. The intersection of Slaughter and Manchaca while better in some respects 

still has  issues  that  they  tried  to solve and  failed  to do.   The big  issues with  that  intersection was 

people going  in and out of the HEB parking  lot and none of the work done has fixed that  issue.  If 

anything, it has made it worse because now people will go the wrong way up the street to make their 

turn or block lanes of traffic trying to cut across. 

 I realize there is only so much the City can do about traffic, but congestion and maintenance of roads 

is of a major concern to me. Sitting  in traffic  is decreasing my happiness  level. At some point I will 

have to move to a neighboring City. 

 I  recognize we  have many  streets  to  repair  and  the  job  is  constant,  likely  overwhelming.  I  also 

understand we have had precedented growth. I've noticed a deterioration and non‐repair of many 

streets, potholes, and substantial bumps/ruts, often even due to manhole covers; simply poor design. 

 I  ride a bike  for half my commute. There are places  that  is great, and places where  the bike  lane 

disappears and I'm forced to take the road, angering the drivers around me. I feel very unsafe when 

aggressive drivers view me as a nuisance on their road. 

 I  said  I  am  neutral,  but  I  must  really  disagree  about  item  19,  feeling  comfortable  using  the 

transportation options (besides driving a personal vehicle), because I don't. 

 I sat in pee!!! It takes two hours to get to work on the bus. 
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 I see  little enforcement of  traffic violations.       Large  trucks going  too  fast.     Unsafe and untrained 

drivers.    

 I spend an excessive amount in rush hour traffic. 

 I think the city does what it can, given the competence and attitude of drivers. 

 I think the City is doing its residents a disservice by replacing car lanes with bicycle lanes. There is so 

much road traffic already and decreasing lanes for bicycles that are rarely seen even using the lanes 

is disheartening and a waste of taxpayer money. 

 I think they could do better with the resources for transportation could be better. Too much traffic in 

the Downtown area. 

 I understand the city growth came on very quick and that there are efforts to make traffic flow better. 

I do not understand  taking  lanes  that cars could be using and making  them bus/bike  lanes. Many 

people either do not live close enough to work to ride their bikes or have the time to wait for a bus. 

Not to mention riding a bike in 100‐degree weather will not make you popular with your coworkers 

once you get there.  It seems that Austin  is catering to the few  instead of the many. Don't get me 

started with toll roads. 

 I walk and bike a lot. Maintenance of all infrastructure is poor. 

 I want a Zero Tolerance Ordinance for the vagrants. 

1) Stop all pan handling.   No more begging on  the corners.   You can grant special privileges w/a 

permit. 

2) Stop allowing anyone from being able to sleep on the streets. This will immediately clean up the 

street. Tired of the Vagrants getting on my face at stop lights.  Get rid of them!!!! 

 I wish bikes were not allowed on major roads. 

 I wish I was more informed about using the bus. 

 I would ride more if neighborhood bus ran more often. 

 I‐35 is a complete disaster and nothing is being done at all for the portion in central Austin. 

 I‐35 is a joke. 

 I‐35 is horrible. I avoid it whenever possible. 

 I‐35 too slow need urban rail system. More bike lanes trails and sidewalks. 

 I‐35, need I say more!?! 

 I'd like to have more information about the train. 

 If you’ve experienced traffic on IH‐35 and/or Mopac during rush hour, then you totally understand 

why I'm dissatisfied with both of these highways. 

 If there is a car accident, they run due to lack of insurance. Bike  lanes on Berkman ok. Cameron to 

bike lanes no. 

 If traffic is going to be as bad as it is now, this city 100% needs more public transportation options and 

more bus routes. 

 If you don't build roads, they will still come. 

 IH‐35 is a parking lot most of the day, who wrote that question must be from out of town. 

 IH‐35 and Mopac are sluggish much of the time.  These major roads would be safer if we could find a 

way to keep most of the 18‐wheelers out of the city. Some of the major secondary roads (such as 

north Lamar) are rough and need repair. 

2019 City of Austin Community Survey: Open-Ended Comments

B-176



 I‐35 is trouble. Adding bike lanes to major streets slows traffic. 

 Impossible to predict people's reaction to "bad" traffic. 

 Improve traffic flow, bikes are not the answer. 

 Improve train and accessibility, improve sidewalks. 

 Inadequate planning given  the growth projections  for major  roads.     Build  them or  slow  growth. 

Reduce  intersection  lighting  on  360.  Timing  is  excellent  during morning  rush  on  360,  but  often 

completing frustrating later in the day. Way too much money and street resources given to the biking 

lanes. 

 Inconsistent bike lanes. 

 Invest in regular light rail. 

 It is pretty obvious that Austin has some traffic issues.  I think the city could do more to plan for the 

future (metro rail or other road construction) without just relying on toll roads. 

 It seems as if the city does utility repair under the neighborhood streets and then does a terrible job 

repairing the street. And north Lamar is in awful shape. 

 It seems like I need to leave earlier and earlier to get somewhere on time. 

 It takes an hour to commute 15 miles. That is ridiculous! 

 It takes me hours to commute 11 miles to downtown.  1 1/2 hours to commute 11 miles home from 

work! 

 It takes so long to get anywhere in Austin because of traffic. Downtown is a nightmare, bikes, scooters, 

and pedestrians disregard all traffic laws and make driving dangerous. Then the cars are the worse 

running red lights, not stopping at stop signs, turning in front of me and cutting me off when I have 

the right of way and I am in the turn lane. There seems to be little enforcement of traffic laws. The 

streets of Austin are very dangerous!!!!!!! 

 It was difficult to select just three. Our traffic and surface street  infrastructure are horrific. I surely 

don't need to flog a dead horse. 

 It's almost impossible to get around Austin. 

 It's hard to walk on sidewalks where the homeless are camping nor do I feel safe doing so. 

 I've already mentioned the traffic flow issue. 

 I do not feel safe driving here. There is too much of a mix of fast drivers and slow drivers. The roads 

and signage can be confusing. There are too many accidents. 

 Just fix the many potholes correctly, and provide a smooth surface, no washboards. 

 Just  overall  congestion  is  one  of  the  least  attractive  parts  of  Austin.  We're  so  far  behind  on 

improving/upgrading  our  transportation  infrastructure  (city,  state,  fed).  Our  only  hope  now  is 

innovation; drones, self‐driving cars, less commuting for work options, etc. 

 Lack of bike and scooter riders’ adherence to traffic laws is awful and unfair to drivers. 

 Lack of bike lanes and sidewalks, walking dogs and kids in the streets. 

 Lack of city planning for automobiles on roads and streets causes the traffic flow to be slowed and 

stopped.  Bicycles do not belong on roads and streets.  That is what sidewalks are for.  Keep bicycles 

off the roads and bicyclists won't get killed. 

 Lack of planning and voting on new roads. 

 Lack of public transit. 
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 Lack of sidewalks and bus service in newer neighborhoods. 

 Lamar  is  in terrible shape because people are using  it to get downtown  instead of I‐35. It  is a total 

disaster.  People use my street as thru fair. Constant traffic & sometime speeding.  We definitely need 

some speed breakers on this street. Put up a counter and see how many pass this street as a thru fair.  

 Less bike lanes, more auto lanes, remove lanes for bikes and buses. 

 Less than 10 miles from work and have no options available that are reasonable timewise. 

 Let me count the ways...poor condition of major streets, traffic flow on main streets and highways 

(especially MOPAC, 183 and I‐35), poor public transportation options. 

 Letting scooters overrun us was a bonehead move. 

 Light timing is unrealistic. 

 Lights are inconsistent.  Drivers here are awful. 

 Lights are not coordinated to keep traffic flowing. It's almost impossible to go more than one block 

without another red light in downtown. Pedestrians take the entire light cycle do only 1 or 2 cars can 

turn before light changes. 

 Limited access to transportation options in my neighborhood. 

 Love the scooter options. 

 Maintenance of streets are very bad. 

 Maintenance seems to hit the same area on multiple streets. 

 Major highways and streets are way too dangerous and congested, thanks to growth. 

 Major highways are congested. 

 Major streets and highways are worse than Los Angeles in some parts.  Plant overgrowth takes too 

long  to be cut causing difficulty  to see oncoming  traffic.   There are potholes and a patch work of 

repairs on some streets in my area. 

 Major streets need major  leveling not  just another coat of asphalt. 35 and Mopac are nightmares. 

Figure out how to encourage businesses to establish in areas where people live, including areas like 

Round Rock, Bastrop, Leander, etc. if necessary. 100,000 people commuting alone from Round Rock 

to downtown Austin on a 3‐lane highway every day is a foolish, pointless, and ultimately unsustainable 

waste of resources. 

 Make semis take the toll roads instead of clogging up IH‐35. Make the Mopac toll lanes HOV during 

rush hour. 

 Manchaca  road  traffic  lights  are  not  synchronized  properly!  Too many  people  run  the  red  lights 

causing accidents. Mopac and I ‐35 nerd more lanes. 

 Many of the major streets have timing or issue with lanes being diverted.  Many right‐hand lanes have 

been removed and overall it is congesting the streets. 

 Many roads require repair.  Traffic in Austin is terrible. I don't even bother trying to drive in commute 

times.  There are some very long signals. 

 Many sidewalks are covered with overgrowth covering the sidewalks. 

 Many  sidewalks, even on Guadalupe are blocked by  low  tree branches.  I have  reported one  such 

blocked sidewalk on Guadalupe  for 5 months. Street and bridge arborist  tell me  they only have 6 

people for the entire city and 78752 is not a priority. 

 Metro rail on weekends is bad.  Festival weekends especially. 
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 Metro rail should run on holidays such as 4th of July and also to the airport. 

 Metro train should run more often.  Cost should be lowered. 

 Mobility is getting worse.  For example:  I drive occasionally from SW parkway to Mopac.  Thousands 

more housing units have been built on SWP, yet there is still one lane to get those people on Mopac 

going north.  Drive it in the morning and see what that is like.  Lamar, Burnet Rd. from north to south 

those are used instead of Mopac.  What do you expect?  The scooters are blocking mobility on public 

sidewalks.  Why does the city subsidize these commercial businesses?  Have you seen the aggressive 

way the folks who charge these scooters try and beat each other to them in the evenings? 

 Money spent on few not many. 

 Mopac and I‐35 are busy. 

 Mopac and I‐35 too crowded. 

 North Lamar ‐ potholes. 

 More accessible public transit. 

 More attention needs to be paid to repairing major city streets and the streets in the Rundberg area.   

Also, the city should mow and trim along city streets more frequently.  Not doing so contributes to a 

sense that no one cares about the appearance of the city.  Keeping the city neat and safe are important 

to the quality of life people experience. 

 More bike lanes, please! 

 More bus stops and routes. 

 More communication to public reinforcing the use of public transit. 

 More frequency on rail. 

 More lanes needed. 

 More public education on use and availability of public transportation. 

 More public transit. 

 More public transportation options.  Too many people for what is offered. 

 More rail. 

 More road capacity; expand urban rail. 

 More roads. 

 More train lines would be good. 

 Mowing and trimming in our neighborhood not frequent.   

 Mowing not being done on time. Trees growing into highline wires. City sidewalks broken, pushed up 

or down and not being  repaired causing  tripping hazards. When you call,  they  say we don't have 

money to fix it and they throw a little asphalt down and pound with a shovel. Pitiful city response in 

getting anything fixed timely!! Shame on you. 

 Mowing/trimming along Windsor between Mopac and Lamar, potholes on Lamar. 

 Much of my neighborhood and area of town lacks sidewalks, so we need those. Traffic is a major issue, 

which you know. We need more public transportation. 

 My car has almost been hit by other drivers in Austin. 

 My commute is one and a half hours for 17 miles. Unacceptable! 

 My son was hit by a car while bicycling in the 51st circle. My son is very careful. 
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 Narrowing traffic lanes to add bike lanes is unsafe for cars and bikes. 

 Need a bike lane. 

 Need a metro route. 

 Need a more comprehensive and farther outreaching rail system. Cost of ride share is cost prohibitive 

to me and as a single woman don't  feel safe riding alone. Would  take  the bus more often except 

walking alone at night is not something I want to do downtown. Cost of parking is ridiculous. 

 Need a plan for mass transit, more train and rail options. 

 Need police to monitor speeding in school zone on Harris Ave. 

 Need a sidewalk and crosswalk on South 1st/FM 1626 to be able to safely access other transportation 

options. Urban sprawl makes public transportation an unreasonable alternative for most people on 

the road, leading to more congestion and more accidents. 

 Need a train to Oak Hill, it sometimes takes me two hours to get home (12 miles). 

 Need better alternative transit options. 

 Need better mass transit and planning. 

 Need cross walk and light at penny lane on Burnett for students. I have seen students almost get hit 

several times. 

 Need keeping up with sidewalks and lawns, do not like bicycles taking over streets. 

 Need light rail to airport!  Traffic lights should be triggered on cross streets of Far West before 6am. 

Ridiculous to stop at a red light for no other cars! Traffic is bad in general. 

 Need mass transit improved transportation. 

 Need metro rail expanded to south Austin park and rides. 

 Need more  lanes but not toll  lanes. Need more transit options. Not easy to get to work from train 

stations, so not an option for me. I live near downtown. 

 Need more long‐term parking at the airport. 

 Need more of a police presence downtown at night. My family and I almost never go downtown at 

night due to the possibility of crime. Major road maintenance seems to be a continuous problem with 

the roads always being torn up for new construction and then not properly resurfaced. Too many 

poorly patched areas on the roads. Bicycles and electric scooters don't seem to follow the appropriate 

rules of the road. 

 Need more public transportation (or at least encourage its use more). Too much traffic causing major 

traffic jams during peak travel time (which seems to be getting longer each year).  Would like to see 

metro rail available all day on weekends. Excessively reckless/bad drivers need to be discouraged by 

loss of license or other types of punishment/required training that would discourage that behavior.   

Modest fine does not seem to be working. 

 Need more road capacity to support growth without more toll roads.   I don't want to pay more to 

drive in Austin. 

 Need more roads, not trains. 

 Need more sidewalks in areas around schools. 

 Need more sidewalks on neighborhood streets to increase safety. 

 Need more sidewalks, and bike lanes.  It is very dangerous to ride a bike. 

 Need more sidewalks. 
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 Need more Uber and less city taxis. Trains not efficient. 

 Need public transit, vacant lots need mowing. 

 Need robust light rail system. 

 Need to build dedicated bike lanes throughout downtown.  This would promote safer bicycling and 

other micro mobility solutions (e.g. Scooters). 

 Need to expand highways. Duh. 

 Need to extend train hours. Many sidewalks are not usable. 

 Need to improve traffic flow during peak hours ‐ which is most of the day. 

 Need to quit futzing around and get decent highway built in this town. 

 Needless to say, traffic is awful. Some of the street planning leaves me scratching my head as it creates 

more traffic. (Westbound Ben White flyover to southbound Mopac converges with an on ramp and 

an exit ramp.) 

 Neighborhood streets and sidewalks are a low priority for repairs. 

 No bus stops  in or near my neighborhood, no sidewalks, no bike  lanes. E.G. Runberg  is considered 

bike friendly roadway, yet most drivers yell at you for being in roadway. Sidewalk on I‐35 access has 

no curb to stop cars from driving on it. There is a curb on the far side to prevent the cars from going 

into the ditch, which is a trip hazard for pedestrians or bike riders try to get off the sidewalk as cars 

use  it.  

Why? 

 No one mows along old San Antonio Rd! 

 No parking for Crestview and Highland stops for train. 

 No predictability when you get on the highway. 

 No protected bike lanes, unsafe on the bus, lack of trains and public trains in general, especially in the 

domain. 

 No sidewalks in my neighborhood. 

 No sidewalks leading to park. 

 No traffic flow, 35 minutes for 5 miles. 

 Nonvehicle options are limited and dangerous. 

 North Lamar Blvd between 45th St & 183 needs paving. 

 North west Austin has poor or nonexistent bicycle lanes options. Traffic makes it a dangerous option. 

 Not comfortable using buses. 

 Not enough public transportation options. 

 Not enough room; would take a book. 

 Not enough routes for alternative transport.  Too much congestion everywhere. 

 Not improving quickly enough. 

 Not inspecting city streets and sidewalks. Diverting traffic at busy times. 

 Oh my god the roads in Austin are falling apart!!!!! 

 On major streets like north Lamar, there are too many potholes. 

 Only one side of the street historical sidewalk strategy still causing connectivity issues decades later. 

 Options are slow. 
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 Our freeways need expansion and quickly. 

 Our neighborhood streets were refinished, and the contractor did a terrible job. 

 Our sidewalks are uneven due to tree roots. 

 Our street was repaved 2 years ago, now 20% is completely gone, very poor job done. 

 Overall condition of city streets in South Austin east of Brodie Rd are in terrible condition. Lanes are 

never painted, and signage is poorly designed. Traffic patterns are not consistent and without signage 

of changes in advance. There is an increase in traffic in all the streets due to poor planning. 

 Overall street and highway maintenance are good though continually striving to keep up with growth. 

Sometimes utility repairs are very poorly completed as far as street surface is concerned. 

 Overly focused on biking trails and amenities for wealthy, try picking up your kids on a bike. 

 Overused streets. 

 Parking downtown cost too much. 

 Parking in bike lanes, and cars using bike lanes to get around people who are waiting to make a left 

turn. Aggressive drivers. Lack of off‐street bike paths in my neighborhood. Public transit that is mainly 

good for going downtown, which is not where I work or where I go very often. Deep storm drains and 

nonetheless potholes on Lamar, so that the right lanes are basically unusable (and that's where the 

bus is. I had a neck injury from a car accident and couldn't ride the bus for a year because it's just so 

jarring). 

 Pay for a light rail system. 

 Pedestrians  need  to  have  access  to  pedestrian walkways,  and  that means  elderly  and  disabled 

pedestrians. They cannot share with any vehicle which passes them within 3 feet. The major cause of 

accidental death and  injury  for all over age 60  is  falls. Vestibular balance systems can't work with 

scooters and bikes passing people trying to walk and maintain balance, so those of us millions not 

athletic 20‐60‐year‐old people have to stay off sidewalks and trails now, for the benefit of a few. The 

police and other responders neglected and mistreated me at the scene of two accidents and nobody 

in this city has done anything to address that, in spite of my recordings from body cameras and on the 

scene videos. I am not safe, though I can compensate. Others cannot. 

 People move here daily. Too much traffic. Bus takes too long, too many transfers. 

 Please install intelligent lights in major intersections. 

 Please stop ruining the remaining few useful thoroughfares with plans for lane reductions and zoning 

variances for condo towers (I'm looking at you, Airport Boulevard).  The notion that bicycling will ever 

offer real relief from traffic congestion is a fantasy. 

 Poor management. 

 Poor planning and poor results. 

 Poor planning. and all of the CAP METRO buses that are empty stopped at bus stops that block traffic 

is ridiculous. 

 Poor/slow/nonexistent pothole repair. 

 Potholes on E. William Cannon. 

 Potholes and temporary road patches are an ongoing problem. 

 Potholes everywhere and crumbling curb streets. 

 Potholes on 51st St and Westminster Dr are horrible. 
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 Previously addressed all of these questions. Opinion about camera use for red light ticketing:  find a 

way to bring it back.  I see people run a red light at least once a week in my neighborhood.  This is 

extremely dangerous.  I am not talking about squeaking by at the end of a yellow light.  I am talking 

about blatant speeding through a red light.  Every week!  And I see the crashes right in front of me 

about once a month.  That's just my experience. 

 Private  rich‐person  lane on Mopac only  increases  the  traffic  for everyone else. There  is simply no 

excuse to privatize a lane in a public road so people with excess means can avoid traffic. That is not 

fair and not a good solution to our growing traffic. 

 Public transit (cap metro) takes too long and does not go everywhere in the city. 

 Public transportation in Austin is the pits. If I was forced to use it, I'd be late for everything I tried to 

attend. Thus, I will continue to drive a POV for as long as I can. 

 Public transportation is a joke. 

 Public transportation is inflexible. 

 Public transportation seems to be narrowly focused upon a) having a system, even if it doesn't serve 

anyone and, b) serving a small niche clientele.  Major roads are only improved as needed in the most 

urgent cases.  There is no urban transportation planning ‐ we have no loops around the city, we have 

traffic circles that are darn near impossible to navigate and that serve no real purpose.  Traffic lights 

are timed to stop traffic from flowing. 

 Public Transportation.  Stop buying buses every year.  They are all new and empty.  Some routes may 

work but for the most part, the buses are empty. 

 Rail needs to go where Austinites go: UT, capital complex, central library, etc. if rail goes to Convention 

Center, it should come from the airport. New buses routes block traffic on major roads and don't get 

people to their destination any faster. The rail arms at the MLK station are a major problem. They stay 

down  forever, while  the Manor  and 12th  Street  arms  are efficient.  Sometimes  I  sit  there over 5 

minutes without a train even going by! 

 Rapid lane chances, zero use of signals, constant merging, sudden exit moves. All these I'm sure are a 

result of frustration or driving distracted, but it is a constant vigil watching for these while driving. It's 

exhausting and sometimes I wish I didn't have to drive. 

 Really, do I have to explain the traffic congestion and the travel time problems? 

 Really?  Not enough good infrastructure to handle everyone that has moved into this town.  You want 

to have a small‐town mentality while courting big city problems. 

 Residential streets are disintegrating. 

 Resurfacing in our neighborhood is poor. 

 Rideshares are expensive. 

 Right of ways between sidewalk and street are often overgrown, some only get mowed once a year. 

Also, there are gaps in sidewalks along some streets. Need to be connected. 

 Rigs should not be allowed on 35. They should be forced to divert to I30.  TX Dot needs to review and 

rewrite codes/laws  if  that's needed. Toll  roads should allow permit  loads.  I don't  feel safe driving 

because of other drivers and the lack of patrol. The aggressiveness has increased, changing lanes in 

intersections, severe speeding (50 mph on Manchaca). 

 Road and highway planning in Austin are laughable. 
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 Road conditions, unless brand new, are pitiful. 

 Road construction is awful! 

 Road network will not support volume. RR 620 N has heavy volume and frequent delays. 

 Roads are constantly under construction. 

 Roads are neglected in east Austin, sidewalks are broken. Highway traffic is terrible. 

 Roads are terrible, and traffic. Geez. 

 Roads with a narrower lane and a bike lane does not make it safer for anyone. 

 Rush hour is a problem. 

 Rush Hour(s) are awful!! 

 Scooter situation downtown is ridiculous. Why are they allowed to use public property/sidewalks as 

their  storefront  for  their business? The  speed  at which  scooters  travel  is  too high  to be  safe  for 

pedestrians on the sidewalks and their disregard for traffic laws is unsafe for them to be on the streets. 

 Scooters don't care. 

 Several of the bike lanes in my neighborhood are rarely used, would be better to convert to car lanes. 

 Shoal Creek bike lane plan is terrible. 

 Should not be allowed to add more homes until roads are in. Too much construction. 

 Should not reduce traffic lanes for bicycles. 

 Sidewalk network is underbuilt. 

 Sidewalks and pedestrian facilities on major streets need improvements. 

 Sidewalks are broken and unusable bikes have taken over the roads traffic flow is very bad very poor 

decisions being made for motor vehicles. 

 Sidewalks are full of trash and weeds. Need to deprioritize cars. 

 Sidewalks are not even, too many weeds along the city streets. 

 Sidewalks are uneven. I've fallen twice; broke bones once. Drivers drive at high speed with no regard 

to traffic laws. 

 Sidewalks blocking in neighborhoods. 

 Sidewalks don't exist everywhere in Cherry Creek. 

 Sidewalks in my neighborhood are inconsistent. 

 Sidewalks in my neighborhood are pretty bad, broken, missing. 

 Sidewalks in our neighborhood are terrible. (Canyon Creek) my daughter and I have had accidents on 

them that ended us in the emergency room! 

 Sidewalks need better maintenance. 

 Sidewalks need to be safer, no scooters. 

 Since I retired, I no longer must contend with the daily challenges of commuting to and from work.  If 

I ever travel on IH‐35 at any time of the day or week, it's because it was the best worst alternative.  

Mopac is rapidly becoming as bad as IH‐35, and the recently completed "lanes of privilege" project 

have done next to nothing to alleviate the congestion.   

 Single parent who works full time, cannot get home in time to take my kids to activities. 

 Slow the street speed limit, build sidewalks. 

 Some areas seem neglected, especially if there is construction in the area! 
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 Some bike lanes are heavily congested. 

 Some of the major highways are inadequate to handle city traffic. 

 Some of the traffic signals give you just enough time for one car to get through; others are so long 

that by the time the light changes there is a long line of cars to go through and it will take 3 or 4 light 

changes for you to get a cross.  When the traffic is sparse on the major highways the flow is very nice, 

but that is only for short periods. There are some streets where the grass and trees block your vision 

when making turns, because the vegetation is that high. 

 South 1st needs help, street needs fixed. 

 Southbound Mopac from 35 to loop 360 exit in afternoon; any way to restripe for three lanes past the 

Cesar Chavez exit awful bottleneck. 

 Southwest Parkway needs better pedestrian access and the vegetation needs to be cleared regularly. 

 State/federal govt needs to fix I‐35 so it moves. 

 Stated previously, 30 years behind on everything.  Bike lanes aren't the answer, get rid of them. 

 Stop building bike lanes and trails. 

 Stop lights should be timed shorter. 

 Stop with the bicycle‐centric universe that has become Austin.  How's that working? Not at all.  People 

in Austin drive cars. Take a look at Mopac or 183 or IH‐35 if you doubt that! 

 Stop with the lack of maintenance of medians and mowing.  City looks rundown. 

 Street stop signs covered by trees. 

 Streets are  in bad shape;  lights are timed to  improve north‐south flow at the expense of everyone 

else. 

 Streets are not safe, for drivers too many distractions such as scooters, bikes, and people on their 

phones. 

 Streets are not well maintained; bike lanes are not respected. 

 Streets have potholes.  Traffic is terrible.  People talking on their phones. 

 Streets in old west Austin are horrible. And yet we pay extremely high property taxes. 

 Streets need lots of maintenance. 

 Streets too crowded. Street surfaces in bad repair. 

 Subway or light rail would be beneficial. 

 Support capital metro and future plans for more. Enforce traffic laws. 

 SW parkway to Mopac to 360 is too dangerous, no bus service. 

 Takes forever to get around town. 

 Taking buses takes too long. Do not feel safe biking unless there is a divide from cars. 

 The signal  light system has  improved  in the past 5 years, earlier  it was one of the worst  in the US.  

TxDOT is pretty stupid. 

 The biggest problem is traffic. 

 The bike lanes that require a car to cross to turn are not safe.    The toll road is not affordable after I 

pay my utility bill.   Why don't we have HOV lanes?   We need a better public transportation system 

that doesn't take away from the roads.   Our train doesn't even go to the airport.  Putting a bigger bus 

on the road doesn't create more people riding in them.  California is obviously not the place to seek 

answers  as we  are  already  having  the  same  issues  they  are,  and  they  don't  seem  to  be making 
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progress.  So, trips there for answers are either personal trip disguised as business or sheer stupidity.   

Austin is known for being unique, lets come up with new workable, innovative solutions instead of 

using everyone's failed attempts. 

 The bike riders in Austin act like they own the road.  They are rude and inconsiderate and should be 

banned from the roadways. 

 The bus  is slower than driving &  I can't sacrifice 2 hours of my day to go to from Windsor Park to 

downtown. It takes an hour each way. Driving is 35 minutes each way depending on what kind of fresh 

hell awaits me on I‐35. So, riding the bus is not attractive, plus, it's overcrowded, you get flung around 

(which is no good for people with certain health issues), & people sometimes get hostile with other 

riders & the bus driver  is expected to drive the bus & enforce order. That's a tall order. But really, 

satisfaction levels should be obvious for anyone who lives in this city unless they have a driver & can 

just sit in the back & work on their laptop. 

 The cities mantra of "if we don't build roads none will move here" has failed.  The city has made our 

transportation system into a total mess, reducing lane size, adding toll lanes to existing roads, making 

traffic a "stop and start" routine.  Making bicycle lanes cross main traffic lanes and pretending that 

bicycles are going to take over cars in the near future (ever ridden a bicycle in Mid‐August?).   

 The City has grown too fast too quick.  The City can't keep up with the necessary items to fix.   

 The city has put no effort into traffic issues in southwest Austin and to making public transportation 

available in the area. 

 The city needs to develop a plan to improve traffic flow.  Quality of life is severely impacted when you 

have to spend 2+ hours in your car every day to get to and from work. 

 The City needs way more public transportation routes and options.  We are 20+ year behind providing 

adequate public transport including more rail and more bus routes.  Allowing cars to rule for way too 

long and not expanding public transportation has added to the ongoing and constant traffic issues.  

We don't build roads until decades after they are needed and as soon as we do, they are immediately 

inadequate and in need of more expansion.    

 The city panders to the bike crowd and seriously impedes traffic. 

 The city spends too much expanding single car options and not enough on a modern transportation 

system like trains and buses. I would use public transportation every day if it could get me where I 

need to go, but some areas are still inaccessible. 

 The city streets in East Austin are in desperate need of resurfacing/re‐paving. 

 The city traffic signals are not timed correctly. Street maintenance is a joke and it takes an act of God 

to repair the damaged sidewalks. 

 The city's obsession with increasing population density has led to horrible street surfaces and traffic 

issues. The cuts and poor patching to street leave them in horrible shape. Traffic is not really that bad 

(other than IH‐35) except at rush hour.  Should it be better?  Yes. The city needs to stop pushing light 

rail.  We do not have the conditions that would support light rail, and they cannot be created here.  

Fix the bus system for those that desire to use mass transit, but do not make it at a higher total cost. 

Cut costs. 
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 The construction in the city is going on way too long. Building all these toll roads is only costing more 

money for the people that they don't have. Also, vacant lots; I think the city should cut and just charge 

the owner of the property to keep the neighborhood looking nice. 

 The cost of  living  in Austin has sky‐rocketed, and that  includes the costs of transportation.   That  it 

should cost big bucks to get across town in a timely manner for several hours a day is scandalous. 

 The delays on IH‐35 have increased significantly as well as on US‐183 (has decreased with the opening 

of  the  roadway near Ed Bluestein portion).   There are delays  that occur on MLK,  Jr. Blvd  that are 

difficult to determine the reason however traffic signals could likely be the root cause. 

 The dock‐less scooters are a real problem and riding on sidewalks against the traffic, etc. 

 The express bus takes four times longer than driving. 

 The IH‐35 issue needs to be resolved, once and for all.  I am a native and have watched this mess for 

60+ years. 

 The layout of the city makes it inconvenient for us to walk to grocery stores, parks, libraries, pools, 

etc. 

 The length of time to use public transportation by bus is awful for the distance between areas. The 

connections are not efficient. The bus  transportation system does not encourage to use as  it only 

gives options to Guadalupe and downtown focus. 

 The major highways are a mess. Timing on traffic signals needs to be fixed. 

 The major highways are too congested, population growth has outpaced city planning. There should 

be better movement from the outer communities to the city. 

 The money you spent on MOPAC has been for the benefit of rich people only. Your problems are going 

to grow in this area. 

 The new stop light pattern at MLK going East to get on 183 north (making a left) is awful. There are 

two lights before getting on the highway and every time the first light turns green, the second light 

turns red. This backs traffic up every morning, afternoon, and on weekends. 

 The on‐street bicycle program on the south side where I travel significantly impedes traffic.  There is 

rarely anyone in them and the space used for them could be better used by motorized vehicles.  If the 

city council thinks folks are going to ride their bikes downtown to work  in our weather, especially 

during the summer, they're dreaming. 

 The only street I know of with satisfactory light timing is 15th, and that is only at certain times of the 

day. 

 The poor neighborhoods streets are broken, and highways cannot handle traffic anywhere in Austin!!  

Austin  traffic  sucks!!    COA will  fix  streets  &  sidewalks  in  rich  neighborhoods  &  leave  the  poor 

neighborhoods with uneven streets and sidewalks.   

 The public transportation is terrible, fix this problem and all will be good. 

 The quality of city streets and sidewalks is abysmal in a lot of areas.  I have found that the city is either 

full of potholes and broken concrete, or constant, never‐ending construction that seems extremely 

unnecessary, considering it causes more issues than it intends to solve. 

 The reason is obvious. 

 The reliance on toll roads is awful. we should be investing in the future and not handing investments 

to private companies that only the wealthier will find accessible. 
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 The rideshare/taxi set up is really bad. 

 The roads have become such a mess so quickly. There are so many drivers. It's too much for y'all to 

keep up with. Our weather and the soil and the heavy traffic are too great. however, I don't feel safe 

taking a bicycle to work. It is too hot as well. It's also not practical to run my errands on a bicycle. I 

haven't used the buses in years, but they used to take forever, and I didn't feel too safe. 

 The safest and fastest way to travel  in your own vehicle  in Austin  is on the streets and not  I‐35 or 

Mopac and those are the two main north and south roads.  Since this is the case, you can never tell 

what your travel time will be.   Downtown crosswalks are taking your chances. I think it should be red 

for all cars and green for all pedestrians. Then read for pedestrians and each direction gets its late for 

traffic.   In other words, all pedestrians can walk any direction at the same time. 

 The sidewalks in my neighborhood are not clean. 

 The streets and transportation  in this city sucks. They need to fix so many streets. I am calling 311 

about the street and fixing them and nothing happens. They need to do the work at night with bright 

lights on and not have people working in the middle of the day in the heat or major traffic times. Fix 

the roads. Yesterday. 

 The streets are in deplorable condition.  Budget restraints.  How to fix them in a timely way. 

 The timing at certain streets is terrible. A lot of holes all over the city. 

 The timing of lights everywhere does not make sense. We can sit for minutes at a red light when there 

is no oncoming traffic. Put touch plates in. Helps with flow as well. 

 The timing of the Airport Blvd. and Lamar Lights are truly awful.  We need light rail. 

 The tolls on Mopac have done nothing to alleviate traffic. 

 The town is now almost as ugly as our traffic. 

 The  traffic does not  flow on  ih‐35 during  rush hour.  It  takes me 1 hour  to  travel 11 miles. This  is 

ridiculous. 

 The traffic has been terrible for years and the planning for expansion was inadequate when 183 and 

360 were expanded. 

 The traffic has gotten just plain nuts.  I am so glad to see the construction of a long overdue I‐35/183 

flyover.  Overall, I would love to see the city develop some very serious public transportation plans.  

We don't really have room to put more roads, so the solution seems to be to get more people into 

public transportation. 

 The traffic in this city is a nightmare and due to a lack of strategic planning by our City leaders, there 

is no way we can catch up and provide the necessary roadways to address this problem. 

 The traffic is horrible. 

 The traffic is horrible, and something needs to be done. 

 The  traffic  is  horrible  on  35  and  around  certain  times  of  the  day  but  overall,  I'm  happy  with 

transportation buses arriving every 15 minutes the fair is not that bad very accessible. 

 The traffic is really horrible during rush hour which is unpredictable and sometimes it can take over 

an hour just to get home. That is unacceptable. 

 The traffic is so bad you can't get around. 

 The  traffic  is  unpredictable,  and  you  never  know  for  sure  how  long  it will  take  to  get  to  your 

destination. 
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 The traffic issues have gotten out of control. We need easier train access in central Austin. We need 

one running all the way from one end of Mopac to the other. We need trains to the airport. 

 The traffic on Jones Rd has been reduced to one lane. I use Jones Rd. a lot. I rarely see bicycles on 

Jones Rd. You have also messed up the traffic on Victory Dr. next to Target on Ben White. It is very 

difficult  to get  into  the  lane of  traffic on Victory since  the city messed with  lanes of  traffic. When 

bicycles & bicyclists are  licensed and pay road use  fees and regulated  like autos, they may have a 

legitimate claim to access public roads. 

 There are no sidewalks along most of the streets in my neighborhood. Bike lanes are taking over the 

city streets and making it more hazardous to drive in those areas. It's amazing that half of an urban 

street can be taken away from normal automobile transit and dedicated to bikes, which seem to only 

make up 1% of the transit. That's upside‐down thinking. 

In addition, if CodeNEXT comes into effect, the residential nature of our neighborhood will change to 

more transitory owners, and the new condos on the lots won't have parking, so the streets will fill up 

with cars. 

 There are so many streets that are heavily trafficked and have awful potholes. It's bad enough that 

the traffic sucks, but then having to dodge potholes that are significant enough to damage your vehicle 

is bad. 

 There are too many streets in town that need repair and the so‐called improvements aren’t really that 

great and only are in the mind of the person who thought it up. 

 There doesn't appear to be a plan or any work toward accounting for the expanding population and 

how they will travel. Most people still use cars every day, so roads and highways need to be properly 

maintained and expanded where necessary. Side roads are needing to be used to cut around major 

highways and they are not being maintained. Also, alternate transportation does not go to and from 

where most people need to go, and it is not convenient. I believe more money should be allocated to 

maintaining and expanding the method that most people use, not to promote methods that people 

won't use. 

 There are too few mass transportation options offered.     Particularly after the bars close at night.   

Homeless population makes public transportation unsafe. 

 There isn't much the city can do about other drivers besides enforcement, but I don't feel safe on the 

road or sidewalks/crosswalks due to aggressive drivers. 

 There no viable public transportation options from FM 1626 or Onion Creek.  I could use the bus at 

Southpark but that would take 15‐20 minutes to drive to the bus then 30‐60 minutes to center city. 

 There seems to be too many cars on the highways and streets as well as the condition of these roads 

are not always kept up. 

 There was  a wonderful  locally  owned massage  therapy  business.  City  council  voted  to  give  the 

contract to a nation chain massage place. This was an unfair decision. 

 This city needs to stop looking at low impact alternatives (sidewalks, bike lanes, scooters) and start 

looking at high impact alternative transportation (more and better connected buses and routes, more 

varied and efficient modes of transport such as light rail, street cars,  subways,  trains, and timing of 

traffic lights).   

 Time the lights, have opposing green arrow turn lights at the same time. 
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 Time to travel from N. Austin has increased beyond reason! 

 Timing of lights is a huge issue. 

 Timing of lights should be better, flashing yellow and red late at night. 

 Timing of signals is horrible.  There are lights which should flash but cycle.  Timing at 360/290 is bad 

and where Westgate hits Lamar needs to flash yellow and red after 10.  No night owl for far South 

Austin?   Scooter makes the bus more appealing.  Should work to have them at stops, fixes the last 

mile. 

We have a train track which ends at 183 and goes downtown which would be a cheap airport option, 

not Riverside which developers are pushing because they are banking on it.   

 Timing of traffic lights. 

 Timing though downtown is bad. 

 Too many bike lanes in this city! 

 Traffic is horrible every day! 

 Too many people here with many cars. 

 Too many vehicles on streets.  Too many potholes.  Sidewalks are cracked or not even there. 

 Toll roads are way out of control, $13? 

 Tolls and Lexus lanes are not the way to go. 

 Tolls are too expensive, need better rail. 

 Too crowded. Too many retirees. 

 Too few bike lanes, traffic is awful. 

 Too late and too slow. We are 10 years behind and will never catch up. 

 Too many 4 lane streets have been reduced to 2 lanes to favor bike lanes.  The move to force citizens 

out of cars is a hardship. 

 Too many bad potholes.  Traffic lights not synchronized nearly as well as they could be.  Buses are not 

reliable to run on time‐‐sometimes even leave early (worse than late)!! 

 Too many bicycle priorities. 

 Too many bike lanes, poor traffic flow from reduced lanes and no signal synchronization. 

 Too many bike lanes.  The empty buses get in our way. Do more to improve the traffic.  We like our 

cars. 

 Too many bottlenecks. 

 Too many bottlenecks, slowing traffic. 

 Too many bus only lanes and the city pays way too much attention to bikes. 

 Too many cars but what else is new. 

 Too many cars on highway. 

 Too many cars on infrastructure that can't support the volume. Too much frustration as a result and 

the result is aggressive drivers, people running red/yellow lights, etc. 

 Too many cars on roads. 

 Too many cars on the road. 

 Too many drivers drive  like  it  is 80 degrees, sunny with dry roads 365 days of the year, paying no 

attention to existing conditions or traffic. 
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 Too many lanes converted to bike use. 

 Too many people are moving here. 

 Too many people being lured here. 

 Too many people moving in and the roads are already congested. 

 Too many people, fast and aggressive drivers. 

 Too many people, not enough roads.  Fix Slaughter between 71 and Teri road! Bike lanes that block 

parking in front of peoples home. 

 Too many scooters on sidewalks, no enforcement of rules (they drive too fast, no helmets). 

 Too many scooters, not enough safe bike lanes. 

 Too many traffic jams. 

 Too many wrecks, bad timing of lights. 

 Too much congestion. 

 Too much congestion. Encourage neighborhood lifestyles participation cost time incentives. 

 Too much construction! 

 Too much distracted driving, and also too many aggressive drivers tailgating. 

 Too much money spent on bicycle lanes. 

 Too much space is for minimally used bike lanes.  I would like to see more non‐roadway travel options 

like light rail instead of more bike lanes.  Austin is too hilly and hot for a large portion of the community 

to consistently become a bike commuting community. 

 Too much traffic. 

 Too much traffic and bike lanes. 

 Too much traffic and speeders. 

 Too much traffic in Austin during high peak times. Businesses should be encouraged with incentives 

to offer flex times to disperse heavy traffic throughout day. 

 Too much truck traffic on IH‐35. 

 Too slow to repair water drains. 

 Traffic. (Mentioned four times.) 

 Traffic along Mopac and I‐35 is deplorable. No reason for the congestion. So is timing of many traffic 

lights. 

 Traffic  along MOPAC  is  really  difficult  ‐  esp.  coming  from  south  Austin.    There  is  now  a  larger 

bottleneck from Hwy 45 dumping into Mopac near the Slaughter Lane area.  A 15‐minute commute 

during a busy morning commute time now takes over 45 minutes. 

 Traffic and aggressive drivers. 

 Traffic and lights really bad. 

 Traffic and overcrowding of everything dictate a good part of my life, personal and business. A town I 

used to enjoy, I've opted to simply avoid now because it is just such a hassle to drive, park, and deal 

with crowds. Just no fun. Great place to visit? Stinks to have to deal with it. 

 Traffic anywhere is awful with all the construction going on everywhere. 

 Traffic changes and Mopac did nothing to help flow, 360 should never have traffic lights. 

 Traffic; commutes are awful. 
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 Traffic conditions are horrible especially on I‐35,183. 

 Traffic conditions stink.  That is the primary reason we are moving out of Austin to San Marcos. 

 Traffic congestion. (Mentioned three times.) 

 Traffic congestion is a problem. 

 Traffic congestion is very serious problem in Austin and bike lanes are a major problem and I believe 

it’s due to poor planning in dealing with and predicting growth. 

 Traffic congestion more often than not even when I attempt to be on the road during off hours. 

 Traffic. Drivers in Austin are aggressive, exit ramps are death traps and lack of police enforcing speed 

and bad driving. 

 Traffic flow. 

 Traffic flow could be better. 

 Traffic flow is appalling! 

 Traffic flow is bad.  No system of trains that is effective for all the populace.   

 Traffic flow  is getting worse on major highways  like  IH35 and Mopac.    It  is unpredictable  in timing 

getting to or from somewhere. Traffic seems to back‐up even earlier than the usual 6:30‐8:30 a.m. or 

the 4:00‐6:00 p.m. 

 Traffic  flow  is  highly  congested  on  major  highways,  which  are  lacking  in  nature.  I  understand 

construction has been underway to fix the problem, however, the length of time taken to correct has 

been extensive. There are  few  reliable options other  than personal vehicle or  ride‐share,  such as 

public transportation. 

 Traffic flow is poor.  Build new roads to accompany the cars, not bike lanes. 

 Traffic flow is terrible. 

 Traffic flow on city streets would be so much better if the lights were timed.  Also, I'd you could see 

the striping on the road.  Not kept up at all!  Mowing on roads/freeways is horrible.  Road pavement 

is horrible!  Southwest Parkway is a washboard.  Potholes everywhere on all roads.  Kills my car and 

your city buses too.  Park and rides would be helpful in outlying areas (since we cannot afford to live 

near downtown). 

 Traffic flow on expressways is horrendous.  The same can be said for the next level of streets as well.   

 Traffic flow on major highways. 

 Traffic flow on major highways and city streets is terrible at rush hours. 

 Traffic flow, Braker Bend of 183 is too often congested. 

 Traffic flow not adapted for growth. 

 Traffic flow, toll roads not the answer. 

 Traffic gridlock at rush hour is horrible. Residents options have decreased as priority lanes given away 

to toll lanes. 

 Traffic has become horrible. 

 Traffic has gotten worse. We need trains. 

 Traffic has increased with influx of newcomers, were not prepared for growth. 

 Traffic horrible every day all the time. 

 Traffic in Austin can be a nightmare, too many cars. 
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 Traffic in Austin is absurd, and ride share options for those of us with kids in car seats won't fix the 

problem. We need more family friendly mobility help. 

 Traffic in Austin is dreadful. Recent changes to bus routes made access more difficult for me. Better 

provision for pedestrians is needed. 

 Traffic  in Austin  is horrible.   Travel time from point A to point B  is completely unpredictable.   City 

workers often close  stretches of major  roadways during  rush hour, often when no visible work  is 

occurring.   City  sidewalks are uneven,  in disrepair and often  inaccessible  to  individuals with baby 

strollers, carts and wheelchairs. 

 Traffic  in  Austin  is  not worth  a  damn!  Enforcement  of  traffic  codes  is  not  happening with  any 

consistency. A lot of people drive the way they want to, not the way the law requires; this needs to 

be addressed. 

 Traffic in Austin. Need I say more? Timing of lights on Pleasant Valley from Riverside to 5th, timing of 

lights on Riverside from Grove to Pleasant Valley, especially with everyone using Riverside because of 

the 183 lack of access to Cesar Chavez, 5th, 7th and Airport. 

 Traffic in this city will make you want to blow your brains out. 

 Traffic in this town is ridiculous! 

 Traffic is a continual nightmare throughout Austin. 

 Traffic is a huge issue; tolls are too high. 

 Traffic is a joke. 

 Traffic is a major problem & city government seems to think that the answer is more sidewalks and 

more bike lanes. If the city were to audit current bike lane usage, they would find many miles of bike 

lanes that are rarely used, at the expense of motor vehicle safety. For example, William Cannon east 

of I‐35 has very narrow traffic lanes because there are bicycle lanes stealing roadway real estate that 

could be better used (in terms of moving people around) by motor vehicles. I drove Wm Cannon for 

years, suffering the poor road repair and the narrow traffic lanes and I never ever saw a single bicycle. 

Somehow, Austin's militant bicyclists have cowed COA into always preferring bike lanes over motor 

vehicle lanes. 

 Traffic is a major problem; we need better public transit including rail. 

 Traffic  is a major problem.   Need more effective traffic management and construction to  improve 

situation.  Stop impeding auto traffic with bike concessions. 

 Traffic is a mess. 

 Traffic is a mess. But we all know that. Toll road for Mopac is priced for wealthy people during rush 

hour. I am not wealthy. 

 Traffic is a nightmare. 

 Traffic is a nightmare. Stop inviting corporations here until we fix our infrastructure. 

 Traffic is a problem. Not everyone can take the train or bus or ride their bike to work (especially when 

the heat index is 107). 

 Traffic is a tough one. People love their cars.  They will never get out of them.  Building express ways 

and over passes. 

 Traffic  is  always  bad  and  getting worse  it  seems,  and  other  options  are  either  too  inconvenient 

(transit), dangerous  (biking without bike  lanes, paths, etc.), or  impractical  (walking any distance  in 
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100‐degree heat, missing  sidewalks,  few  shade  trees, etc.).  Land use, development and  traffic go 

hand‐in‐hand. Of course, I understand it's a long‐term problem and an even longer‐term solution. 

 Traffic is an absolute problem as well as the lack of public transport that doesn't include ride shares. 

 Traffic is an issue. 

 Traffic is awful!  Too many close calls to count. 

 Traffic is awful and continues to worsen public transportation is a big problem. 

 Traffic is awful and designed to be that way. 

 Traffic is awful and public transit is limited. 

 Traffic is awful and unpredictable. 

 Traffic is awful in Austin. 

 Traffic is awful! (Mentioned twice.) 

 Traffic is awful. I love the Violet Crown Trail, but it should have been paved all the way to be used for 

commuting. 

 Traffic is bad. (Mentioned twice.) 

 Traffic is bad, get stuck every time I go out. 

 Traffic is becoming a problem in Austin. We need safer bike lanes and more express bus routes. 

 Traffic is getting worse. People drive too fast. 

 Traffic is horrendous, mass transit options are limited/inflexible. Roads are torn up. 

 Traffic is horrendous. (Mentioned three times.) 

 Traffic is horrible all‐around Austin and definitely needs attention. 

 Traffic is horrible and it seems we are beyond a solution. This will forever be a problem. The current 

transportation options aren't  reasonable  for  families and where we need  to go. The buses aren't 

dependable. I definitely am not getting on one of those scooters, let alone my bike with all the car 

traffic around. My son walks to the bus and on Exposition. He must walk through neighbor's lawns 

due to no sidewalk. I'd rather that then have him walk on the street. 

 Traffic is horrible and public transportation takes too long and doesn't take me where I need to go. 

City streets are terrible. 

 Traffic is horrible and the City Council wants to reserve car lanes for empty buses and bikes. How is 

that helpful? 

 Traffic is horrible and there aren't even times of the day when it's less.  It is consistently congested. 

 Traffic is horrible any time of the day.  Impossible to get around and getting harder to commute to 

work.  Infrastructure has not kept up with growth.  People commuting into the city to work are not 

going to ride bicycles or scooters and do not want to ride the horrible city buses.  Tolls roads are not 

the answer and add to the cost of living in Austin.  Too many drivers on the road in a hurry taking high 

risk chances and not obeying traffic laws almost cost my husband his life in a horrible car accident this 

spring on 360 as someone was attempting to cross the median and not yielding to oncoming highway 

speed traffic. 

 Traffic is horrible on all major highways. 

 Traffic  is horrible,  there  is never‐ending construction, but  it doesn't seem  to help, and  I would be 

terrified to ride my bicycle anywhere. 

 Traffic is horrible. 
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 Traffic  is  horrible.    Crossing  the  lake  going  south  or  north  is  unbelievable  during  traffic  hours.  

South bound MOPAC after Lake Austin Blvd. is scary as they took away one lane for toll, people merge 

in from access road don't know lane is merging & people traveling south bound don't want to yield or 

don't know that the lane is merged. An accident waiting to happen or already happened. 

 Traffic is horrible.  In 36yrs there has been no planning. People are driving way too fast, and I see so 

many people on my daily commute  that are  texting. Maybe more enforcement of  the  texting  law 

would help of more signs, especially on North and South 183. I think people think they are out of the 

city limits and can then text. The cost of Toll Roads is ridiculous. I could afford the cost but avoid them 

if at all possible. For average income people commuting every day to and from work are paying way 

too much. 

 Traffic is horrible.  We do not have public transportation options that are easily accessible.  Austin is 

not pedestrian friendly.  We do not have good sidewalks. 

 Traffic is horrible. Please fix. 

 Traffic is insane and alternatives are cost‐prohibitive and/or take ridiculously too long. 

 Traffic is intolerable.  No bus, train, etc. within a mile of my home. 

 Traffic is miserable and will be the reason my family leaves here. 

 Traffic  is  obviously  one  of  Austin's  biggest  problems.  Timing  of  lights  needs  improvement.  The 

excessive use of traffic humps in my neighborhood is outrageous. As is the poorly planned tiny traffic 

circle on Lakewood. Obviously, whomever made these decisions does not live in the neighborhood 

and did not personally visit any of the locations (even though I asked to join me on a drive). 

 Traffic is often congested, drivers inconsiderate. 

 Traffic is out of control. 

 Traffic is ridiculous. 

 Traffic is rough. 

 Traffic is terrible. (Mentioned twice.) 

 Traffic is terrible and the streets are unsafe. I see drivers fly through red lights all the time and people 

on cell phones. 

 Traffic is terrible. 

 Traffic is terrible and worsening, too many bikes and scooters. 

 Traffic is terrible in this city.  Bicycle riders in my neighborhood/area are a major problem. There are 

bike lanes, but they won't use them. They spread out across the lane, block traffic, slow it down, etc.!  

They refuse to follow any signs or lights. They think the yield sign by my house does not apply to them! 

There are lots of new sidewalks in my neighborhood. Why? What a waste of my tax dollars! No one 

uses them! The people still walk in the street, jog in the street, push their strollers in the street! What's 

the point of wasting money on sidewalks when they won't be used?? 

 Traffic is terrible most of the time, inadequate sidewalks, bus system takes too long to get anywhere. 

 Traffic is terrible sidewalks and bike lanes are not well maintained. 

 Traffic is terrible. (Mentioned twice.) 

 Traffic is terrible.  Austin drivers are horrible.  Speeding, no signaling, aggressive driving. 

2019 City of Austin Community Survey: Open-Ended Comments

B-195



 Traffic  is  terrible.    It  makes  it  prohibitive  to  do  many  things  later  in  the  day  M‐F. 

See previous answers regarding abandoned graffiti park.   most of  the street on our block  (Baylor, 

between 10th & 11th) is covered in graffiti, much of which is bad words and vulgar language. 

 Traffic is terrible.  Need more rail system. 

 Traffic is terrible.  Shuffling the bus routes will not force people out of their cars.  Neither will reducing 

parking. 

 Traffic is terrible. Bike lanes take away from roads. 

 Traffic is terrible. Invest in more bike lanes and sidewalks. We need light rail bond again. 

 Traffic is terrible. Too many people moving in streets are overcrowded and people running red lights. 

Cameras are needed. 

 Traffic is the worst part of living in Austin. 

 Traffic is too congested, travel times too long and/or unpredictable. 

 Traffic is unpredictable and most of the time very bad. 

 Traffic is unpredictable in all major highways. Signboards listing duration to reach an intersection is 

not right. Prefer some of the construction vehicles to travel only in right most or middle lanes during 

morning peak hours (7.30 am to 9.30 am). 

Need better short‐term parking spots in Austin airport and signage should be clearly visible. 

 Traffic is unpredictable. 

 Traffic is unpredictable. I never know when I should leave home. 

 Traffic issues are unsustainable and are making quality of life an issue for me and my family. 

 Traffic laws (except speed) not enforced. 

 Traffic light timing is oftentimes entirely disconnected to the reality of traffic movement needs. Traffic 

flow on major  streets and highways oftentimes  seems  to be a byproduct of poor planning and a 

fundamental  lack  of  understanding  of  driver  behavior.  The  main  problem  with  traffic  flow  is 

bottlenecks, be it unnecessarily jammed city streets (such as 11th and Trinity) or the chaos caused by 

a poorly conceived upper/lower deck solution to I‐35 that ignores basic slow/fast lane dynamics and 

was recently made worse by modifications to the 51st St. exit (rather than better). I often joke that it 

seems  that Austin's street planning was done by half‐baked UT undergraduates as an extra credit 

project. 

 Traffic lights are not synchronized, the condition of roads is hard on tires and suspension. 

 Traffic lights are not well coordinated/synchronized. 

 Traffic lights could be made safer with red light delay before green. 

 Traffic needs to be addressed and planned for future growth. City needs to respond to request and 

fix neighborhood sidewalks. 

 Traffic on 620. 

 Traffic on all highways. 

 Traffic on highways is awful, even on weekends. We need better public transportation. 

 Traffic on highways needs to be a higher priority.  As more dense housing is built within 5‐7 miles of 

downtown,  traffic on surface  roads  is going  to become untenable.   There needs  to be more  (and 

better) bike lanes in dense parts of town (particularly within 5‐7 miles of downtown). 

 Traffic on I35 can be dreadful. 
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 Traffic on major highways look like a BIG parking lot. 

 Traffic planning is terrible. More roads needed and not toll roads. Badly timed lights. 

 Traffic problems create issues getting anywhere from my part of town, and there's no access to public 

transportation in my neighborhood. 

 Traffic really sucks here period. I‐35 is pretty much a parking lot during rush hour. 

 Traffic still has a long way to go.  MOPAC has gotten worse and the "Y" at Oak Hill is terrible. 

 Traffic sucks and public transportation is a joke. 

 Traffic sucks! (Mentioned four times.) 

 Traffic sucks! Scooters suck! 

 Traffic sucks. Too crowded, takes too long to get places, the lights are too slow for the busy sections 

and vice versa. 

 Traffic timing appears to be one of the major reasons of bottleneck traffic on major side streets.  Also 

repainting of street makes to keep vehicles in their lanes. 

 Traffic wait time is crazy. It can take two hours to go 25 miles. 

 Traffic. More diligence in giving tickets to drivers texting. 

 Traffic. As it is well known Austin is so far behind the future growth in terms of traffic. We have been 

playing catch up since  I moved here  in 1993. Need train routes from down south. More public rail 

system. More incentive to get trucks to go to 130. 

 Transportation and traffic in Austin is terrible all directions traffic is at a standstill you have to leave 

early to get to your destination, street repair not being done, actually being patched up do it right the 

first time you want have the problems and the complaints from the residents of Austin. 

 Transportation around Austin  is bad.    It's  too hot  to walk or bike.   The  city  temperatures do not 

warrant biking or walking and yet no one has fixed the traffic problem other than to force biking and 

walking down our throat.   Don't want to go downtown as the homeless issue is a problem.  I plan to 

move out of this city as my property and school tax is horrid. Prefer to live were all are considered vs. 

and age group. 

 Transportation in Austin is awful. Endless congestion through town, freeways always backed up and 

moving slowly, endless construction, and now the nightmare of adding scooters to our traffic situation 

has made it all worse. The buses are horribly inefficient compared to other large cities in other states. 

The light rail doesn't come to South Austin, and my daily 3‐mile commute to work takes anywhere 

from 15‐30 minutes. 

 Transportation  in Austin  is  sub‐par.    There  is  traffic  congestion on major  roads,  travel  times  are 

unpredictable, accidents close entire roadways.  Mass transit options are sorely lacking. 

 Transportation infrastructure needs a major overhaul. 

 Transportation issues are a major obstacle. 

 Transportation options other than one's vehicle are expensive and at times unsafe. 

 Transportation options to areas *not* downtown are almost non‐existent. All focus has been getting 

people to and from downtown without caring that not everyone lives/works/recreates downtown. 

 Trash everywhere, overgrown plants. 

 Travel time to and from downtown and mid‐town is not predictable. 

 Unless you live central downtown, you are screwed riding a bike in Austin. 
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 Unsafe driving practices should not be ignored. Drivers education/training experience required to get 

a license is a bad joke. 

 Very congested, signals not synchronized enough. Sidewalks are not ADA compliant. 

 Virtually  all  major  roadway  and  highway  renovations  have  been  unnecessarily  delayed  by 

environmentalist communities and have become cost prohibitive.  Citizens have suffered.  The City 

should have built large parking garages at the entrance of the City on major highways, and then put 

monorails above traffic lanes to bring people to key locations without their cars.  Nothing has been 

done in this arena.  Busses cannot handle the volume needed and don't clear traffic ways. 

 Was thinking of taking the bus to work but it is $5 a day, too many scooters. 

 Wasting  tax  dollars  on  bike  lanes  and  City  employees  on  bike  lanes  for  aging  population. 

Taking existing lanes away from Burnet Rd and Jollyville Rd is insane! Removing lanes creates more 

congestion, not less.   

 Where is the common sense in this City? 

 Water mains often break in our neighborhood.  The city does a terrible job resurfacing our streets. 

 We all know that traffic flow is not good.  We have signal lights at major intersections where we should 

have overpasses.  We've eliminated traffic lane to provide bike lanes where there are few bike riders 

but major  traffic.   Our streets need repair, but our  tax dollars go  to art projects.   We protect our 

conservation land where a road needs to be. We failed to work with TXDOT as we had no vision for 

the future.   This resulted  in toll roads where we could have solved traffic congestion with no tolls.  

MOPAC remains congested while the toll portion is underutilized.  What is this city thinking (or are 

they)? 

 We avoid highways at busy times. There are no other options in our area than a car. 

 We do not have sidewalks in our older neighborhood. 

 We have had a mobility problem and it's getting worse. Expecting people to commute via bike, scooter 

etc., especially outside the city core,  is unrealistic. But none of the council members ever seem to 

venture outside the city core. When the mayor lives downtown and just has to walk across the street 

to get to work, it's no surprise that he has no concept of commuting in Austin. 

 We have the poorest public transportation options. We also have some of the worst drivers  in the 

country. What might be beneficial would be posting basic driving etiquette on billboards. Did you 

know, the left most lanes are for passing. 

 We lack mass transit options that are useful. 

 We live in NW Austin.  Our trips to most of our destinations can range from 15 minutes to more than 

one hour to the same location at the same time on different days.  I waste much of my time sitting in 

waiting rooms because of the lack of predictability of traffic.  This issue also affects our ability to access 

programs which require travel outside of our neighborhood.  

There are nearly daily accidents (and sometimes multiple daily accidents) at a major intersection near 

my house  (Parmer Ln and McNeil Dr)  to  the point  that people  in my neighborhood are  "marking 

themselves safe" on Facebook after returning home safely. 

Traffic on US‐183  from Mopac  to Lakeline Mall Drive  is particularly heinous.   Since  this  stretch  is 

required either to head north or south of our home, this makes it difficult for us to get anywhere from 

7‐10 am and 3‐7 pm on weekdays. 
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My husband's commute is largely along 360 from Spicewood to Bee Caves.  He reports that there is 

traffic on this road far in excess of what can be handled when it is metered by traffic lights.  He said 

that the problem has been getting worse over the past several years and he doesn't anticipate it to 

alleviate  in  the  coming  years  until  structural  and  fundamental  changes  are made  to  this  traffic 

corridor.  He would like to see this road converted into a freeway. 

 We moved because our  young  children did not  have  a  safe place  to play outside.  Sidewalks  are 

important. 

 We need real transit fast. 

 We need a good public  transportation  infrastructure.    I want Austin  to be a world  class  city and 

without an extensive light rail or subway, we are restricted to expansion of our city. 

 We need a multibillion‐dollar train system to get people out of our cars.  Just do it. Take care of our 

city roads.  They're bad, residential and feeder streets. It's August; mow.  The wildflowers are over in 

June. 

 We need better public transportation!  Not everyone can afford ride share.   

 We need better public transportation. 

 We need bus and ferry like Finland. 

 We need more highways and major streets that are not toll roads. Nobody uses the toll roads, so they 

do not relieve traffic. 

 We need more on and off‐street bicycle trails. There are too many folks utilizing public transit for 

nefarious activities. 

 We need more public transportation options and faster transportation options.    It often takes too 

long to take public transportation.  And we also need more protected bike lanes. 

 We need more realistic options to car travel. 

 We need more transportation options! 

 We need sidewalks and reliable public transit. 

 We need sidewalks on more streets.  In most cities, builders are required to provide sidewalks where 

homes and buildings are built. We also need a subway system!  We are the 11th largest city in the 

country and we don't have subways.   New York, Boston, D.C. all have  large subway systems.   Our 

CapMetro system is woefully inadequate! 

 We need  to expand  light  rail systems and make more opportunities  for alternative  transportation 

(than cars). 

 We need to find high volume transit improvements. 

 We should be able to have synchronized traffic signals that help the flow of traffic. 

 We should have toll roads that are effective, not as clogged as the highway. 

 We stay home or head north of Austin rather than go  into the city because the traffic/parking  is a 

nightmare. 

 Well folks it’s the same tune:  roadways, traffic, bears... oh my! 

 What is our plan?  Is there a plan?  Condition of local streets is awful. 

 When driving, I feel that many cyclists treat a car like it is a feather that can't hurt them instead of 

that it is a vehicle that can actually kill them if they dart out in front of it.   

 Where is my train? Cap metro should be free. We should stop mowing. 
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 Whoever came up with the idiotic idea of flyovers from east and west Ben White into one lane going 

south should never be allowed on these projects again. 

 Why is there no light rail to SW Austin? 

 Will construction ever end? 

 Will the construction on 35 ever be finished? 

 William Canne East I‐35 is very bad! 

 With so much congestion, it is difficult to navigate the city.  It can take 45 minutes to go a few miles.  

When it takes longer to drive/ride somewhere than walk, I feel like we have to continue to challenge 

our ability to walk/bike in this city.  Sidewalks and bike lanes are improving, but they are still lagging.  

I see people walking and biking down 2222 with no shoulder or sidewalk regularly.  I would need to 

drive somewhere to effectively use a safe bike/walk/bus/train option to get to work.   

 Work on sidewalks. 

 Worry about maintaining streets and stop narrowing them to add bike lanes. Bikes & cars don't play 

well together. 

 Worst traffic in the US. 

 Would like more sidewalks in Brentwood. 

 You can look up all the issues with Lost Creek Blvd.  Public works continues to use seal coat yet can't 

do it properly.  Failure to keep our services as expected. 

 You encouraged companies to come and now we are overrun with a population you cannot handle.   

 You have got to be kidding!  Southbound I‐35 south of W 38th is ridiculously slow!  The lights should 

be timed better.  The speed limits could be higher.  The buses do not run often enough, nor do they 

run early and late enough. 

 You have to be kidding. 

 You have to drive in Austin because walking is not feasible or unsafe and driving is always a hassle. 

 You must be joking, right? 

 You never know how long it will take to get anywhere. Traffic is mostly bad wherever I go. I live on 

the Eastside  so 183  is pretty much out until  construction  is done.  I work downtown and have  to 

depend on C. Chavez which is always congested. Fourth is under repair and god forbid you have to 

take 7th to get onto 35. Just don't ever get on 35 if you want to stay sane. 
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Q12a. If you are dissatisfied or disagree with any of the items listed in Question 11, why? 

 Actually, I am white, so changing history and school names and taking down statures from the past to 

appease ignorant radical people is appalling! Stop being so PC and Liberal, it does not work! 

 Again, with the influx of transient residents, I see the culture of Austin rapidly diminishing. 

 Along  with  libraries  keeping  up  with  current materials,  computer  access  and  cultural  interests, 

librarians need to be courteous, and pleasant to customers. 

 Austin  actually  systematically  seeks  to  exterminate  anyone with  anything other  than ultra‐liberal 

views. 

 Austin city policies encourage the demolition of historic resources which negatively  impact history 

and character. 

 Austin could use a downtown zoo and aquarium. 

 Austin culture is terrible there is no access to all people you have programs where people are being 

charged for very unnecessary. 

 Austin doesn't have a real museum, zoo, aquarium, or anything of the sort. Even in the suburbs. How 

is that? Aren't we a major city?  Look to City Museum in St. Louis for inspiration.  I'm sure we could 

sustain some sort of actual science or natural history museum.  The Thinkery is about as close as we 

get. 

 Austin has a decent library. It could use additional programs to facilitate learning activities. 

 Austin is becoming foreign to Traditional Christian behavior and conduct.   

 Austin is losing its valued past. 

 Austin  is more concerned with quality of  life  for  the homeless and  illegal  immigrants  that  for  the 

taxpaying citizens. 

 Austin is not even close to a cultural mecca.  It's all music and nightlife, but we don't have a venue 

large enough to draw in concerts that always book in Dallas, Houston, or San Antonio.  There is nothing 

really to do in this city unless you go to Lake Travis and drink or go to 6th Street and drink.  Neither of 

those options is even safe anymore.  I have nothing to show my visitors. 

 Austin  is  the new California. Latino and African American neighborhoods are being demolished  to 

cater to outside money. 

 Austin needs more/better museums. 

 Austin should have a proper symphony. 

 Austin spends too much on libraries when everyone has a computer. 

 Austin spent a huge sum of money on a new central library downtown that people don't use.  That 

money would have been betters spent supporting local libraries that are accessible to most residents. 

 Austin's history is being erased by development. 

 Be careful, this city has lost its charm, which means it will soon lose money. 

 Because of political climate in Austin, I am afraid of government. 

 Begin respecting the fact that southerners and Texans are proud of their civil war ancestors. 

 Both libraries closest to my home and work are closed for renovations currently. 

 Both my heritage and Austin's is Southern. My "people came over with SF Austin and fought in the 

Confederacy.  

2019 City of Austin Community Survey: Open-Ended Comments

B-201



The Austin city council, all of whom have shallow roots  in Texas, can name streets for an  itinerant 

lettuce picker and a black self‐styled, womanizing preacher and on a whim remove all "my people's” 

names and statues from public venues. 

 Building a very expensive downtown library seems to be a waste.  Who wants to go downtown if you 

can keep from it? 

 Building at 9th and Congress was razed and was historical to our family. 

 Cannot get to the new library without an hour and a half bus ride or paying for parking. Branch libraries 

are underfunded. 

 City allows historical places to be torn down. Our mayor is so intent on building he doesn't care about 

Austin's history. 

 City goes whole hog for Cinco de Mayo and ignores 4th of July. 

 City has allowed over development which has changed the dynamics of the city that made it great. 

 City needs to pay attention and honor buildings and businesses that have been here for decades and 

protect them from demolition. 

 City should get out of library business; it is not needed. 

 City spent too much on the outdated concept of a Central Public Library. 

 City tries to please too many groups. 

 City wasted money on new library. City council is focused on making everything a racial issue making 

white people bad. 

 Close the libraries, everything is online. 

 COA is only open armed to the $$ and will adjust the City to make sure to please $$. 

 Compare quality of services and collections across Austin, not equal at all locations. 

 Council has chosen to "erase" parts of our history instead of explaining it and saying it was wrong and 

go on about our future! 

 Disagree with changing road and school names that are "racist". 

 Diversity of materials is limited. 

 Do not think Austin should be involved in honoring my heritage, I am an immigrant. 

 Does not apply to me, I have computers with all the libraries that I will ever need and do not have to 

leave the house, parking. 

 Does preserve my heritage mean slow down gentrification? 

 Don't go to the library except to vote. You are pushing my heritage out of town with your high dollar 

living costs. 

 Downtown library is a very nice building.  But parking is inadequate and homeless people block my 

family  from using.   We are trying to have our children read  the good, classic books which are not 

available at the Austin libraries.  There are lots of books on current social issues, but the classics are 

not there.  I compiled a list of books for my 12‐year‐old and out of the first hundred, the Austin library 

had fewer than 10 available.   The city  is apparently making the  library we use  (Hampton) smaller.  

What?   This  library  is always  full of  families and  surrounded by  thousands of  families  looking  for 

reading resources! 

 Downtown library was a boondoggle, and only serves as a central place for the homeless to meet. 

 Everything that is "old" Austin is being wiped out. 
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 Excessive attention to LBGT. 

 Foreign  visitors  frequently  expect  to  experience  some  of  our western  heritage,  and  it  is  poorly 

represented. 

 Generally, the library system and programs are well‐done.  Probably have too many branch libraries.  

Transportation affects access to library programs. 

 Gentrification has stolen my neighborhood my history my culture. That won’t change anytime soon. 

 Good  access  to  libraries;  hard  to  access museums,  culture  activities  and  classes  for  low  income 

citizens. 

 Have more things for the kids to do in the summer. 

 Haven't been to libraries here yet. 

 Having  lived  in Austin for almost 60 years, personal heritage  is for sale with a bulldozer waiting to 

wipe away history and heritage. 

 History should be protected and kept honest. 

 History should not be rewritten, and historical items should not be removed just because there are 

unpleasant connotations to them. It is important to remember so that mistakes are not repeated. 

 Homeless people are in all of Austin's public library.  My wife was at the downtown library with my 

daughter and witnessed a drug deal happen between two homeless people at the computer.  Is this 

what we want (or should tolerate) in Austin? 

 Homeless population unsafe for families. 

 Honestly rarely use the library a couple of times in 20 years. Should have a hub to store books and the 

Central library was a waste of money.   

 Honor living culture today and people living in Austin. 

 Honors and preserves my Heritage.  What does this mean?  Like in the library? 

 How can Austin honor everyone's personal heritage with people from all over? Feel tax dollars should 

be spent on things for everyone, not just targeting specific groups. 

 Hugely politically correct and no backbone. 

 I am neutral on most of these items because I don't use them so I don't know if I would be satisfied 

or dissatisfied. 

 I am not from Austin originally, but part of the reason I love this now home of mine is that I love the 

can‐do Texas spirit, the Austin balance and acceptance of "left and right" and all in between.  It's so 

important to honor and preserve the Texas spirit, we'll all come along if you do. We are proud to be 

from Texas.  It doesn't need  to be "me" or "my personal heritage" but  it's vital  to maintain Texas' 

heritage. I’ll live; Texas and the "we can deal with anything" attitude will be here long after I'm gone. 

Maintain that and you will succeed as a city government. 

 I believe the City spends far too much money on library services.  The only item in this group that I 

consider important is the preserving of cultural heritage.   

 I cannot believe we spent $120 million on a useless central library. I get the need for neighborhood 

ones, but just go digital and end the farce of physical libraries.  Why does the city think it has to honor 

my personal heritage?  Since when is that a city's responsibility? Quit being a nanny state. 
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 I cannot understand the persona business and taxpayer dollars you want to waste to change the name 

of Manchaca to Menchaca. It's comical how city council can get distracted with the smallest, most 

ridiculous projects, while truly import topics like property tax and our schools are secondary at best. 

 I can't use them if I do not know about them. 

 I am not dissatisfied with any items listed in Question 11. 

 I do not take advantage of the local libraries, etc., even the new one, but I should. 

 I do research at the Austin History Center, Briscoe Center for American History. Both used to be free 

parking. Not anymore. Pay to park to go to a library? That's not right. Museums like the Bullock? Yeah, 

$20 to park plus the hassle of traffic. The new City library on 1st street? Right; I have no clue why we 

put a library on the most congested part of the city. Memorial Museum? No way I'm going to fight my 

way down there and try to park. 

 I don't go to the library very often because there is not a library near my home. 

 I don't know if you are honoring or preserving the city's heritage. Perhaps you are doing a great job, 

or not, I just don't know right now. I would like to know what is being done to preserve and honor 

Austin's heritage. 

 I don't think it is the city's job to maintain individual heritage.  I would rather see them maintain the 

heritage of the city itself.  Too much focus is put on the individual. 

 I don't think the FEDS allow the city autonomy  in this area.     Not much can be done to usurp their 

authority over embracing multi‐cultural communities. 

 I feel in general that Austin does not honor our traditional culture and heritage and concentrates too 

much on being weird and different. 

 I get preserving our heritage, but don't you  think  some of  this has  just gone overboard? We are 

catering  and pandering  to minorities  that  should  be  assimilating  into our  culture,  since  they  are 

coming over in hoards because this country is so great, but yet they don't learn English and expect 

everyone to cater to them.  My family are immigrants. We waited and came in legally. No one was 

allowed to speak our native language; we all had to learn and speak English. We attended school and 

my parents and extended family made dam sure we went to school and studied. I am witnessing a 

very lazy population of immigrants when it comes to assimilating into the U.S. culture. If they don't 

like  it,  go  home.  

City libraries are camping grounds for the homeless, but I assume when you invite them like the City 

has, then you have to expect they are not going to camp at the CW! 

 I have been very happy with the city's libraries. 

 I honestly don't know enough to answer, but I have been to multiple libraries and very satisfied. 

 I prefer to focus on Austin culture not the race cultures which causes separation. 

 I saw the city get rid of so many historical homes. They don't care about heritage. It's all about the 

money. Sad. 

 I should visit the library. 

 I sometimes go to the St. Johns branch, and it's pretty off‐putting, between the concrete construction 

and  all  the  signs  telling  people  not  to  do  things.  A  library  should  be  a  welcoming  place. 

I've lived in Austin since 1964, and increasingly it looks like there wasn't a city here at all before 2000. 
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 I  think  it  important  for  there  to be a place a young adult can go  to do  research on subjects  their 

parent(s) may not understand (gender identity, sexuality) and feel safe doing so. 

 I think the City does an ok with job with libraries, but it doesn't seem to be high priority and they don't 

seem central to the life of most people. When I was growing up, a weekly trip to the library with my 

parents shaped my learning and education.  The number of library branches seems pretty limited to 

me, and, given transportation difficulty, we need libraries in every neighborhood. 

 I think them trying to destroy the history of our past is very wrong. 

 I used  to be  a  frequent  library user but quit many  years ago when  they wanted  to  charge me a 

ridiculous amount of money for a book, they claimed I damaged. There was no appeals process or 

option to find a less costly alternative. I now use the online program offered by Houston. It looks like 

there are now options for online resources, but I am not familiar with them. I hear the new downtown 

library is fabulous but will not go because of the extremely poor customer service I got. Also, please 

keep  the Drag Queen Story Hour. A very "Austin" service that most people enjoy. For people that 

don't  like  it, go  to a different story hour. Which  leads  to  the question about Austin honoring and 

preserving my personal heritage. With growth, comes change but Austin seems to be turning  into 

"South Dallas" I am not sure what the solution is, but I would love to see more of an effort to preserve 

some of the character instead of turning downtown into condo‐land.   

 I used to be extremely proud to tell people I live in Austin, not so much anymore! 

 I wholeheartedly disagree with renaming city streets and removing monuments (in the dead of night).  

I don't think erasing the past is the way to move forward.  I cannot stand revisionist people or people 

that think they are going to make things better by forgetting an ugly past. 

 I wish the library did not have to be completely shut down for renovations! 

 I wish there were more story times for young kids. 

 I would encourage libraries to have a more robust, if not all, of their selections available electronically 

on Libby. 

 I would like to see free yoga classes offered at Gus Garcia. 

 I would love it if Austin could compare to Houston or Dallas in the quality of Museums. 

 If it wasn't for UT and the State History Museum, we really wouldn't have libraries or cultural centers.  

Austin's culture  is a joke.   But we have the greatest percentage of venues for crappy garage bands 

(and with muggers) and a soccer team. 

 I'm a white conservative Christian.      I don't feel safe to express myself.   The environment towards 

white people in general coupled with conservatives is angry, judgmental, and aggressive.  I feel unsafe. 

 I'm Afro American. Very little of the events or museums honor my heritage in the city.   The Carver 

museum is a nice start. Perhaps they could use more funding to offer more to the community. 

 I'm not concerned with spending many resources on cultural and heritage preservation. 

 I'm  originally  from  the  Chicago, Austin  could  increase  the  amount  of meaningful museums.    For 

example, the aquarium is a joke!  Take Chicago as an example and build some museums that tourists 

would visit this city specifically for. 

 In general, I think Austin spends too much money on libraries and cultural centers at the expense of 

other more vital services such as cleanliness and safety of the city.  The homeless problem has made 

the new multi‐million‐dollar  library a much  less desirable place.   Maneuvering past panhandlers to 
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get in, visiting the restroom to find a homeless person bathing in the sink, sitting in an area that smells 

like a dumpster, all make visitors extremely uncomfortable.   The  situation also de‐humanizes  the 

homeless people who need help.  The libraries should not be the default homeless shelters. 

 In so many ways, libraries do not seem relevant. 

 In the process of denying our heritage, the policy of changing the high schools names Is just stupid.  

John H Reagan was my high school and its now what ...eastside high.  I sure hope they take the state 

championship trophy case out of there as the city isn't proud of them anymore. 

 It is hard to say the city honors heritage when they changes the names of things at the drop of a hat 

to bend  to  the will of people  that  likely haven't  lived here most of  their  life.  Instead of  renaming 

current things, how about you put some balance to  it by naming new things to honor others? But 

instead you rip down one group's heritage in favor of another group's heritage or beliefs. 

 It seems the heritage Austin now cares about, is newcomers that have no citizenship or are visiting 

from other countries. Austin changes everything because they FEAR social media. 

 Just don't use these services. 

 Lacking strong collection. 

 Libraries are a huge waste of money.   The new city  library  is an excellent example.   I carry a small 

electronic device that has all the  info and more that  is contained  in the entire new  library and  it  is 

free. 

 Libraries are archaic. 

 Libraries are great, especially downtown. 

 Libraries are great, get more additional cultural institutions. 

 Libraries are obsolete. 

 Libraries are outdated but it's fine. 

 Libraries are so important for any city. 

 Libraries could stay open longer, hire more people, provide more services with their facilities.  Most 

of  the "culture" budget could be used  to expand  library services,  including entertainment venues, 

literary events etc. 

 Libraries outdated. 

 Library budgets need to exceed the current levels. more employees, extended hours, open every day 

for  long hours. More culture events need  to extend  from  the  libraries. Music,  reading,  literature, 

general  learning not offered at AISD, biographical movies,  inspirational movies,  reading hours  for 

children. 

 Library hours could be better. 

 Loss of affordable housing/gentrification in East Austin which is pushing out POC from Austin. 

 Love the central library. 

 Love the new library. 

 Main library is fabulous except it is downtown. Spread the assets around the city. 

 Maintain funding. 

 Manchaca branch reeks of mold. See previous answer about the homeless taking over the Central 

branch. There are too many digital resources and not enough hard copies. 

 Materials are liberal learning. 
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 More African American events needed. 

 More e‐books for libraries and promote lifelong learning. 

 More extensive e‐book selection. 

 More inclusiveness. 

 More museums would be great. Current offerings are average at best for size of Austin. 

 More programs for adults and seniors. 

 More programs to encourage diversity. 

 Much of our heritage is being erased. 

 My people (Hispanic) were pushed to east Austin. Now white people have taken over that area, too! 

Gentrification has almost obliterated my culture!! 

 Need more classes offered. 

 Need more high‐quality museums. 

 Need more kids programs, libraries are old fashioned. 

 Need more library facilities. 

 Need more low cost (or free) learning opportunities. 

 New library was a waste of taxpayer money.  It is more like a mini convention center than a library. I 

found  it difficult  to  find  the books.  I  feel  like  it  Inappropriately provides meeting space  for people 

conducting business meetings as consultants at taxpayer expense. It did not feel like a library and the 

librarians there told me  that  they had not made any additional acquisitions since moving  into  the 

larger space nor was parking adequate. 

 Not all schools have computer facilities. 

 Not dissatisfied but opposed to the building and spending city money (our money) on a new library 

that was not needed. 

 Not enough computers and time on computers. 

 Not enough information. 

 Not enough new materials. 

 Not enough resources. 

 Old Austin  is gone.   New Austin  is  full of  crime, over population, high  taxes, and new Corporate 

Businesses.  Corporate chain and franchised businesses are all that can afford to be here any longer.  

Old businesses, small mom and pop businesses are gone. 

 One should not have to pay to park at the main library downtown. 

 Outdated buildings and books! 

 Over emphasis on protection of developers, under dogs and youth vs. Old Austin. 

 Parking at central library was poorly designed. 

 Personally, I have been unable to find a library that teaches people how to use a computer. 

 Please don't allow the transients to camp at the public libraries. 

 Poor budget to manage. 

 Poor materials; everything is online you’re told. 

 Poor museums. 
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 Put a lid on camping. People who drive should have insurance. Quit encouraging sanctuary crap. Camp 

at the mayor's place. 

 Real history is ignored in favor of minorities wishful history. 

 Remodel of Hampton library is taking too long. 

 Smaller libraries need renovation or repairs. 

 Some areas of the city is changing quickly and should be protected! 

 Some trees and grass cover stop signs. 

 Spending money on  a new  library  is  craziness.    Just  a place  for  the homeless  to  get AC  and use 

bathrooms and computers.   I know it all looks good on paper, as in city rankings, but a total waste of 

taxes.   

 Stop building libraries we have enough. 

 Stop changing the names of streets we grew up with. 

 Stop removing historical monuments and changing names. They are part of our history for the new 

generations to learn from. 

 Strongly  disagree  with  efforts  of  City  to  impose  political  correctness  by  dismantling  historical 

monuments which identify with our history!  That's what dictators do! 

 Taxpayers money should not be wasted on a library. Information is available on phones. 

 The Carver museum  is the only place to my knowledge that honor my culture.   There needs to be 

more attractions for the black community besides the Urban Fest. 

 The city hardly connects with us (email) to familiarize us with what is offered. We need to search these 

out ourselves. 

 The  city has no place wasting  resources  to honor or preserve my heritage.  If private  citizens are 

inclined to such activities, they should spend their own money to do so. 

 The city has spent needless money on changing aspects of the city for politically correct reasons (such 

as Manchaca Rd and Lanier and Reagan high schools). These are names that people have associated 

with for their entire lives while living in Austin, and people do not associate them with their negative 

aspects, only that they are proud of their schools. At the end of the day, this is money that could be 

better spent investing in the schools themselves, not changing the names, signage, documentation, 

etc. This is another example of the city focusing on issues that are not priorities. I don't want to see 

any other changes  like this while there are still major crime  issues and failing public schools  in this 

city. 

 The city is putting too much emphasis on programs and activities at the  libraries.   The only culture 

that they should worry about is American.  We live in America.  Texas is part of the USA.  Austin is part 

of Texas. 

 Stop spending on all these crazy programs. Do the core functions of a library and do them well.  More 

materials and more of the right materials. 

 The city needs to do better for blacks. 

 The city seems more interested in what will draw in new business. 

 The city's libraries I have visited are mostly lacking up to date materials and space to read. 

 The  COA  library model  seems  antiquated.    Given  the  public  space  exists,  reviewing  usage  data 

(demand and types of use) would be useful to better understand how to market these spaces.  Hence, 

2019 City of Austin Community Survey: Open-Ended Comments

B-208



the lack of input for Culture and Lifelong Learning above (Q12). Austin should honor and preserve the 

city's heritage.  I am unfamiliar with the COA's plan to honor and preserve each resident's heritage. 

 The edifice of a  library  is worthless.  For an alleged  tech  city,  this was  stupid. My heritage  is not 

respected in Austin. 

 The gentrification removes a lot of the culture that made Austin the awesome place it was. 

 The huge multi‐million‐dollar library that no one uses was such a waste of our tax dollars.  I care less 

about libraries and museums and personal heritage than I do about quality of life and cost of living in 

the city. 

 The libraries here are great. We need a good art museum. The Blanton is the only one decent museum 

out there right now. For a city this size there should be a good contemporary art space. 

 The libraries stink. 

 The library system is wonderful, and the new central library is a gem. 

 The  location  of  a  lot of  these  libraries  and  cultural  event  places  are  in  areas  that  are not  easily 

accessible. And anything that is located downtown in Austin is an automatic no go for me. I'm 56 years 

old and a lifelong Austinite and have not purposefully ventured downtown in over 25 years. 

 The new main library's parking makes it impossible for one to just spend time browsing. The parking 

clock ticking makes the library experience completely different from the way it was at Faulk. 

 The quality of the personnel aside  (they are wonderful) the  facilities  in Austin are sorely  lacking.  I 

always think the Libraries here are nice until I go anywhere else except for econ disadvantaged inner 

cities and third world countries. Shame on us, we could do such a wonderful job if we planned for it 

and made libraries a priority. 

 The  question  about  "honoring  and  preserving my  personal  heritage"  is  a  red  herring.  It  is  the 

responsibility of the individual (and the community of individuals) to support the preservation of their 

personal heritage. This is not the purview of the municipality and as a policy theme is a dangerous 

one because (1) it smacks of nativism; and (2) it risks a spiraling of costs to "honor and preserve" the 

heritage of  those  that do not value  the preservation of  their own heritage  sufficiently  to directly 

support its preservation. 

 The rate the old Austin is being bulldozed down with little regard to historical structures is alarming. 

 The time it took after bond was passed for my library to be upgraded was 7 years.  They repaired the 

roof at the Pleasant Hill  library, but the guy they hired to replace the HVAC system put the wrong 

compressors in for the duct work available.  Now that has to be redone.  Why did this happen?   The 

city went for a low bidder who didn't know what he was doing.  On top of that, the carpeting is not 

going to be replaced.  The carpet is full of erstwhile vomit, pee, poop, and the carpet is ripped where 

the public computers are.  We've been using duct tape to repair the rips.  There is duct tape all around 

the public computers and then we hear, while we are closed that the carpeting  is not going to be 

replaced.  I don't know who made the call not to replace the carpet, but it is the wrong decision.  We 

are still closed.  The carpet should be replaced, and the walls painted.  The musty smell in the back is 

horrible from years of rain leaking in.  It affects everyone's allergies.  Who is making these decisions?   

 The wait time for e‐books and audio books at the library are too long.   This is a constant complaint 

and problem for our book club. 

 There is no Jewish community outside of West Austin. 
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 There is no library in my area. 

 There isn't enough promoted about these places/services. 

 There needs to be a venue in Austin that provides cultural awareness. 

 There needs to be more awareness of cultural events and community outreach. Also, gentrification, 

again. 

 These things obviously need more advertising. For years my neighborhood was not a part of the City 

of Austin and I had no access to the libraries, this is just wrong. 

 This  is  the most  liberal city  that  I have  lived  in  for more  than 40 years.  I also don't  like  living  in a 

sanctuary city. 

 This will open a pandora's box, so I will keep it simple.  We need to work on being united before any 

of the listed items above can be a reality.   

 Too few senior activity centers for the growing senior community. 

 Too many bums that make the area unsafe. 

 Too much emphasis on Latino culture. Celebrate American heritage. City should not pay for Latino 

celebrations. 

 Too much money spent on new library. Would like to see usage to justify cost. 

 Traffic keeps us from going downtown. 

 Trying to rewrite history. 

 Unfortunately, I think libraries are a thing of the past and I am not sure if we should be investing in 

them going forward. I don't think we should invest in anyone's culture or heritage.  It is divisive. 

 Upgrade cultural centers. Need many of the old libraries as a matter of equity. 

 Use Pflugerville and Wells Branch Library as models for Austin. 

 Variety of cultural  institutions  is  lacking for a city of our size especially science and natural history, 

stem. 

 Very satisfied in this area.  Great job, Austin! 

 Visit the Randberg library. 

 We are forgetting our history, not preserving art/music places. 

 We do  libraries well.   As for preserving my cultural heritage, under Mayor Downtown, my city has 

become unrecognizable. 

 We  have  good museums  and  a  fancy  library.   We  don't  need  a  soccer  stadium,  a  racetrack,  or 

expanded convention center. Preserve my personal heritage, and don't try to change history. 

 We need a planetarium, an aquarium, museums, instead of so many bars. 

 We only honor and preserve minority heritage. 

 Well since I'm a Caucasian and American born individual all the city tried to do is tear down my history 

and pretend it didn't exist and stop teaching it in schools. I'm a victim of discrimination daily, yes, as 

a white American. 

 When will Hampton Branch at  library be available again?   New Central  library  is  fabulous, a place 

where all are welcome!  A real tribute to Austin. 

 When will the Oak Hill Library open?  It has been closed for over a year. 

 Who cares about libraries? How does COA honor German or Irish heritage? 
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 Who knows, can't go and enjoy any of them.  Traffic, parking, and panhandlers deter one from trying 

to do anything in this town.  Are you seeing the theme yet?? 

 Why are most libraries closed twice a week?  Budget!! So, stop humping roads to no purpose. Stop 

tenting bums and lazy beggars.  Put tax funds where people want them. Stop trying to be the Greater 

Austin Soup Kitchen. 

 Why doesn't the Austin ISD school district honor Cesar Chavez and make it a holiday like it does MLK 

Day??? 

 Why don't branch libraries have more than ELS and low income and kid Storytime programs?  Do you 

charge too much for room rental? 

 Would be nice to have more museums. 

 Would love to see a science or natural history museum. 

 Yeah, Austin honors & preserves my WASP heritage quite well. Lol. The new library downtown is great, 

but you have to fight through massive traffic & attempt to find parking to go to it, so I end up avoiding 

it. If there's an event there, well, you have to pay for parking so who can afford to attend that event? 

People who can pay for parking. The branch libraries are fine. I don't end up using them because I can 

afford to download books online as they come out & the library doesn't have those books yet. Or at 

least they never did when I used to try to use the library as a younger person. 

 You  are  losing brown people  year  after  year  since  2000.  You have  video of how police  treat us, 

why/how do you think you are honoring brown people culture? What are you doing to try and stop 

the exiting culture? 

 Your people working in your libraries are outstanding.   Your planning staff should learn from them as 

well as city administrators. 
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Q14a. If you are dissatisfied or disagree with any of the items listed in Question 13, why? 

 #10.  Utility bill has too many fees (hidden taxes) included. 

 #2 called the chief of police office and have never been treated so horribly.  That person should be 

fired.   

 #5‐Website  is 20 years out‐of‐date, need more digital channels.   #6‐"Engagement" sessions  I have 

attended in the past have come across as scripted to a pre‐determined outcome.  After a few of those 

you stop coming. 

 #8‐the city council is not transparent! 

 2.  Have tried for over a year to get dead brush removed from fire lane behind our house (12408 Deer 

Track) to no avail. 

 311 consistently offers incorrect info regarding Austin animal center. Operators need to be continually 

trained. 

 3‐1‐1 is a JOKE!  I believe it's a way to divert calls from the real City departments.  They merely transfer 

the caller's report to the appropriate department and then mark the case closed.  There is little if any 

follow up.  I am distrustful of the quality of Austin water and the City's desire to keep it safe.  Follow 

the recommendations of the experts.   The City Council  is not an expert  in water quality.       I'm also 

unhappy with the City's efforts to notify residents of code changes and new construction within 500 

ft of their homes.  I have been told a number of times that by the time the notifications go out, the 

change/new construction has already been approved.  It is also impossible for the average person ‐ 

even the well‐educated person ‐ to make heads or tails of the info that's sent out by the codes and 

permitting department.   

 311  is becoming useless as more and more  responses are  just  referrals  to poorly written policies 

and/or webpages. 

 311 is super responsive and amazing!! What is my tax money spent on and why? 

 311 issues are not always resolved. 

 A lot of my tax dollars go to AISD. AISD is a wasteful district. I saw a lot of $ wasted while teaching for 

AISD for 19 years. Makes me very disappointed every year that my tax bills go higher and higher. ACC 

also gets a lot of my tax dollars. I'd love to meet whoever is in charge of spending for ACC and AISD. I 

always wonder if they pay taxes. Does ACC Highland need to be so fancy? It's a community college for 

heaven sake. I appreciate ACC because I went there for nursing school but come on does anyone live 

modestly anymore? Why do I have to contribute so much every year to things I disagree with? ACC 

Highland campus is a perfect example of going way over the top. That campus could have been built 

more modestly without using so much of the property owners hard working dollars. Let's get back to 

reality Austin. 

 A lot of plans could have been voted on using online services, like proposal options. 

 A normal person in the city of Austin gets left behind, it's not newsworthy to be normal. 

 Accounting methods are byzantine. 

 Administration in city government services needs to be included. 

 Again, we are close to not being able to afford Austin. That goes back to you wanting white folks only 

in Austin. 
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 Again, Austin's governing body  seems much more  interested  in promoting #9  than  taking care of 

routine business‐like issuing permits in a timely fashion & without trying to tie so much like affordable 

housing, gentrification, etc to every position or thought the city seems to have. 

 Anti‐small business. Sick leave ordinance, reverse angle parking, sky high property taxes. 

 APD does a lot of racial profiling. All residential streets should have speed bumps. 

 Our taxes are too high and there is very little value.  The city has some pretty buildings but maybe our 

tax dollars would be better spent on more workers on the streets and in support roles versus having 

excessive office managers, leaders, and so many council people! 

 As a member of District 6, I am appreciative of Councilman Flannigan's work to represent my area.  I 

do find, though, that the lack of variety with time and location of City Council meetings makes it very 

difficult for residents of my area to represent themselves and work in partnership with the city over 

the issues in our district. 

 As already stated, the city is wasteful!! The city council are a bunch of crooks who do things to line 

their own pockets or agenda. The communication in the utility bill is totally worthless. 

 As an owner of several small rental houses, I am charged an account activation fee every time a tenant 

moves out and I switch the utilities into my name temporarily for make‐ready. This is a cost I must 

pass on directly to the next tenant‐‐just seems  like a money grab by the City for what should be a 

simple and inexpensive process. 

 Austin busy telling other cities how to do things‐need to be taking care of Austin first!  No more bike 

lanes on City streets until cars can move!  Why no park and rides in South Austin?  Provide services, 

not barriers, to homeless and no income people. 

 Austin energy and other city websites are not user friendly. 

 Austin energy customer service is rude! 

 Austin Energy has been responsive  in handling power outages, but we seem to have about 1 of at 

least several hours 3 ‐ 4 times a year. The power pole at the back of my neighbor's  lot [carries my 

electricity, etc.]  is rotted and  falling over.  It was marked 2 years ago  for replacement, but  it's still 

there. Maybe Austin Energy  is waiting for  it to fall over and then replace  it. Of course, we'll all be 

without power for a few days when that happens. Gripe, gripe, gripe... 

 Austin energy  is not  leading on climate change. Nuclear  is essential. Solar and wind will never be 

adequate alone. 

 Austin Energy is the only provider of electric service.  Some competition would be appreciated. 

 Austin focuses little on African American culture as compared to Dallas Houston and San Antonio. 

 Austin  is  for  folks downtown and west. People northeast are a  source of  revenue, but not worth 

expenditures. 

 Austin often makes poor choices resulting in poor quality maintenance. 

 Austin property taxes are increasing. 

 Austin seems to be governed by white people for white people. People of color get what's left of it if 

anything. 

 Austin water shut off our neighborhood water with no notice for a planned maintenance. 

 Austin's leaders are just like all politicians. They cater to the rich. Teachers, like me, get left behind. 

 Basic necessity. 
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 Believe city bureaucracy needs evaluated in light of rapid growth, cannot do things like a small city 

anymore. 

 Better rebates, taxes are high. 

 Big changes are often shoved through with no community involvement or input (homeless shelter on 

71 in south Austin).  Cities response to homeless camps under 71 (several areas in south Austin) have 

been inadequate. 

 Buildings are old with mold and asbestos and hazards for public and employees. 

 Calling a rep is basically useless. City goes too far in political involvement; taxes are too high. 

 Can't park a boat in my driveway? Why not? 

 Captive customer rates are ridiculously high. Austin energy should opt into retail competition. 

 Charging  a  customer  to  pay  their  bill  online  or  by  phone  is  just  wrong.  The  rates  (water  and 

wastewater) are high enough that this convenience should be provided at city expense. 

 City allows homeless on our streets while taxpayers deal with the crime it causes. 

 City could e‐mail more notices. 

 City council and mayor pass ordinances without properly communicating with residents. Example: 

Manchaca road rename; changing laws in reference to homelessness and panhandling. I want a voice 

in how the city spends my money! 

 City council and mayor push new ordinances through without any public input. Homeless ordinance, 

sick leave. 

 City council and the mayor do what they want to without accepting concerns of citizens. For example, 

placing a homeless shelter next to schools and neighborhoods when the city has proven how they 

can't run a homeless shelter (the Arch). These actions bring distrust of city. 

 City council is not effective and does not communicate decisions and progress. 

 City council is way too liberal. Example letting homeless camp anywhere. 

 City council should only meet between 8 and 5 pm, and it should be televised. 

 City council unwilling to listen to residents pretty much do what they want regardless of public opinion 

except  for  specific  groups.  City  should  have  a  full  outside  audit  of  all  city money  spent  and  all 

programs. 

 City destroyed heirloom rose garden to pave our alley with no warning or communication. City allows 

neighbors to discharge storm water in front of our house. 

 City does not do enough to reach out to residents to provide services they want. 

 City doesn't effectively encourage dialogue, meetings are too long and too late, government is unable 

to be transparent, city stresses on‐line options too much. Austin energy should answer the phone 

during outages, not opened on the internet. 

 City employees need to understand they are employees of the voters and can be fired by the voters! 

 City employees only care about what is in it for them. Lazy and do nothing unless there is legal action. 

No response or outcome. Favoritism to very few that are connected to city in some way. 

 City employees seem to be apathetic and complacent. 

 City gives big business too many incentives on the back of property tax. 

 City government doesn't listen to citizens. 
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 City gov't  focus  too much on  liberal art  stuff and not enough on providing  core  services  to hard 

working taxpayers. 

 City hires many cheats, and shirkers.   Lazy,  indifferent, and  irresponsible, making  it harder on  the 

many conscientious workers to do their jobs effectively. 

 City is not fair. Make better decision on homeless. 

 City is too liberal. I do not believe my interests are fairly represented. 

 City  is  turning  into socialist bureaucratic organization  that does not  listen. Should  focus on public 

safety. 

 City needs to undergo an independent audit of all departments, particularly anything to do with city 

services. 

 City needs to work on racial disparity. Cost of property taxes is very high; it was raised 60 percent in 

four years. 

 City  of  Austin  business  is  driven  by  personal  agendas.  certain  neighborhoods  get  preferential 

treatment. 

 City of Austin should give all Austin customers solar panels. 

 City of Austin spends too much time and makes decisions based on how other cities operate instead 

of listening to the people. 

 City officials need to be transparent in how they do business to keep Austinites aware of what is going 

on. 

 City only cares about the homeless and transplants, not the taxpayers or longtime residents. 

 City  seems  to  only  care  about  caring  for  and  listening  to  the  few,  downtown  bar  area,  allowing 

homeless to camp (but not at city hall? And city parks?) anywhere. 

 City seems to want to be called "Keep Austin Weird". 

 City should not own an electric company, run the city not a business. 

 City spends money on projects that do not work. City council makes big decisions without performing 

a good request. 

 City struggles with meaningful engagement with lower income citizens. Desires of developers and big 

business carry more weight. 

 City taxes are too high for seniors. 

 City wastes money in general, meanwhile property taxes increase exponentially. 

 City wastes money on extracurricular activities and does not plan well. City council meetings are held 

until the wee hours of the morning, how many working people can participate? 

 COA has taken its eye off the ball in competently running the city and is focused either on trivia or on 

actively damaging efforts like allowing hobos and bums to camp on city property. 

 Code next has undermined my Austin city government. 

 Committees are just to appear to have input, money governs what changes. 

 Communication and courtesy should be top priority. 

 Communication is lacking. 

 Continue efforts to make Austin welcoming to everyone regardless of race or income. 

 Council and staff in many instances have not dealt transparently or ethnically with the citizens of this 

city. 

2019 City of Austin Community Survey: Open-Ended Comments

B-215



 Council constantly disregards recommendations and concerns. Current council is pushing an agenda 

of institutional racism in which everyone is a victim. 

 Dealing with permitting as a homeowner is a chore.  Unnecessary bureaucracy. 

 Dealing with the city is a pain, when someone is on vacation, no one knows how to do their job. 

 Depts are increasingly focused on online communications. It is also evident that department and city 

executives do not reflect the city demographics. 

 Development down the road from me has been a problem. The city has been mostly unresponsive. 

 Disabled not served equally; upper management; employees suffer. 

 Dissatisfied with the very liberal city council. 

 Do not agree with Austin being a sanctuary city. 

 Doing more for low income and seniors. 

 Don't promote  certain  classes of people over others.  Just be neutral.  I am married  to a minority 

woman and she agrees. 

 Don't  spend my  hard‐earned  tax  dollars  to  purchase  a  building  to  house  the  homeless without 

everyone knowing! 

 Don't think they should prune live oak trees in the wrong season. 

 Downtown has a serious parking problem. 

 Due dates of utility bills are nonnegotiable. 

 Efforts to be fair and transparent have got awry and instead of being fair and transparent to all, you 

are being fair and transparent to a few. 

 Electric outage is too frequent. 

 Electric rates are too high. 

 Electric service should be privatized with competition. 

 Engage citizens more fully to encourage trust and participation. 

 Every time I use city services, I feel like I am bothering everyone. I am a taxpayer and pay their salary. 

 Everything takes too long with the city, not an easy process. 

 Expensive, increases. 

 Extended trouble sorting out a trash bill mistake. 

 Fairness is a problem. I witnessed the building permit board treat my church unfairly by requiring us 

to concede to code violation by a hotel builder next door on South Congress. It was shameful to watch 

the arrogance of the board as it is clear they only support the new Austin business. 

 Fairness lacking in application of fair hiring rule. 

 Families who have lived in now popular areas for generations (such as East Austin and South Austin) 

to newcomers to Austin cannot afford rising property taxes and should be protected. 

 Fix the public camping unsightly mess that has been created. There is public camping and issues one 

block  from  the  Joslin elementary on Manchaca. This  is a hazard  to  the children who have  to walk 

through the homes camping spots and they are blocking sidewalks, and nothing is being done. 

 For the amount of property taxes and utility costs, I should be able to breathe outside my house and 

drink from the tap, even from the lake. 
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 For the amount of property taxes that we pay, our overall services do not reflect the money collected. 

More transparency and accountability. Spending 45k on those blue panels under Lamar bridge?! Are 

you kidding me? Artists should donate art knowing the exposure they will receive! 

 For the size of city government, not much trickles down in services. 

 Gentrification. Gentrification. Gentrification. 

 Get rid of tent cities, homeless, bike lanes, and forget all this diversity stuff. 

 Given COA: 

*  does not manage to a fixed budget,  

*  is not fiscally conservative  

*  reduces costs on 'need to have' services and  

*  openly funds unplanned/mismanaged 'nice to have' initiatives, 

tax dollars are not equitably spent, that support the 'Government that Works for All' statement. 

 Growing homeless population is concerning to our government support. 

 Had difficult time dealing with water and 311 service. 

 Hard to use. 

 Have utility pole covered in dead vegetation that is a fire hazard and sporadically interrupts electrical 

and cable services. 

 Having worked for the city of Austin for 25 years, I have seen plenty of unethical behavior, usually 

among the bosses. 

 Higher up city employees think they are better than anyone. 

 Home tax is too high. 

 Honestly, I don't hear much about what the city  is doing. Perhaps some communication w/bills on 

initiatives, etc. would be beneficial. 

 Horrible customer service provided by snotty, don't give a damn people. 

 Horrible people that very clearly have contempt for those they serve. 

 I trust the employees vs. council or City manager’s office. Ethics should start at the top and yet it never 

has. 

 I am afraid to go downtown because of aggressive homeless around businesses. 

 I am Buddhist. I am underrepresented. 

 I am dissatisfied how  the police department profile  the black community.   The different city  jobs 

positions only hire majority of the Hispanic community. 

 I am one of the households screwed over a couple of years ago by the water folks; haughty, arrogant 

people at that facility who took the approach that there could not have been a mistake by the utility. 

 I do not feel connected to the city. 

 I do not see where all the money the city gets is going. 

 I don't believe my tax dollars are being used to their potential as stated previously. They should go to 

police, schools, and transportation, not school name changes, homeless plans that don't work, and 

"affordable" housing. There is also not good opportunity to voice our opinions as meetings have been 

held in the middle of a workday. Also, opinions of the citizens are not heard such as when the city 

allowed for homeless people to loiter anywhere in public. There are ways to fix issues with our city, 

2019 City of Austin Community Survey: Open-Ended Comments

B-217



but the council seems to always choose the option that makes them feel good instead of actually do 

good. 

 I  don't  feel  like  I  understand  the  direction  of  the  city.    For  example,  the  recent  changes  to  the 

ordinances regarding sleeping  in public places, where are we going with this?   That clearly doesn't 

remotely solve the problem of homelessness.  What is the city doing to keep all residents safe from 

the transient criminals?  What is the city doing to improve access to addiction services?  Mental health 

services?  What is the city doing to actually *improve* the situation?  No idea.  I watched a very painful 

city council meeting where half the voices were just dismissed.  I pay a small fortune in property tax 

to a school district that has to hand it over to the state.  It hurts me to see what recapture does to our 

urban students.   

 I don't feel that services in the East and West sides of Austin are equitable. 

 I don't have a lot of experience with communication or customer service with the city, but the few 

times  I have,  they were a bit  sassy and uncaring.    I believe  this  is primarily  from  long hours and 

inadequate pay, or perhaps they take their jobs for granted.  Either way, they probably need more 

rotation. 

 I don't know, other than not following immigration laws which puts citizens in danger! 

 I don't trust that there was not secondary gain with the homeless ordinance and the city council.  I'd 

like to see who gets the development bids on homeless shelters and also why did you buy a 2 million 

dollar building for 8 million?   Who pocketed the extra 6 million? 

I don't feel safe in city buildings because of the huge influx of homeless people.  Other cities are buying 

their homeless bus tickets and sending them here.  Great job!!! I have zero faith in anyone who voted 

in the homeless ordinance.   They represent themselves and not the city of Austin.   

 I dropped an Austin Water bill dispute after months.  It was $200‐300 over what it should have been, 

but I dropped it because I couldn't devote any more time to it.  Austin Water finally replaced my meter 

and guess what, the bills went back to exactly what they were before the dispute.   

 I feel sideswiped by the cities new stance on homelessness. The city puts more effort into new money 

ventures than caring for long term residents. With all of the money coming into Austin why am I being 

taxed more and more? 

 I feel the City emphasizes growth in the future versus taking care of city residents.    

 I feel the city is NOT transparent or fair in its permitting or zoning processes. It is difficult to start a 

small business. It is difficult to build. It is difficult to build affordable housing. I feel that the value for 

our tax dollars is lacking. 

 I have a feeling the city could do better on #9. 

 I have as of today out of four major complaints which I put in writing, over 34 years of living here, all 

from the city growing too fast and not keeping up, gotten nobody to follow through. The first one was 

in 2014. The city has grown to be a place where employees can be errant and harm residents, and the 

city  processes  cover  up  for  them.  I  believe  all  complaints  need  to  be  audited  to  see  how  they 

concluded. I have four examples of paperwork and emails and phone calls which all were aborted at 

the point where it was obvious the city was not doing what they should, and all were concluded with 

officials up high stating things with no follow through. What's the use of a complaint system  if the 

complaints are not concluded? It's supposed to work to have answers for the complainant. If it were 
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transparent, the city could not get away with some employees mistreating or neglecting their duties 

and people. 

 I have been impressed with the Mayor, until his stance to allow homeless to tent/beg. 

 I have called 311 a few times and been led about in circles or been told that someone will get to it in 

a few days ‐ long after the problem has gone away. 

 I have PEC electric; I have used websites for water and waste removal, and they were fine. 

 I have seen employees collude with developers to the detriment of residents. 

 I have solar panels, but the city buys my produced electricity at a sharply discounted rate. I do not feel 

I get the value out of my solar panels. The city should encourage a green solution. 

 I have tried on a dozen occasions to interact with public officials and council members by email. Have 

never gotten a response!!! I work in media, transparency in government is not a thing in Austin. 

 I have yet to talk with someone from the city when I call. Electric bills keep going up. 

 I haven't found 311 to be as effective as it could be. When I've called to report an injured animal or 

such on the roadside, I didn't receive response or help after leaving multiple messages. I ended up 

calling 911 and receiving the help. 911 has been excellent. 

 I honestly feel that there is a lot of corruption in the city, from the mayor down, but primarily at high 

levels. 

 I live in 78752 area and the electricity seems to always reset. Not much reliable. 

 I love being able to compost my scraps along w/yard clippings. 

 I need the City let many businesses know they should provide shopping bags as you guys lifted the 

ban already. At Supermarket, they should provide roll papers alongside with driers to dry our hands 

after shopping. 

 I pay a minor fortune in property taxes. Am I getting a fair value in return? I think property taxes are 

extreme in Austin. The consequences of this are unknown but I’m sure it hurts people who would like 

to buy a home. 

 I pay a ton of taxes and all I see is more homeless, less solutions, more traffic, and condos. But hey at 

least you can eat avocado toast and pay $50 for lunch every day at a chain restaurant because the 

local restaurants are gone or dying. 

 I pay too much in taxes to be changed for the city provided services I use. 

 I  received a grant  from  the city of Austin,  totally dissatisfied with  the contractor.  I had  to call my 

council member to get the city to look at the lousy work. I wish I had sued the city, but I had just lost 

my dad, I was tired of calling and arguing. 

 I recently contacted the mayor and entire city council through the web page. Not a single response. 

Several of my neighbors have had the same experience. 

 I think City staff genuinely try.  The online systems are complicated and seem to be incomplete.  It is 

still hard to do busied with the City.  There is a roadblock between citizens' work with city services 

and the council.  The Council knows nothing about the daily activities of the city, apparently. 

 I think that the city should serve the majority and not focus only on minorities.  I do not think they 

should discriminate, but I don't think that we need to meet any individual need. 

 I think the city is doing the best they can with tax revenues and need more support from legislature. 
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 I think the city officials waste money, example, sending the mayor to LA to check out their messed up 

homeless situation. That didn't help us. They are not transparent. 

 I value the quality and reliability of the water and water related services provided by the city, very 

important! 

 I voted for the bond which was supposed to fix the roads. The city asked for thousands to make bike 

lanes, widen and resurface roads, I got a pothole filled. It sure was an expensive pothole. 

 I want to vote on the homeless tent city. 

 I would like to see live water meters implemented.  This way if you have a leak you know before you 

receive a $1000 bill. 

 I would love more ways to tune in provide feedback into city council sessions outside of working hours. 

Maybe I just don't know where to find it. 

 I‐35 is still a symbol of racial division between east & west. Rising costs are hurting people of color. 

Please provide compost pickup service to more neighborhoods. 

 If minority problems are a priority, then why do they keep getting pushed out of Austin? 

 If you are a traditional American Citizen, you are at the bottom of the heap. You pay taxes for services 

you do not receive such as street drainage, curb maintenance and water runoff. Electric service  is 

often shut off or tripped out and when a transformer blows and you lose >$6,000 in equipment due 

to power surge and loss of one leg of power, the city does not believe they have any liability to the 

customer! 

 If you have ever been in APD headquarters, you will see that they need the support to either upgrade 

and repair this facility or approve building a new HQ. 

 I'm angry that my tax dollars are used to support sanctuary city policies and provide legal services for 

free to those who are breaking laws. 

 I'm paying more and more property taxes and it's making living here very difficult. But I understand 

the roads and traffic flow is getting better, but the public schools are not. I would like to see funding 

to public schools improve. If so many people are choosing charter & private schools percentage wise, 

there should be more money available to students who attend public schools. 

 Improving  communication  between  the  city  and  its  residents  would  be  appreciated.  Increasing 

options  for  providing  brief  bits  of  feedback  rather  than  requiring  significant  time  commitments 

(attending meetings, letter writing, and etc) would be nice. 

 In an annexed suburb, we are removed from city interest and planning.  It's like we are not here.  The 

city council is too political and self‐serving for personal agendas. 

 In terms of city tax dollars, I strongly disagree with recapture.  Most of our tax dollars should go to the 

schools in Travis County.  

 Invest more in equity office and divert budget from police to social services. 

 It is not fair our electricity, water, wastewater, property taxes, etc. have gone way up and we can't 

even enjoy many aspects of downtown anymore due to traffic and your worsening homeless problem. 

It is not fair a neighborhood was forced to be annexed because you desperately wanted the tax dollars 

to support your many programs. People we talk to don't trust COA city council's decisions. It's always 

to increase our taxes for free programs. What we want and need is a nice place to live where we feel 

safe to work, send kids to school and enjoy the downtown. 
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 It seems like our electricity goes out every time it rains, even just a little bit. (We are in Lost Creek.) 

 It seems that often when there are events set up to discuss city related  issues  (such as the public 

forum w/Mayor Adler to discuss homelessness), they are often set up with short notice or set up at 

inconvenient times, makes it seem like the city is setting up barriers to public input.  Perhaps more 

online related contact/surveys that folks can participate in on their own time would allow more input. 

 It truly is heartbreaking to see Austin charge so much and only cater to the folks coming in and taking 

over. I have lived here all my life and have given Austin many years as an educator. 

 It's hard to single out a single area where I'm most dissatisfied. COA government is guilty of profligate, 

wasteful  spending,  repeatedly  ignoring  citizens  and  raising  taxes while  they  support  one  poorly 

thought out action after another. 

 It's well known in my field that while we vote for the city council, the majority of policies are generated 

by staff, unelected and unaccountable to the citizens. No transparency. 

 I've called into 311 a few times.  I find it odd that the 311 system is not linked to the code enforcement 

department.   You get one case number from 311, then you'll get another case number from code 

enforcement, so a resident has to call or email separately to find out the status of the issue.   

 Lack of transparency. Failure of city allow independent audit suggests waste. 

 Light bill too high for seniors. 

 Like everything else, taxes are too high, and the City Council is useless. 

 Listen to neighborhoods before coming up with codes. 

 Local taxes are too high. 

 Lots of fees. 

 Lots of meetings  for community  input  then nothing happens, and  things become priorities out of 

nowhere that are social issues vs. items that are core for City government (public safety, traffic, roads, 

etc.). 

 Low income racially diverse neighborhoods are not valued or protected. 

 Lower income and minorities are not given sufficient consideration. 

 Major billing issues with water utility that took months to resolve. 

 Make our city look better.  Maintenance of medians and sidewalks are poor.   

 Make public records available online. 

 Making sure that city employees not overburdened with the amount of work and time to do it. 

 Money hungry. 

 More help for newcomers and language learners. 

 More investment in climate resilience. 

 More public outreach to inform of public meetings. 

 More transparency on how taxes are spent. 

 My dissatisfaction with  the water  and wastewater  utility  customer  service  and  the  ethics of  city 

employees has to do entirely with being overcharged on two different occasions for water and their 

response  to  complaints  about  it,  including  the  fact  that  they  never  got  back  to me  about  any 

resolution, nor was there any resolution of my complaint.  They just kept repeating the water utility 

line that it must be a leak and was not their fault.  Based on my experience with this and those of my 

friends and neighbors, not a damn thing was ever done to resolve these complaints and the city pretty 
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much just ignored the entire issue and tried to palm off the blame on two rogue employees (and if 

that WAS  true,  the  city  still  should  have  provided  relief  to  those  who  were  obviously  grossly 

overcharged for water). 

 My  interactions with the City: PARD, Water, Wastewater, City Council members, City staffer; have 

been very unsatisfactory. 

 My power goes out from time to time. Once it took 4 days to get my power back on. 

 Need better Customer Service. Need more understanding people. 

 Need city audit now! 

 Need more information on how to get involved with items on agenda at city hall when council meets. 

 Need transparency, you collect enough with taxes and festivals. Stop bleeding us dry. 

 Never get a clear answer, useless. 

 New automated service is terrible. 

 No  idea what the city  is doing.   Agenda?   Priorities?   Seems to be soak west Austin and export all 

services elsewhere. 

 No resolution of problems. 

 No results when I call 3‐1‐1. I've been calling about a problem in this neighborhood since at least 2017! 

No change, no results! 

Transparency: CodeNext was a total waste of money! No transparency. I attended many meetings, 

but it seems our input was totally ignored! 

 Non‐white citizens are leaving Austin. 

 Not had good responses to complaints about excessive water/wastewater bills. 

 Not satisfied with the solutions so far about the homeless. 

 Once again, I feel the tax dollars fall short when it comes to street maintenance. 

 One of the best moves our city manager has done is promote Rodney Gonzales. This will clean up a 

lot of animosity the community has toward the departments under his purview. 

 Online permitting resources are scattered. 

 Only number 1 above, and my main complaints are traffic and underfunded parks, coved  in other 

questions. Other issues are important to me but I'm not well enough informed to voice complaints. 

 Our City Council needs to focus on making this city more affordable.  It would be nice if they would 

focus on what's good for the working people who make this city great.  We need a city council who 

will  focus on road  improvements  for  the working people,  the drivers. We need a city council  that 

conserves our taxes and  is fair.   The city council  is seen as nothing more than a Money Grab with 

nothing to show for it except cleaning up after the Homeless under the over passes.  Can't wait to see 

how that's going to work out for them.   

 Our city council stinks. 

 Our city does not operate with transparency. 

 Our  experience  with  permitting  is  that  rules  are  not  applied  equally  or  consistently.  Service  is 

incredibly slow. Customer service  is terrible, and some staff are passive aggressive. We work with 

them  regularly.  Inspection  services are not evenly applied. Rules are not  clear. We believe  single 

member districts are encouraging favoritism. 
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 Our property taxes are too high.  The city needs to have the majority of the locals as their top priority, 

not visitors or developers.   We wanted transportation  improvements but not bike  lanes.   That was 

not a fair proposition.  The city is helping the few and destroying the quality of life for the many.  Most 

women  I know don't want to use restrooms that men use.  It makes us uncomfortable to use their 

unclean restrooms.   

 Our property taxes are way too high.   We receive plenty of  income for the hotel taxes and tourist 

income.  It is unfair the commercial tax rates are so much lower than personal property taxes. 

 Outside audit is needed. 

 Paying too much for less. 

 People are being pushed out. 

 People do not pay attention to their bills. 

 People do not understand civic responsibility. Commuters from outside the city should pay extra fees 

to use facilities. 

 People from watershed protection have lied to me over the years. 

 People that were zoned to the east side of the city should get compensated or tax relief to keep family 

homes. 

 People with tents under bridges. 

 Permit system is broken. 

 Permits are complicated and hard process. 

 Permitting needs major attention as does communication with the recycling process in this city.  Not 

enough clarification as to what is and isn't recyclable. The latest brochure was helpful, but still needs 

tweaking. 

 Please improve restroom facilities at local parks, rec ballfields, and such. 

 Police are racists and scary. 

 Police seem to be aggressive at times. 

 Poor budget management. 

 Prejudice is a huge problem. 

 Property tax is extremely unfair. 

 Property Taxes: Tax commercial properties at an appropriately higher level so homeowner taxes can 

be lowered.   No more tax incentives to draw large businesses.  They can afford to pay the taxes and 

it is unfair to those of us already here.   

 Property taxes are going up so much faster than inflation & wages. Need to better manage existing 

funds. 

 Property taxes are increasing to the point of pain for someone who make a living wage. 

 Property taxes are out of control. 

 Property taxes are ridiculously high. 

 Property taxes are way too high, especially for the schools in our area.  I'd hope we would have better 

schools for the amount we pay. 

 Q9 "support diversity by serving people equally” misses the mark.   Need to  focus on underserved 

communities to create "equity" within the overall community. 
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 Quit making decisions without asking citizens. We don't need a soccer stadium where traffic is already 

bad. We don't need 2 soccer teams. We don't need to spend billions on convention center. 

 Quite expensive electricity. 

 See earlier question for my opinion on the solar rebates. 

Not satisfied with efforts to be fair as I think the City over‐indexes on efforts to enforce fairness to 

minority groups, to the point that it penalizes non‐minorities. 

 See housing, health care, job crisis that affect low‐income people of color. 

 See previous answers and comments. 

 See previous answers.   Also why does the renewable program cost  less when that electricity costs 

more?  Austin Energy should be focused on cheap energy and nothing else.  Green is nice but shouldn't 

be primary objective. 

 See previously answered questions. We don't have anything but basic services in our area, they brown 

us out so corporations can be cool. Power goes out for 4 hours during hottest days of the year. 

 Seems  the city  is bending over backwards  for  the non‐productive citizens  to  the detriment of  the 

productive ones. 

 Selection of homeless shelter location. 

 Sell the utility; we need competition on rates. 

 Services for people with disabilities or low‐income bracket. 

 Short‐Term‐Rental  licenses and paying Hotel Occupancy Taxes has gotten better but still annoying. 

The city needs to partner with Airbnb and other services to automatically collect Hotel Occ Taxes. 

Seems like a no‐brainer. The city could be pulling in a lot more money from that than the licensing 

fees. 

 Should have external audit. 

 Smart meter program is a joke. 

 Solar is un‐affordable to 80 percent of Austin, but it is a free resource. 

 Some cultures are more respected than others, would like to see a senior center at the arboretum. 

 Sometimes unethical personnel can discriminate one another solely based on race, religion, ethnicity, 

age, or abilities. 

 Stop spending on extra sub‐committees. 

 Super high property taxes, yet parks need care.  Schools need more funding. 

 Take actions needed for climate emergency. 

 Tax rate increases are a major reason the City is no longer affordable. I want the City to be progressive 

and have a heart, but not at the expense of affordability. 

 Taxes and fees are too high for those on fixed income. 

 Taxes are high, yet roads need paving, not enough police, schools underfunded. 

 Taxes are much too high due to government waste.  I do not feel the City Council is transparent. 

 Taxes are not affordable due to the value of my home tripling in 5 years. 

 Taxes are too high. (Mentioned four times.) 

 Taxes are too high. Too many council members have never signed the front of a paycheck. 

 Taxes are very high for homeowners, and the reason I cannot retire here, though I have lived here 30 

years. 
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 Tell us what is going on in the future. Water planning and how the budget is created. 

 Texas toll tags fees stink. 

 The 311 customer services reps don't seem to be well trained.  It takes animal control up to 3 days to 

respond  to  something  that needs  to be  addressed  immediately  such  as  stray  animals.   As  far  as 

dialogue, the city needs to be holding meetings in every neighborhood.  This needs to be done several 

times a year.  Delia Garza and Ann Kitchen have been making an effort.  The policy makers need to 

know what  real  life  is  like  for people  in  this community.    It doesn't seem  they do.   Case  in point: 

building a facility similar to the ARCH.  Waste of money.  There should be housing for the homeless 

that reconverts abandoned housing and builds housing for them to stay in with no restrictions.  The 

dorm style buildings don't work because of theft and people using the facilities who are unstable. 

 The amount of money being spent on homelessness is crazy. $68+m for 2k people!! 

 The city appears greedy; everyone is talking about it and upset. 

 The city appears  to be  trying  to be all  things  to all people, which  is starting  to be not enough  for 

anyone.     The city  is  so diverse  its being pulled apart by all  factions of  low  income, high  income, 

service/hospitality, real estate, and businesses.    In trying to provide services to all or make everyone 

'equal', this is now spreading the tax $$ way too thin and wanting to keep increasing taxes.   It’s time 

for the City to make hard choices. Reduce the programs that are not impactful and focus on quality 

ones that people really care about (or have huge impact).   Yes others/minority groups will scream, 

but this is not a 'squeaky wheel gets the grease' issue. It’s an invest right issue. 

 The city could have communicated with citizens regarding the zebra mussel problem. Also, the city 

doesn't  seem  to consider opposition point of views particularly with  regard  to allowing homeless 

people to camp in public spaces. 

 The city council and mayor have lost my trust based on their ethics and actions. 

 The city council and the police dept. need more transparency. 

 The city council trips over themselves trying to turn Austin into San Francisco, and we will soon be 

there at least tax wise and homeless residents. 

 The city disproportionately focuses on services and quality of life in the downtown areas.  The broader 

city is funding a set of priorities for a select few downtown. 

 The  city  does  a  good  job  in  a  very  complicated  and  difficult  situation.  I  have  no  suggestions  or 

complaints. 

 The city does not listen to residents, only to specific groups and agendas. 

 The city doesn't want to hear from us. We want a better minimum wage to keep up with the cost of 

living. 

 The city favors rich people. 

 The city goes overboard on diversity. We need more focus on what makes us all alike. 

 The city has a fraud and audit unit. Despite recent findings in youth harvest and daycare for execs, 

they are unethical.  

 The city has given permits to people to build homes anywhere that they want to build. Homes causing 

the East Side to be divided and people taken out of their home. I don't think that's fair the city wants 

to be a part of making money through other expense. 
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 The city has wasted our tax dollars by supporting pet projects, feel good services and other services 

that take away from the city’s first responsibility of police, fire, EMS, and parks.  The council has shifted 

funds with voter approval or knowledge and has treated the citizens of Austin as an unlimited source 

of funds with higher taxes, excessive fees, hidden charges on utility services. 

 The city ignores you if you pay taxes and work. Too many people paying for groceries on star card, 

jump  in  60k  truck  in  parking  lot  and  throwing  dirty  diapers  on  the  ground. Downtown  library  a 

multimillion‐dollar joke. 

 The city is bigger than the woke Tarrytown citizens that run everything.  A fair mayor that tolerates all 

viewpoints would be more effective. 

 The city is far from transparent. The CC should be audited and subject to auditing at the will of the 

people.  But they voted to be above review. 

 The City is spending frivolously.  They need to cut government costs and keep essential services.  Stop 

trying to make this some showplace for diversity.  It already was. The city taxes are already too high, 

and the spending needs to be cut. The city needs to  listen to all the occupants, not  just the vocal 

minority, not just the loud liberals. 

 The city  just wastes tax dollars, accomplishing nothing and hides the truth behind their agenda to 

redistribute worth while keeping the poor dependent on big government. 

 The  city  needs  a  top  down  third  party  audit.  This will  provide  transparency  and  savings  for  the 

taxpayer. Our money is being wasted, especially on the homeless. I don't use city services because I 

don't go downtown. Everything is set up downtown, far north Austin is forgotten, except for taxes. 

 The city needs to do a better job with communicating regarding laws passed. For example, no one has 

been notified of the upcoming huge property taxes hike for the next year. It's unfair to go up 8% in 

one period. Most people cannot afford that & will likely have to move out of Austin & disrupt their 

children's' schooling/social network w/neighbors. 

 The  city neglects problems and  spends  copious  tax dollars on new  libraries and  statues and new 

mandates. Focus on homeless and the dangers, and traffic. 

 The City of Austin is on the losing end of the homeless epidemic and they should really get busy looking 

for solutions before we have homeless sleeping in our residential driveways. 

 The  city  of Austin  is working  toward  financial  progression,  rather  than  the  needs  of  low‐income 

citizens. 

 The city only hears from its most radical left voices, and those who may disagree with those positions 

are ignored, booed and treated with tremendous disrespect at city forums.  Nobody with a real job 

can sit through endless city council meetings, and hundreds of one‐minute speaking snippets just do 

not comprise meaningful, thoughtful citizen dialogue about city issues.  The city council should find 

more effective means (including evenings and weekends, when working people can actually attend) 

to communicate with its ordinary constituents.  Taking actions like legalizing camping throughout the 

city, without meaningful consultation with communities about whether  they want  this,  is not OK.  

Knee  jerk  opposition  to  state  limits  on  property  tax  increases,  without  consultation  with  your 

constituents as to whether or not they support them, is not OK.  The leftist city council thinks it knows 

what is best, and is all too willing to impose it, rather than listening to its ordinary constituents and 

being true representatives. 
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 The city should be more fair in terms of not skewing everything to wealthy individuals and companies 

at the expense of middle‐ or lower‐income residents. 

 The city should be more fiscal responsible with our tax $'s.  The city is going to become a place for 

either the rich or poor, but the middle class is being pushed out. 

 The city treats you well if you are rich or live in south Austin. 

 The city wonders why there's not enough affordable housing but do not understand it's because of 

high taxes! 

 The city/mayor consistently chooses to be at crosshairs with the state of Texas laws and panders too 

much, acting in favor of the liberal agenda. 

 The city's effort  to support dialogue does not come across as genuine. The city sends  low  leveled 

employees instead of decision‐making management to engagement activities. The city also uses APD's 

extremely stretched resources (personnel) to conduct and host engagement meetings.  The city itself 

and the managers that are making decisions need to be the people hosting and coordinating efforts 

between residents and government. Not their workers. 

 The city's efforts to be fair and politically correct stunts its overall quality. 

 The City's transparency is a joke. I am so happy that the tax bill cap passed the Legislature this session. 

Mayor Adler whined  like  a  baby  because  now  he  can't  hike  taxes  to  fund  his  silly million‐dollar 

programs. 

 The cost of living is only rising with no end in sight. 

 The homeless need action. 

 The key services are mixed  ‐ roads  ‐ negative, dt safety – negative. Seems  like over emphasis over 

fairness. 

 The  lack of responsiveness and support for quality of  life affected by code violating neighbors  is a 

source of distrust for me and my neighbors. 

 The lack of transparency in spending the citizens money is hardly being completed. 

 The main thing is to be ethical & engage the people you're trying to serve in order to serve them best: 

like asking the homeless population what they need rather than just trying to solve their problems 

without ever asking them. So, you're on the right track. Keep doing that. So much more effective! 

 The mayor or his office does not answer the phone. The previous mayors all have and were friendly. 

 The  online  311  system  is  terrible  and  clearly  not  designed  with  users  in  mind.  Seems  like  an 

outsourced waste of money. 

 The online COA site is ridiculously outdated and hard to negotiate. It seems that Austin could save a 

ton of money by making online options more accessible. This is a tech city, why can't a collaboration 

with one of the companies to justify their huge tax breaks? The gentrification of the East side which 

is historically the segregated area for people of color that  is now pricing them out of their homes. 

There  should be  an  easily  accessible  "grandfather" program  to  control  the  skyrocketing property 

taxes. And those hipster condos should be required to include  income based affordable housing or 

contribution to a fund that the city can use to upgrade and build new affordable housing options.   

 The overall communication, quality of service and value of service we receive is terrible no respond 

you communicate with everyone they send or transfer you to another department it's all a game the 

quality of service is terrible you don't get what you pay for or ask for even when right you're being 
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sent through different channels everyone giving you a different response some people have jobs that 

are not qualified and people that have degrees in that area are being told their over qualified to keep 

paying someone  that's qualified you rather pay someone  that's not qualified  it's back  to who you 

know the value of service is the same you don't get what you pay for very terrible. 

 The people have been crying for help in regards to rent and cost of living?  Where has Austin been?  

This is not the city I grew up in and once loved.  You are turning into something you're not.  We are 

not San Francisco.  We are not L.A.  Why do we have to strive to be when we could be so much better.  

Either pay living wages, to everyone, or cap rent.  I do not feel as if lining your pockets with corporate 

greed is transparent. 

 The permitting process to replace a backyard deck with an identical new one is preposterous! 

 The property  taxes are  ridiculous. We pay 17k per year  for poorly maintained  roads and curbs  in 

neighborhood. 

 The quality of city government has gone down as much as my taxes have gone up!!   

 The quality of services in lower income areas lacks the scope like we have in mine. 

 The rapid development of the City is disproportionately affecting minority communities. 

 The requirements for using your home as a short stay rental makes no sense. Doesn't give the option 

to use a second home. 

 The taxes are high! It makes it hard for middle class to keep up. I'm satisfied with my electric bill; I 

already know it will be higher in summer because it gets hot here and if there is no rain then it will be 

even worse! 

 The workers put everyone in category instead of reviewing every situation on a case by case basis. 

The workers are also very rude and always seem to be over it while trying to assist you on the phone 

or  in person. The workers seem  like  they are only  interested  in personal gains  instead of working 

together to unify in the workplace. 

 There are power outages too often, almost every week. I know because I have to re‐set clocks and 

alarms. 

 There is no value for the amount of tax dollars and fees paid to the COA.   Where is the money going?  

Certainly not to repair roads or provide enough police to cover all areas. Cost of living is out of control, 

especially for what services or lack or services are provided by the City. 

 There needs to be better communication between city and residents. 

 There's needs to be more community outreach and input. The city catering to outsiders with money 

is killing the soul of Austin itself. Also, you guessed it. Gentrification. 

 This is getting redundant with my previous comments. My water meter and my parent's meter were 

not getting  read.    I did not get anywhere with  the City employees until  I provided date‐stamped 

pictures for my meter reading! If City budgets did not have built‐in, automatic cost increases like COLA, 

tax rates would go down given a growing inflation‐based property tax base! 

 Those in charge do not care for what residents want. Terrible water bill issues with repeat problems.  

Departments should be held accountable for spending money inefficiently. 

 Too hard to get building permits. 

 Too many abatements given causing property owners to pay more. Construction has the roads torn 

up; quality of life has significantly gone downhill. Give us a break on construction. 
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 Too many electrical outages. 

 Too many feel good projects wasting tax dollars. 

 Too much pandering to the minority population.  Serve all neighborhoods equally! 

 Too much political correctness. 

 Too much tax money is spent on liberal agenda and not common‐sense policy. 

 Transparency in the part of the City Council is a joke! 

 Trash trucks that drive down the middle of the street blocking traffic.   

 Unable to get a consistent response related to all fees. 

 Used to do a lot of Business with Public Works.  The Inspection Department (for roads, utilities, etc.) 

had  a  large  number  of  people  that  were  unprofessional,  unethical,  and  ran  roughshod  over 

contractors.   To this very day, my firm would choose not to ever bid City work, ever again, as this 

continues (per my other contractor friends). 

 Utilities are too expensive! 

 Utilities (water) expensive, experienced gross overcharges. 

 Utilities, water, electricity are very expensive in the summer. 

 Utility cost and service sucks. Never resolve a problem. 

 Utility rates are too high.   And get rid of all the nickel and dime fees and just charge one rate that 

generates the same revenue.   My experience with the water utility, after an  insane spike  in usage 

appeared on my bill, was not positive.  I take navy showers in the summer for crying out loud.  Past 

dealings with represents of Austin's utilities have given me the  impression that the meter readings 

are  as much  guesswork  as  they  are  real  at  times.    The  city's  contracted meter  readers  are  not 

trustworthy, and they routinely shock backyard dogs. 

 Very bad code enforcement regarding gutters. 

 Voting ballot wording deceptive. Spending taxpayer money on lobbyist to raise taxes. 

 Want to be able to choose my energy provider. 

 Was affected by bad meter reading. 

 Wastewater department is fraudulent! 

 Wasteful and newer residents. Nonlocal businesses should be charged more resources. 

 Wastewater stinks. 

 Water and wastewater way too costly. 

 Water is expensive, rip off over summer months. 

 Water is way too expensive.  Too much money spent on feel good projects and not enough on cleaning 

up our streets and on transportation needs. 

 Water, wastewater and storm water runoff rates need a serious reduction.   The city  is abusing  its 

citizens. 

 We are  including City Council members  in  this ethical question  correct?   Cause  that  is who  I am 

considering when answering these questions.  They are all about making a name for themselves and 

just following the money. 

 We can never get a response from the elected district rep. we do not see or hear from him until re‐

election time.   Calls and emails to his office go unanswered, even  if someone goes to his business 

office even when he is there "he is not in". 

2019 City of Austin Community Survey: Open-Ended Comments

B-229



 We did not know anything before the 8.6‐million‐dollar homeless shelter. The zebra mussel water 

crisis was poorly communicated. 

 We have a utility pole in our front yard that has been leaning on an Oak Tree branch now for three 

years.   And, when I say leaning, I meaning way leaning.  The city is saying that they do not have liability 

to fix this because it was at one time owned by the developer from 1968.  Yet, it all out used by the 

Austin Energy to run their electricity, cable lines and telephone lines.  It's a primary part of the utility 

grid here in my neighborhood.  My neighbors son works for Austin energy and has for 30 years and 

has been trying to get this fixed for the past two years now.  We are at 183/Mopac/360, an upscale 

old Austin neighborhood.   It' beside me how the city has not fixed this, and how they are trying to 

not take responsibility for it. 

 We have several power outages every year in Milwood neighborhoods. 

 We need a citywide internet utility. 

 We need to have live human beings answering phones, not horrendous voicemail! 

 We also need to have 2‐3 trees removed. 

 We pay for roads and still pay the toll. 

 We pay way too much in city taxes for programs that I don't use. 

 We were annexed two years ago. We pay much higher taxes for lower quality services. 

 Website for information on residential building permits is not easy to use. Could get information on 

how to schedule an inspection, but the how of going about getting a building permit were confusing 

at best and mostly nonexistent or very well hidden. 

 What can I say anything that city Council has to do with sucks. I'm sure they are taking money under 

the table. 

 When we put solar in, ten years ago, we were able to bank the excess energy and apply the money to 

others city services such as wastewater. Now we cannot and it is frustrating. 

 While  Austin  makes  great  efforts  to  encourage  communication  through  the  311  service,  my 

experience has been that once 311  is contacted, the actual city departments contacted tend to be 

dismissive or unresponsive to the question at hand. I also believe that Austin bends over backwards 

to produce the  image of being "fair" and  liberal, but that  in application  it results  in piecemeal and 

oftentimes ineffective policymaking that is more focused on a liberal agenda than on the actual nuts 

and bolts of running a city. I am not criticizing liberalism at all and consider myself quite liberal ‐ just 

saying that it goes too far sometimes. 

 Why does it cost to pay my bill online when it reduces paper waste?  The utility cost is freaking high. 

 Why don't all city departments provide pictures of their executive staff like AE? 

 Why is the black population decreasing? 

 Why is there only one option for energy? Why is there not competition to keep the cost down? Are 

we still paying for STNP? 

 Why was there no mention of equity above?  This is not the same thing as diversity. 

 With all of services itemized in the monthly bill, the property taxes should be lower. 

 Would love more and more accessible ways to engage with ATX civic decisions. 311 is awesome!! 

 You need an audit! Sometimes you only listen to small groups. 
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 You spend so much time driving a liberal political agenda‐ I wish you would stick to the basics‐ fire, 

EMS, police, parks, water wastewater‐ no more nanny state. 
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Q25. If there was ONE thing you could share with the Mayor regarding the City of Austin (any comment, 

suggestion, etc.), what would it be? 

 1. Quit promoting bike lanes. Bikes do not cover the mobility problems. 2. Quit trying to turn single

family residential neighborhoods into fourplexes, etc. City should not take positions that will destroy

home values 3. Don't use CodeNext as a social engineering tool.

 30 years ago, I would have pleaded with them not to turn Austin into a Houston/Dallas type of mega

community. It's too late now to do anything except attempt to manage the huge range of issues due

to growth at all costs. Good luck to them.

 311 is super helpful and is a great way to make individual citizens feel the city is looking out for them.

 A lot of neighborhoods are not safe.

 Abandon CodeNext; it is not fair.  Lower property taxes.

 Absolutely disappointed in the irresponsible decision to allow the homeless to camp and run rampant

throughout the City.

 Accountability for city employees should be reviewed. Seems like some higher‐ranking employees are

provided greater leniency than their subordinates. Also, MCS rulings are often questionable.

 Add at least one streetlight on opposite side if street on blocks please.

 Add more sidewalks in residential areas, slow traffic through residential areas (78757) and pave Lamar

between 45th St & 183.

 Add trains on more routes.

 Address homeless camping; limit where they camp; address traffic commute, cost of toll ways in park

times too high.

 Address mobility (traffic/public transportation)!

 Address the exorbitant property tax situation.

 Address the homeless population/problem now! The citizens cannot be the ones to solve the problem

the city is unwilling.

 Affordability is a big problem. Public transportation is lacking.

 Affordability is key (in Housing, Transportation, healthcare and essential city services).

 Affordable housing. (Mentioned eight times.)

 Affordable housing and affordable mental health care.

 Affordable housing and better public transportation are needed.

 Affordable housing and public transit.

 Affordable housing and traffic enforcement.

 Affordable housing for us.  We would like to be first time home buyers, but it is difficult.  Affordable

housing with good schools.

 Affordable housing is greatly needed for those that have been and continue to be displaced in east

Austin. Clean up our streets by providing affordable places to live.

 Affordable housing, central is a major issue. But if they could get more cops to give traffic tickets, it

would help so much, you should look into that.

 Affordable housing.  We make over $80,000/year.  Where's my starter home?  I'm willing to rent until

my father passes (hopefully that's not soon) and I inherit his home, but you need to do me a favor and
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cap rent.  These apartment communities say that they charge based on supply and demand, yet 1/3+ 

of their units sit empty.  What's the scam?  $1,150+ for a one bedroom and $1,850 for a two bedroom 

is not just. 

 AISD is the worst part about living in Austin. Figure out how to fix it, because the AISD board is too 

incompetent to do so. 

 Alarming significant reduction in lizards and birds. 

 All employees should be paid a living wage, business should pay their fair share of taxes. 

 All residents should pay for some city taxes. Everyone who has kids in school should pay city taxes. 

 Allow me to park in front of my house. 

 Allowing the homeless camps was a mistake. You should have had a better plan or response before 

implementation. 

 Answer your phone. 

 Any effort to address housing and transportation is a must to preserve quality of life. 

 Apply fairness in employment and treatment to minorities. 

 Appreciate you're hard work. You do a good job of working with city council residents and businesses. 

 Appropriately  fund  the Police Department so  that Austin,  the 11th  largest city  in  the US, meets a 

national standard for law enforcement. 

 As  a  lifetime educator,  I  find  it  incredibly difficult  to  afford  to  live  in Austin.   Property  taxes  are 

ridiculous! 

 As a new resident of Austin, I feel there are many add on fees with utilities. Quality of urgent care is 

poor. 

 As a public‐school teacher, I will not be able to afford to live in Austin if my property taxes are raised 

any further. Thank you. 

 As a white (elderly) woman, I am terrified of our police department.  Can you imagine how a person 

of color feels?   

 As we transition to a big city more attention needs to put on affordability to citizens who were already 

here and not those relocating here. 

 Austin did not plan for traffic. 

 Austin has been home for a long time. It is a great place to bring up a family, outside of the summer 

heat and allergy seasons. 

 Austin has to have a light rail system to solve traffic problem. 

 Austin in no longer where I want to live. I am 4th generation and plan to leave in next year. It is too 

crowded, too expensive and no longer unique. Crime increasing. 

 Austin is a beautiful city. I appreciate your efforts to decriminalize homelessness. I just hope that we 

continue to work towards housing the homeless. 

 Austin is a great city but the homeless are getting aggressive to the point of stopping me inside library 

and businesses asking me for money. 

 Austin is a great place to live ‐ keep it that way. 

 Austin is a lovely city with so many opportunities, but traffic issues prevent many of us from enjoying 

those opportunities. 
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 Austin is a special city.  Please continue to preserve and improve what we have like Barton Springs 

and fight to preserve what we have with our Edwards recharge zones. 

 Austin  is already a "desirable" place  to  live, work  to make  it an "affordable" place  to  live  through 

multiple approaches. 

 Austin is becoming unaffordable, help us find a way to stay here. 

 Austin is not representing itself as a capital city. Embassies are in Houston. Big businesses are going 

to Dallas and Houston. Why not Austin? 

 Austin is one of the most extreme liberal cities I've ever lived in. It's ridiculous how much government 

caters to liberals and refuses to consider the views of conservatives.   

 Austin needs diversity and affordable housing. 

 Austin needs to remain affordable to live for all people. We can't become another San Francisco. 

 Austin needs true affordable housing options. Stop gentrifying east Austin, slow or stop the ridiculous 

multi‐use developments, do not raze affordable student housing east of I‐35 for another ridiculous 

giant development, and find ways to allow older Austinites on fixed incomes to stay in their homes. 

Greed is ruining our city. 

 Austin police dept needs to visit this neighborhood more frequently day and night. 

 Austin will lose tourists and new residents if something is not done about the homeless crisis. 

 Availability of services for low income families. 

 Awful people who work in code enforcement. They are truly terrible. 

 Back off making Austin a home for the panhandlers and homeless. The mayor and city council are 

ruining and making Austin unsafe. 

 Ban declawing! 

 Base your decisions on evidence‐based research and plan accordingly. 

 Be empathetic towards other people that are not as lucky as you. Lift people up‐help feed and give a 

chance to others. There were no questions regarding homelessness, which is a big issue. 

 Be fair to the military widows AO Taxes City had not been fair on it. 

 Be inclusive of all Austinites and not just your circle.  We all something to bring to the table not just 

the loudest people. 

 Be more  discriminating  about  the  cost  of  non‐essential  services  that  are  considered  by  the  City 

Council. 

 Be more thoughtful with road and traffic control. 

 Be prudent stewards of tax dollars. 

 Be  sure all COA  it  systems are prepared  to deal with  ransomware and other  cyber  threats.  I am 

concerned that COA is not now. Consider re‐organizing the security groups and all COA it services to 

strengthen it security. COA lacks a security operator center. 

 Be transparent in all dealings and decisions. You work for the taxpayers. 

 Becoming a city of have and have nots. 

 Better alternative public transit. 

 Better  and more  city  planning‐make more  dense‐better  communication  between  311  and  other 

departments. 
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 Better balance interests of long‐time neighborhood residents with density/growth needs. Don't give 

away to developers at expense of long‐term residents. Especially don't reduce parking requirements 

for developers and make  them build affordable units, not  just  toss pennies  into a  jar, while  they 

concentrate on luxury units. 

 Better customer service with Austin utilities. 

 Better customer service with Texas gas. Gas was setup at apt on move like requested and appointment 

for following setup were not fulfilled by company, it took 1 week for setup. 

 Better mass transit. 

 Better mass transportation (rail and train) from south Austin to North Austin or surrounding cities 

North or South. 

 Better public transportation please! 

 Better road and bicycle infrastructure and better transit options. 

 Better schools programs. 

 Better way to help the homeless other than camping all over. 

 Biggest issue is taxes, which is really a State issue. Related to school taxes, which the Mayor has little 

say. 

 Born and raised here. I love it!  But I fear I will have to move somewhere else when I retire, will not 

be able to afford it.  Property taxes keep going up.  Traffic has not been planned for at all! 

 Bring down our property taxes ‐ that is a huge burden on retirees. 

 Bring more biotech to Austin. 

 Broaden your mind.  Talk and listen to people who have different points of view and who belong to 

the other political party.  Research your planned projects before you implement them. 

 Budget for police, fire and EMS.  Get rid of bike lanes. Stop building new buildings and sell or rent out 

the ones that are already there. Try to cut down on drug use in the city. Do not legalize pot. Thank 

you. 

 Build a city/county wide metro rail system, please, the one line is not enough, and please link it to the 

airport. Thank you! 

 Build an IH‐35 overpass over Downtown! 

 Build bridges. 

 Build light rail, affordable housing, fix 1st Street, stop giving tax breaks to major developments. 

 Build more roads. 

 Build the rail system to the airport. 

 Build transportation infrastructure faster. 

 Bury I‐35. 

 Cap the property tax rate for seniors (over 65) at rate when they reached 65. 

 Cease efforts to allow camping in public places.  Your current efforts to end homelessness will fail.  If 

people want to work, they can find jobs. 

 Change city code to make housing more affordable. 

 Change is inevitable but not always a good thing. 

 Change recapture. 
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 Change the homeless policy and further restrict the number of scooters allowed. Our downtown looks 

cluttered and dirty and has become unsafe. 

 Change your position regarding homeless.  The citizens of Austin should not be responsible for them; 

they are invaders.  Try to remove them from the City rather than serve them. 

 Changing the zoning code is not best left to staff members. 

 Cheaper rent for single mothers. 

 City council is losing touch with the residents and focus on trying to please everyone, including those 

that don't really live here.  I am happy to help the homeless, but in many cases these individuals chose 

that lifestyle and want to live that way.  No camping in public for anyone ever. 

 City council should be working to help improve the lives of people, there should not be special interest 

for any groups. 

 City needs to adopt a master development plan focused on increasing density with fewer height and 

setback restrictions and with limited neighborhood influence/control, in the neighborhoods around 

downtown. 

 City pools should open earlier and close later in the year.  Make possession of marijuana a civil offense. 

 City wide walk. 

 Clean up downtown and outer lying areas that have homeless and trash, it is out of hand. 

 Clean up homeless trash, keep children in neighborhood schools. 

 Clean up Sixth Street, which includes the homeless there, the drug selling and the tourists drinking 

and driving after partying. 

 Clean up the city, trash everywhere, slow down growth. 

 Clean up the homeless mess and keep them out of neighborhoods. 

 Clean up the homeless situation. 

 Clean up the homelessness and panhandling; prevent deaths and injuries, enforce no texting/talking 

while driving. 

 Clean up the Montopolis neighborhood. 

 Clean up  the streets so  that people aren't sleeping or  living  in  the streets or pan handling on  the 

corners. 

 Clear downtown of homeless, move the salvation army and other shelters to other areas. 

 Code enforcement is rough. 

 Code enforcement should be very responsive to residents’ concerns. 

 CodeNext was a disaster. Do not destroy old neighborhoods by increasing density. 

 Come up with some reasonable solution for the homeless and less fortunate ASAP.  Quit talking it to 

death. 

 Communicate with the public on how to protest/exercise our rights about zoning and development 

(we don't need a domain on Riverside). 

 Concerns about diversity and cost of living. 

 Confusing Tx toll tags and fees. 

 Continue efforts to take homeless off the streets through advances in very affordable housing, cheap 

public transportation and jobs. 

 Continue positive work to help homeless. 
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 Continue to grow and thrive. 

 Continue to improve automobile road system. 

 Continue to improve non‐car transit options. 

 Continue to keep it green and clean. Thank you. 

 Continue to make people feel welcome regardless of what Governor Abbott says.   I would  like our 

island of blue to grow in the sea of red. 

 Continue to march in the same path.  Don't give in to moneyed interests at states or national level. 

 Control homeless population. 

 Control homelessness. It's creating a feeling of uneasiness for communities and also creating a safety. 

 Concern for Austin and the people who want to visit us. 

 Control property taxes. 

 Control the panhandler epidemic.  Make it illegal to give money to panhandlers.  They need to move 

on with their live.  People enable them to be stuck by giving money. 

 Convince more employees to tele work to get drivers off the roads. 

 Cost of housing is ridiculously high. Build another bridge across town lake to East of IH‐35. 

 Cost of housing is unsustainable, terrible commuter traffic. 

 Cost of living | property taxes needs to be addressed.  Stop letting California money dictate. 

 Cost of living to match rate of pay. 

 Crack down on homeless. Radical traffic changes and ban single person cars. Clean up litter and trash. 

 Create  a  program  to  significantly  lower  taxes  for  long  term  residents  and  families  passing  those 

residents to other family members.  This would allow for established residents to keep their homes 

while allocating the higher taxes to those who want to move to the city. 

 Create a senior discount program for rental properties. 

 Create an affordable housing purchase opportunity for young families just starting out.  Preserve our 

older neighborhoods by limiting or restricting gentrification actions. The charm of old Austin is fast 

disappearing and changing us into just another Dallas or Houston. 

 Create homeless facilities like the ones located on Ben White in all districts asap. 

 Cut frivolous programs, leave the social programs to charities, focus on city infrastructure, police, fire, 

and EMS. Lower property taxes. Austin citizens should not be considered a bottomless piggy bank. 

 Cut taxes. 

 Deal with our  traffic problems  in an effective manner. Help homeless people with healthcare,  job 

training and compassion, but do not let them sleep, camp or loiter in public places. Manage or electric 

and water systems and bring down our costs. 

 Deal with the homeless population.  

 Deal with the homeless situation. 

 Deal with the traffic. Create effective public transportation options. Address the political / religious 

hatred which infects Texas and Austin by virtue of being in Texas. 

 Dealing with the homeless  is not an easy problem to have. Mental  illness and drug addiction are a 

horrible  thing. There are no easy answers  to  this problem but having  them  live and camp on our 

streets and under bridges makes Austin look and feel like a dirty place to live. Maybe the tolls that are 
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collected for the roads that we have already been taxed on (183 at Ed Bluestien) could be used to get 

them the help and housing that is needed. 

 Decongest the roads. 

 Defeat San Antonio in the breakfast taco war! 

 Deregulation  in  electric  service  providers.  Better  rebates  for  solar  power  at  residence.  Better 

rainwater harvesting programs. Better cultural exchange with those from India. 

 Disagree with the last homeless issue that passed. 

 Discontinue Austin as a sanctuary city. 

 Discourage fossil fuels. 

 Disgusting to see the number of tents under bridges. 

 Diversify the economy beyond tech and stop the gentrification by technology companies and their 

wealthy relocated employees.       Honorable mention: We need a major crackdown on panhandling 

that occurs on corners and in the roadway; it is dangerous, causing accidents and obstructing traffic 

flow. 

 Diversity; transportation; affordable housing. 

 Do a better job at providing faster emergency care. 

 Do a better job, be consistent, treat everyone the same, be equal to everyone, make it reasonable for 

all residents fair housing, too many apartments and not enough housing. Residents are totally divided 

and being treated differently and you're all allowing it to happen, do something about it. Stop smiling 

in everyone’s faces. Lead by example. 

 Do everything in your power to enable the service workers in Austin a decent chance at living in the 

City.   I'm one myself.   We are getting priced out and, as a result, we are contributing to the traffic 

problems getting into town to do all service jobs all the more wealthy people need.  Thanks! 

 Do more for women's reproductive right please. 

 Do more to encourage and facilitate transportation. 

 Do not allow development to take or tax me out of my home. 

 Do not allow homeless people to camp in public spaces. Please, that was the worst idea ever. 

 Do not allow homeless to pitch tents downtown.  We are looking like California. 

 Do not allow over developers to take over the neighborhoods. 

 Do not allow the homeless to camp out anywhere they want to.   

 Do not be dismissive of opinions you do not personally agree with.  Your job is to serve all citizens. 

 Do not cater to the homeless who do not support but only take away from our beautiful city. Support 

the workers and majority of Austinites who make this city special. 

 Do not let big business, extremely wealthy people and the state dictate what is done for Austin. Listen 

to the people who live and work hard to make Austin a place they want to continue to afford to live 

in.   

 Do not limit transportation discussions to mass transit and bike lanes. Invest in major highways and 

major streets. Consider another bridge across the river. 

 Do not make the same mistakes of San Francisco, Los Angeles and New York City regarding homeless 

population  and  encampments.  Reserve  recent  changes made  by  city  council  regarding  homeless 

ordinances. 
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 Do not offer big incentives to major companies to locate here. 

 Do not put new arch facility close to school or neighborhood. 

 Do not use tax money to pay for affordable housing. 

 Do something about reducing property taxes!! 

 Do something about the arch. 

 Do something about the homeless living on our streets and under bridges! 

 Do something about the homeless now before it gets out of hand.   

 Do something about the homeless situation.  Stop so much building and polluting our waterways. 

 Do something about the homeless, public camping, etc.  Austin is well on its way to becoming the next 

LA or San Francisco! 

 Do something about the traffic. 

 Do something about traffic. 

 Do  something  constructive  about  the  homeless  issue  and mental health  services.  Those  two  are 

related. 

 Do the audit, the homeless get away with too much. 

 Do the city a favor and quit your job. 

 Do what's right, not what's popular and trendy. 

 Don't allow public camping on public spaces, unless  it's on the sidewalk  in front of city hall or the 

mayors residence. 

 Don't even suggest I should allow a homeless person camp in my neighborhood. The Mayor is way 

too far left on the homeless support a beggar issue. He will not have my vote for any future election. 

 Don't give  in to pressure from bottom  line feeding criminals/expose abuses of power. Don't waste 

money on stupid stuff. Be someone we are proud of to name as our mayor. 

 Don't let Austin turn into Seattle as far as homeless problem in their city. 

 Don't let special interest groups affect your attention to low income family welfare. 

 Don't let up on the affordable housing and homeless issues! 

 Don't run for reelection.  Thanks for your efforts, but I could have done a better job!  And that's a fact! 

 Don't take rights away from homeowners ‐‐ urban density is not a fix‐all for our problems. 

 Don't try to be the 'ideal city', just focus on what made Austin a great place.     Fun, open inclusion, 

weirdness, convenience of getting around, safety. 

 Don’t use my  tax dollars  to  support a  sanctuary  city  status.  Instead  fund  the us  citizens  that are 

homeless, not illegal aliens. 

 Downtown is becoming a urine‐soaked homeless camp, and that is spreading across the city.  Most 

overpasses in the city look like homeless camps, and there seems to be a panhandler at almost every 

traffic light.  I've stopped visiting major cities in California because they have gotten so disgusting, and 

seldom  go downtown  at  night now  for  the  same  reason.    I  am  sympathetic  to  the plight of  the 

homeless and am  fully  supportive of providing  shelters  to help  them get  cleaned up and off  the 

streets.  But we have gone too far in allowing downtown to get overrun, just like San Francisco, San 

Jose, etc.  Eventually, people will no longer feel safe to go downtown, or the urine and feces will drive 

them away.  The City needs to develop a spine and take measures to make it less attractive to camp 

out  in our once‐beautiful downtown.   Eventually, the move to drive more dense urban population 
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downtown will reverse and people will move out of downtown if they don't feel comfortable walking 

on the sidewalks in front of their buildings. 

 Easier  and  cheaper  process  with  small  non‐developer  projects  for  City  residents  doing  small  

residential changes. 

 Education misses kids who are not well supported by their families and are not college bound. 

 Electric rates and water rates are too high along with taxes. Need to reduce number of city employees. 

 Eliminate all toll roads. 

 Eliminate tax subsidies to incoming corporations that do not hire longtime residents. 

 Encourage pay increases for teachers & first responders. Decrease pay for government officials. 

 Enforce illegal immigration and stop allowing building permits with no road infrastructure? 

 Enforce no texting and talking while driving ordinance. I feel very unsafe on the streets driving with 

my baby in the car because of the amount of bad drivers. 

 Engage and listen to the people more. 

 Ensure  Austin  remains  a  bulwark  against  white  Christian  nationalism,  even  while  the  city  is 

increasingly surrounded and pressured by its insidious proponents.   

 Even if I pay off my home at retirement, my property taxes are so high I will be forced out of my home 

when I have a fixed income, only the very wealthy can own a home here. 

 Expand light rail service. 

 Expand the roads if you can. Services are doing great. 

 Expand your vision in supporting conservative business growth and limit reaction to liberal causes of 

few.   

 Fair property tax increases. Mine have gone up 300% in 6 years. 

 Figure out a system for the homeless situation, have cheaper taxes for homeowners who have lived 

here all their lives. 

 Figure out transportation options for getting to and from the airport, work and home.  Sitting in hours 

of traffic every day is soul crushing. 

 Find a place for the homeless people to live, ban pan handling and camping in public areas. 

 Find a way to combat property tax on a massive scale. 

 Find a way to keep Austin affordable or we will all be moving to the suburbs. 

 Find solutions for homelessness. 

 Find ways to help the entire community, not just the rich and poor. 

 Fix I‐35 downtown. 

 Fix affordable housing. 

 Fix I‐35. School zones need more policing. 

 Fix our out of control tax increases.  10% increase per year for last 10 years.  Really? 

 Fix our roads. 

 Fix our wastewater bill, they need to put a Y in for pool water and yard sprinkler system.   

 Fix property taxes so people don't lose is their homes to gentrification. 
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 Fix  roads/bridges; do something about getting  the homeless out of  the city without spending any 

money on housing for them. That will not work! Get rid of the bike lanes, it’s difficult for traffic when 

roads are reduced for bike lanes. Pick up yard trimmings on time. 

 Fix something, anything, please. 

 Fix the city, don't worry about 200,000 illegals surging at the border. 

 Fix the highway congestion.  Figure it out! 

 Fix the homeless and affordability problem without making the working class pay for it.  More reliable 

public transportation. 

 Fix the homeless nightmare. 

 Fix the homeless problem! 

 Fix the homeless problem. Our overpasses, streets and wooded areas are an embarrassment. 

 Fix the homeless situation. 

 Fix the roads and traffic. 

 Fix the roads, toll roads are more expensive in Central Texas than anywhere else in Texas.  The cost of 

living  in  Austin  has  to  be  regulated.  Taxing  out  longtime  residents  has  to  stop. 

Bike lanes are not the answer, during rush hour there is nobody riding bikes on the bike lanes.  Bike 

lanes create more congestion. Austin not only 20‐30 years old.   Older Generation is not trying to get 

on a bike or bus to get around. 

 Fix the traffic. 

 Fix the traffic and roads. Sounds like a whiner, but it is something that affects us multiple times per 

day. 

 Fix the traffic mess!!! 

 Fix the traffic problem. 

 Fix the transportation problem. (Mentioned twice.) 

 Fix traffic. (Mentioned three times.) 

 Fix traffic and water cost/usage. 

 Fix traffic congestion. 

 Fix traffic, fix zoning and code compliance and address skyrocketing housing costs. 

 Fix traffic, get vagrants off city property. 

 Fix up our roads and clean after major construction. 

 Fix your property tax issue, you have plenty of new people moving to Austin daily, you don't need to 

gauge your residents. Deal with the homeless, shame on you for putting the problem on everyone 

else, you wanted the job, now do the job. If one child is harmed because a homeless individual was 

on school property you should be held criminally responsible. 

 Focus efforts away from Terrytown, fix public roads, and please cut it out with the toll roads. 

 Focus on building the infrastructure. 

 Focus on core services  like streets, parks,  libraries, and utilities. Please stop  focusing on non‐core 

services  like  childcare,  food,  and  housing.  The  city  spends  too  much  time  on  dialog  and  civic 

engagement, residents have already told you what we want, please stop asking and start doing. 

 Focus on current residents rather than trying to bring more people in or encourage more tourism.   

 Focus on deliverables. 
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 Focus on fixing the homeless problem, and stop allowing the tent city to grow, before it completely 

destroys the downtown Austin area. 

 Focus on getting service right the first time. 

 Focus on getting traffic moving in a timely manner. 

 Focus on handling growth: traffic/housing/expanding services to growing areas. 

 Focus on health and safety of citizens and fixing road system. 

 Focus on homeless population. 

 Focus on making it less expensive to live here. Stop focusing on all these stupid subjects like street 

renames and such that do nothing to improve life here but instead cost the City and businesses money 

to adjust. 

 Focus on mass transit, roads and quality of life for taxpayers, do not focus on homeless. We do more 

than most cities and we can now focus on other concerns with our limited tax dollars.  Get the light 

rail to run to UT and the airport so we can get cars off the road. 

 Focus on providing services to the homeless. 

 Focus on roads, traffic, public safety, keep taxes low, stop giving over our tax dollars. 

 Focus on smart growth, sustainability and affordability are just as important as business development 

and should not be sacrificed for economic growth. 

 Focus on traffic, it is horrible for everyone. 

 Focus on what is important to people who live and work in Austin quality of life afforded to us by the 

US Constitution and the Bill of Rights.   Austin will never return to what it was once but can be even 

better.     

 Follow the desires of your constituents and quit faking transparency. 

 Fund the parks department.  Create new parks and pools.  We need more parks space.  Do not shut 

Zilker down during the best weather of the year for ACL. 

 Gentrification, exaggerated property values and the subsequent taxes and costs of living are causing 

many of the people and businesses, that have given Austin it's character, to move out. 

 Get a clue on the homeless situation in Austin. Do not try to solve the problem punishing taxpayers 

and homeowners of this city. Stop this camping thing and enforce some laws. Our city looks like crap 

now. 

 Get a full audit of all city funds and programs. 

 Get an effective bus system before light rail, and make sure the rail goes where people go. 

 Get back to being a Texan and not a Californian.  Pay less attention to people moving here and the 

revenue they will bring and more to the citizens who made Austin a great place to  live. High taxes 

here are driving our citizen heroes out of town, along with the iconic restaurants and small businesses, 

while large developer buddies are busy tearing down what's been good for a long time. If the Mayor 

is so interested in helping the homeless, how about letting them camp on the front lawn at his home. 

The recent changes are insane. Maybe he should move to California, so we can get a seasoned Texan 

in that position. 

 Get back to the fundamentals of cost‐effective City services and get that right first. 

 Get homeless out of downtown. 
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 Get out of the way, you can't be everything to everybody so quit trying. And, get rid of the homeless 

instead of inviting them in by giving them they're needs. Identify the truly needy and concentrate on 

those few. 

 Get rid of day light savings! 

 Get rid of electric scooters! 

 Get rid of scooters. 

 Get rid of tent city, revitalize 6th Street corridor (Broadway in Nashville as example). 

 Get  rid of  the dumbest  rule:  camping  allowed pretty much  anywhere! No enforcement  so  it has 

become dangerous! We are fed up with it!! You claim it has not caused more homeless people, but 

you are wrong! My neighborhood has become a giant camping ground full of trash, junk, aggressive 

homeless thieves!! 

 Get rid of the tent cities and come up with some reasonable solutions to the homeless problem. 

 Get rid of the tent city plan. 

 Get rid of the traffic problem, control immigration, comply with the law. 

 Get rid of the Vagrants!!! 

1) Stop all pan handling.   No more begging on  the corners.   You can grant special privileges w/a 

permit.    

2) Stop allowing anyone from being able to sleep on the streets. 

3) Give property Tax relief to Old Austin Businesses to help they stay afloat to preserve what little is 

left of Old Austin. 

4) Give property tax relief to people that have owned their home for 10+ years before this growth 

occurred.   I just don't understand how it is fair that us Old Austinites are having to endure high 

property taxes for something we had no part.  Austin Management allowed the city to grow as 

much as it did.  In my opinion they should have one foot on the brakes for the past 5 years, but 

they did not.   I feel like we as Old Austin original are getting penalized.   

 Get serious about shredding car dependence. Enforce traffic laws. Invest more in other modes. Land 

use that is based on walking and public transit. 

 Get serious about traffic issues.  Revision of City's building code situation. 

 Get the homeless litter blight cleaned up!  This is enabling, not helping the people. 

 Get the homeless off our streets. They are trashing our city that was once the most beautiful city in 

Texas. 

 Get the homeless off the street. Give the drug addicts rehab.  Any old or disabled, provide housing. 

 Get the homeless off the streets. 

 Get the homeless people off the public streets, put them all in various parks downtown with a fence 

and provide sanitary facilities they need.  The streets and curbs are dirty enough as it is. 

 Get the homeless situation under control without blowing tax dollars. 

 Get the police on the roads and enforce traffic laws. 

 Give APD the  funding to hire 200+ more officers. This city  is growing quickly and the APD has not 

grown at all in many years. Adding 4‐8 more officers is not going to help. 

 Give it's city employees a bigger pay raise.  As inflation continues to increase our pay checks are not. 

 Give priority to public safety and traffic management. 
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 Give taxpayers more of your attention instead of people who choose to live on the streets and have 

their hands out begging all of us who worked hard all our lives to have what we have. 

 Give the support needed to APD to help them do this most difficult job.  They are too shorthanded 

and need to have the additional Officers approved to be at full staff for a city the size of Austin.  They 

also need support to repair their main headquarters. 

 Go green. We must stop unsustainable growth. So, you must stop letting developers set the agenda. 

 Good place to  live. Used to be great now  just good because of expensive cost of  living and traffic 

congestion. 

 Great job on putting Austin on the best city to live in the USA! 

 Growing way  too  fast doesn't  seem we  can  really handle  all  these people. We need  to  improve 

schools. 

 Growth must stop, help old Austinites to have their home. 

 Gun control and background checks. 

 Hard to pick one.  Your leadership on the homeless issue is completely off base for the vast majority 

of the community.   Move them out of sight. 

 He is a great person. 

 He  is  doing  a  great  job.  Setting  planning  for  growth,  transportation  and mobility  together  is  an 

excellent approach. 

 Help homeless situation, it makes me feel very unsafe. 

 Help people with taxes that earn less than 50,000 a year. 

 Help the elderly, disabled, as much as homeless, and low‐income residents. 

 Help the homeless. 

 Help the homeless another way. 

 Help the homeless get jobs off the street, get homes. 

 Help the homeless so we can keep Austin clean. Everywhere you look there's trash. In all of my 67 

years in Austin I've never seen such filth. 

 Help the homeless, clean up downtown. 

 Help the homeless. 

 Help with traffic, replace 29th St. 

 Hi Steve. Great work. 

 Higher culture for over 50's. 

 Higher pressure on new employers coming here to support affordable housing programs. 

 Highway systems are very inadequate. 

 Hire more police. Institute an aggressive campaign on traffic violations. Drivers are breaking laws all 

over the city and there is virtually no consequence for their actions. 

 Hold developers accountable for making the neighborhoods they build in more livable and walkable. 

 Homeless. (Mentioned twice.) 

 Homeless camp is an eyesore. 

 Homeless camps everywhere!! You allow them to: Trash our city! Anyone else would be ticketed!!! 

No  city  clean  up;  you  want  to  give  in  to  trash  and  camps,  yet  you  do  nothing  to  clean  up!! 
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Needles  everywhere.  allow  fires  in  city  limits  and  in  the  woods  where  a  wildfire  could  start! 

I  pay  plenty  in  taxes  for  what??  You  have  created  3rd  world  conditions  in  our  city!!! 

Where do you think these folks defecate? Now in our neighborhood at night using our electric outlets 

and water sprockets!! City Council has destroyed quality of life for those of us who pay taxes/follow 

the law etc. This city accommodates this group of folks and yet many refuse services and would rather 

be out enjoying the street life and free squatting rights!! Austin use to be the cleanest city in Texas 

and you have destroyed that!! You should be embarrassed!!! Joke of a council!! 

 Homeless camps need removed from wooded areas near trails and the arch needs relocated. 

 Homeless community is getting out of control. 

 Homeless  in Austin needs to be fixed. End homeless camps. They are people who need substance 

abuse help fix it. 

 Homeless is a problem in the city. Trash is everywhere, there should be designated areas for them to 

camp. 

 Homeless issue is getting out of hand and trashing our city. They should be required to keep areas 

clean. Housing prices for middle class should be more affordable. 

 Homeless must be address quickly, as the quality of life in Austin is rapidly declining. 

 Homeless need a comprehensive plan. Public camping is a bad idea. 

 Homeless off the street and in city run drug facilities and hospitals. 

 Homeless people. I suggest you take the facilities city owns already to move these folks into safety. 

EX: Home Depot facility at St. Johns. It would make a great campground. 

 Homeless population is scary to residents. Many are aggressive and on drugs. 

 Homeless population needs to be addressed. 

 Homeless problem getting worse it needs to be improved. 

 Homeless problem, bike lanes, sanctuary city policies, forcing all the LGBTQ crap on us! 

 Homeless problem, maybe find or create simple jobs like mowing the empty lots or picking up trash. 

 Homeless situation. 

 Homeless situation is destroying our city. Mayor Adler has ruined my city. 

 Homeless situation sleeping on sidewalks and under bridges. How can you  improve this, shame on 

you mayor? 

 Homelessness. 

 Homelessness. I believe we are too laxed in addressing this issue on our city. Though we need to be 

compassionate, we also need rules, laws, ordinances that address where they can setup their tents, 

trash that is left around their areas, panhandling, roaming through residential neighborhoods, etc. 

 Homelessness and the trash around our city is awful. Everywhere you look you see trash on the side 

of the roads or people sleeping, camping, using the restroom. We need to take back our city. 

 Homelessness is a disaster.  Get them off the street. 

 Homelessness is a travesty and makes me feel unsafe at lights and certain areas of Austin. 

 Homelessness is an issue. Sidewalk camping is bad. This must stop. 

 Homelessness, more low‐income housing. Property tax started at 700 a year, now it is 6000 a year. 

 Homelessness.  Move them to an outside location. Learn how to deal with them but do not expect 

the citizens to deal with them since some do not care to be helped. Some enjoy their life. 
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 Homelessness/transients. 

 Horrible traffic which will never be rectified. 

 House the homeless! 

 Housing & Transportation. 

 Housing affordability and property taxes too high. 

 Housing affordability is a huge issue. 

 Housing cost and traffic is this city are ridiculous. 

 Housing  costs  are out of  control.  In my working‐class neighborhood, 800  sq.  ft homes  are being 

replaced with behemoths listed at 650,000.   

 Housing is great for low income residents through ATC housing authority. 

 Housing options and diverse transportation go hand‐in‐hand. We'd love to drop down to only one car, 

but we can't do it with the city's transportation infrastructure. 

 Housing prices are way too high. 

 Housing prices. 

 How do we allocate some of the costs for running the City to Federal, State and County entities rather 

than burden non‐exempt property owners with higher taxes & fees? 

 I would like to know if there is a plan for the homeless? 

 I agree with the city's position on the need for residential density in the urban core. Providing more 

dense and varied housing is important for affordability. 

 I am against your decision for the homeless tent city my neighborhood was safe for my kids and now 

I am always checking for homeless. 

 I am concerned about the homeless families and very concerned about the military who come back 

and become homeless, and unable to find a job. 

 I am concerned with rising tax rates especially as  I near retirement.    I also have concerns over the 

recent camping ordinance in the city.  We recently passed a tax increase to assist with homelessness.  

Maybe it was not enough to address the problem but with the camping ordinance the city is likely to 

attract far more homeless citizens than can be provided for.  Also, I really dislike bike lanes! 

 I am disappointed in the process used to approve the soccer stadium. On the other hand, I am glad 

that the council changed laws regarding homeless Austinites. 

 I am getting taxed out of my neighborhood and I do not feel safe at night because of the homeless 

population. 

 I am moving out of the city because it is getting dirty, the policies, the people and tents under bridges, 

traffic and harassment of beggars at every corner. 

 I am overwhelmed by the amount of panhandling, vagrancy and homelessness  in Austin.  I believe 

there is a place for everyone in Austin. When expectations are set for behavior and opportunities are 

aligned with appropriate community services (housing, mental health, job mentorship) only then can 

you truly move forward  in creating a cultural and socioeconomic  inclusive environment that  is the 

hallmark of any great city. 

When families and the community at large no longer feels safe visiting the cultural center of the city, 

that  community  begins  to  die  from  the  inside  out,  with  people  seeking  safer  and  cheaper 

neighborhoods in an increasingly distant ring around the city center, building farther and farther away 
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with each new housing opportunity.   There is a visible disconnect between understanding what the 

problems are that create this suburban flight and how to appropriately address the challenges with 

thoughtful, long term, sustainable solutions. 

 I am proud to be a resident of Austin. There may be areas that need improvement, but I feel our city 

is always looking to improve. 

 I am quite concerned that planning reflects to booming growth of Austin.  Where will these people 

live?  Improvements in traffic flow both current and future. 

 I am very concerned about the homeless people in our city. 

 I am very concerned with affordability of housing.  Many people are underpaid overall and have to 

live with many others to meet rents.  People in service jobs are left with little resources but to live 

way outside the city limits. 

 I  applaud Mr.  Adler's  courage  in  re‐examining  the  homeless  camping  ordinance.  I  do  not want 

homeless people  to be arrested  for vagrancy, nevertheless allowing  them  to camp anywhere  is a 

threat to their own safety and to the safety of the other citizens of Austin. 

 I  feel  that a  task  force must be created  immediately  to plan  for an  increase  in homelessness. The 

homeless  policies  of  Nashville,  Columbus  and  Salt  Lake  City  and  other middle‐sized  cities  could 

perhaps help for us to plan and act. 

 Austin has a 'we vs they' attitude problem. I actually heard someone say this at Barton Springs, "Where 

were you while  I was here trying to solve the problem?  In California?" That may be an  interesting 

question, but ultimately it is non‐productive. They are here now. We live here together, now. Austin 

is proud of being compared to Silicon Valley, but we must get over the chip on our shoulder or we will 

look exactly like San Francisco. Nobody wants that! 

 I appreciate the work he is doing. I appreciate what he does and his involvement with all races. Please 

reverse the tent ordinance. 

 I believe in political correctness, but I feel that the mayor and council should be more focused on the 

majority of our citizens. 

 I can no longer afford to live in Austin. I am sad. 

 I do not criminalize the homeless but do not believe they should be allowed to camp and panhandle 

on city property. 

 I don’t feel connected with Austin. My council person had a satellite office on Anderson Mill Road, 

didn't really like him but I dropped in to talk to him 2‐3 times. I liked that he was close. That's gone 

now. 

 I  fear  Austin will  turn  into  another  Seattle,  and  I  don't  want  that  for my  city.    An  overpriced, 

overcrowded, homogeneous city of tech workers doesn't sound like my cup of tea. 

 I feel bad for the homeless too, but we cannot just allow unsightly camps around Austin. It will attract 

crime and lawlessness like New York. 

 I feel really proud to live in Texas, first freedom city and hope Austin continues to be guided by those 

city council resolutions and to be responsive to feedback. 

 I have already written the mayor about my major problem.  We have an aggressive homeless person 

staying in my neighborhood who is threatening senior citizens, gays and children and we are unable 

to get him removed. 
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 I have invested in solar power for my home, and, on average, produce slightly more than I use. I would 

like to be able to use that credit to pay for other city utility services (water, wastewater, etc.). 

 I have no faith in the city council listening to the residents. Overcrowding. 

 I  have worked with  persons  experiencing  homelessness  and would  like  to  encourage  the  city  to 

continue its efforts to address these people's needs. 

 I  immigrated to Austin from another country  legally!   It was difficult.   Please do not make Austin a 

sanctuary city.  As difficult as it was, it was worth the wait.  Be supportive of (legal) immigration. 

 I know I am very fortunate.  I live in one of the safest, well‐kept zip codes in this city.  I make a good 

living, and I am blessed.  I am very concerned about growth and the resulting impact on our citizens, 

resources, and quality of life.   Why are we still giving companies like Apple a 100% property tax rebate 

and other incentives?  While there are obviously some benefits to locals from adding these giants, the 

reality  is  a  large  percentage  of  the  jobs  they  create  are  not  being  filled  by  locals.   With  >  150 

people/day moving here, are we really making things better for the people of Austin? 

 I live in the Austin City limits, but don't feel I am part of Austin or welcomed any longer.  Mobility and 

access to areas is so restrictive due to traffic and events (that serve others) that I prefer to stay away 

from downtown areas, central library and the town lake (Lady Bird) parks and trails.  Real fairness and 

equality issue at play here.  Should already be a major inter‐connected light rail network in‐place for 

a city this size with restricted geography and size of existing streets. 

 I love Austin and love living here.  The only concern is the amount of traffic. 

 I love Austin, been here all my life. I am disappointed how we are handling the homeless population. 

 I love Austin!!! The only major issue I have with the city is with public transportation and traffic flow, 

though some issues with traffic flow seem to be being worked on. 

 I love it here. I don't care about jobs and industry as much as I do quality of life. I'm glad you didn't 

court Amazon.  I miss the days when  it was a place for government employees, aimless graduates, 

artists, and natives. I value diversity and everyone feeling safe and welcome. I value diverse jobs in 

areas that also pay the bills. I think this discomfort is happening everywhere and I don't know what 

y'all can do about it. No one has a good map on growing and no one wants to have the problems San 

Francisco and Seattle have. I know you're making the best choices you can with the information you 

have, and I hope the advice is good advice regarding affordability and housing. So far, I don't see more 

housing make it more affordable. I just see more unaffordable housing. When we have our 5% (not 

much) of units be affordable, do they remain affordable or can you then sell at market? City values 

aside, it's as though the economy does not want you here if you're poor. 

 I love living here! But please fix the traffic and the potholes. 

 I love this city, but there's a lot of work to do. 

 I love this city. I was born here. I think our leaders over spend and make bad decisions about the way 

our tax dollars are used. I would hope that budget wastefulness could be addressed and some of the 

burden could be taken off the shoulders of property owners in this city. Things could be addressed in 

a more modest way. Or maybe  I should rent out my house and go  live  in that super nice REI tent 

(complete w/mountain bikes) under the Airport/I35 overpass. This is ok? Really? 

 I pay $17 for drainage every month, ridiculous! 

 I think current mayor and council are doing a great job. 
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 I think mayor Adler is a decent man and does his best for his constituency. However, I think the overall 

tone and temper of the city is to create a city that does not reflect the goals of the majority. 

 I think that creating better public transportation is the only way to help ease the traffic concerns in 

Austin. 

 I think that if someone calls in asking for help with speeders on their neighborhood street and ask for 

road hump or something to stop them that it should be done right away and not told to get a petition 

with signatures of neighbors who agree and then come up with the money for them. The city should 

just do this. 

 I think the city's attitude to a lot of issues with livability is:  "housing prices, and therefore your net 

worth, are increasing, so we are doing ok and you are doing ok."  If I am correct, the problem is that 

the individual or family tax burden increases in kind, and the only way to realize this value increase is 

to sell the home and move out of Austin.   

 I want this city to be diverse, affordable, and accessible for middle class families. There are a lot of 

cool  things  in  the  city  I  don't  take  advantage  of  because  it's  too much  effort  and  time  to  drive 

downtown and park. 

 I want to be able to park a boat in my driveway or a trailer for work. 

 I wish I could stay here when I retire, but the taxes are too high. 

 I wish I didn't think to myself, "I  liked Austin a  lot more  in the 1980's", so often. Some things have 

improved, but many have worsened. I realize much is inevitable due to urban growth, but many cities 

across the globe have maintained their unique cultures despite their growth. I hope Austin can do it 

too. 

 I wish I felt more connected. 

 I wish I had bus stop back at Ledesma and Lott. I used to ride the bus to work. 

 I wish you had done more research before changing city ordinances on homelessness. 

 I would like to have more reasonable property taxes and more public transportation options. 

 I would like to see community police.   It may be old school but trust in government starts at what 

should be the most visible. 

 I would  like  to  see  services  for  the  poor  bundled  in  one  location  for  those with  no money  and 

dependent on the bus system: getting your ID, mental health care, free food, job training info, health 

care; these are spread‐out all‐over Austin. 

 I would like to see the city orient much more of its activities, particularly in planning and economic 

development,  around  equity  and,  in  so  doing,  articulate  a  clear  notion  of  equity  that will  guide 

decision making. 

 I would like to see the issues of gentrification and our black and brown populations getting pushed 

out of Austin addressed. 

 I would like to sit down with the mayor.  I have tried three times with no success.  He is taking the city 

in the wrong direction.  He had better vision and talking points when running for Mayor in 2014. 

 I would love to see a Financial income raised and better housing affordability. 

 I would love to see a light rail system from Southwest Austin to Downtown (actually throughout the 

city). 
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 I would suggest that the focus of the city should be on helping maintain and improve what we have 

now. It seems that too many issues are being discussed and then decisions made without determining 

the ramifications of it, such as with the law allowing loitering on public land. We should leave laws 

such as these alone for now and work on enforcing the current laws. We need more police presence 

so that our citizens feel safe in their own neighborhoods. Once this is complete and satisfactory, then 

we can work on the other issues. 

 I'd like there to be more accountability to the people of Austin when there is an issue. I'd like an audit 

to  improve  the  process  of  how  to  address  issues  since my  four  attempts were  all  aborted, me 

concluding  the complaint process exists  in name only and  is designed  to protect  the city  from  its 

residents. 

 If you keep rewarding bad behavior and giving handouts, you will get more of it. 

 I'm really worried about our long‐term transportation plans as the city grows especially in Austin. 

 I'm sure you agree that the traffic and  lack of public transportation options have been an ongoing 

issue. I am also concerned with the amount of homeless that have taken up residence on public land, 

which has increased the amount of litter and trash. The remodel of our house has gone on for two 

years due to the inspectors contradicting each other with each visit, causing thousands of dollars in 

excess of budget. 

 Implement programs to either incentivize cleaning up or increasing public waste staff to address the 

trash problem created by the homeless and their "camping." 

 Improve flow of traffic. 

 Improve IH‐35 traffic. 

 Improve lighting in residential areas around UT Austin. 

 Improve public transportation. 

 Improve roads, install intelligent lights in major intersections.  Add subways and overpasses to reduce 

traffic congestion.  Work with the State of Texas. 

 Improve schools. 

 Improve the traffic situation. 

 Improve traffic flow in the city and reduce taxes. 

 Improve traffic flow. 

 Improve traffic flow. Otherwise we love living in Austin and what's available here. 

 Improve transportation by building better roads and highways without them being toll roads.  We pay 

for the bonds & taxes to build roads and then we have to pay more to use them?  We cannot afford 

to use the new roads and highways if you make them all Toll Roads.  This will not fix the transportation 

problem. 

And please do not raise taxes for Homeowners, it puts a lot of pressure and we cannot afford to live 

in our own homes.  You want to fix all the budget problems by having homeowners pay for it.  That is 

why most of my co‐workers live in Bastrop, Round Rock, or Kyle. 

 Improve transportation, not the scooters! 

 Improve troubled neighborhoods. 

 Improved mass transit. 

 Improving and expanding streets for automobile traffic. 

2019 City of Austin Community Survey: Open-Ended Comments

B-250



 In spite of its tremendous growth spurt, Austin continues to be a beautiful and enticing city.  Would 

never live anywhere else but I am worried of the cost of living and the taxes since I getting to the point 

where I will be on a fixed income. 

 Inability to plan has now manifested in bad commutes, roads, and property taxes out of control. 

 Increase employee wages. 

 Increase focus on mental health and education services. 

 Increase public education/information about pollution and littering. 

 Increase the recycling rate, ban use of single plastic and Styrofoam. 

 Infrastructure. 

 Infrastructure and Austin energy improvements. 

 Infrastructure/road development, property tax too high. 

 Institute HOV lanes rather than toll roads like phoenix and Seattle. 

 Invest and protect in the city's parks and trails. 

 Invest in families livability in the city limits. The heat and flash of the great things happening in Austin 

cannot completely replace a city as a viable place to live and work for families. 

 Invest  in  infrastructure  which  serves  as  the  backbone  of  a  strong  community  and  economic 

powerhouse. Transportation network in Austin needs improvements. 

 Invest in solar energy. 

 Invest more resources in the Rundberg area. 

 Investigate 311. 

 Inviting  the homeless  to  camp  in Austin  is  a  terrible  idea. We don't want Austin  to become  San 

Francisco. 

 It has become  impossible unless one  is quite well off  financially.  I have  lived  in Austin  for over 40 

years‐all my adult life but will soon leave as I can never hope to retire here. Sad. 

 It is difficult to find a list of parks with Pavilions. 

 It is extremely difficult for a pair of teachers to raise a family and live near places of work in Austin. 

 It is getting too expensive to live in Austin; quality of life has declined. 

 It is so sad to see long time local business disappearing. We loved Austin because it was unique and 

used to have the feeling of a small town with the advantages of a big city. Now, it is just another city 

in Texas with gas stations, banks and Walgreen's on every corner of every road. So sad to see Austin 

go down that road! 

 It is very important the city develop and change as an emergency traffic necessities. You need to make 

use of the Highway 45 for heavy traffic as the trailers, 18 wheelers etc. that make impossible to move 

in the city or make other ways of transportation as use of the train, highways above in downtown or 

more  lines.  Stop  the  immigration  of  other  people  in  our  city,  they  are  destroying  our  city  and 

impossible to live with all the cost of living here. 

 It seems to be getting too expensive. 

 It's getting too expensive to live here! 

 It's  unrealistic  to  expect  that we  can  stop  (or  even  slow)  growth  significantly,  so  let's  focus  on 

managing it to the greatest extent possible through policies that improve density of housing, improve 
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traffic infrastructure and flow, improve public transportation options and maintain the "culture" of 

Austin that currently only exists in myth. 

 Keep Austin a neighborhood friendly city for all income levels. 

 Keep Austin affordable. 

 Keep Austin clean and safe!! 

 Keep Austin cool. 

 Keep Austin friendly and beautiful. 

 Keep Austin Weird. 

 Keep city of Austin open and friendly. 

 Keep city vibrant, develop connection to outdoor spaces. 

 Keep developers from destroying our city by driving up our property tax. 

 Keep improving AISD. 

 Keep it weird, inclusive, and diverse. We are in a huge tech bubble, what will happen when we have 

thousands of tech workers laid off? 

 Keep moving forward on climate change. 

 Keep on keeping on. 

 Keep Spencer doing his job. 

 Keep the history and legacy of Austin that made people want to come now.   

 Keep the homeless and panhandlers away from schools and children. 

 Keep the homeless areas clean. Like Ben White& Manchaca. 

 Keep up good work. 

 Keep up the good work in a growing, dynamic city with a complex population. 

 Keep up the racial equality work. Spend more money on social services and housing and less on the 

police. 

 Keep working at it. 

 Keep working in traffic flow. 

 Keep the gangs out of Austin! 

 Keep working to maintain independence from the state.  Expand the light rail system. 

 Kick out all homeless unless they want rehabilitation and get a job. Outlaw camping as it is now. Let 

police arrest them. Send them packing on a bus one‐way ticket. I called the mayor and left messages; 

nobody will call me back!  

 Lack of communication, false information from public works employees. Poor quality you of work that 

you do.  Avoidance of issues is alarming and disappointing. 

 Lack of diversity and city segregation. 

 Lack of public transit in Austin is bad for a city that has this amount of growth traffic. Tool roads are 

not a solution for traffic issues. 

 Lack of viable options for childcare. 

 Land and transportation do not support growth. It was never meant to be a big city. 

 Land tax has tripled since buying. 
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 Leave Burnet Road alone.  There's nothing wrong with it.  The medians will kill businesses and degrade 

the neighborhood.   

 Leave the middle lanes on Anderson and Burnet in place. Stop with all the bike lanes on major roads 

like Burnet and Lamar where very few people use them.  I see just maybe 2 bikes a day using these 

bike lanes that are dangerous for us all. 

 Less gentrification. 

 Less  homelessness  Less  taxes,  less  restrictions  (let  someone  drink  a  beer  and  drive  a  car).  Less 

growth/people. Thanks. 

 Less taxes. 

 Let Austin, Tx be Austin Tx not Austin, California. 

 Let social services and private sector deal with the homeless. Take back control of public spaces and 

streets eliminate street solicitation get them out of the intersections. Homeless are here because of 

all the freebees. Last week we had visitors from out of the city and all of their comments were that 

they could not  fathom allowing  the homeless  to camp under  the bridges and  the vast amount of 

panhandling. 

 Let's catch up with the growth before we expand. 

 Let's clean up  the  trash on our  roads, waterways, and neighborhoods and  take more pride  in  the 

appearance of our city. 

 Let's fund and build a state‐of‐the‐art light rail system. 

 Let’s get control of the homeless population by providing mental health evaluations and quality health 

care.  Mobile Loaves and Fishes along with Community First Village has a great concept and I hope to 

see more developments like this moving forward. 

 Let's get serious about solving the homeless problem. 

 Let's give out tents and let the homeless live in your neighborhood Mr. Adler. 

 Let's improve public transit. 

 Let’s  rethink  transportation  and  do  better  to  accommodate  bikes  and  scooters  throughout 

downtown.  We can't double the lanes in our downtown streets, but we could shift reliance on cars 

to other, more efficient, modes of transportation. 

 Liberal policies have ruined Austin just like cities in California. Common sense and fiscal responsibility 

do not cancel out compassion. Austin of old is dying. 

 Light rail.  At an affordable cost for what the citizens get, which is why it did not pass when it was on 

the ballot.  It was too expensive for one line that went nowhere. 

 Light rail? Use the Bergstrom spur to connect AVIA to other city transportation. 

 Like he reads this. Actually, fix the homeless problem  instead of constant  lip service!!! That means 

make it illegal to squat. 

 Listen and represent the hard‐working tax paying citizens of Austin.  We are tired of the excessive tax 

burden and cost of living in the City.   It is forcing long term home owning residents such as myself to 

move and leave the city limits.  We can no longer afford to live here.  It's very sad.  You seem to care 

more about the homeless and being a sanctuary city than about the citizens paying all the taxes.  We 

are  drowning  in  excessively  high  costs  of  living  (housing, water,  utilities).   We  get  no  break  or 

appreciation.  Help!   
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 Listen more to city technical staff, less to neighborhood associations. 

 Listen to people. 

 Listen to the people, not the ones lining your pocketbook. 

 Long term planning for highways, energy and conservation programs, recycling week. 

 Long term transit vision. 

 Look after least fortunate. 

 Look at cities such as Houston and Dallas for guidance on homeless solutions, NOT to San Francisco, 

Seattle and Portland. 

 Look into Austin's major pain points ‐ traffic, affordable housing and property tax. 

 Love Austin but we need affordable housing for seniors where the rent does not continue to increase 

every year. We are on a fixed income and it is getting harder and harder to survive. I should be able 

to survive here. Right? 

 Love the city but I‐35 is scary. 

 Lower property tax and increase public schools. 

 Lower property tax. Fix traffic now. 

 Lower property taxes and cost of living here. 

 Lower property taxes, affordable health care and dental. 

 Lower property taxes. (Mentioned four times.) 

 Lower taxes. (Mentioned twice.) 

 Lower taxes and spend taxes on streets and highway infrastructure. 

 Lower taxes, stop inflation. 

 Lower the cost of housing and bring in more higher paying jobs. 

 Lower the property taxes. 

 Lower/abolish property taxes.   Stay out of social policy  legislation.   No more  incentives  for Global 

Tech.  Improve roads and no more bike lanes. 

 Made us proud when he introduced mayor. His speech was awesome. 

 Make APD work. 

 Make Austin a nice place to live for families again where we can feel safe and can enjoy the amenities 

the city has to offer in peace. People come here for the natural beauty, music, friendliness, quality of 

life and prior to now, safety. Crime has gone up in our area from 20 years ago. Please learn from San 

Francisco and Portland and don't ruin the city. 

 Make Austin affordable and focus on mobility. 

 Make Austin more affordable. 

 Make Austin's housing affordable, quit giving tax breaks and try to solve the traffic problem. 

 Make available transportation options in Northeast Austin, Harris Branch Parkway. 

 Make developers and large corporations pay their fair share to support Austin. 

 Make housing affordable. (Mentioned twice.) 

 Make housing more affordable for first time home buyers.  Work on schools. 

 Make it more affordable for the middle class that built Austin.  It's really unfair that we have to spend 

60 minutes in a car going to and from work in the City Center fighting traffic every day! 
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 Make it more affordable for working people.  The people that pay your taxes and salary.  Fix traffic 

issues.   Stop making our city  look  like  trash by  letting homeless people camp everywhere.   Think 

before you take away current ordinances without putting new rules in place.  Rail!!!!  Park and rides!!!  

Stop leaving Oak Hill out of transportation plans.  Know who you represent, what they want/need and 

not just what you think would be good.   

 Make more conservation and sustainability efforts. 

 Make parking  less expensive downtown and provide more  free parking opportunities  for working 

musicians who have made this town the Live Music Capitol of The World. 

 Make rent more affordable. 

 Make single family homes affordable and raise the working wage in Austin so that we can keep up 

with your growing cost! Make Austin better not just for you but for the other individuals who are living 

here as well. Be honest and supportive of making the quality of life here great!!!! 

 Make sure that the camping everywhere in the streets ordinance is revalued. Downtown is turning 

into an unhospitable street jungle full of unemployed, drug users that create waste and are unsafe to 

the other citizens paying the taxes.  

Stop talking about affordable housing and actually create some.  Developers will not create anything 

affordable since there  is not  incentive to sell cheaper houses when you can build and sell million‐

dollar mansions. 

 Make Taco Tuesday a city law! 

 Make the arts a higher priority. Please do something about roadway construction so we can get to 

our museums, parks, libraries and workplaces. 

 Make the basic city services your priority. 

 Make the city safer. Encourage homeless and drug users to leave city. 

 Reduce the number of events and festivals brings more traffic, crime and drugs to our city. 

 Make water a priority. 

 Make your growth a  considerate one. Greed  continues  to push  citizens out of  the  city.  Including 

citizens with degrees and professions. Provide help to those that have little. Reduce fees to those who 

consume less water and electricity; consider ones' income to be fair with tax home raises. 

 Manage growth‐don't hide from it. 

 Manage this city on the budget allocated annually, cut out the programs which produce nothing, like 

dancing garbage trucks (yes taxpayer dollars went to fund this!), and stop increasing city fees.  Know 

that we do not want more bike lanes, fewer driving lanes, or frivolous spending of our tax dollars. 

 Managing growth in a way that improves quality of life for all citizens. 

 Master plan the city growth.  Don't just let it happen.  It won’t become the city that it could be without 

it. Expand metro rail. 

 Mayor Adler has a good command of his post, attempts to be fair and transparent. 

 Mayor and city council need to start serving the average citizen, not the homeless, not the immigrants. 

 Mayor, I appreciate the desire to house the homeless, I think that is something that we need to do. 

However, I also feel that the residents in the north east sector of town keep getting overlooked. In 

the areas of police protection, maintenance of city property such as the sidewalks and maintaining 

the areas adjacent to main streets, lighting, and Timely response from 311 and 911 calls.  Often our 
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neighbors have been broken into, our mailboxes have been broken into, our cars have been broken 

into,  and  somehow  no  one  ever  gets  caught.  I  have  no  choice  but  to  ask myself  how  does  the 

treatment  residents  in my neighborhood compare  to  the  treatment of  residence  in more affluent 

neighborhoods? 

 Medicare and Medicaid support to vision, dental and ears. 

 Mental services. 

 Middle class families should be your priority, address homelessness. Get the city council in check. 

 Mopac still stinks. Too many people moving here, plan for more growth. 

 More affordable housing. (Mentioned three times.) 

 More affordable housing and the highways need to be expanded. 

 More affordable housing for Austin natives first! 

 More aggressively fund the Police, resort the confidence of sexual assault victims, make our parks a 

place people want to spend time. 

 Move all homeless shelters out into schools all over town. 

 More and more  frequent public  transportation, make  it  free. Get one person  cars off  road.  Stop 

building toll roads. 

 More emphasis on the under‐served population rather than the privileged.   

 More focus on African American culture. 

 More free parking downtown for parks and rec. 

 More help for the homeless, build tiny homes and give them away. Better mental health and addiction 

services for homeless. 

 More high‐quality museums and cultural centers. 

 More initiatives to protect residents of East Austin.  Limit gentrification! 

 More jobs south. 

 More large parks outside downtown. 

 More off leash dog areas.  Light at Lamar and 45th will not let you turn west when northbound unless 

a green arrow, waste of time to sit there. 

 More options for elderly to participate in community. 

 More parks/pools/bike lanes/rec programs in SW Austin! 

 More people moving here is not a positive. 

 More proactive thinking and action for city growth. Lower property tax. 

 More programs to help people buy homes. 

 More public transportation routes and timing of buses. 

 More rail options. Move off leash dog option on east side. Faster buses. More diversity in jobs. 

 More roads and shopping centers east of IH‐35. 

 More sidewalks in our neighborhoods. 

 Most concerned with being able to stay in my home of 40 years. 

 Move  from  reactive  leadership  to  proactive  leadership  that  is  data‐driven,  strategic,  and 

mission/vision‐driven. This city is on the brink of  losing what made it so special to those who were 

born and raised here. 
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 My biggest complaints are the woefully inadequate road improvements needed to keep up with city 

growth, the lack of affordable parking downtown and poor public transportation options. The current 

online options for city services are embarrassing for a tech city. And the skyrocketing costs of housing 

and property taxes which have pushed many of my friends out of Austin. Especially musicians which 

is seriously affecting our claim to the Live Music Capital. 

 My comments above on the homeless issues. 

 My  family and  I  love  it here, but we are worried  that  the  lack of planning  for growth  is going  to 

significantly degrade the awesome city we have. 

 My heart is broken by your choices of growth, encouraging more than 1‐2 tech companies to come 

here has destroyed  the  fabric of  this very unique  town.   Also allowing  the homeless ordinance  to 

change prior to having a solution was so incredibly short sighted and not what the people wanted; 

makes us mistrust your intent.   

 My land value increased $50,000, with no improvement of services.  Traffic is horrible, both want to 

make me leave Austin. 

 My same concern. Growth has caused this city to be unusable. No fun. As a retired person (although 

I'm a member of the Travis Co. Historical Commission) I basically just don't do anything unless forced 

to because of traffic, parking and crowds. It's just no fun to have to deal with the problems. This at a 

time when the cost to live here has gone up, up, up due to property tax. 

 My  work  and  my  kids  school  are  not  where  I  live.    Unfortunately,  quality  isn't  known  in  my 

neighborhood.  But the cost of living in my neighborhood is unreasonably high. 

 My yearly income is 53,000.it is not going up much. Please, stop raising property taxes for people that 

make less than 80,000 a year. 

 Need better mental health services, more locations, accessibility to treatment centers. 

 Need better  transportation planning. Street  lighting  is also very  important. How can an HOA have 

control over city street lighting? 

 Need housing that normal middle‐class working people can afford. 

 Need public transportation options in the Harris Branch Parkway area. 

 Need solution for homeless problem. 

 Need to handle the homeless population issues differently. 

 Need to improve traffic flow. 

 Need to invest in mass transit, not cars. 

 Neighborhood has no sidewalks, drainage for rain or stop lights. 

 New homeless ordinance is a nuisance and an eyesore to our great city. 

 No more big business tax exemptions!! 

 No more toll roads. 

 No tax rebate or subsidy to for profit corporations. 

 Not all are wealthy. City has lost perspective and touch with its former self. 

 Not an affordable community to raise children. 

 Not happy that Austin is a sanctuary city or with the direction he is going regarding the homeless. 

 Nothing is good. 
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 Number 1 would be the traffic.  We have more bike lanes than people who use them.  Everyone walks 

are bikes occasionally, but it seems the city is forcing this.  We all can't live across the street from our 

work like the mayor.   

 Obviously, the city is growing at a very rapid pace.  I would like for it to remain a city people want to 

come to for generations.  Preserving the natural resources in the middle of growth is going to help 

keep that true. 

 Offer more and comprehensive bus services throughout neighborhoods. 

 Offer tax incentives for native Austinites. It's important for our community to have born and raised 

citizens remain in this community to help preserve what makes Austin so great. 

 Only affordable for the upper middle class. 

 Open your mind, expand your world of people with different viewpoints and life experiences, learn to 

listen  to people with different  ideas  and points of  view  and  remember  that  you  serve  all of  the 

community, not just your supporters and niche interest groups. 

 Our city government is not transparent, there are back door dealings. 

 Our neighborhood  ‐ Travis Country  ‐ needs options  to be able  to  leave  the neighborhood without 

using  personal  vehicles  by  Capitol  Metro  and  by  sidewalks  and  safe  roads  to  walk  to  nearby 

businesses. 

 Outside audit. 

 Overall property taxes are too high mostly due to state not fully funding schools, but more efforts 

need to be undertaken to lower property taxes considering property values have been rising so much. 

 Overall, things are good  in Austin, but transportation  is the number one problem that needs to be 

fixed, both roads and public transportation options. 

 Pan handlers and homeless living under passes or vacant lots. Tired of smelling urine and seeing drunk 

people yelling profanities. 

 Parking is too costly. More parking for seniors. 

 Pay as much attention to & demonstrate fairness to small & medium sized business as to the large 

companies & entities.  Major problem! 

 Plan for greater urban density and more public transportation. 

 Plan for growth without the heavy tax burden. 

 Plan for growth, don't just listen to small groups, make this city affordable. 

 Plan for more people housing roads. 

 Planning for change and addressing the issue of the cost of living in Austin. 

 Please read Walkable City and the sequel, 101 Rules for Walkable Cities. 

 Please add shade to public park playscapes. They are unusable in the summer without shade. 

 Please address the homeless situation. I want to help but I'm not sure how.  Volunteering to hand out 

meals, etc. doesn't seem  like enough.  It  is  the homeless  that create  the  largest  fear  for me  to go 

downtown, especially in the evenings, but in some areas (7th/Neches) I don't even feel safe during 

the day (sadly, as I'm sure many of the residents do either). I know this is a very tall request and I'm 

happy to join conversations to weigh in ideas, but I do think this is a problem we must address quickly 

for everyone. 

 Please address traffic and housing affordability for middle class. 
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 Please attempt to maintain the uniqueness of Austin.   This might include affordable housing for artists 

and musicians and other folks who may not have a high income.  Please try to keep property taxes 

down.  Please find a way to alleviate some of traffic. 

 Please be a leader and not a manager. 

 Please be fair to Austin residents & not drastically hike up property taxes. Many of us can't afford this 

& it would put a huge strain on our families. 

 Please be forward‐looking!  Do not build 20th century solutions to 21st century problems.  Continue 

innovating to attract the best and brightest. 

 Please be more transparent and open to input from we citizens. 

 Please be strategic on the growth of the city, promoting economic attractiveness of our city but also 

plan to support such growth.  Let's follow Singapore's example of a well‐planned and successful city. 

 Please check into the traffic flow in growing neighborhoods. 

 Please clean up the homeless camps. The camps are eyesores and lower the city of Austin's appeal. 

 Please consider the poor and working poor.  Too much is given to the rich in this city. 

 Please continue efforts to increase housing affordability in Austin. 

 Please continue to address city's infrastructure in dealing with population growth. 

 Please continue to improve bike lanes so we can commute safely and keep our cars at home. 

 Please create a way to keep your musicians here by making it affordable to live here. We are leaving 

by the dozens. We are the very reason people are drawn to Austin. Please! 

 Please decrease the number of homeless people littering our city! 

 Please disallow panhandling  in Austin and overnight camping. Please work with TXDOT  to control 

homelessness and drug sales under I‐35. 

 Please do not allow camping under Mopac, it is dangerous and dirty.   

 Please do something to reduce the number of homeless people on each intersection. They don't seem 

to be needy if people provide them with living conditions or material means to survive under bridges 

to smoke and drink. Thank you. 

 Please do your best to keep up with growth on the roads and highways. 

 Please don’t turn Austin into Seattle, San Francisco or Los Angeles. 

 Please don't allow downtown Austin to become Manhattan. 

 Please don't  chase  trying  to be  like  LA,  Seattle, Portland or other progressive  cities.    The  recent 

homeless ordinance is an example of misguided government.  You only have to look at those cities to 

see what Austin will become.   We have enjoyed  living here and raising a family and  it would be a 

shame  to  leave  due  to  lawlessness  by  government  (Freedom  City  is  a  good  example  of  a  city 

government not following laws). 

 Please don't let Austin go the way of San Francisco. 

 Please don't screw over our old neighborhoods with the next attempt at a code rewrite. 

 Please figure out a way for single income people making less than $70k/year to live by themselves. 

 Please find a better solution for homeless situation.  Allowing them to sleep and take up residency on 

public streets is not the answer and is not safe for them or for citizens of Austin or visitors.   

 Please find a solution for the homeless camping and panhandling before we look like Seattle. 

 Please find a solution to homelessness in the city. I don't want to live in a place like SF or Oregon. 
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 Please fix I‐35, and fix/expand the light rail. 

 Please fix the traffic issues. Taxes in Central Austin are skyrocketing. Those of us that live here will be 

forced to sell our homes and move to the suburbs. 

 Please fix the traffic. (Mentioned twice.) 

 Please fulfill public works tickets fairly!!! I feel discriminated against. There is no other reason I can 

see for why my neighbor's same issue was fixed and not mine. 

 Please get out of downtown Austin so you can better understand how real Austinites  live when  it 

comes to mobility, congestion, affordability and the condition of roads and other city‐owned property 

(such as medians, etc.). I'd encourage the mayor and council as a whole to take rotating "district field 

trips" where they visit a different city council district and really drive around to check it out and also 

talk to residents. Even with city council districts, there's an overwhelming sense that our elected city 

officials are elitists. No one more so than Mayor Adler, who sometimes seems not to live in the real 

world. 

 Please get rid of the scooters!  Please change the law back to keep homeless off the sidewalks.  They 

need their own place to live. 

 Please get these north  freeways working  from north to south so that traffic  flows and there  is no 

backup.  I think there should be speed limit on the freeways for people not driving fast enough. Some 

other cities have a speed limit that if going to slow you get a ticket.  40 miles is the limit that people 

should not go under. These people going 30 miles an hour is not safe. 

 Please get us out of contract with Fayette coal power plant. 

 Please have police officers kindly take all homeless people to a shelter.  It  is unfair to taxpayers to 

allow begging in the streets. 

 Please help get the homeless off every street corner.  It  is not safe and a dangerous distraction  to 

drivers. 

 Please help the homeless. Decisions in this "situation" will be hard and distasteful but people will start 

leaving and go somewhere else. 

 Please improve traffic congestion. 

 Please  keep working  on major  roadways  turn  lanes  expanded  lanes  bridges  overpasses  keep  us 

moving. 

 Please  let  police  remove  homeless  from  street. Austin was  a  beautiful,  clean  and  safe  city  until 

recently. Homeless live on street made Austin unsafe and dirty. 

 Please let's not turn into San Jose. 

 Please limit useless bicycle lanes where they mess with the traffic! 

 Please lower property taxes and give retirees a break so they can afford to stay in their homes. 

 Please make an effort to stay politically centered. Our city council has such a strong bias to left‐leaning 

agendas, it seems to get in the way of good effective policy. 

 Please make Austin a more affordable place to live! I love Austin; I am a teacher and a homeowner, 

but I do not know if I’ll be a le to afford to retire here because of the property taxes going up every 

year. Please help the teachers. 

 Please make Austin more affordable by using market‐based principles that have shown to work for 

other local governments. 
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 Please make businesses pay their fair share of property taxes. 

 Please make it a priority to keep Austin no kill. 

 Please make more lanes. 

 Please make traffic better. 

 Please no more improvements to draw new people to town. 

 Please pay equal attention to people residing in areas distant from the downtown areas. Don't let us 

depend on neighboring cities close to us to provide conveniences for which we are taxed by the city 

of Austin. Give us closer pools, libraries, parks, etc. Thank you. 

 Please proceed with caution and care with regard to expanding the freedom of homeless to panhandle 

and camp. The intersections in NW Austin are becoming more popular for panhandlers who are very 

comfortable going into lanes of traffic. 

 Please protect the lower middle class and poor from the effects of rapid gentrification. Soon Austin 

may look like Seattle. 

 Please protect/provide open green areas in our neighborhoods. 

 Please realize that you are destroying a Texas community.  We are not San Francisco California.  Please 

take care of the residents of your community and not make us a beacon for immigrants to come here 

and sleep in our parks.  Please realize that we residents are not your bank and do not have unlimited 

funds for you to give away. 

 Please remember what is critical to maintain Austin as a sustainable place to live. Please be cognizant 

that Austin is in a critical growth stage and any missteps that you make right now will impact Austin 

permanently. Austin must not lose its sense of self or of place. Austin is counting on you. Rise to the 

challenge. Break  free of bureaucracy. Lead with a rebel's heart. Be radical. Radical  in  thinking and 

radical in action. Uphold the pillars of what has always made Austin amazing. That's what we all want. 

 Please retain the weird old timey Austin and support the creative class through  innovative policies 

and subsidized housing. They are a primary reason tourists come. 

 Please re‐think and work with the police in regards to the camping ordinance. 

 Please reverse course in making us a sanctuary city. Enforce the law. 

 Please show the people have lived in the Austin area for much of their lives that you care as much, if 

not more, for their lives and well‐being than potential newcomers from out of state.  Get a handle on 

these property taxes. 

 Please slow the growth to allow for better planning. 

 Please  stop bringing  in  shady developers  to make development decisions. The  city  is  great!  Stop 

pushing musicians and artists out! Low income people move here for art and music, we can't lose it. 

 Please stop building new toll roads. These roads are not working to reduce traffic. We need more 

major roads, but when they have tolls on them, a high percentage of drivers won't use them and they 

are often empty, which is a waste of the resources used for those roads. 

 Please stop dividing lots is Austin's central neighborhoods. Lower tax rates for long term homeowners 

(lot years) or switch to income tax. 

 Please stop encouraging developers with tax breaks. 

 Please stop imitating San Fran and take care of your tax paying residents.  We are moving 100% in the 

wrong direction right now with your policies. 
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 Please stop letting those big companies infiltrate downtown and inside the 15‐minute bubble, our city 

can’t handle all those extra people they bring in for jobs (their families, the traffic, the roads, the taxes, 

the parking, the rent). This is the best city and we want to keep it that way by not pushing out the 

locals that have made it that way! 

 Please stop the homeless coming from other places. Please use the cameras at intersections. 

 Please take a look at homeless ordinance. 

 Please take a pause on development. Provide a rail system to south Austin rather than more buses. 

 Please take care of these hurting people. Serve the homeless. Regulate growth. 

 Please treat the camping problem like an addiction problem, not a homeless problem. 

 Please try to do something about the property taxes and the impact of the California influx growth on 

our landmark businesses that have been part of the history of Austin.  Seeing places like Hills have to 

close is heartbreaking and just changes the feeling of the city.  We can't Keep Austin weird anymore 

and that's saddening. Our quirky small‐town big city is gone.  There's a lot of good things still here, 

save them! Support the small/local businesses with decisions that don't force them out! 

 Please  try  to  get  traffic moving!    Less  streetlights  and more highway  lanes,  especially  at  the  "Y" 

intersection.  Too many people and no means to travel efficiently. 

 Please work on making housing affordable. And livable wages so my children in their 30's don't have 

to move out of Austin with my grandchildren. 

 Please work to keep the cost of living in Austin affordable. 

 Please work  toward  getting  our  schools  the  funding  they  need  to  provide  adequate  education, 

services, & trained educators to our students. 

 Please, focus on the quality of life here, tolerating excessive homelessness doesn't promote safety. 

 Police force is racist. Property tax is too high. Roads are bad. 

 Police officers should abide by traffic laws just like civilians. 

 Police response is terrible, usually no show. 

 Policies need to reflect the values of our community. Inclusion is an important value. 

 Poor budgets and poor management. 

 Preserve and protect the human rights of women, LGBTQ. and minorities. 

 Preserve old Austin, small businesses and restaurants are being forced to close due to taxes. 

 Preserve our history so that future generations have the opportunities to  learn from  it rather than 

bowing to one ethnic groups wishes. 

 Preserving our diversity is important to our city.  Gentrification has robbed us of so much color and 

culture. 

 Prices to live here are too high. 

 Prioritize mass transit. 

 Process fingerprints and cut down on property crime.   It's the same people and we give them two 

years to do it before we ID them. 

 Proliferation of short‐term rentals. 

 Property taxes. 

 Property tax and water cost are too high. 

 Property tax are high and unable to fix my home. Investors are buying our homes due to tax climbing. 
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 Property tax is high. 

 Property tax should not go up 8 percent a year, every single year. 

 Property taxes are driving us out.  Austin Energy should be run like a business and not used to fund 

other city services. 

 Property taxes are out of control, I need relief!!! 

 Property taxes are ridiculously high. 

 Property taxes are too high to live in Austin if you are poor. 

 Property taxes too high. (Mentioned three times.) 

 Provide better access to and respect from city hall regarding massive development plans. 

 Provide better roads and traffic congestion. 

 Provide better services to maintain our medians and roadways.  City looks trashy and unkempt.   

 Provide housing for musicians. 

 Provide more support for low income population. 

 Provide the citizens with better options to commute to/from work and expand the bike path and trail 

system. 

 Provide the major services. Stop imposing taxes and regulations. 

 Public transit is crucial to growth of city. 

 Public transport and planned, sustainable, affordable growth are the most important issues. 

 Public transportation. 

 Public  transportation  is horribly  insufficient. My neighborhood sidewalks are  falling apart, causing 

injury to  joggers. Not enough  lighting. To many car and house break  ins since building bridge over 

little Walnut Creek. Crime  is up and another low‐income housing development is being built in our 

neighborhood against residents' wishes. This will be the second one in the last few years. Homeless 

people camping everywhere, makes it dangerous. 

 Public transportation needs major improvement. 

 Public transportation seems like it is aimed at NW area, but not the south part of the city.  More dialog 

between city officials and residents.  Like meeting with police at substations. 

 Public transportation to help traffic. 

 Put  a  real  plan  in  place  to  resolve Austin's  traffic  issues  and  fix  the  homeless  issue  (starting  by 

rescinding the recent ordinance change).   The answer to the homelessness  issue  is not to  let them 

build their own homes on public property.  It is just crazy. 

 Put more effort into expanding rail service, such as lines into south Austin and to the airport. 

 Put more money into affordable housing, reduce congestion, pollution. 

 Put resources northeast. 

 Put speed bumps on my street Copperfield Dr 78753. 

 Quality of life for residents before businesses coming to town. 

 Quit being such a bleeding heart. 

 Quit bringing development and homeless into this City unless infrastructure is improved to handle the 

masses without raises our taxes. 
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 Quit giving away revenue generating property, let business pay for their share of the use off the City. 

Stop running a human rights org. Run the City instead. 

 Quit giving tax breaks and fee waivers to companies to entice them to move to Austin.   

 Quit giving tax breaks to large corporations who move here. Companies that want to move here will 

do so without the tax breaks and those that don't shouldn't move here. It's a disservice to residents 

to tell them there's a COA budget downfall (meaning closing pools and decreasing other city services) 

while at the same time giving out tax breaks to billion‐dollar corporations. 

 Quit letting city employees get away with unethical behavior. 

 Quit making low or no tax deals w/big companies.  Austin is an attractive place for business any way.  

These businesses will come without these deals. 

 Quit pandering to the special interest groups.  Do what is right for Austin ‐ all of Austin ‐ not just the 

ones who scream the loudest. 

 Quit paying lip service to affordable housing, mobility issues and caring government and actually get 

some stuff done. 

 Quit promoting only high paying business growth. 

 Quit spending so much money and taxing us to death. You cower to every minority and have special 

programs for just a few. 

 Quit trying to change this city into a bastion for homeless people. 

Fix our traffic problems. 

Stop spending money on worthless projects.   

 Quit worrying about "touchy feely" crap and get traffic figured out.  Make life affordable for anyone 

willing to work. Speak louder! 

 Rail has to go downtown to airport. 

 Raise taxes on people that make more than 120 k a year. 

 Raising a family  in Austin  is super difficult  in this city. Our mortgage  is way more of our combined 

income than is recommended by financial experts, but we love the city and for now, we will scrape by 

and endure the chronic financial stress in order to stay in the city my husband and I were raised in. 

Our family support network is in Austin and it would be difficult to leave in that regard. 

 Reinstate homeless camping ordinance. 

 Realize you screwed up on the homeless issue and try to work with TXDOT and CTRMA to get traffic 

moving. 

 Really needs to find a solution to help the homeless, as it is out of control. There is a homeless person 

on every corner asking for help.  Need to stop allowing them to camp anywhere they want. The city 

needs to start fixing and repairing the sewage and drainage, and this cost needs to be passed on to all 

new building and construction instead of the current homeowners. 

 Recent changes regarding  the homeless population will greatly affect the businesses  in a negative 

way. 

 Recent ordinance allowing homeless to camp in front of business entrances and any sidewalk is awful. 

Develop a better plan. 

 Reconsider that density of housing may not be what is the best to increase affordability. 

 Reduce cost to homeowners, reduce homeless loitering. 
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 Reduce property taxes, stop redundant services, reduce the city's control and mandate over personal 

choices. 

 Reduce property taxes. (Mentioned four times.) 

 Reduce public transit time. 

 Reduce property taxes. (Mentioned three times.) 

 Reduce size of bureaucracy. 

 Reduce taxes. 

 Reduce taxes, don't raise them! Austin residents are getting priced out of living here. 

 Reduce the homeless population. 

 Reduce the influx of those trying to change the culture of our city. This is no longer the Austin I chose 

to  live  in. When I no  longer need to work full‐time, I will probably move out of Austin. It costs too 

much to live here when our cool, weird vibe is dying so rapidly. 

 Reduce the traffic congestion. (Mentioned twice.) 

 Reduce traffic congestion on the roads. 

 Reduce Travis County property taxes. 

 Reducing rent should be #1 priority. A whole paycheck should not go to housing. 

 Reign in the developers.  They are greedy and not interested in building community. 

 Remember Austin has always been a friendly city. 

 Remember the baseball movie “Field of Dreams” where the narrator says, “If they build it, they will 

come"? It seems to me like the city powers believe strongly in this adage. We are already “too big for 

our britches" and if we continue to sacrifice quality of life for growth (everyone suffers) including our 

formerly  pristine  environment.  Please  consider  a  moratorium  on  things  that  promote  growth 

(corporate incentives) and concentrate more on establishing proper infrastructure first. 

 Remember to help the helpless. 

 Remove the homeless center from downtown Austin. 

 Repair roads going towards "Goodnight" sub‐division from Thaxton to Nuckols Crossing. 

 Repair streets! 

 Repair the homelessness problems. 

 Represent me and focus on local issues, not national politics. Work on solving Austin's issues and keep 

politics out of it. 

 Rescind the California type ordinances being enabled.  It  is a nightmare  living there, we don't need 

that here. 

 Rescind the homeless camping ordinance in Austin. 

 Rescind the homeless/urban camping ordinance and stop exempting city leaders from the ordinances. 

Let the homeless camp at city hall. 

 Residents first, maintain our community culture, don't make us like every other failing city. 

 Resolve the camping problem of the unhoused. The streets and underpasses are filthy, smelly, unsafe 

and a blight. 

 Restart the sit and lie ordinance. 
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 Rethink creating bait to draw in illegals, homeless, vagrants and gays.  I have nothing against any of 

these but  think Austin  is wrong  to encourage  their moving here.    If  they move here without our 

programs designed to draw them here, that's fine. If tough love is good for kids, it's good for Austin. 

 Rethink homeless being able to camp on public property. 

 Rethink the homeless camping ordinance.  We really don't need to become another Seattle. 

 Re‐think the scooters on our streets. 

 Return older neighborhoods integrity. Allow infill without tear downs. 

 Reverse your public camping decision and clean up all the trash the homeless have left in our public 

areas. 

 Rezoning 78711 for Austin ISD. 

 Rid homeless around the city move them and not permit more homeless come to Austin. 

 Roads need to be better. 

 Run our city like a business, it reeks of corruption. 

 Run the homeless out of Austin, build roads and highways, a real loop. Do not close old San Antonio 

Rd. 

 Safety! Police need to take action in car robberies, not just come and make a report. 

 Sanctuary cities like Austin are on a path for disaster. 

 Save our historic neighborhoods from overdevelopment. 

 School and teacher, childcare teachers’ pay. 

 Scooters are dangerous and violate city rules. 

 Secret deals and negotiations are unacceptable. I'm thinking of soccer here. 

 See my comments on homeless strategy. Don't model after what LA or San Francisco are doing.  Get 

off the anything for bike lanes kick.  Focus on public safety, traffic, and roads. 

 Sell the utility! 

 Sidewalks, lighting, subways. 

 Since you will not change, do not run again. 

 Sir, can you please do something about the driving test. I feel like it's out of date and many people 

young to old should be tested in a better way. 

 Slow development down, stop incentives for companies to relocate here. 

 Slow down.   Unrestrained growth is not progress. What is the vision for the heart of Austin? 

 Slow down and manage growth. Work on traffic first. 

 Slow down development for quality of life!! 

 Slow down development.  The city cannot keep up with the current rate of growth without negatively 

impacting Austin's culture and quality of life. 

 Slow down growth. Austin is becoming too large and crowded. 

 Slow down the amount of industry coming to Austin to help save our resources. 

 Slow down the rapid growth in east Austin.  Growth is okay but it is being forced down our throats. 

 Slow  growth  and  attend  to  our  infrastructure.  Don't  build  more  when  your  infrastructure  is 

deteriorating. 

 Smaller class sizes in low income schools would be great. 
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 So extremely disappointed in location of homeless shelters. 

 Social justice. 

 Solutions are needed for the traffic and homeless population problems. 

 Solve or lessen the problem of homelessness. 

 Solve the homeless issue.  Do not let them camp, shelter in place anywhere.  Enforce the laws not by 

eliminating, unsafe conditions. 

 Solve the homeless problem. 

 Solve the traffic issues. 

 Some segments of society get more attention, respect all beliefs. Hear and respect all voices. 

 Something needs to be done about FM620 in north west Austin. City needs real rail system. 

 Spend less money. 

 Spend more time addressing middle class livability issues. 

 Spend more time doing your elected job and less time political posturing on national issues that City 

personnel should be doing on the or personal time. 

 Spending millions on a walkway bridge is not well spent. 

 Spread density to areas outside the central city.  Send some of that density to other areas. 

 Stand strong against state's encroaching on local control. 

 Stand up to the developers. 

 Start fighting for the taxpayers not the takers. 

 Start making this city a desirable and affordable place to live again by addressing some of barriers to 

that (such as traffic, property taxes and homelessness/vagrancy). 

 Start using tax money for improved transportation options and remedies for the homeless problem.  

The city's appeal is trending down with the only positives being the seasonal events that are worth 

attending. 

 Stay out of politics and manage the city. I don't want to know your party affiliation or who you support 

for other public office. Focus Austin Tx. 

 Stick to the basics; don't try to fix the human condition. 

 Stick to your guns on homelessness. 

 Stop adding more FTE’s  to both general  fund and enterprise departments. Focus on departments 

operating efficiently rather than giving them additional FTE’s. Also, tell the truth about homelessness 

in the media and how many of them are bused here from other cities/communities. Ask the big tech 

firms  to pitch  in and help address  the homelessness  issue  financially  to build  community  such as 

Community First Village. 

 Stop ADP from giving out frivolous traffic citations and put more time into actually helping people. 

 Stop all policies that only increase the clogging of traffic‐bike lanes used only by minuscule per cent, 

humping of streets everywhere (why not hump Mopac. ), bringing in traffic‐cloggers like MLS, bigger 

convention centers, ghastly projects like THE GROVE, and inviting throngs to come to Austin for the 

freebies sleep where you want  , panhandle where you want,  load up on free food, clothes, health 

care. If you want to come here for all the freebies, do twenty hours a week of community service 

 Stop allowing developers to build in our city. We will not have enough water in the future, our traffic 

will only get worse, and the infrastructure will suffer if this growth is encouraged. 
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 Stop allowing the homeless situation to tear this city apart. 

 Stop allowing the homeless to camp anywhere.  It's hurting businesses everywhere.  My customers 

are starting to feel unsafe by their erratic behavior.  By the time we call 911, they're long gone. 

 Stop assuming people want to walk or bike  in 80‐100‐degree heat and arrive all sweaty to work or 

school. 

 Stop being a pawn of developers, protect the trees of Austin. 

 Stop being a sanctuary city. This is disgraceful to our laws and our law enforcement officers. 

 Stop bringing new tourist events to Austin because it is decreasing your citizens' quality of life. 

 Stop building high rise buildings. Austin is losing its sky. 

 Stop building on every corner. Austin is lost in congestion and apartment buildings. Austin is no more! 

 Stop catering to minorities such as the homeless etc. and focus on the needs of the community as a 

whole. We are the ones that put you there, so represent us. 

 Stop delaying important decisions and make the best one available and move on to solutions. 

 Stop encouraging homelessness! 

 Stop encouraging the homeless to move to Austin. 

 Stop gentrification. Preserve Austin's identity as a diverse, welcoming and weird place. Protect long 

standing businesses. Stop selling out the established working class, some who's families have been in 

our neighborhoods for generations, for the sake of expanding condos. 

 Stop giving away my tax dollars and start using them more efficiently!! 

 Stop giving big companies tax breaks.  They need to help with the roads and schools before they build.  

Austin is growing too fast!  Watch the documentary "Seattle is dying" and learn from them. 

 Stop giving tax breaks to corporations, it is a ransom that the workers have to pay. 

 Stop giving tax incentives to businesses for coming here! We have a lot to offer and should not need 

to do this. More importantly, we need the tax revenue from these businesses. It's not fair to burden 

citizens, who may be facing gentrification that forces them out of town, with high taxes and while 

giving rich companies a free ride for years. In a city growing like we are and with a low unemployment 

rate, they don't bring us enough benefit to make that a winning deal for us if they aren't paying their 

share of taxes. 

 Stop going rogue with liberal agendas in direct conflict with the state. 

 Stop homeless camping, you are only creating more problems. 

 Stop increasing the property taxes! 

 Stop letting the homeless trash our city. 

 Stop lying to his constituents and allow an audit of the city. 

 Stop making plans for your future career in Democratic politics and run the darn city.  

 Stop making traffic worse and lower taxes. 

 Stop meddling. 

 Stop out of control spending. 

 Stop pandering to special interest groups. Focus on relieving traffic problems. 

 Stop  pandering  to  the  real  estate  developers  and  contain  the  growth  of  the  area  until  there  is 

sufficient infrastructure to accommodate the growth. 
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 Stop  putting  the  needs  of  illegals,  homeless  and  liberal  policies  and  blind  agendas  ahead  of  the 

population that works hard every day to struggle to pay to live here! 

 Stop raising our taxes and stop wasting our money.   The high cost of  living  is forcing us and many 

other families to move out of the City.   

 Stop raising taxes our money is just being sent to other counties.  Spend the money wisely as if it was 

coming out of your own bank account.  Stop taking trips, now days we have conference calls and even 

video conferences.  Long‐term homeowners need to have your respect instead disregard.  We have 

paid to own homes, paid taxes, and been long‐time members of this community and it seems like in 

a rush to get more "affordable" housing we are being forced out by rising taxes, rising property values 

which means paying even more in taxes, and no visible improvements for most of our main streets.  

South Austin residents have more difficulty going North of the river on same old streets with more 

traffic and new bike lanes will not resolve that issue! 

 Stop spending my money.  Your battle cry to make Austin affordable is a joke.  Austin will never be 

affordable if you keep raising our taxes.  Now that I am retired, I am seriously considering selling my 

house and moving out of Austin.  I will gladly take my tax dollars somewhere else.   

 Stop spending on all the fringe programs.  Start concentrating on essential services.    Stop trying to 

be a liberal haven.   Stop trying to be California. 

 Stop Street people from being victims on the street.   Homeless shelters that give hope, food, and a 

different answer to life. I voted for you.   Do not let the homeless situation define you.  Solve this issue 

in a kind way. Please get them off the streets and give them hope. I was homeless for one year in 1970 

and if I had stayed on the streets, I would not be here today.   

 Stop  tearing up  streets.   Give  the police  the  tools  they need  to manage drug addicted homeless 

population.  Manage the scooters blocking our sidewalks or eliminate them. 

 Stop telling people Austin is a place to live. 

 Stop telling people to move here, you say lots of jobs and plenty of housing. To tell the truth, lots of 

jobs  in  the  restaurant  industry  and  then  tell  everyone  a  1‐bedroom  apartment  cost  $1,200.00  a 

month. 

 Stop the bicycle lanes, too many bikes, can't fix roads, but we have bike lanes. 

 Stop the gentrification on riverside and overall Austin. 

 Stop the homeless from being everywhere. My daughter was almost walked up to in a CVS. 

 Stop the inflation of real estate prices. It's not about supply and demand. These prices are driven by 

greed. 

 Stop the madness of allowing homeless to destroy the City. 

 Stop the new homeless camping! 

 Stop the rapid growth. 

 Stop the rise in property taxes due to influx in population. Provide better quicker road infrastructure 

to accommodate growth. 

 Stop trying to implement Progressive ideas which are taken from failed societies! We are not a country 

of diversity but rather an assimilation into the American Values under the Constitution of the United 

States. 

 Stop trying to increase urban density. 
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 Stop trying to make beautiful Austin into Portland, Seattle, and San Francisco.  Those cities are now 

awful!   Define a new and better  reality.   Make  them want  to become Austin.   Not  the other way 

around. 

 Stop turning Austin into California! Let Austin represent Texas. Erase Keep Austin Weird and change 

it to what it should have been “Keep Austin Cool”. 

 Stop turning roads into toll roads. Roads were installed and repaired using tax dollars. I shouldn't be 

charged again to use them. 

 Stop wasting money and help the people not yourself and your friends. 

 Stop wasting money and raising taxes. 

 Stop wasting money on the homeless or put a shelter in Tarrytown. Focus on roads, police, fire and 

basic  city  services.  Focus  on  growth.  It’s  happening whether  you  like  it  or  not.  The  city  is  going 

downhill. 

 Stop wasting money. Reduce property tax and make Austin affordable. 

 Stop wasting our hard‐earned money. 

 Stop wasting taxpayer money on his ridiculous initiatives that only hurt the citizens of this city. 

 Stop wasting taxpayer monies on trips to find out how are cities & other areas are dealing with issues. 

Use your staff to come up with solutions that work for the City  i.e. be  innovative, a  leader & not a 

follower. Use technology to explore the solutions to issues instead of trying solutions for other areas 

that may not work here.  Shape the box. 

 Stop with all of the do‐good projects and fix the real issues. The city must stop our homeless issue. 

Homeless camps will stop tourism and hurt this city. 

 Stop with uncontrolled growth for sake of tax money.  Stop turning Austin into California!  East Austin 

is no longer the Austin I loved. 

 Stop worrying about what popular and do what's right for the city. Not a special group. 

 Stop your socialist agenda. Work for all the people and not just the vocal minority. 

 Strive for efficiency, reduce spending, reduce taxes. 

 Strive for more green space, mass transit, and reverse your decision to let homeless camp anywhere. 

 Subway system...doesn't impede traffic. 

 Sustainability of city. 

 Tackle the homeless problem. 

 Tackle the homeless problem.  It can make Austin, unattractive and unlivable.  End pan handling and 

provide more services and housing for the homeless. 

 Take a close look at your priorities for Austin and do not try to attack every issue at the same time at 

the expense of resolving any of them! 

 Take care of address your Nazi problem. I was chased out Pease park by a group of men with alt‐right 

symbols on. 

 Take care of camping under Ben White. Move to Adler’s neighborhood. 

 Take care of infrastructure; focus on IH‐35. 

 Take care of the homeless problem, reduce taxes. 

 Take care of the homeless, but not the current way you have chosen.   

 Take climate emergency seriously. 
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 Take out bonds, we need mass transit! 

 Tax relief. 

 Taxes and cost of living in Austin too high. 

 Taxes and housing do something stop just talking. 

 Taxes are high, traffic sucks. 

 Taxes are too high. (Mentioned three times.) 

 Taxes for property and homes have gone up so much that I cannot afford to retire in Austin. 

 Taxes, fees associated city services are too high. 

 Taxpayer rights should be considered. We do not want to go the way of San Francisco or Seattle in 

terms of the homeless situation. 

 Tell the Mayor that, "he is doing a good job", but I know it takes time to get things in order to keep 

the homeless camps cleaner.   

 Thank you for asking for your community's feedback!   

 Thank you for being the positive change that Austin needs in order to make this city an outstanding 

community. 

 Thank you for doing a good job as mayor. You seem reasonable and fair. 

 Thank you for supporting soccer. 

 Thank you for your service. 

 Thank  you,  please  keep  fighting  for mixed  use,  the missing middle  in  housing,  and  alternative 

transportation options! 

 Thanks for caring about the homeless. Have sanitation services clear the garbage that accumulates 

around the camp sites. 

 The ability to afford to live in central Austin is not only an East Austin issue.  We must figure out a way 

to make it easier for folks who bought their homes decades ago to be able to continue to stay in them 

in them! 

 The amount of homeless personnel living throughout the Austin area. 

 The biggest improvement to Austin is the new bike lanes keep that up and also, we need the light rail. 

 The biggest issue in the city right now is the traffic. 

 The brushy pick‐up is a valuable service to DIY homeowners who need to clear out vegetation in their 

yards. Thank you for providing this service! 

 The Budget! Austin has the highest spending in the state of Texas! 

 The businesses that supply tax revenue to Austin's coffers deserve better attention than they have 

been given  in regards to helping them maintain a business‐friendly environment when  it comes to 

homeless loitering in and around their premises. 

 The changes to the homeless ordinance has decreased the safety of people that work downtown. 

 The cities is focused on becoming a big city and you are ignoring the elderly and poor. I am 71 and will 

soon have to leave my home of 47 years because I no longer can afford to live in it. Slow down before 

you ruin our city. 

 The city has to get the housing affordability under control especially for those new in the job force 

and those on fixed income (retirement). 
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 The city is growing faster than it can handle. The limit will be reached, then what? The residents are 

moving out if they can to avoid paying the high property taxes and traffic. 

 The city needs increased density and trains, not roads. 

 The city needs  its own public transportation system cap metro has failed us for decades and their 

plans for the future are bleak. 

 The city needs to focus on traffic solutions that will improve the quality of life for all citizens. 

 The city of Austin is an incredible place to live but, more needs to be done to protect the character of 

the city.   

 The city of Austin  is not a good place to work. Do something about the corrupt managers that are 

hiring at the city. 

 The cost of bike lanes is excessive relative to cost. I use the lane and there is very little traffic on them. 

 The cost to live here is way out of control.  I am going to have to move away to be able to live decently.   

 The curbs and gutter need to be properly maintained. You need to look at lowering property taxes for 

retirees. 

 The disappointment I have that our streets are filled with homelessness and tents under bridges and 

the panhandling that comes with it. Austin is turning into San Francisco with needles and poop on the 

street. 

 The district does not  represent me  I want  lower  taxes. But mostly no homeless,  street men and 

women, or panhandling. 

 The fabric of Austin is unraveling. 

 The grove was a major miss by the city. Buy land for parks. 

 The homeless should not be allowed to live along streets or in parks. 

 The Homeless and Permitting process in this city due to his leadership has been a huge failure. $8m 

spent on round 1 of rewriting the codes, now overpaying for shelter that he and the council members 

said in town hall meeting "We owe the homeless a home" What? Why do we owe them a home? Do 

you owe me a home? Unbelievable. I challenge you to put me on a focus group! For the record I have 

huge ATX following from my business career and I want to, and they want me to be involved. Accept 

the challenge, please! 

 The homeless are setting up tents and littering up our public places. 

 The homeless crisis is ruining our city and the city's actions have made residents distrustful. The lack 

of  transparency  is  scary.  Our  distrust  is warranted  given  the  example  of  the  Arch.  Our  vibrant 

downtown is becoming a place people are scared to go. Please listen to the taxpayers. 

 The homeless  issue and  traffic are out of  control. Stop allowing people  to  camp everywhere and 

provide more services for trash pickup for the homeless, mental health services, and  job and drug 

addiction services. 

 The homeless population has not only become an overwhelming public health issue, it has also made 

the city‐wide panhandling, not only intrusive, but uncomfortable.  I've lived here my whole life and I 

no  longer  go  anywhere  alone  or  unarmed.  I  feel  the  lack  of  regulation  in  zoning  and  permitted 

allowances for the homeless population has gotten out of control making the rural parts of the city 

intolerable and unbearable.   

 The homeless problem is overwhelming for everyone. We must find solutions! 
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 The homeless situation and tent cities cropping up needs to be repaired. A) We know the root cause 

of the majority of homelessness is a breakdown in the support or family system. There are programs 

available to help these individuals. B) It's not acceptable for us to accept humans living on the streets 

of Austin. We should expect more of ourselves and Austin as a community to allow this to happen. 

We have programs and communities that work, such as Mobile Leaves and Fishes and Community 

First! 

 The  homeless  situation  and  the  ordinances.  Transparency  and  real  communication with  citizens. 

Austin is a swamp now. Hate it that I have homeless people surrounding my home. You will go down 

as the worst mayor.  

 The homeless situation is out of control. 

 The homeless  thing  is a disaster.   As a kid when every other person was a hippie, we never had 

anything as ugly or ridiculous as this. 

 The homeless, lawn care, security at night. 

 The inability to find the right department for my flood problems in my neighborhood!  Everyone we 

speak to agrees we have a big problem, but they are not able to help. 

 The majority of residents do not live downtown.  Most obvious efforts go to support downtown and 

tourists. 

 The mayor is doing a good job. 

 The mayor needs to broker a deal between Milestone and the Four Points area before the city council 

approves ridiculous SF6 rezoning at the end of a residential street (Milky Way) that will endanger lives 

with fire issues (think Steiner Ranch Fire). It needs to follow subdivision rules set by city of Austin, but 

Milestone is circumventing the set subdivision rules.  Need them enforced. Thanks! 

 The mayor should not do what is popular, but what is best for all. 

 The new homeless shelter to be put on Ben White  is a scam.     Place homeless shelters outside of 

business and residential areas. 

 The new ordinance allowing camping on  the streets  is a disaster, get out of your  ivory  tower and 

address the issue like a real leader. 

 The number of homeless has increased drastically, and more tent cities are publicly seen (Hwy 290 at 

South 1st Street as an example).  Austin is becoming unsafe to live in. 

 The overall cost of living is getting out of control. The traffic is challenging and affects quality of life. 

 The overall  level of safety  is appreciated.    I wish the growth was better planned.    It  is sad to have 

buildings taking over shopping areas and recreational areas. 

 The panhandling on street corners  is dangerous. The homeless camping plan adopted by council  is 

terrible idea! 

 The permit process for homeowners should be easy and user friendly. To me the permitting process 

is a tool of gentrification and taxation. I don't disagree with it. But I think it should be looked at and 

refined.  The homelessness situation has been perpetuated by the COA and providing more services 

will not help. Private funding should direct the efforts the City makes for this. 

 The police are bullies. 

 The property tax and the utilities need to be lowered. Retired people can no longer afford to live here. 

All you care about is bringing in people from other places. This city is too crowded as it is. 
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 The  rapidly  increasing homeless population and all  its associated problems  (public camping,  rising 

crime,  lack  of  drug  addiction  services,  insufficient  mental  health  resources,  code  violation 

enforcement  conflicts)  are  a huge detractor  to  taxpaying  residents,  the business  community  and 

tourism. We do not want  to be  the next  Seattle or  San  Francisco. Please  learn  from  their policy 

mistakes. Do better. 

 The residential taxes are killing me. Recently divorced, I will have to move out of Austin when I retire. 

The taxes I pay on my home are unsustainable. I live very frugally and while I realized I am single living 

in a family home my taxes were very high, and my house was over assessed for the past 5 years. This 

year somehow someone must have caught it!   My 1800 sq. foot house was assessed at $100K more 

than other houses that are 2500 sq. ft houses on my street.  Finally, this year my house seems more 

in line with my neighborhood. I would love a refund for all of the money I overpaid in taxes and the 

lies told to me at the tax office. 

The homeless problem is absolutely ridiculous. I recently visited Seattle. We are starting to look like 

that. Not good. 

I would  like  to see  the city provide designated spaces  for camping. Loaves and  fishes  is one great 

example for homeless people to move forward and get help while helping themselves. I believe public 

camping in Austin will really hurt the tourism industry in Austin. 

 The rising costs of living are pushing out some of Austin's best residents‐families with children, people 

of color, the elderly and the disabled. I consider myself successful and financially stable, but I don't 

see myself able to afford living here in the future if things progress the way they are now. 

 The traffic! The city is the number 1 growing city in the US for the 8th straight year according to Forbes 

magazine. We cannot stop the growth. Time to embrace it. Build highways and roads that allow traffic 

to flow. Enough of the terrible design of an on‐ramp flowing into an off‐ramp and then the lane ends. 

Or the access roads that require you to merge over three lanes after an exit to make a right turn at 

the street. The design of the highways is terrible. 

 The way they handled the homeless camping ordinance was awful ‐ pretty sneaky. 

 There  is  a  real  need  to  preserve  historic  neighborhoods  in  Austin.  Do  not  destroy  historic 

neighborhoods in the name of affordable housing. 

 There is a limit on the amount of taxes that residents can and will be capable of paying.  Because of 

the City's continuing high property tax rates, and its politically correct, progressive electric and water 

rate structures, young  folks and  retirees are  forced  to sell  their homes and move out of  the City.  

Fortunately, there are nearby alternatives with better living conditions! 

 There is a lot of good in this city and corporations and developers make a lot of money here. They can 

afford to contribute a bit more than they do to make sure that Austin is for all, not just the wealthy. 

 There is no bohemian section of Austin, it makes me sad. 

 There should be more light rail transportation; detour the freight train line outside Austin. 

 Think about the needs of retired people. 

 This homeless thing . . . what were you thinking? 

 Tired of all the homeless you refuse to deal with in any meaningful way. 

 To add more freeways to this never‐ending city growth for easy pathways and  less car crashes, no 

bike lanes! 

2019 City of Austin Community Survey: Open-Ended Comments

B-274



 To ensure people all across this city are treated equally. I live in Southeast Austin near William Cannon 

and McKinney Falls Parkway and have made at least two requests to 311 over the past year to have 

my street repaired and the request has been ignored. 

I house sat  for a  friend  last week  that  lives near Mopac and 32nd St. and called 311 requesting a 

pothole in the street to be repaired around 11:45 AM.   When I arrived back at her house at 5:00 PM 

that very same day, that pothole and a couple of others were repaired. 

 To have access to better education costs and quality affordable child after school programs. 

 To please help the elderly with taxes so we do not have to leave our homes. Thank you. 

 To stop pandering. 

 Tolerance toward homeless is in total disregard to residents who actually invest in city. 

 Toll roads and infrastructure. 

 Tone of the civic conversation in Austin has deteriorated; I hear more negative comments about the 

city  than  in  the  past;  my  personal  interaction  with  city  government  less  satisfactory.  Less 

transparency, difficult to get the information you want vs prepared presentations that city wants to 

provide. 

 Too expensive, homelessness is getting out of control. 

 Too liberal. 

 Too many bike lanes.  I do not like those posts being placed on the streets in order to make more bike 

lanes.  My understanding that is that you have a council member and since he rides bikes pretty much 

of what he says happens.  Well, I do not like what it is doing to the streets, all of those posts and the 

narrow streets are making it difficult to maneuver around pedestrians/children.  The cyclist are now 

riding  two  or  three  abreast making  it  even more  dangerous,  please,  no more  bike  lanes  in  our 

neighborhood. 

 Too many panhandlers. 

 Too many people, not enough roads or affordable housing for those that want to work. 

 Too many questions  and  I have  got  to  get  to  bed. Didn't  realize how  long  this would  take.  This 

questions is kind of a joke. 

 Too much change is not a good thing. 

 Too much emphasis on growth.     

 Total waste to spend 3 million dollars on code changes. Quit spending my money on legal challenges 

to protect  illegal  immigrants that threaten my security on roads and home. Move to Portland. Just 

somewhere else. 

 Traffic. (Mentioned four times.) 

 Traffic ‐ get cars off the road. 

 Traffic and affordable housing. 

 Traffic at 620 and 2222 needs improved. 

 Traffic congestion especially on IH‐35. 

 Traffic congestion, affordable housing, and addressing the rapidly rising homeless population are top 

concerns and  I know  these are  some of your  top priorities as well. Allowing  the open camping  is 

causing safety issues, and litter issues. There is a routine homeless camp behind my home for years. 

Previously we have been able to clean out these camps to try to keep this water runoff critical area 
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clear. I am worried about the effects of flooding (due to trash clogged creeks) and where this litter 

(including used needles) will run into. My cousin was assaulted before sunset downtown after leaving 

dinner over not handing over his phone to a homeless man. I don't vote against ballot initiatives to 

aid the homeless population. I think these types of initiatives would benefit from better awareness 

campaigns. The new rules allowing  them  to camp and trash the city and waterways  is not a good 

option. I know we can't help those that don't want to be helped and there are no perfect answers for 

all, but we have to have better options. 

 Traffic congestion, homelessness. 

 Traffic congestions. 

 Traffic fixation. 

 Traffic improvement. 

 Traffic is a problem. (Mentioned three times.) 

 Traffic is awful! 

 Traffic is getting harder. People need to slow down. Unsafe. 

 Traffic is getting out of control! It is so hard to get to places in Austin without giving yourself half or a 

full hour. 

 Traffic is making me consider moving. 

 Traffic is ruining Austin's quality of life. 

 Traffic is terrible. If I was starting a business, I'd do it in Georgetown or Hutto. 

 Traffic is the #1 problem and the lack of roads/highways.  I live in Barton Hills and it is impossible to 

park downtown. I love Austin but it has become difficult to live here. 

 Traffic is the only thing I am concerned about that needs immediate attention. I am also concerned 

about crime, but I think our police chief is working on this and heading in the right direction. 

 Traffic issues need to be addressed. 

 Traffic. (Mentioned twice.) 

 Traffic, property taxes. 

 Traffic/public transit. 

 Transition to homes for homeless on the street. 

 Transparency. 

 Transportation and affordability (driven heavily by outside investment money) is making Austin less 

enjoyable every year.  The city does great work to make Austin a good place to live but unsustainable 

growth is driving away all of the creative elements that made Austin to begin with. Please try to do 

whatever you  can  to ensure Austin  retains  its  character and doesn't become  just another boring 

concrete wasteland of AMLI apartment complexes and TGI Friday's.   

 Transportation  and  affordability  are  the  two most  important  issues  facing  us.  Both  issues  have 

reached a crisis point where poor handling could kill the local economic dream. Affordability cannot 

be  addressed  long‐term  by  bond‐supported  subsidy  programs.    It  must  be  addressed  through 

transportation improvements and tax reduction. 

 Transportation  infrastructure  that provides alternatives  to car ownership has a high cost but high 

reward. 

 Transportation nightmare. 
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 Transportation plans for multi‐modal integrated options.  Homeless: I know the mayor is looking to 

find a solution. 

 Trash and recycling bins in heavily populated homeless areas. 

 Treat all people fairly, affordable housing. 

 Treat the City of Austin residents better than you do big business.  Stop giving tax breaks and utility 

discounts to business and end existing relationships.  Pass the savings on to residential property tax 

payors. 

 Truly value minorities as equals without using their income as a measure for their worth. Focus on 

improving the quality of life for your low‐income minority (black/brown/immigrant, disabled, senior) 

residents before trying to increase the growth of the city; which negatively impacts those residents 

by widening the income inequality gap. 

Increasing efforts to invest more in social services for lower income residents allows them to get the 

adequate resources they would otherwise be unable to access, and potentially keeping them in a cycle 

of poverty/debt. 

 Try Harder. 

 Try not to react in a knee‐jerk fashion   There are always folks who love to stir the pot of controversy   

they should be ignored at least 75% of the time. 

 Try to get the city council to be in the center of the political spectrum rather than on the far left or 

right. 

 Unity belongs everywhere! 

 Use hotel tax for metro rail from UT downtown to airport. 

 Used to be proud of Austin and tour visiting friends around. Now it's just a crowded nasty city. 

 Utility rates, property taxes and transportation need the most attention. 

 Very disappointed in the city council's decision to lift the ordinances concerning camping/no sit no lie 

and the homeless situation. I work downtown at a small business and see tourists harassed as well as 

business owners. Treat small business owners with more respect considering they are the life blood 

of the city. 

 Very unhappy with the growth development of Austin. Too expensive and poor planning for growth. 

 Vote with residents in mind, we are feeling largely ignored by the mayor and council. 

 Water affordability transportation need to catch up to arts and entertainment. 

 Way too many tolls, we will eventually have to pay to get in & out of Austin. No more tolls. Traffic 

issues as the city grows. 

 We actually need another way in or out of Craigwood Drive and 969 subdivision. 

 We appreciate your efforts! 

 We are gentrifying more and more and overpopulated. Homeless situation  is out of control, trash 

along Ben White is ridiculous. 

 We are not prepared for influx of humans. 

 We cannot let the homeless ruin the quality of life and beauty of Austin. You have to create a realistic 

solution otherwise more homeless come to Austin. 

 We cannot provide everything for everyone. 

 We can't do everything we would like, so watch the budget. 
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 We don't effect change for our homeless residents by removing an ordinance.   We have an out of 

control homelessness epidemic  in our city.   What are we doing to truly get people off the streets?  

What are we doing  to  transition people  into safe housing?   Assist with addiction  recovery?   With 

mental health services?    I'm so disappointed  that  the best our city has come up with  is  to simply 

decriminalize sleeping on the streets.  I'm concerned that this band aid method is only going to serve 

to attract the criminal transients to Austin and put us all at risk.   

 We don't need a soccer stadium. 

 We have major transportation issues. We need roads and lanes added for cars. As much as we would 

love to have as train that picks us up at our door. 

 We need a bold comprehensive plan to manage growth. 

 We need a national ID to allow coordination at all health human services housing welfare work fare, 

voting etc. 

 We need a new mayor. 

 We  need  a  plan  to  ensure  facilities  keep  up with  the  speed  at which we  are  growing.  Traffic  is 

unbearable. 

 We need a renovated code. 

 We need a transportation plan for 20 years in the future. 

 We need affordable housing and water rates. 

 We need better mass transit. 

 We need designated camping areas for the homeless so there are toilets and showers. They could get 

plugged into services more effectively. 

 We need green, 21st century public transit plan. 

 We need improved mass transit and bike lanes. Perhaps building skyways downtown would remove 

foot traffic and allow for more fluid bus routes. 

 We need light rail; buses are unreliable and take too long. 

 We need mass transit along I‐35. Good city planners know that more roads equal more cars, not less 

traffic. 

 We need more housing and better transportation ASAP! 

 We need more infrastructure for transportation services due to the overgrowth in population. 

 We need more police and enforcement of traffic laws. 

 We need more police officers. 

 We need public transportation‐like a subway‐now!  Also, invest in roads, transportation is our biggest 

issue. 

 We need real transportation options, not just more lip service and endless studies that do not achieve 

implementation. 

 We need solutions to the high cost of living. They (the mayor and council) need to do more for the 

working class.    Instead of worrying about attracting more condo developers. Many of us born and 

raised here in Austin are hanging on by threads to afford our hometown.   That's not right.  The mayor 

and  council  are  allowing  the people  and  local businesses  that made Austin  special beautiful  and 

unique vanish.  They mayor and council have all shown they have sold our city out for the all mighty 
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dollar.   And most  importantly the mayor has made our city a disgusting, filthy and unsafe place by 

allowing the homeless to overtake our formerly beautiful city. 

 We need to address the homeless problem and the traffic issues. Austin's traffic is becoming a real 

burden on its citizens and the lack of public transportation and lack of density will both make traveling 

across the city too burdensome, time‐consuming. This will not only affect quality of living but also be 

bad for business. Please  let's come up with  incentives for the private sector to support the city  in 

making public transportation a priority. 

 We need to be aware of the impact of development on the city. City is not taking advantage of the 

fact that people want to live and work here. We need to say no to luxury apartments and demand 

more affordable housing units. 

 We need to crack down on the homeless pan handling bums or we're going to turn into San Francisco. 

 We need to do more for our children. 

 We need to make this city affordable for everyone, including the low income and middle class. It is 

currently only affordable for the upper middle class and wealthy. We need to take a stand against 

property taxes. 

 We  need  to  preserve  our  inner‐city  neighborhoods  and  provide more/better  affordable  housing 

options. 

 We need to quit emulating the city of Seattle. 

 We need to somehow get the homeless camps shut down, more affordable housing and mental health 

care. 

 We need to support the public‐school system. 

 We pay the city manager way too much to still have so much waste and we only ever hear about 

raising taxes. You need to hold that manager accountable to our hard‐earned money and stop having 

your citizens bail out an ineffectual city government. 

 We see the mayor  is doing his best to  improve Austin and make Austin the best place to  live. We 

appreciate that very much. Good job mayor!! 

 Welcome an external audit. 

 Welcome the homeless to live in his yard. 

 What does the city do for the future in the next 20 years? 

 When you expand or widen a freeway, add two lanes, not one! Plan long term. 

 Where is the homeless population plan? 

 Why  are  city  buses  so  empty?  Who  really  used  the  expensive  downtown  library?  Be  more 

conservative. 

 Why  are  you  not  using  the  Home  Depot  facility  to  work  up  a  program  for  the  homeless??  

Stay out of the "housing" business, allow freedom to developers, property owners to be in charge of 

their  properties.  Eliminate  50%  on  your  "commissions",  reduce  the  numbers  on  the  remaining 

committees,  time  limits  to  council meetings,  even  if  issues  have  to  drag  on.  Inaction  can  be  a 

wonderful  benefit.  Consolidate  code  enforcement  into  the  permitting/inspection  departments. 

Reduce  costs!!!  Reduce  debt!!!  Allow  our  neighborhoods  to  generate  their  own  markets  and 

character. 
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 Why are you providing services, even lawyers, to illegals, but not to US citizens living under bridges?  

Stop  raising my  taxes  to help not citizen criminals  (illegal crossing  is a crime  just  like  trespassing, 

breaking and entering, etc.). 

 Why bother? I'm a taxpaying citizen, my opinions are of no interest. 

 Why am I taxed out of my own home? 

 Will you please find innovative and new options to help the homeless yet alleviate the city from the 

vast amounts living on our streets and in our parks? 

 Will you please step down and admit your failures? You have destroyed the city. 

 Wish we had better public transportation, Metrorail would access other parts of town. 

 With the experienced growth explosion and forecasted continued and aggressive growth to the city, 

road  infrastructure  is  one  of  the most  critical  items  of  importance  to  the  city. Affordability  and 

confining cost of living run close seconds. 

 Work on homelessness and begging on City streets. 

 Work on homelessness; there are areas I won't go because of the aggressive behavior.   

 Work on making Austin an affordable place to retire and allow retirees to stay in their homes. 

 Work on relieving traffic woes now; it will only get worse with our rising population. 

 Work on solving the homeless situation by building low income housing. Quit focusing on programs 

that don't help the citizens of Austin. 

 Work on the homeless issues. 

 Work on the homeless problem. 

 Work on the quality of drinking water.  Reduce the water and electric bills. 

 Work on traffic pollution, it is very unpleasant. 

 Work vigorously on fixing traffic problems. This one thing  is making Austin a  less desirable town  in 

which to live. Stop the lengthy traffic studies and get on with the work.   

 Work with cap metro to expand light rail. 

 Working middle class needs help. We take care of stuff rich people don't want to do, make it easier 

on us to help us help you. 

 What are you going to do when we all leave to live some place we can afford? 

 Would like to see historic neighborhoods safe from development. 

 Would love if Austin could get a rail system that linked the city and the airport. 

 Y'all are doing great! Please keep trying on progressive issues and local control of issues, like the one‐

use plastic bag ban  and  Sick  Leave benefits  requirement. Your efforts  are  seen  and  appreciated.  

People still sometimes use reusable bags even if not mandatory, and that happened because the City 

of Austin had banned the one‐use bags, for as long as the state allowed it. 

 You are making a big mistake relaxing what drug and alcohol ordinance protection we had. Tents are 

not compassionate. Returning these folks back into productive citizens is. 

 You are not  the mayor of California. Californians are not your constituents, we are. We are being 

forced  to move out of  the  city because  it  is no  longer affordable. Hispanic and African American 

neighborhoods  are  being  gentrified  every  day  and  nothing  is  being  done  to  help  the  long‐time 

residents that are being forced out of their homes. And because they are poor and minorities, you 

don't seem to care about it. 
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 You are too liberal. Austin did not become a great city with people like you running things! 

 You can't please all the people all the time, yes. But Mr. Adler, you are on the wrong side of the fence. 

Especially with the homeless issues and that ordinance. Disrespectful of all hard working, tax paying 

Austin residents and families. We are no longer safe with the homeless crazies running amuck with 

no recourse for their crazy behaviors. Tweak that ordinance back a bit. So, crimes like assault, burglary, 

indecent exposure, etc. are addressed by APD.   

 You don't have a mandate to do what you want to do.  Even though you got re‐elected, there are a 

lot of us  that don't  like  the  job  that you are doing. You  should  try  to  serve everyone with  some 

commonsense approaches.  You are helping the few and hurting the many. 

 You have a hard job, keep pushing forward! 

 You  have  a  thankless  job  and  I  believe  you  are  trying.  State,  national  and  local  politics  and  the 

influence of big money, however, seem to be thwarting many good efforts. I see the bureaucracy of 

the  city,  as  an  organization,  being  pretty  dysfunctional.  Fiefdoms  exist  and  many  Department 

managers and  leaders  seem  to be  closed  to meaningful  change.  I believe  that  your performance 

management systems are  ineffective, and HR  is driven more by  fear of  lawsuits  than by common 

sense. 

 You have a tough  job and a very engaged electorate, which  in some ways can be a blessing but  in 

many other ways can be a curse. Minding the basics is the most important thing cities can do for most 

folks. 

 You  have  created  a  problem  at Manchaca  and  Ben White  by  allowing  public  camping.  They  are 

blocking the sidewalks and posing a health and safety hazard to the children who have to walk to 

school. 

 You must get control of the gentrification it is running out of all the middle‐class educators that serve 

this city should be able to live here too. 

 You need to get on the ball with all these changes, keep us informed and updated. 

 You need to listen to the Republicans. 

 You’re doing a poor job, start with getting rid of all deadbeats that drain our city. 

 Your duty is not to appease the vocal minority, but the content majority. Focus on wealth creation, 

not registration. Help us grow so we can be more generous. 

 Your lessening laws and supporting the homeless will only bring more here. 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. 

n=2049  Ethnicity Total 
African 

American/ 
Black 

Hispanic/ 
Latino White Other 

Q1-1. City of Austin as a place to live 

Very satisfied 21.2% 25.8% 23.6% 28.6% 24.1% 

Satisfied 40.4% 43.4% 46.4% 43.5% 44.7% 

Neutral 16.7% 14.4% 11.7% 12.9% 13.1% 

Dissatisfied 14.7% 11.5% 12.1% 8.8% 12.0% 

Very dissatisfied 5.8% 3.6% 5.3% 4.8% 4.9% 

Don't know 1.3% 1.2% 1.0% 1.4% 1.2% 

Q1-2. City of Austin as a place to work 

Very satisfied 20.5% 24.6% 21.9% 27.2% 22.8% 

Satisfied 41.7% 43.6% 44.1% 41.5% 43.3% 

Neutral 23.1% 18.5% 16.8% 18.4% 18.2% 

Dissatisfied 5.8% 4.8% 7.2% 2.0% 5.9% 

Very dissatisfied 2.6% 1.3% 2.3% 4.8% 2.2% 

Don't know 6.4% 7.1% 7.8% 6.1% 7.6% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q1-3. City of Austin as a place to raise children 
        
Very satisfied  13.5% 20.8% 17.5% 26.5%  18.7% 
        
Satisfied  40.4% 37.3% 32.7% 30.6%  34.8% 
        
Neutral  21.2% 15.9% 18.4% 20.4%  17.8% 
        
Dissatisfied  12.8% 10.3% 7.6% 4.1%  8.7% 
        
Very dissatisfied  2.6% 2.5% 4.6% 4.1%  3.9% 
        
Don't know  9.6% 13.1% 19.3% 14.3%  16.1% 
 
  
 
Q1-4. City of Austin as a place to retire 
        
Very satisfied  13.5% 13.1% 10.1% 18.4%  11.9% 
        
Satisfied  25.0% 19.4% 22.4% 20.4%  21.3% 
        
Neutral  23.1% 22.9% 19.3% 20.4%  21.0% 
        
Dissatisfied  18.6% 19.0% 19.4% 19.0%  19.1% 
        
Very dissatisfied  14.1% 14.7% 14.0% 10.9%  14.3% 
        
Don't know  5.8% 10.9% 14.7% 10.9%  12.4% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q1-5. City of Austin as a place where I feel welcome 
        
Very satisfied  23.1% 29.4% 29.2% 32.0%  28.7% 
        
Satisfied  35.9% 40.7% 41.2% 37.4%  40.4% 
        
Neutral  19.9% 17.2% 17.7% 21.1%  17.8% 
        
Dissatisfied  12.2% 7.3% 6.9% 0.7%  7.0% 
        
Very dissatisfied  5.8% 3.2% 3.3% 5.4%  3.8% 
        
Don't know  3.2% 2.2% 1.8% 3.4%  2.2% 
 
  
 
Q1-6. Overall quality of life in City 
        
Very satisfied  14.1% 20.6% 19.3% 23.8%  19.4% 
        
Satisfied  39.7% 43.7% 45.0% 42.9%  44.0% 
        
Neutral  20.5% 19.2% 16.4% 16.3%  17.6% 
        
Dissatisfied  19.2% 10.3% 13.1% 10.2%  12.3% 
        
Very dissatisfied  3.2% 4.1% 4.8% 4.1%  4.7% 
        
Don't know  3.2% 2.0% 1.5% 2.7%  2.0% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q1-1. City of Austin as a place to live 
        
Very satisfied  21.4% 26.1% 23.8% 29.0%  24.3% 
        
Satisfied  40.9% 44.0% 46.8% 44.1%  45.2% 
        
Neutral  16.9% 14.6% 11.8% 13.1%  13.3% 
        
Dissatisfied  14.9% 11.7% 12.2% 9.0%  12.1% 
        
Very dissatisfied  5.8% 3.7% 5.4% 4.8%  5.0% 
 
 
 
Q1-2. City of Austin as a place to work 
        
Very satisfied  21.9% 26.5% 23.7% 29.0%  24.7% 
        
Satisfied  44.5% 46.9% 47.8% 44.2%  46.9% 
        
Neutral  24.7% 19.9% 18.2% 19.6%  19.7% 
        
Dissatisfied  6.2% 5.2% 7.8% 2.2%  6.3% 
        
Very dissatisfied  2.7% 1.4% 2.4% 5.1%  2.4% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q1-3. City of Austin as a place to raise children 
        
Very satisfied  14.9% 24.0% 21.7% 31.0%  22.3% 
        
Satisfied  44.7% 43.0% 40.5% 35.7%  41.5% 
        
Neutral  23.4% 18.3% 22.7% 23.8%  21.2% 
        
Dissatisfied  14.2% 11.9% 9.4% 4.8%  10.4% 
        
Very dissatisfied  2.8% 2.9% 5.7% 4.8%  4.6% 
 
 
 
Q1-4. City of Austin as a place to retire 
        
Very satisfied  14.3% 14.7% 11.9% 20.6%  13.5% 
        
Satisfied  26.5% 21.8% 26.3% 22.9%  24.3% 
        
Neutral  24.5% 25.7% 22.6% 22.9%  24.0% 
        
Dissatisfied  19.7% 21.3% 22.8% 21.4%  21.8% 
        
Very dissatisfied  15.0% 16.5% 16.5% 12.2%  16.3% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q1-5. City of Austin as a place where I feel welcome 
        
Very satisfied  23.8% 30.1% 29.7% 33.1%  29.4% 
        
Satisfied  37.1% 41.6% 41.9% 38.7%  41.3% 
        
Neutral  20.5% 17.6% 18.0% 21.8%  18.2% 
        
Dissatisfied  12.6% 7.5% 7.0% 0.7%  7.2% 
        
Very dissatisfied  6.0% 3.3% 3.4% 5.6%  3.9% 
 
 
 
Q1-6. Overall quality of life in City 
        
Very satisfied  14.6% 21.0% 19.5% 24.5%  19.8% 
        
Satisfied  41.1% 44.6% 45.7% 44.1%  44.8% 
        
Neutral  21.2% 19.6% 16.7% 16.8%  18.0% 
        
Dissatisfied  19.9% 10.6% 13.3% 10.5%  12.6% 
        
Very dissatisfied  3.3% 4.2% 4.9% 4.2%  4.8% 
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Q2. Which TWO of the items listed in Question 1 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q2. Top choice 
        
City of Austin as a place to live  48.7% 41.1% 42.2% 38.1%  42.0% 
        
City of Austin as a place to work  9.0% 8.9% 5.8% 10.2%  7.4% 
        
City of Austin as a place to raise children  6.4% 9.9% 7.6% 10.2%  8.5% 
        
City of Austin as a place to retire  9.6% 7.7% 8.9% 6.8%  8.4% 
        
City of Austin as a place where I feel 
welcome 

  
8.3% 

 
3.2% 

 
5.3% 

 
5.4% 

  
4.8% 

        
Overall quality of life in City  13.5% 21.9% 24.7% 19.0%  22.4% 
        
None chosen  4.5% 7.3% 5.5% 10.2%  6.5% 
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Q2. Which TWO of the items listed in Question 1 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q2. 2nd choice 
        
City of Austin as a place to live  17.3% 18.8% 25.1% 22.4%  22.0% 
        
City of Austin as a place to work  15.4% 12.8% 14.8% 8.8%  13.6% 
        
City of Austin as a place to raise children  16.0% 14.9% 14.3% 14.3%  14.8% 
        
City of Austin as a place to retire  12.8% 12.4% 11.0% 11.6%  11.7% 
        
City of Austin as a place where I feel 
welcome 

  
10.3% 

 
9.0% 

 
7.5% 

 
10.9% 

  
8.4% 

        
Overall quality of life in City  21.2% 22.3% 20.6% 19.7%  21.2% 
        
None chosen  7.1% 9.8% 6.6% 12.2%  8.3% 
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Q2. Which TWO of the items listed in Question 1 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 2) 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q2. Sum of top two choices 
        
City of Austin as a place to live  66.0% 59.9% 67.4% 60.5%  64.0% 
        
City of Austin as a place to work  24.4% 21.7% 20.6% 19.0%  20.9% 
        
City of Austin as a place to raise children  22.4% 24.8% 21.9% 24.5%  23.3% 
        
City of Austin as a place to retire  22.4% 20.1% 19.9% 18.4%  20.1% 
        
City of Austin as a place where I feel 
welcome 

  
18.6% 

 
12.2% 

 
12.8% 

 
16.3% 

  
13.2% 

        
Overall quality of life in City  34.6% 44.2% 45.3% 38.8%  43.6% 
        
None chosen  4.5% 7.3% 5.5% 10.2%  6.5% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q3-1. City of Austin planning for growth 
        
Very satisfied  5.1% 2.9% 1.5% 6.1%  2.6% 
        
Satisfied  15.4% 14.0% 12.0% 23.8%  13.6% 
        
Neutral  24.4% 22.2% 19.8% 19.0%  20.9% 
        
Dissatisfied  26.9% 32.1% 36.3% 25.9%  33.5% 
        
Very dissatisfied  25.0% 24.5% 26.8% 21.1%  25.5% 
        
Don't know  3.2% 4.4% 3.5% 4.1%  3.9% 
 
 
 
Q3-2. Job opportunities that match my skills 
        
Very satisfied  11.5% 15.5% 17.3% 19.0%  16.3% 
        
Satisfied  37.8% 38.3% 38.8% 39.5%  38.4% 
        
Neutral  28.2% 26.2% 23.4% 27.9%  25.0% 
        
Dissatisfied  9.6% 5.2% 5.8% 2.0%  5.7% 
        
Very dissatisfied  7.1% 3.1% 2.2% 4.1%  3.1% 
        
Don't know  5.8% 11.7% 12.6% 7.5%  11.6% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q3-3. Access to quality child care you can afford 
        
Very satisfied  5.8% 2.9% 1.5% 6.8%  2.7% 
        
Satisfied  10.9% 8.3% 8.9% 16.3%  9.4% 
        
Neutral  25.0% 26.8% 25.5% 19.0%  25.4% 
        
Dissatisfied  16.0% 14.0% 11.2% 7.5%  12.3% 
        
Very dissatisfied  7.7% 6.6% 5.4% 9.5%  6.3% 
        
Don't know  34.6% 41.4% 47.4% 40.8%  43.9% 
 
 
 
Q3-4. Access to quality health care you can afford 
        
Very satisfied  15.4% 11.4% 12.7% 11.6%  12.3% 
        
Satisfied  28.8% 36.2% 39.7% 37.4%  37.3% 
        
Neutral  24.4% 25.4% 22.7% 21.8%  23.4% 
        
Dissatisfied  18.6% 14.1% 12.5% 15.0%  13.9% 
        
Very dissatisfied  6.4% 6.1% 6.6% 9.5%  6.7% 
        
Don't know  6.4% 6.9% 5.9% 4.8%  6.4% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q3-5. Access to quality mental health care you can afford 
        
Very satisfied  9.0% 4.1% 4.7% 6.1%  5.0% 
        
Satisfied  16.0% 18.4% 18.5% 19.0%  18.1% 
        
Neutral  32.1% 24.6% 23.2% 19.7%  24.2% 
        
Dissatisfied  13.5% 14.0% 12.4% 10.2%  12.8% 
        
Very dissatisfied  7.1% 7.3% 7.9% 10.2%  7.8% 
        
Don't know  22.4% 31.6% 33.4% 34.7%  32.2% 
 
 
 
Q3-6. Access to healthy food you can afford 
        
Very satisfied  17.9% 20.7% 22.6% 19.0%  21.2% 
        
Satisfied  39.1% 44.2% 47.8% 44.2%  45.4% 
        
Neutral  21.8% 17.2% 16.4% 19.7%  17.3% 
        
Dissatisfied  10.9% 10.1% 7.3% 6.8%  8.5% 
        
Very dissatisfied  5.1% 5.0% 2.8% 6.8%  4.1% 
        
Don't know  5.1% 2.9% 3.0% 3.4%  3.4% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q3-7. Access to quality housing you can afford 
        
Very satisfied  5.8% 6.1% 5.8% 11.6%  6.3% 
        
Satisfied  16.7% 22.6% 21.9% 22.4%  21.7% 
        
Neutral  21.2% 19.1% 21.5% 25.2%  20.9% 
        
Dissatisfied  23.7% 28.1% 27.4% 21.8%  26.7% 
        
Very dissatisfied  27.6% 18.8% 19.4% 12.9%  19.4% 
        
Don't know  5.1% 5.2% 4.0% 6.1%  4.9% 
 
 
 
Q3-8. Availability of affordable housing for low/moderate income families 
        
Very satisfied  2.6% 3.9% 1.9% 3.4%  2.8% 
        
Satisfied  9.0% 7.1% 7.3% 9.5%  7.4% 
        
Neutral  18.6% 17.2% 14.7% 20.4%  16.3% 
        
Dissatisfied  25.6% 31.2% 27.8% 17.7%  28.1% 
        
Very dissatisfied  33.3% 25.9% 30.3% 24.5%  28.6% 
        
Don't know  10.9% 14.6% 18.1% 24.5%  16.8% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q3-9. Overall quality of development review, permitting & inspection services 
        
Very satisfied  5.1% 1.6% 1.4% 2.0%  1.8% 
        
Satisfied  14.1% 9.8% 7.2% 15.6%  9.1% 
        
Neutral  27.6% 24.3% 21.7% 27.2%  23.5% 
        
Dissatisfied  16.0% 23.6% 23.4% 10.9%  22.0% 
        
Very dissatisfied  16.0% 19.7% 25.4% 23.8%  22.7% 
        
Don't know  21.2% 21.0% 20.9% 20.4%  21.0% 
 
 
 
Q3-10. Overall quality of planning & zoning services 
        
Very satisfied  3.8% 1.3% 1.5% 4.1%  1.8% 
        
Satisfied  17.3% 10.8% 9.4% 14.3%  10.7% 
        
Neutral  28.2% 26.4% 24.6% 25.2%  25.6% 
        
Dissatisfied  19.9% 24.8% 24.6% 13.6%  23.4% 
        
Very dissatisfied  17.9% 21.4% 24.4% 21.8%  22.7% 
        
Don't know  12.8% 15.3% 15.6% 21.1%  15.8% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q3-11. City's effort to promote & assist small, minority and/or women-owned businesses 
        
Very satisfied  5.8% 3.9% 3.1% 4.8%  3.8% 
        
Satisfied  16.0% 15.3% 14.3% 18.4%  14.9% 
        
Neutral  32.7% 29.3% 29.9% 21.8%  29.3% 
        
Dissatisfied  14.1% 10.1% 10.3% 8.8%  10.3% 
        
Very dissatisfied  13.5% 8.5% 6.4% 8.2%  7.9% 
        
Don't know  17.9% 32.9% 36.0% 38.1%  33.8% 
 
 
 
Q3-12. Water & wastewater rates (cost) 
        
Very satisfied  5.1% 4.1% 5.4% 6.8%  5.0% 
        
Satisfied  19.2% 23.0% 25.9% 19.0%  23.8% 
        
Neutral  35.3% 29.4% 27.8% 29.3%  28.9% 
        
Dissatisfied  23.7% 22.0% 23.2% 18.4%  22.3% 
        
Very dissatisfied  12.8% 15.7% 14.0% 19.7%  15.1% 
        
Don't know  3.8% 5.7% 3.6% 6.8%  4.8% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q3-13. Value of services received from Austin Energy 
        
Very satisfied  9.6% 9.0% 9.3% 10.9%  9.4% 
        
Satisfied  31.4% 35.6% 38.4% 29.9%  36.0% 
        
Neutral  28.2% 28.9% 25.4% 27.9%  26.8% 
        
Dissatisfied  16.7% 9.5% 11.4% 6.8%  10.8% 
        
Very dissatisfied  7.7% 9.0% 8.6% 12.2%  9.3% 
        
Don't know  6.4% 8.0% 6.8% 12.2%  7.7% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q3-1. City of Austin planning for growth 
        
Very satisfied  5.3% 3.0% 1.5% 6.4%  2.7% 
        
Satisfied  15.9% 14.6% 12.4% 24.8%  14.2% 
        
Neutral  25.2% 23.2% 20.6% 19.9%  21.8% 
        
Dissatisfied  27.8% 33.5% 37.7% 27.0%  34.8% 
        
Very dissatisfied  25.8% 25.6% 27.8% 22.0%  26.5% 
 
 
 
Q3-2. Job opportunities that match my skills 
        
Very satisfied  12.2% 17.5% 19.8% 20.6%  18.4% 
        
Satisfied  40.1% 43.4% 44.4% 42.6%  43.4% 
        
Neutral  29.9% 29.7% 26.7% 30.1%  28.3% 
        
Dissatisfied  10.2% 5.9% 6.6% 2.2%  6.4% 
        
Very dissatisfied  7.5% 3.5% 2.5% 4.4%  3.5% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q3-3. Access to quality child care you can afford 
        
Very satisfied  8.8% 5.0% 2.8% 11.5%  4.8% 
        
Satisfied  16.7% 14.2% 17.0% 27.6%  16.7% 
        
Neutral  38.2% 45.8% 48.6% 32.2%  45.3% 
        
Dissatisfied  24.5% 23.9% 21.3% 12.6%  21.9% 
        
Very dissatisfied  11.8% 11.2% 10.3% 16.1%  11.2% 
 
 
 
Q3-4. Access to quality health care you can afford 
        
Very satisfied  16.4% 12.2% 13.5% 12.1%  13.1% 
        
Satisfied  30.8% 38.8% 42.2% 39.3%  39.8% 
        
Neutral  26.0% 27.2% 24.1% 22.9%  25.0% 
        
Dissatisfied  19.9% 15.2% 13.3% 15.7%  14.9% 
        
Very dissatisfied  6.8% 6.6% 7.0% 10.0%  7.1% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q3-5. Access to quality mental health care you can afford 
        
Very satisfied  11.6% 6.0% 7.1% 9.4%  7.3% 
        
Satisfied  20.7% 26.9% 27.7% 29.2%  26.7% 
        
Neutral  41.3% 36.0% 34.8% 30.2%  35.7% 
        
Dissatisfied  17.4% 20.5% 18.6% 15.6%  18.8% 
        
Very dissatisfied  9.1% 10.7% 11.8% 15.6%  11.4% 
 
 
 
Q3-6. Access to healthy food you can afford 
        
Very satisfied  18.9% 21.3% 23.3% 19.7%  21.9% 
        
Satisfied  41.2% 45.5% 49.3% 45.8%  47.0% 
        
Neutral  23.0% 17.7% 16.9% 20.4%  17.9% 
        
Dissatisfied  11.5% 10.4% 7.5% 7.0%  8.8% 
        
Very dissatisfied  5.4% 5.1% 2.9% 7.0%  4.3% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q3-7. Access to quality housing you can afford 
        
Very satisfied  6.1% 6.5% 6.0% 12.3%  6.7% 
        
Satisfied  17.6% 23.8% 22.8% 23.9%  22.8% 
        
Neutral  22.3% 20.2% 22.4% 26.8%  22.0% 
        
Dissatisfied  25.0% 29.7% 28.6% 23.2%  28.1% 
        
Very dissatisfied  29.1% 19.8% 20.2% 13.8%  20.4% 
 
 
 
Q3-8. Availability of affordable housing for low/moderate income families 
        
Very satisfied  2.9% 4.6% 2.3% 4.5%  3.3% 
        
Satisfied  10.1% 8.4% 8.9% 12.6%  8.9% 
        
Neutral  20.9% 20.1% 18.0% 27.0%  19.6% 
        
Dissatisfied  28.8% 36.5% 33.9% 23.4%  33.8% 
        
Very dissatisfied  37.4% 30.4% 36.9% 32.4%  34.3% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q3-9. Overall quality of development review, permitting & inspection services 
        
Very satisfied  6.5% 2.0% 1.7% 2.6%  2.3% 
        
Satisfied  17.9% 12.4% 9.1% 19.7%  11.5% 
        
Neutral  35.0% 30.8% 27.5% 34.2%  29.7% 
        
Dissatisfied  20.3% 29.9% 29.6% 13.7%  27.8% 
        
Very dissatisfied  20.3% 24.9% 32.2% 29.9%  28.7% 
 
 
 
Q3-10. Overall quality of planning & zoning services 
        
Very satisfied  4.4% 1.5% 1.7% 5.2%  2.1% 
        
Satisfied  19.9% 12.7% 11.2% 18.1%  12.7% 
        
Neutral  32.4% 31.2% 29.1% 31.9%  30.4% 
        
Dissatisfied  22.8% 29.3% 29.1% 17.2%  27.8% 
        
Very dissatisfied  20.6% 25.3% 28.9% 27.6%  27.0% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q3-11. City's effort to promote & assist small, minority and/or women-owned businesses 
        
Very satisfied  7.0% 5.9% 4.9% 7.7%  5.7% 
        
Satisfied  19.5% 22.8% 22.4% 29.7%  22.5% 
        
Neutral  39.8% 43.7% 46.6% 35.2%  44.3% 
        
Dissatisfied  17.2% 15.0% 16.1% 14.3%  15.6% 
        
Very dissatisfied  16.4% 12.6% 10.0% 13.2%  11.9% 
 
 
 
Q3-12. Water & wastewater rates (cost) 
        
Very satisfied  5.3% 4.3% 5.6% 7.3%  5.3% 
        
Satisfied  20.0% 24.4% 26.9% 20.4%  25.0% 
        
Neutral  36.7% 31.2% 28.8% 31.4%  30.4% 
        
Dissatisfied  24.7% 23.3% 24.1% 19.7%  23.4% 
        
Very dissatisfied  13.3% 16.7% 14.6% 21.2%  15.9% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q3-13. Value of services received from Austin Energy 
        
Very satisfied  10.3% 9.8% 10.0% 12.4%  10.1% 
        
Satisfied  33.6% 38.7% 41.2% 34.1%  39.0% 
        
Neutral  30.1% 31.4% 27.3% 31.8%  29.1% 
        
Dissatisfied  17.8% 10.3% 12.2% 7.8%  11.7% 
        
Very dissatisfied  8.2% 9.8% 9.3% 14.0%  10.1% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q4. Top choice 
        
City of Austin planning for growth  26.9% 36.6% 40.9% 39.5%  38.1% 
        
Job opportunities that match my skills  5.1% 4.5% 4.9% 7.5%  5.0% 
        
Access to quality child care you can 
afford 

  
1.3% 

 
3.2% 

 
1.3% 

 
2.0% 

  
2.0% 

        
Access to quality health care you can 
afford 

  
7.7% 

 
5.5% 

 
5.7% 

 
6.8% 

  
5.9% 

        
Access to quality mental health care you 
can afford 

  
0.6% 

 
1.6% 

 
2.2% 

 
1.4% 

  
1.8% 

        
Access to healthy food you can afford  1.3% 2.3% 1.6% 2.0%  1.8% 
        
Access to quality housing you can afford  21.2% 15.6% 16.0% 8.2%  15.4% 
        
Availability of affordable housing for 
low/moderate income families 

  
15.4% 

 
9.0% 

 
7.7% 

 
8.2% 

  
8.8% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q4. Top choice (Cont.) 
        
Overall quality of development review, 
permitting & inspection services 

  
1.3% 

 
2.5% 

 
2.9% 

 
0.7% 

  
2.4% 

        
Overall quality of planning & zoning 
services (e.g. comprehensive plan, 
neighborhood/small area plans, zoning) 

  
 

3.2% 

 
 

2.8% 

 
 

4.3% 

 
 

3.4% 

  
 

3.7% 
        
City's effort to promote & assist small, 
minority and/or women-owned 
businesses 

  
 

0.0% 

 
 

0.3% 

 
 

0.3% 

 
 

2.0% 

  
 

0.4% 
        
Water & wastewater rates (cost)  4.5% 3.6% 4.8% 6.8%  4.6% 
        
Value of services received from Austin 
Energy 

  
4.5% 

 
3.9% 

 
2.6% 

 
2.0% 

  
3.1% 

        
None chosen  7.1% 8.5% 4.9% 9.5%  6.9% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q4. 2nd choice 
        
City of Austin planning for growth  5.1% 7.1% 9.4% 5.4%  8.0% 
        
Job opportunities that match my skills  7.7% 5.1% 4.6% 4.1%  5.0% 
        
Access to quality child care you can 
afford 

  
5.8% 

 
3.9% 

 
2.4% 

 
2.7% 

  
3.1% 

        
Access to quality health care you can 
afford 

  
8.3% 

 
11.5% 

 
10.0% 

 
15.0% 

  
10.7% 

        
Access to quality mental health care you 
can afford 

  
5.1% 

 
3.1% 

 
2.0% 

 
4.1% 

  
2.7% 

        
Access to healthy food you can afford  3.2% 3.1% 3.6% 3.4%  3.4% 
        
Access to quality housing you can afford  17.3% 15.3% 17.9% 12.2%  16.7% 
        
Availability of affordable housing for 
low/moderate income families 

  
16.0% 

 
11.5% 

 
13.0% 

 
8.8% 

  
12.3% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q4. 2nd choice (Cont.) 
        
Overall quality of development review, 
permitting & inspection services 

  
3.8% 

 
6.9% 

 
5.8% 

 
5.4% 

  
5.9% 

        
Overall quality of planning & zoning 
services (e.g. comprehensive plan, 
neighborhood/small area plans, zoning) 

  
 

4.5% 

 
 

8.6% 

 
 

10.0% 

 
 

8.8% 

  
 

9.0% 
        
City's effort to promote & assist small, 
minority and/or women-owned 
businesses 

  
 

1.9% 

 
 

1.3% 

 
 

1.8% 

 
 

0.7% 

  
 

1.6% 
        
Water & wastewater rates (cost)  7.1% 8.0% 7.8% 10.2%  7.9% 
        
Value of services received from Austin 
Energy 

  
5.1% 

 
4.2% 

 
5.2% 

 
8.8% 

  
5.1% 

        
None chosen  9.0% 10.3% 6.6% 10.2%  8.6% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q4. 3rd choice 
        
City of Austin planning for growth  11.5% 7.1% 8.4% 8.8%  8.2% 
        
Job opportunities that match my skills  5.1% 4.8% 5.4% 2.7%  4.9% 
        
Access to quality child care you can 
afford 

  
5.8% 

 
2.8% 

 
2.8% 

 
3.4% 

  
3.1% 

        
Access to quality health care you can 
afford 

  
7.7% 

 
5.5% 

 
5.9% 

 
8.8% 

  
6.1% 

        
Access to quality mental health care you 
can afford 

  
3.2% 

 
3.4% 

 
4.7% 

 
2.7% 

  
4.0% 

        
Access to healthy food you can afford  7.7% 3.8% 5.1% 6.8%  4.9% 
        
Access to quality housing you can afford  9.0% 8.3% 8.3% 9.5%  8.4% 
        
Availability of affordable housing for 
low/moderate income families 

  
7.1% 

 
10.3% 

 
7.9% 

 
4.8% 

  
8.3% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q4. 3rd choice (Cont.) 
        
Overall quality of development review, 
permitting & inspection services 

  
5.1% 

 
6.6% 

 
7.1% 

 
6.8% 

  
6.8% 

        
Overall quality of planning & zoning 
services (e.g. comprehensive plan, 
neighborhood/small area plans, zoning) 

  
 

10.9% 

 
 

13.6% 

 
 

14.0% 

 
 

12.2% 

  
 

13.5% 
        
City's effort to promote & assist small, 
minority and/or women-owned 
businesses 

  
 

1.9% 

 
 

3.8% 

 
 

3.1% 

 
 

4.8% 

  
 

3.4% 
        
Water & wastewater rates (cost)  4.5% 9.2% 8.3% 8.8%  8.3% 
        
Value of services received from Austin 
Energy 

  
8.3% 

 
8.6% 

 
9.1% 

 
8.2% 

  
8.8% 

        
None chosen  12.2% 12.2% 9.8% 11.6%  11.4% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q4. Sum of top three choices 
        
City of Austin planning for growth  43.6% 50.9% 58.7% 53.7%  54.3% 
        
Job opportunities that match my skills  17.9% 14.4% 14.9% 14.3%  14.8% 
        
Access to quality child care you can 
afford 

  
12.8% 

 
9.9% 

 
6.4% 

 
8.2% 

  
8.2% 

        
Access to quality health care you can 
afford 

  
23.7% 

 
22.6% 

 
21.6% 

 
30.6% 

  
22.7% 

        
Access to quality mental health care you 
can afford 

  
9.0% 

 
8.0% 

 
8.8% 

 
8.2% 

  
8.4% 

        
Access to healthy food you can afford  12.2% 9.2% 10.3% 12.2%  10.2% 
        
Access to quality housing you can afford  47.4% 39.2% 42.1% 29.9%  40.5% 
        
Availability of affordable housing for 
low/moderate income families 

  
38.5% 

 
30.9% 

 
28.5% 

 
21.8% 

  
29.4% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q4. Sum of top three choices (Cont.) 
        
Overall quality of development review, 
permitting & inspection services 

  
10.3% 

 
15.9% 

 
15.8% 

 
12.9% 

  
15.1% 

        
Overall quality of planning & zoning 
services (e.g. comprehensive plan, 
neighborhood/small area plans, zoning) 

  
 

18.6% 

 
 

24.9% 

 
 

28.4% 

 
 

24.5% 

  
 

26.2% 
        
City's effort to promote & assist small, 
minority and/or women-owned 
businesses 

  
 

3.8% 

 
 

5.4% 

 
 

5.2% 

 
 

7.5% 

  
 

5.3% 
        
Water & wastewater rates (cost)  16.0% 20.8% 20.9% 25.9%  20.8% 
        
Value of services received from Austin 
Energy 

  
17.9% 

 
16.8% 

 
16.9% 

 
19.0% 

  
17.1% 

        
None chosen  7.1% 8.5% 4.9% 9.5%  6.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-1. Overall quality of City parks & recreation 
        
Very satisfied  19.2% 20.0% 24.5% 19.0%  22.0% 
        
Satisfied  45.5% 49.3% 48.7% 48.3%  48.5% 
        
Neutral  16.0% 18.5% 15.6% 17.7%  16.7% 
        
Dissatisfied  7.1% 6.0% 5.7% 5.4%  5.9% 
        
Very dissatisfied  3.2% 1.3% 2.1% 3.4%  2.0% 
        
Don't know  9.0% 5.0% 3.4% 6.1%  4.8% 
 
 
 
Q5-2. Quality of City park facilities (recreation, senior, & nature centers) 
        
Very satisfied  14.7% 16.5% 19.3% 18.4%  17.8% 
        
Satisfied  41.7% 44.6% 45.2% 44.9%  44.4% 
        
Neutral  21.2% 22.7% 20.9% 17.7%  21.4% 
        
Dissatisfied  9.0% 6.0% 4.6% 6.1%  5.5% 
        
Very dissatisfied  1.9% 1.3% 2.0% 1.4%  1.8% 
        
Don't know  11.5% 8.9% 8.1% 11.6%  9.2% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-3. Overall quality of City-offered parks & recreation programs, leagues, or classes 
        
Very satisfied  13.5% 11.8% 13.4% 8.2%  12.3% 
        
Satisfied  37.8% 35.6% 36.4% 38.8%  36.2% 
        
Neutral  26.9% 25.8% 22.3% 24.5%  24.0% 
        
Dissatisfied  3.8% 4.1% 4.1% 4.1%  4.2% 
        
Very dissatisfied  1.3% 1.0% 1.2% 2.0%  1.3% 
        
Don't know  16.7% 21.7% 22.6% 22.4%  22.0% 
 
 
 
Q5-4. Ease of accessing parks from your home 
        
Very satisfied  16.7% 20.0% 20.2% 21.1%  19.7% 
        
Satisfied  42.9% 41.7% 46.9% 42.9%  44.2% 
        
Neutral  21.8% 21.1% 18.2% 17.0%  19.5% 
        
Dissatisfied  9.0% 8.5% 7.7% 4.8%  7.8% 
        
Very dissatisfied  3.8% 3.8% 3.2% 4.8%  3.7% 
        
Don't know  5.8% 5.0% 3.8% 9.5%  5.2% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-5. Access to City walking/biking trails 
        
Very satisfied  18.6% 19.8% 21.1% 16.3%  19.9% 
        
Satisfied  42.9% 40.2% 45.0% 44.2%  42.9% 
        
Neutral  19.2% 19.4% 19.0% 19.0%  19.3% 
        
Dissatisfied  6.4% 10.3% 6.6% 6.8%  7.9% 
        
Very dissatisfied  3.2% 2.9% 2.8% 4.1%  3.0% 
        
Don't know  9.6% 7.3% 5.5% 9.5%  7.0% 
 
 
 
Q5-6. Appearance of City park grounds 
        
Very satisfied  18.6% 16.8% 18.2% 13.6%  17.1% 
        
Satisfied  42.3% 48.8% 50.1% 53.1%  49.0% 
        
Neutral  23.1% 19.1% 18.0% 16.3%  18.7% 
        
Dissatisfied  6.4% 6.9% 5.6% 4.8%  6.1% 
        
Very dissatisfied  1.3% 1.6% 2.8% 4.1%  2.5% 
        
Don't know  8.3% 6.9% 5.3% 8.2%  6.6% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-7. Overall satisfaction with City swimming pools 
        
Very satisfied  7.7% 9.0% 8.9% 6.1%  8.6% 
        
Satisfied  30.8% 29.0% 28.5% 21.8%  28.1% 
        
Neutral  21.8% 24.5% 23.4% 25.9%  23.7% 
        
Dissatisfied  5.8% 7.7% 6.8% 6.1%  7.0% 
        
Very dissatisfied  3.2% 3.2% 3.2% 2.7%  3.3% 
        
Don't know  30.8% 26.5% 29.2% 37.4%  29.3% 
 
 
 
Q5-8. Cleanliness of City streets & public areas 
        
Very satisfied  9.0% 9.3% 9.3% 13.6%  9.6% 
        
Satisfied  39.7% 34.7% 38.2% 35.4%  36.7% 
        
Neutral  19.2% 19.8% 19.4% 20.4%  19.7% 
        
Dissatisfied  16.7% 20.1% 16.5% 13.6%  17.4% 
        
Very dissatisfied  10.9% 11.4% 13.2% 11.6%  12.3% 
        
Don't know  4.5% 4.7% 3.3% 5.4%  4.3% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-9. Cleanliness of your neighborhood 
        
Very satisfied  18.6% 19.8% 22.4% 25.2%  21.2% 
        
Satisfied  44.9% 43.0% 46.9% 42.9%  45.1% 
        
Neutral  13.5% 15.9% 13.5% 16.3%  14.3% 
        
Dissatisfied  16.0% 13.4% 10.1% 4.8%  11.3% 
        
Very dissatisfied  3.8% 5.1% 4.8% 5.4%  5.0% 
        
Don't know  3.2% 2.8% 2.4% 5.4%  3.1% 
 
 
 
Q5-10. Energy Conservation program 
        
Very satisfied  9.0% 9.5% 9.5% 9.5%  9.6% 
        
Satisfied  37.2% 30.3% 33.1% 28.6%  31.6% 
        
Neutral  25.6% 31.2% 27.4% 31.3%  29.0% 
        
Dissatisfied  8.3% 6.3% 4.6% 4.1%  5.5% 
        
Very dissatisfied  3.2% 2.5% 3.8% 3.4%  3.5% 
        
Don't know  16.7% 20.3% 21.5% 23.1%  20.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-11. Overall quality of wastewater services provided by Austin Water 
        
Very satisfied  10.9% 11.5% 11.6% 12.2%  11.5% 
        
Satisfied  39.1% 39.7% 44.3% 27.9%  40.6% 
        
Neutral  30.1% 27.0% 23.4% 34.0%  26.2% 
        
Dissatisfied  6.4% 7.7% 6.7% 4.8%  6.9% 
        
Very dissatisfied  3.8% 3.5% 4.3% 6.8%  4.4% 
        
Don't know  9.6% 10.6% 9.7% 14.3%  10.5% 
 
 
 
Q5-12. Overall management of stormwater runoff 
        
Very satisfied  5.8% 6.9% 7.3% 8.2%  7.0% 
        
Satisfied  34.0% 34.0% 37.9% 29.3%  35.2% 
        
Neutral  30.1% 30.0% 25.1% 29.3%  27.6% 
        
Dissatisfied  7.7% 8.7% 10.0% 8.2%  9.4% 
        
Very dissatisfied  5.1% 5.1% 5.2% 4.8%  5.3% 
        
Don't know  17.3% 15.3% 14.4% 20.4%  15.5% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-13. Water quality of lakes & streams 
        
Very satisfied  9.0% 8.5% 8.3% 8.8%  8.4% 
        
Satisfied  35.3% 39.9% 42.4% 39.5%  40.3% 
        
Neutral  30.1% 23.8% 21.9% 19.7%  23.3% 
        
Dissatisfied  5.8% 12.1% 12.7% 10.9%  11.7% 
        
Very dissatisfied  4.5% 4.5% 4.0% 4.8%  4.3% 
        
Don't know  15.4% 11.2% 10.7% 16.3%  12.0% 
 
 
 
Q5-14. Water Conservation programs within Austin 
        
Very satisfied  10.3% 7.6% 7.7% 10.9%  8.1% 
        
Satisfied  37.8% 35.3% 36.3% 32.7%  35.4% 
        
Neutral  29.5% 30.0% 28.4% 29.3%  29.2% 
        
Dissatisfied  6.4% 7.7% 8.0% 6.8%  7.7% 
        
Very dissatisfied  3.2% 3.9% 3.7% 2.7%  3.8% 
        
Don't know  12.8% 15.5% 15.9% 17.7%  15.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-15. Overall quality of drinking water provided by Austin Water 
        
Very satisfied  18.6% 18.5% 20.4% 20.4%  19.6% 
        
Satisfied  44.2% 47.1% 45.2% 43.5%  45.2% 
        
Neutral  17.9% 16.6% 19.1% 15.0%  18.1% 
        
Dissatisfied  9.0% 9.2% 7.9% 7.5%  8.4% 
        
Very dissatisfied  3.2% 4.1% 3.5% 3.4%  3.8% 
        
Don't know  7.1% 4.5% 3.9% 10.2%  5.0% 
 
 
 
Q5-16. Quality of residential garbage collection 
        
Very satisfied  24.4% 25.5% 25.1% 25.2%  24.9% 
        
Satisfied  47.4% 50.4% 51.0% 53.1%  50.3% 
        
Neutral  12.2% 13.6% 11.5% 11.6%  12.6% 
        
Dissatisfied  7.1% 4.5% 5.6% 2.0%  5.1% 
        
Very dissatisfied  1.3% 1.7% 2.1% 2.7%  2.0% 
        
Don't know  7.7% 4.2% 4.7% 5.4%  5.0% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-17. Quality of residential yard waste collection 
        
Very satisfied  20.5% 24.6% 24.2% 27.9%  24.1% 
        
Satisfied  43.6% 47.1% 47.2% 46.3%  46.7% 
        
Neutral  16.0% 15.5% 13.3% 12.9%  14.3% 
        
Dissatisfied  4.5% 5.4% 5.2% 2.0%  4.9% 
        
Very dissatisfied  3.2% 1.7% 2.3% 2.0%  2.3% 
        
Don't know  12.2% 5.7% 7.9% 8.8%  7.7% 
 
 
 
Q5-18. Household hazardous waste disposal service 
        
Very satisfied  13.5% 14.3% 12.6% 13.6%  13.2% 
        
Satisfied  30.1% 28.7% 27.9% 31.3%  28.3% 
        
Neutral  26.9% 27.0% 23.7% 21.1%  24.8% 
        
Dissatisfied  6.4% 9.0% 11.1% 13.6%  10.2% 
        
Very dissatisfied  3.2% 3.9% 4.7% 2.0%  4.4% 
        
Don't know  19.9% 17.1% 20.0% 18.4%  19.1% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-19. Bulky item pick-up/removal services 
        
Very satisfied  19.9% 24.9% 22.6% 25.2%  23.1% 
        
Satisfied  43.6% 42.0% 45.6% 46.3%  43.9% 
        
Neutral  19.9% 16.0% 14.2% 13.6%  15.4% 
        
Dissatisfied  5.1% 7.1% 7.3% 7.5%  7.1% 
        
Very dissatisfied  2.6% 2.2% 2.6% 0.7%  2.5% 
        
Don't know  9.0% 7.7% 7.8% 6.8%  8.0% 
 
 
 
Q5-20. Quality of residential curbside recycling services 
        
Very satisfied  25.0% 27.7% 27.9% 29.3%  27.3% 
        
Satisfied  44.2% 47.8% 47.9% 49.0%  47.2% 
        
Neutral  14.1% 12.0% 11.9% 8.2%  12.2% 
        
Dissatisfied  3.2% 3.8% 4.0% 3.4%  3.9% 
        
Very dissatisfied  1.9% 2.3% 2.3% 2.7%  2.5% 
        
Don't know  11.5% 6.4% 6.0% 7.5%  6.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-21. Animal services (e.g. shelter, adoptions, animal control) 
        
Very satisfied  13.5% 14.4% 15.2% 10.2%  14.3% 
        
Satisfied  35.9% 32.9% 37.0% 34.0%  34.9% 
        
Neutral  23.7% 23.5% 19.0% 21.8%  21.3% 
        
Dissatisfied  1.9% 5.4% 4.2% 3.4%  4.4% 
        
Very dissatisfied  1.3% 1.3% 2.9% 3.4%  2.4% 
        
Don't know  23.7% 22.4% 21.6% 27.2%  22.7% 
 
 
 
Q5-22. Overall quality of public health services provided by City (social services, health services, 
immunizations & restaurant inspections) 
        
Very satisfied  8.3% 6.1% 5.3% 6.1%  5.9% 
        
Satisfied  30.1% 27.8% 27.0% 27.2%  27.2% 
        
Neutral  24.4% 26.7% 27.3% 28.6%  27.1% 
        
Dissatisfied  7.1% 5.4% 5.5% 3.4%  5.4% 
        
Very dissatisfied  3.8% 3.1% 2.4% 3.4%  2.9% 
        
Don't know  26.3% 30.9% 32.5% 31.3%  31.5% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-23. Shots for Tots & Big Shots program (immunizations) 
        
Very satisfied  6.4% 6.4% 4.0% 4.1%  5.2% 
        
Satisfied  28.2% 18.1% 13.9% 18.4%  16.7% 
        
Neutral  21.2% 24.2% 22.5% 21.8%  22.8% 
        
Dissatisfied  1.3% 1.3% 1.1% 1.4%  1.2% 
        
Very dissatisfied  1.3% 0.7% 1.0% 1.4%  1.1% 
        
Don't know  41.7% 49.3% 57.6% 53.1%  53.0% 
 
 
 
Q5-24. Medical assistance provided by Emergency Medical Services (overall quality of ambulance services) 
        
Very satisfied  12.8% 14.7% 15.2% 14.3%  14.7% 
        
Satisfied  32.7% 32.1% 29.5% 23.8%  30.0% 
        
Neutral  19.9% 18.4% 16.9% 21.8%  18.3% 
        
Dissatisfied  3.2% 2.8% 2.6% 2.0%  2.7% 
        
Very dissatisfied  1.3% 0.9% 0.9% 1.4%  1.0% 
        
Don't know  30.1% 31.2% 35.0% 36.7%  33.3% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-1. Overall quality of City parks & recreation 
        
Very satisfied  21.1% 21.0% 25.3% 20.3%  23.1% 
        
Satisfied  50.0% 51.8% 50.5% 51.4%  50.9% 
        
Neutral  17.6% 19.5% 16.2% 18.8%  17.6% 
        
Dissatisfied  7.7% 6.3% 5.9% 5.8%  6.2% 
        
Very dissatisfied  3.5% 1.4% 2.1% 3.6%  2.2% 
 
 
 
Q5-2. Quality of City park facilities (recreation, senior, & nature centers) 
        
Very satisfied  16.7% 18.1% 20.9% 20.8%  19.6% 
        
Satisfied  47.1% 49.0% 49.1% 50.8%  48.9% 
        
Neutral  23.9% 25.0% 22.8% 20.0%  23.5% 
        
Dissatisfied  10.1% 6.6% 5.0% 6.9%  6.0% 
        
Very dissatisfied  2.2% 1.4% 2.1% 1.5%  1.9% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Race/Ethnicity

C-44



  
 
 
 
Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-3. Overall quality of City-offered parks & recreation programs, leagues, or classes 
        
Very satisfied  16.2% 15.1% 17.3% 10.5%  15.8% 
        
Satisfied  45.4% 45.4% 47.1% 50.0%  46.3% 
        
Neutral  32.3% 33.0% 28.8% 31.6%  30.8% 
        
Dissatisfied  4.6% 5.2% 5.3% 5.3%  5.4% 
        
Very dissatisfied  1.5% 1.3% 1.5% 2.6%  1.6% 
 
 
 
Q5-4. Ease of accessing parks from your home 
        
Very satisfied  17.7% 21.0% 21.0% 23.3%  20.7% 
        
Satisfied  45.6% 43.9% 48.7% 47.4%  46.6% 
        
Neutral  23.1% 22.2% 18.9% 18.8%  20.5% 
        
Dissatisfied  9.5% 8.9% 8.0% 5.3%  8.2% 
        
Very dissatisfied  4.1% 4.0% 3.4% 5.3%  3.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-5. Access to City walking/biking trails 
        
Very satisfied  20.6% 21.4% 22.3% 18.0%  21.4% 
        
Satisfied  47.5% 43.4% 47.6% 48.9%  46.1% 
        
Neutral  21.3% 20.9% 20.1% 21.1%  20.7% 
        
Dissatisfied  7.1% 11.2% 7.0% 7.5%  8.5% 
        
Very dissatisfied  3.5% 3.1% 3.0% 4.5%  3.3% 
 
 
 
Q5-6. Appearance of City park grounds 
        
Very satisfied  20.3% 18.0% 19.2% 14.8%  18.3% 
        
Satisfied  46.2% 52.4% 52.9% 57.8%  52.4% 
        
Neutral  25.2% 20.5% 19.0% 17.8%  20.1% 
        
Dissatisfied  7.0% 7.4% 5.9% 5.2%  6.5% 
        
Very dissatisfied  1.4% 1.7% 3.0% 4.4%  2.7% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Race/Ethnicity

C-46



  
 
 
 
Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-7. Overall satisfaction with City swimming pools 
        
Very satisfied  11.1% 12.3% 12.6% 9.8%  12.1% 
        
Satisfied  44.4% 39.5% 40.2% 34.8%  39.7% 
        
Neutral  31.5% 33.3% 33.0% 41.3%  33.5% 
        
Dissatisfied  8.3% 10.5% 9.6% 9.8%  9.9% 
        
Very dissatisfied  4.6% 4.4% 4.6% 4.3%  4.7% 
 
 
 
Q5-8. Cleanliness of City streets & public areas 
        
Very satisfied  9.4% 9.8% 9.7% 14.4%  10.0% 
        
Satisfied  41.6% 36.4% 39.5% 37.4%  38.3% 
        
Neutral  20.1% 20.8% 20.1% 21.6%  20.6% 
        
Dissatisfied  17.4% 21.1% 17.1% 14.4%  18.2% 
        
Very dissatisfied  11.4% 11.9% 13.6% 12.2%  12.9% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Race/Ethnicity

C-47



  
 
 
 
Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-9. Cleanliness of your neighborhood 
        
Very satisfied  19.2% 20.4% 22.9% 26.6%  21.9% 
        
Satisfied  46.4% 44.2% 48.0% 45.3%  46.6% 
        
Neutral  13.9% 16.3% 13.8% 17.3%  14.8% 
        
Dissatisfied  16.6% 13.8% 10.4% 5.0%  11.6% 
        
Very dissatisfied  4.0% 5.2% 4.9% 5.8%  5.1% 
 
 
 
Q5-10. Energy Conservation program 
        
Very satisfied  10.8% 11.9% 12.1% 12.4%  12.1% 
        
Satisfied  44.6% 38.0% 42.2% 37.2%  39.9% 
        
Neutral  30.8% 39.1% 34.9% 40.7%  36.6% 
        
Dissatisfied  10.0% 7.9% 5.9% 5.3%  6.9% 
        
Very dissatisfied  3.8% 3.1% 4.9% 4.4%  4.4% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-11. Overall quality of wastewater services provided by Austin Water 
        
Very satisfied  12.1% 12.9% 12.8% 14.3%  12.8% 
        
Satisfied  43.3% 44.4% 49.1% 32.5%  45.3% 
        
Neutral  33.3% 30.2% 25.9% 39.7%  29.3% 
        
Dissatisfied  7.1% 8.6% 7.4% 5.6%  7.7% 
        
Very dissatisfied  4.3% 3.9% 4.8% 7.9%  4.9% 
 
 
 
Q5-12. Overall management of stormwater runoff 
        
Very satisfied  7.0% 8.1% 8.5% 10.3%  8.3% 
        
Satisfied  41.1% 40.1% 44.3% 36.8%  41.7% 
        
Neutral  36.4% 35.5% 29.4% 36.8%  32.7% 
        
Dissatisfied  9.3% 10.3% 11.7% 10.3%  11.1% 
        
Very dissatisfied  6.2% 6.0% 6.1% 6.0%  6.2% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-13. Water quality of lakes & streams 
        
Very satisfied  10.6% 9.5% 9.2% 10.6%  9.6% 
        
Satisfied  41.7% 45.0% 47.5% 47.2%  45.7% 
        
Neutral  35.6% 26.8% 24.5% 23.6%  26.4% 
        
Dissatisfied  6.8% 13.6% 14.2% 13.0%  13.3% 
        
Very dissatisfied  5.3% 5.1% 4.5% 5.7%  4.9% 
 
 
 
Q5-14. Water Conservation programs within Austin 
        
Very satisfied  11.8% 9.0% 9.1% 13.2%  9.6% 
        
Satisfied  43.4% 41.7% 43.2% 39.7%  42.1% 
        
Neutral  33.8% 35.5% 33.8% 35.5%  34.7% 
        
Dissatisfied  7.4% 9.1% 9.5% 8.3%  9.2% 
        
Very dissatisfied  3.7% 4.7% 4.4% 3.3%  4.5% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Race/Ethnicity

C-50



  
 
 
 
Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-15. Overall quality of drinking water provided by Austin Water 
        
Very satisfied  20.0% 19.4% 21.3% 22.7%  20.6% 
        
Satisfied  47.6% 49.3% 47.0% 48.5%  47.6% 
        
Neutral  19.3% 17.4% 19.8% 16.7%  19.0% 
        
Dissatisfied  9.7% 9.6% 8.2% 8.3%  8.8% 
        
Very dissatisfied  3.4% 4.3% 3.7% 3.8%  4.0% 
 
 
 
Q5-16. Quality of residential garbage collection 
        
Very satisfied  26.4% 26.6% 26.4% 26.6%  26.3% 
        
Satisfied  51.4% 52.7% 53.5% 56.1%  53.0% 
        
Neutral  13.2% 14.2% 12.1% 12.2%  13.3% 
        
Dissatisfied  7.6% 4.7% 5.9% 2.2%  5.3% 
        
Very dissatisfied  1.4% 1.8% 2.2% 2.9%  2.2% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-17. Quality of residential yard waste collection 
        
Very satisfied  23.4% 26.1% 26.2% 30.6%  26.1% 
        
Satisfied  49.6% 49.9% 51.3% 50.7%  50.5% 
        
Neutral  18.2% 16.4% 14.4% 14.2%  15.5% 
        
Dissatisfied  5.1% 5.7% 5.7% 2.2%  5.3% 
        
Very dissatisfied  3.6% 1.9% 2.5% 2.2%  2.5% 
 
 
 
Q5-18. Household hazardous waste disposal service 
        
Very satisfied  16.8% 17.2% 15.7% 16.7%  16.3% 
        
Satisfied  37.6% 34.6% 34.9% 38.3%  35.0% 
        
Neutral  33.6% 32.5% 29.6% 25.8%  30.6% 
        
Dissatisfied  8.0% 10.9% 13.9% 16.7%  12.6% 
        
Very dissatisfied  4.0% 4.7% 5.9% 2.5%  5.5% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-19. Bulky item pick-up/removal services 
        
Very satisfied  21.8% 27.0% 24.5% 27.0%  25.1% 
        
Satisfied  47.9% 45.5% 49.4% 49.6%  47.7% 
        
Neutral  21.8% 17.4% 15.4% 14.6%  16.8% 
        
Dissatisfied  5.6% 7.7% 7.9% 8.0%  7.7% 
        
Very dissatisfied  2.8% 2.4% 2.8% 0.7%  2.7% 
 
 
 
Q5-20. Quality of residential curbside recycling services 
        
Very satisfied  28.3% 29.6% 29.7% 31.6%  29.4% 
        
Satisfied  50.0% 51.1% 51.0% 52.9%  50.7% 
        
Neutral  15.9% 12.8% 12.6% 8.8%  13.1% 
        
Dissatisfied  3.6% 4.0% 4.3% 3.7%  4.2% 
        
Very dissatisfied  2.2% 2.5% 2.4% 2.9%  2.7% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Race/Ethnicity

C-53



  
 
 
 
Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-21. Animal services (e.g. shelter, adoptions, animal control) 
        
Very satisfied  17.6% 18.6% 19.4% 14.0%  18.4% 
        
Satisfied  47.1% 42.5% 47.2% 46.7%  45.2% 
        
Neutral  31.1% 30.3% 24.2% 29.9%  27.5% 
        
Dissatisfied  2.5% 7.0% 5.4% 4.7%  5.7% 
        
Very dissatisfied  1.7% 1.7% 3.8% 4.7%  3.2% 
 
 
 
Q5-22. Overall quality of public health services provided by City (social services, health services, 
immunizations & restaurant inspections) 
        
Very satisfied  11.3% 8.9% 7.9% 8.9%  8.5% 
        
Satisfied  40.9% 40.3% 40.0% 39.6%  39.7% 
        
Neutral  33.0% 38.6% 40.5% 41.6%  39.6% 
        
Dissatisfied  9.6% 7.8% 8.2% 5.0%  7.8% 
        
Very dissatisfied  5.2% 4.4% 3.5% 5.0%  4.3% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-23. Shots for Tots & Big Shots program (immunizations) 
        
Very satisfied  11.0% 12.6% 9.5% 8.7%  11.0% 
        
Satisfied  48.4% 35.6% 32.6% 39.1%  35.5% 
        
Neutral  36.3% 47.7% 53.0% 46.4%  48.5% 
        
Dissatisfied  2.2% 2.6% 2.5% 2.9%  2.6% 
        
Very dissatisfied  2.2% 1.4% 2.3% 2.9%  2.4% 
 
 
 
Q5-24. Medical assistance provided by Emergency Medical Services (overall quality of ambulance services) 
        
Very satisfied  18.3% 21.4% 23.4% 22.6%  22.1% 
        
Satisfied  46.8% 46.6% 45.3% 37.6%  45.0% 
        
Neutral  28.4% 26.7% 26.0% 34.4%  27.4% 
        
Dissatisfied  4.6% 4.0% 3.9% 3.2%  4.1% 
        
Very dissatisfied  1.8% 1.3% 1.4% 2.2%  1.5% 
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Q5-25. Health and Environment. Please rate your level of agreement with the following statement. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-25. I have frequent contact with friends & neighbors outside of my home 
        
Strongly agree  27.0% 30.8% 36.4% 26.3%  32.8% 
        
Agree  45.9% 44.2% 44.1% 48.2%  44.4% 
        
Neutral  18.2% 16.8% 11.9% 16.8%  14.7% 
        
Disagree  5.4% 6.1% 5.9% 5.1%  6.0% 
        
Strongly disagree  2.7% 1.7% 1.6% 1.5%  1.7% 
        
Don't know  0.7% 0.5% 0.1% 2.2%  0.4% 
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Q5-25. Health and Environment. Please rate your level of agreement with the following statement. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q5-25. I have frequent contact with friends & neighbors outside of my home 
        
Strongly agree  27.2% 30.9% 36.4% 26.9%  32.9% 
        
Agree  46.3% 44.4% 44.2% 49.3%  44.6% 
        
Neutral  18.4% 16.9% 11.9% 17.2%  14.7% 
        
Disagree  5.4% 6.1% 5.9% 5.2%  6.0% 
        
Strongly disagree  2.7% 1.7% 1.6% 1.5%  1.7% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q6. Top choice 
        
Overall quality of City parks & recreation  7.7% 10.9% 10.5% 14.3%  10.8% 
        
Quality of City park facilities (recreation, 
senior, & nature centers) 

  
1.3% 

 
3.2% 

 
2.1% 

 
2.7% 

  
2.5% 

        
Overall quality of City-offered parks & 
recreation programs, leagues, or classes 

  
2.6% 

 
0.7% 

 
1.1% 

 
1.4% 

  
1.1% 

        
Ease of accessing parks from your home  3.2% 1.5% 3.1% 2.0%  2.5% 
        
Access to City walking/biking trails  1.9% 2.5% 2.3% 1.4%  2.2% 
        
Appearance of City park grounds  1.9% 1.3% 0.8% 1.4%  1.1% 
        
Overall satisfaction with City swimming 
pools 

  
0.6% 

 
0.9% 

 
1.2% 

 
0.0% 

  
0.9% 

        
Cleanliness of City streets & public areas  18.6% 17.6% 15.4% 17.7%  16.5% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q6. Top choice (Cont.) 
        
Cleanliness of your neighborhood  5.1% 3.2% 3.8% 2.0%  3.7% 
        
Energy conservation program  3.2% 3.5% 3.6% 2.7%  3.5% 
        
Overall quality of wastewater services 
provided by Austin Water 

  
2.6% 

 
2.5% 

 
2.8% 

 
0.7% 

  
2.5% 

        
Overall management of stormwater 
runoff 

  
2.6% 

 
2.2% 

 
2.6% 

 
2.7% 

  
2.4% 

        
Water quality of lakes & streams  1.9% 2.2% 3.4% 1.4%  2.7% 
        
Water Conservation programs within 
Austin 

  
1.3% 

 
1.7% 

 
1.9% 

 
2.0% 

  
1.8% 

        
Overall quality of drinking water 
provided by Austin Water 

  
17.9% 

 
20.1% 

 
21.2% 

 
16.3% 

  
20.2% 

        
Quality of residential garbage collection  1.9% 2.0% 1.9% 2.7%  2.0% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q6. Top choice (Cont.) 
        
Quality of residential yard waste 
collection 

  
0.6% 

 
0.1% 

 
0.2% 

 
0.7% 

  
0.2% 

        
Household hazardous waste disposal 
service 

  
0.0% 

 
0.7% 

 
0.8% 

 
0.7% 

  
0.7% 

        
Bulky item pick-up/removal services  1.3% 0.6% 0.4% 0.0%  0.5% 
        
Quality of residential curbside recycling 
services 

  
0.0% 

 
0.6% 

 
1.5% 

 
1.4% 

  
1.0% 

        
Animal services (e.g. shelter, adoptions, 
animal control) 

  
1.3% 

 
0.9% 

 
1.6% 

 
1.4% 

  
1.3% 

        
Overall quality of public health services 
provided by City (social services, health 
services, immunizations & restaurant 
inspections) 

  
 
 

5.1% 

 
 
 

3.4% 

 
 
 

4.6% 

 
 
 

4.8% 

  
 
 

4.1% 
        
Shots for Tots & Big Shots program 
(immunizations) 

  
0.6% 

 
0.4% 

 
0.2% 

 
0.0% 

  
0.3% 

        
Medical assistance provided by 
Emergency Medical Services (overall 
quality of ambulance services) 

  
 

4.5% 

 
 

4.2% 

 
 

2.8% 

 
 

2.0% 

  
 

3.3% 
        
None chosen  12.2% 13.0% 10.2% 17.7%  12.3% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q6. 2nd choice 
        
Overall quality of City parks & recreation  7.1% 7.0% 7.6% 5.4%  7.0% 
        
Quality of City park facilities (recreation, 
senior, & nature centers) 

  
3.8% 

 
2.3% 

 
2.1% 

 
2.7% 

  
2.4% 

        
Overall quality of City-offered parks & 
recreation programs, leagues, or classes 

  
3.2% 

 
1.5% 

 
1.3% 

 
4.1% 

  
1.7% 

        
Ease of accessing parks from your home  2.6% 2.3% 1.7% 2.0%  2.0% 
        
Access to City walking/biking trails  3.2% 3.4% 3.3% 2.7%  3.4% 
        
Appearance of City park grounds  1.3% 1.5% 1.7% 0.0%  1.4% 
        
Overall satisfaction with City swimming 
pools 

  
1.3% 

 
1.2% 

 
1.4% 

 
1.4% 

  
1.3% 

        
Cleanliness of City streets & public areas  6.4% 11.7% 11.6% 9.5%  11.0% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q6. 2nd choice (Cont.) 
        
Cleanliness of your neighborhood  8.3% 5.1% 5.9% 4.8%  5.7% 
        
Energy conservation program  4.5% 3.2% 4.4% 5.4%  4.0% 
        
Overall quality of wastewater services 
provided by Austin Water 

  
3.2% 

 
4.2% 

 
3.5% 

 
3.4% 

  
3.7% 

        
Overall management of stormwater 
runoff 

  
1.3% 

 
3.1% 

 
2.7% 

 
2.0% 

  
2.7% 

        
Water quality of lakes & streams  2.6% 5.8% 5.6% 8.8%  5.6% 
        
Water Conservation programs within 
Austin 

  
2.6% 

 
1.7% 

 
3.2% 

 
1.4% 

  
2.5% 

        
Overall quality of drinking water 
provided by Austin Water 

  
14.1% 

 
11.2% 

 
10.3% 

 
8.8% 

  
10.7% 

        
Quality of residential garbage collection  3.8% 6.1% 5.0% 6.1%  5.4% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Race/Ethnicity

C-62



  
 
 
 
Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q6. 2nd choice (Cont.) 
        
Quality of residential yard waste 
collection 

  
0.6% 

 
0.6% 

 
0.6% 

 
0.0% 

  
0.5% 

        
Household hazardous waste disposal 
service 

  
1.9% 

 
0.9% 

 
0.7% 

 
2.0% 

  
0.9% 

        
Bulky item pick-up/removal services  2.6% 1.2% 1.0% 2.0%  1.2% 
        
Quality of residential curbside recycling 
services 

  
1.3% 

 
1.3% 

 
2.0% 

 
0.7% 

  
1.6% 

        
Animal services (e.g. shelter, adoptions, 
animal control) 

  
0.6% 

 
1.6% 

 
2.2% 

 
1.4% 

  
1.8% 

        
Overall quality of public health services 
provided by City (social services, health 
services, immunizations & restaurant 
inspections) 

  
 
 

4.5% 

 
 
 

3.8% 

 
 
 

4.3% 

 
 
 

3.4% 

  
 
 

4.1% 
        
Shots for Tots & Big Shots program 
(immunizations) 

  
0.6% 

 
0.7% 

 
0.7% 

 
1.4% 

  
0.8% 

        
Medical assistance provided by 
Emergency Medical Services (overall 
quality of ambulance services) 

  
 

2.6% 

 
 

2.5% 

 
 

4.4% 

 
 

0.0% 

  
 

3.2% 
        
None chosen  16.0% 16.2% 13.0% 20.4%  15.4% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q6. 3rd choice 
        
Overall quality of City parks & recreation  5.8% 5.2% 6.6% 6.1%  6.0% 
        
Quality of City park facilities (recreation, 
senior, & nature centers) 

  
2.6% 

 
1.6% 

 
2.6% 

 
2.0% 

  
2.1% 

        
Overall quality of City-offered parks & 
recreation programs, leagues, or classes 

  
2.6% 

 
2.0% 

 
1.4% 

 
2.0% 

  
1.8% 

        
Ease of accessing parks from your home  3.2% 1.3% 1.8% 0.0%  1.7% 
        
Access to City walking/biking trails  2.6% 2.2% 2.3% 4.1%  2.3% 
        
Appearance of City park grounds  1.9% 2.5% 2.0% 1.4%  2.1% 
        
Overall satisfaction with City swimming 
pools 

  
0.0% 

 
1.5% 

 
1.6% 

 
1.4% 

  
1.4% 

        
Cleanliness of City streets & public areas  9.6% 8.3% 7.8% 4.8%  7.8% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q6. 3rd choice (Cont.) 
        
Cleanliness of your neighborhood  5.1% 3.9% 3.9% 5.4%  4.1% 
        
Energy conservation program  4.5% 3.9% 3.7% 2.7%  3.8% 
        
Overall quality of wastewater services 
provided by Austin Water 

  
0.6% 

 
3.2% 

 
2.6% 

 
4.1% 

  
2.7% 

        
Overall management of stormwater 
runoff 

  
1.9% 

 
1.9% 

 
3.3% 

 
0.7% 

  
2.5% 

        
Water quality of lakes & streams  6.4% 6.3% 7.7% 4.8%  6.7% 
        
Water Conservation programs within 
Austin 

  
2.6% 

 
3.2% 

 
3.5% 

 
3.4% 

  
3.3% 

        
Overall quality of drinking water 
provided by Austin Water 

  
6.4% 

 
7.4% 

 
7.4% 

 
7.5% 

  
7.2% 

        
Quality of residential garbage collection  1.9% 5.8% 5.7% 2.0%  5.2% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Race/Ethnicity

C-65



  
 
 
 
Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q6. 3rd choice (Cont.) 
        
Quality of residential yard waste 
collection 

  
1.3% 

 
0.9% 

 
0.8% 

 
0.7% 

  
0.8% 

        
Household hazardous waste disposal 
service 

  
0.0% 

 
1.7% 

 
1.5% 

 
3.4% 

  
1.6% 

        
Bulky item pick-up/removal services  0.6% 2.0% 1.9% 2.7%  1.9% 
        
Quality of residential curbside recycling 
services 

  
0.0% 

 
2.0% 

 
2.7% 

 
4.1% 

  
2.4% 

        
Animal services (e.g. shelter, adoptions, 
animal control) 

  
3.2% 

 
2.6% 

 
2.9% 

 
2.0% 

  
2.8% 

        
Overall quality of public health services 
provided by City (social services, health 
services, immunizations & restaurant 
inspections) 

  
 
 

9.6% 

 
 
 

6.6% 

 
 
 

5.6% 

 
 
 

6.8% 

  
 
 

6.2% 
        
Shots for Tots & Big Shots program 
(immunizations) 

  
1.3% 

 
1.0% 

 
0.7% 

 
1.4% 

  
1.0% 

        
Medical assistance provided by 
Emergency Medical Services (overall 
quality of ambulance services) 

  
 

7.1% 

 
 

3.5% 

 
 

4.4% 

 
 

4.1% 

  
 

4.2% 
        
None chosen  19.2% 19.2% 15.9% 22.4%  18.4% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q6. Sum of top three choices 
        
Overall quality of City parks & recreation  20.5% 23.2% 24.7% 25.9%  23.8% 
        
Quality of City park facilities (recreation, 
senior, & nature centers) 

  
7.7% 

 
7.1% 

 
6.7% 

 
7.5% 

  
7.1% 

        
Overall quality of City-offered parks & 
recreation programs, leagues, or classes 

  
8.3% 

 
4.2% 

 
3.7% 

 
7.5% 

  
4.5% 

        
Ease of accessing parks from your home  9.0% 5.1% 6.6% 4.1%  6.1% 
        
Access to City walking/biking trails  7.7% 8.0% 7.9% 8.2%  7.9% 
        
Appearance of City park grounds  5.1% 5.2% 4.4% 2.7%  4.6% 
        
Overall satisfaction with City swimming 
pools 

  
1.9% 

 
3.5% 

 
4.1% 

 
2.7% 

  
3.6% 

        
Cleanliness of City streets & public areas  34.6% 37.6% 34.8% 32.0%  35.3% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Race/Ethnicity

C-67



  
 
 
 
Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q6. Sum of top three choices (Cont.) 
        
Cleanliness of your neighborhood  18.6% 12.2% 13.7% 12.2%  13.5% 
        
Energy conservation program  12.2% 10.6% 11.8% 10.9%  11.3% 
        
Overall quality of wastewater services 
provided by Austin Water 

  
6.4% 

 
9.9% 

 
8.9% 

 
8.2% 

  
8.9% 

        
Overall management of stormwater 
runoff 

  
5.8% 

 
7.1% 

 
8.5% 

 
5.4% 

  
7.7% 

        
Water quality of lakes & streams  10.9% 14.3% 16.7% 15.0%  15.0% 
        
Water Conservation programs within 
Austin 

  
6.4% 

 
6.7% 

 
8.6% 

 
6.8% 

  
7.5% 

        
Overall quality of drinking water 
provided by Austin Water 

  
38.5% 

 
38.8% 

 
38.9% 

 
32.7% 

  
38.1% 

        
Quality of residential garbage collection  7.7% 14.0% 12.6% 10.9%  12.5% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q6. Sum of top three choices (Cont.) 
        
Quality of residential yard waste 
collection 

  
2.6% 

 
1.6% 

 
1.6% 

 
1.4% 

  
1.6% 

        
Household hazardous waste disposal 
service 

  
1.9% 

 
3.4% 

 
2.9% 

 
6.1% 

  
3.2% 

        
Bulky item pick-up/removal services  4.5% 3.8% 3.2% 4.8%  3.6% 
        
Quality of residential curbside recycling 
services 

  
1.3% 

 
3.9% 

 
6.1% 

 
6.1% 

  
5.0% 

        
Animal services (e.g. shelter, adoptions, 
animal control) 

  
5.1% 

 
5.1% 

 
6.7% 

 
4.8% 

  
5.8% 

        
Overall quality of public health services 
provided by City (social services, health 
services, immunizations & restaurant 
inspections) 

  
 
 

19.2% 

 
 
 

13.7% 

 
 
 

14.5% 

 
 
 

15.0% 

  
 
 

14.5% 
        
Shots for Tots & Big Shots program 
(immunizations) 

  
2.6% 

 
2.2% 

 
1.6% 

 
2.7% 

  
2.0% 

        
Medical assistance provided by 
Emergency Medical Services (overall 
quality of ambulance services) 

  
 

14.1% 

 
 

10.2% 

 
 

11.7% 

 
 

6.1% 

  
 

10.8% 
        
None chosen  12.2% 13.0% 10.2% 17.7%  12.3% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-1. Overall quality of fire services 
        
Very satisfied  25.6% 24.9% 26.8% 18.4%  25.2% 
        
Satisfied  40.4% 37.8% 36.2% 37.4%  37.1% 
        
Neutral  12.2% 12.1% 9.8% 12.9%  11.2% 
        
Dissatisfied  0.0% 0.6% 1.1% 0.0%  0.7% 
        
Very dissatisfied  0.0% 0.3% 0.3% 0.0%  0.2% 
        
Don't know  21.8% 24.3% 25.7% 31.3%  25.5% 
 
 
 
Q7-2. Timeliness of fire response to emergency location (How quickly firefighters respond to emergencies) 
        
Very satisfied  25.6% 24.1% 23.8% 19.0%  23.3% 
        
Satisfied  34.0% 32.1% 30.1% 28.6%  30.8% 
        
Neutral  12.2% 11.1% 10.2% 13.6%  11.1% 
        
Dissatisfied  1.3% 0.6% 1.1% 2.0%  1.0% 
        
Very dissatisfied  0.0% 0.0% 0.3% 0.0%  0.2% 
        
Don't know  26.9% 32.2% 34.6% 36.7%  33.5% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Race/Ethnicity

C-70



  
 
 
 
Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-3. Flood control efforts 
        
Very satisfied  9.0% 10.1% 8.5% 10.9%  9.2% 
        
Satisfied  33.3% 35.1% 35.1% 28.6%  34.2% 
        
Neutral  23.7% 23.3% 23.8% 24.5%  23.8% 
        
Dissatisfied  9.0% 7.6% 8.5% 2.7%  7.7% 
        
Very dissatisfied  3.2% 2.6% 3.4% 3.4%  3.2% 
        
Don't know  21.8% 21.3% 20.6% 29.9%  21.9% 
 
 
 
Q7-4. Timeliness of EMS response to emergency location 
        
Very satisfied  26.3% 20.4% 23.2% 17.7%  22.0% 
        
Satisfied  37.2% 35.3% 33.9% 32.0%  34.2% 
        
Neutral  12.8% 12.4% 10.6% 15.0%  11.9% 
        
Dissatisfied  1.9% 1.6% 1.6% 1.4%  1.6% 
        
Very dissatisfied  0.0% 0.3% 0.5% 0.0%  0.4% 
        
Don't know  21.8% 30.0% 30.3% 34.0%  30.0% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-5. Overall quality of police services 
        
Very satisfied  19.9% 18.1% 19.3% 15.0%  18.4% 
        
Satisfied  35.9% 38.9% 40.7% 31.3%  38.8% 
        
Neutral  21.8% 20.1% 17.0% 23.8%  18.9% 
        
Dissatisfied  8.3% 6.1% 7.5% 6.8%  7.1% 
        
Very dissatisfied  3.2% 2.9% 2.9% 6.8%  3.2% 
        
Don't know  10.9% 13.8% 12.7% 16.3%  13.5% 
 
 
 
Q7-6. Timeliness of emergency police response (How quickly police respond) 
        
Very satisfied  21.2% 14.7% 15.3% 13.6%  15.3% 
        
Satisfied  27.6% 30.9% 29.8% 24.5%  29.4% 
        
Neutral  22.4% 18.8% 16.5% 19.7%  18.1% 
        
Dissatisfied  8.3% 5.7% 6.0% 7.5%  6.1% 
        
Very dissatisfied  0.6% 2.9% 3.2% 4.1%  3.1% 
        
Don't know  19.9% 27.0% 29.2% 30.6%  28.1% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-7. Enforcement of local traffic laws 
        
Very satisfied  9.6% 9.6% 9.1% 8.2%  9.3% 
        
Satisfied  34.0% 33.2% 33.5% 33.3%  33.1% 
        
Neutral  23.7% 26.4% 25.5% 25.2%  25.6% 
        
Dissatisfied  13.5% 12.5% 15.4% 10.2%  13.8% 
        
Very dissatisfied  6.4% 7.9% 7.2% 7.5%  7.4% 
        
Don't know  12.8% 10.3% 9.2% 15.6%  10.7% 
 
 
 
Q7-8. Adequacy of street lighting in your community 
        
Very satisfied  13.5% 12.1% 14.0% 15.0%  13.4% 
        
Satisfied  45.5% 44.3% 45.9% 45.6%  44.9% 
        
Neutral  15.4% 18.8% 17.3% 17.7%  17.7% 
        
Dissatisfied  14.7% 14.6% 13.8% 7.5%  13.6% 
        
Very dissatisfied  5.1% 5.4% 3.9% 4.1%  4.5% 
        
Don't know  5.8% 4.8% 5.1% 10.2%  5.9% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-9. Enforcement of local codes & ordinances 
        
Very satisfied  5.8% 7.6% 6.2% 6.8%  6.6% 
        
Satisfied  33.3% 27.0% 29.3% 28.6%  28.6% 
        
Neutral  26.3% 25.9% 27.7% 26.5%  26.9% 
        
Dissatisfied  11.5% 14.3% 11.6% 5.4%  11.9% 
        
Very dissatisfied  5.8% 6.0% 6.8% 7.5%  6.5% 
        
Don't know  17.3% 19.2% 18.5% 25.2%  19.5% 
 
 
 
Q7-10. Overall quality of municipal court services (i.e. traffic & parking ticket processing, misdemeanor court 
cases, fine collection) 
        
Very satisfied  9.0% 6.9% 5.9% 4.1%  6.3% 
        
Satisfied  28.8% 24.5% 22.5% 21.8%  23.4% 
        
Neutral  22.4% 28.1% 24.8% 24.5%  25.8% 
        
Dissatisfied  5.8% 5.8% 5.7% 5.4%  5.8% 
        
Very dissatisfied  3.2% 3.5% 2.8% 4.1%  3.2% 
        
Don't know  30.8% 31.2% 38.4% 40.1%  35.6% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-11. Water & wastewater utility response time to emergencies 
        
Very satisfied  9.0% 9.9% 9.8% 8.8%  9.6% 
        
Satisfied  35.3% 29.9% 27.6% 24.5%  28.5% 
        
Neutral  26.3% 24.5% 22.1% 23.1%  23.2% 
        
Dissatisfied  3.2% 3.4% 3.6% 3.4%  3.6% 
        
Very dissatisfied  2.6% 1.2% 2.5% 3.4%  2.1% 
        
Don't know  23.7% 31.2% 34.4% 36.7%  33.0% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-1. Overall quality of fire services 
        
Very satisfied  32.8% 32.9% 36.1% 26.7%  33.8% 
        
Satisfied  51.6% 49.9% 48.8% 54.5%  49.8% 
        
Neutral  15.6% 16.0% 13.2% 18.8%  15.1% 
        
Dissatisfied  0.0% 0.8% 1.5% 0.0%  1.0% 
        
Very dissatisfied  0.0% 0.4% 0.4% 0.0%  0.3% 
 
 
 
Q7-2. Timeliness of fire response to emergency location (How quickly firefighters respond to emergencies) 
        
Very satisfied  35.1% 35.5% 36.3% 30.1%  35.1% 
        
Satisfied  46.5% 47.3% 45.9% 45.2%  46.3% 
        
Neutral  16.7% 16.3% 15.6% 21.5%  16.7% 
        
Dissatisfied  1.8% 0.9% 1.7% 3.2%  1.5% 
        
Very dissatisfied  0.0% 0.0% 0.5% 0.0%  0.3% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-3. Flood control efforts 
        
Very satisfied  11.5% 12.8% 10.8% 15.5%  11.8% 
        
Satisfied  42.6% 44.6% 44.2% 40.8%  43.8% 
        
Neutral  30.3% 29.6% 30.0% 35.0%  30.4% 
        
Dissatisfied  11.5% 9.6% 10.8% 3.9%  9.9% 
        
Very dissatisfied  4.1% 3.3% 4.3% 4.9%  4.1% 
 
 
 
Q7-4. Timeliness of EMS response to emergency location 
        
Very satisfied  33.6% 29.2% 33.2% 26.8%  31.4% 
        
Satisfied  47.5% 50.4% 48.6% 48.5%  48.8% 
        
Neutral  16.4% 17.7% 15.2% 22.7%  17.0% 
        
Dissatisfied  2.5% 2.3% 2.3% 2.1%  2.3% 
        
Very dissatisfied  0.0% 0.4% 0.7% 0.0%  0.6% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-5. Overall quality of police services 
        
Very satisfied  22.3% 21.0% 22.0% 17.9%  21.3% 
        
Satisfied  40.3% 45.2% 46.6% 37.4%  44.9% 
        
Neutral  24.5% 23.4% 19.5% 28.5%  21.8% 
        
Dissatisfied  9.4% 7.1% 8.5% 8.1%  8.2% 
        
Very dissatisfied  3.6% 3.4% 3.4% 8.1%  3.7% 
 
 
 
Q7-6. Timeliness of emergency police response (How quickly police respond) 
        
Very satisfied  26.4% 20.2% 21.6% 19.6%  21.2% 
        
Satisfied  34.4% 42.3% 42.0% 35.3%  40.9% 
        
Neutral  28.0% 25.7% 23.3% 28.4%  25.1% 
        
Dissatisfied  10.4% 7.8% 8.5% 10.8%  8.5% 
        
Very dissatisfied  0.8% 4.0% 4.6% 5.9%  4.3% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-7. Enforcement of local traffic laws 
        
Very satisfied  11.0% 10.7% 10.1% 9.7%  10.4% 
        
Satisfied  39.0% 37.1% 36.9% 39.5%  37.1% 
        
Neutral  27.2% 29.4% 28.1% 29.8%  28.7% 
        
Dissatisfied  15.4% 14.0% 17.0% 12.1%  15.5% 
        
Very dissatisfied  7.4% 8.8% 7.9% 8.9%  8.3% 
 
 
 
Q7-8. Adequacy of street lighting in your community 
        
Very satisfied  14.3% 12.7% 14.8% 16.7%  14.2% 
        
Satisfied  48.3% 46.6% 48.3% 50.8%  47.7% 
        
Neutral  16.3% 19.8% 18.2% 19.7%  18.8% 
        
Dissatisfied  15.6% 15.3% 14.5% 8.3%  14.5% 
        
Very dissatisfied  5.4% 5.7% 4.1% 4.5%  4.8% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-9. Enforcement of local codes & ordinances 
        
Very satisfied  7.0% 9.4% 7.6% 9.1%  8.2% 
        
Satisfied  40.3% 33.4% 35.9% 38.2%  35.5% 
        
Neutral  31.8% 32.1% 34.0% 35.5%  33.4% 
        
Dissatisfied  14.0% 17.7% 14.2% 7.3%  14.8% 
        
Very dissatisfied  7.0% 7.4% 8.3% 10.0%  8.1% 
 
 
 
Q7-10. Overall quality of municipal court services (i.e. traffic & parking ticket processing, misdemeanor court 
cases, fine collection) 
        
Very satisfied  13.0% 10.0% 9.6% 6.8%  9.8% 
        
Satisfied  41.7% 35.6% 36.5% 36.4%  36.3% 
        
Neutral  32.4% 40.9% 40.2% 40.9%  40.1% 
        
Dissatisfied  8.3% 8.5% 9.3% 9.1%  8.9% 
        
Very dissatisfied  4.6% 5.1% 4.5% 6.8%  4.9% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-11. Water & wastewater utility response time to emergencies 
        
Very satisfied  11.8% 14.4% 15.0% 14.0%  14.3% 
        
Satisfied  46.2% 43.4% 42.1% 38.7%  42.5% 
        
Neutral  34.5% 35.6% 33.7% 36.6%  34.7% 
        
Dissatisfied  4.2% 4.9% 5.5% 5.4%  5.3% 
        
Very dissatisfied  3.4% 1.7% 3.7% 5.4%  3.1% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-12. I feel safe in my neighborhood during the day 
        
Strongly agree  35.3% 40.2% 45.4% 41.5%  42.2% 
        
Agree  49.4% 44.9% 44.0% 42.2%  44.5% 
        
Neutral  8.3% 8.0% 5.1% 6.1%  6.5% 
        
Disagree  4.5% 3.9% 2.6% 3.4%  3.2% 
        
Strongly disagree  1.3% 0.7% 1.0% 2.0%  1.0% 
        
Don't know  1.3% 2.2% 2.0% 4.8%  2.5% 
 
 
 
Q7-13. I feel safe in my neighborhood at night 
        
Strongly agree  23.7% 25.1% 28.9% 26.5%  26.8% 
        
Agree  46.2% 42.3% 44.1% 43.5%  43.5% 
        
Neutral  12.8% 15.5% 13.2% 12.2%  13.9% 
        
Disagree  11.5% 10.6% 8.9% 5.4%  9.4% 
        
Strongly disagree  4.5% 3.8% 3.0% 5.4%  3.6% 
        
Don't know  1.3% 2.8% 1.9% 6.8%  2.8% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-14. I feel safe in my home 
        
Strongly agree  35.3% 38.6% 43.3% 42.2%  40.7% 
        
Agree  48.1% 46.2% 46.2% 40.1%  45.9% 
        
Neutral  9.6% 8.5% 5.8% 8.2%  7.3% 
        
Disagree  3.8% 3.4% 1.9% 2.0%  2.5% 
        
Strongly disagree  1.9% 0.7% 0.7% 2.0%  0.9% 
        
Don't know  1.3% 2.6% 2.2% 5.4%  2.8% 
 
 
 
Q7-15. I feel safe walking alone downtown during the day 
        
Strongly agree  19.9% 21.4% 25.4% 23.8%  23.2% 
        
Agree  34.0% 37.3% 36.9% 38.8%  36.7% 
        
Neutral  17.9% 16.8% 13.2% 10.9%  14.9% 
        
Disagree  14.1% 11.8% 12.2% 7.5%  11.9% 
        
Strongly disagree  4.5% 6.3% 6.1% 5.4%  6.0% 
        
Don't know  9.6% 6.4% 6.2% 13.6%  7.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-16. I feel safe walking alone downtown at night 
        
Strongly agree  7.7% 5.2% 5.6% 8.2%  5.8% 
        
Agree  10.9% 14.6% 15.1% 12.2%  14.3% 
        
Neutral  25.0% 21.0% 19.4% 23.1%  20.5% 
        
Disagree  23.1% 28.3% 28.6% 17.7%  27.0% 
        
Strongly disagree  18.6% 21.6% 22.0% 19.0%  21.7% 
        
Don't know  14.7% 9.3% 9.3% 19.7%  10.8% 
 
 
 
Q7-17. I feel safe in my workplace 
        
Strongly agree  23.7% 31.5% 33.8% 36.7%  32.0% 
        
Agree  40.4% 33.2% 33.3% 32.0%  33.6% 
        
Neutral  13.5% 14.4% 11.9% 10.9%  12.9% 
        
Disagree  1.9% 2.5% 1.6% 2.0%  1.9% 
        
Strongly disagree  1.9% 0.7% 1.2% 2.7%  1.2% 
        
Don't know  18.6% 17.6% 18.3% 15.6%  18.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-18. I feel safe in City parks 
        
Strongly agree  13.5% 15.7% 17.5% 17.7%  16.3% 
        
Agree  40.4% 38.5% 42.7% 39.5%  40.8% 
        
Neutral  23.7% 24.1% 19.2% 22.4%  21.4% 
        
Disagree  3.8% 9.5% 9.9% 6.1%  8.9% 
        
Strongly disagree  4.5% 3.4% 3.2% 3.4%  3.5% 
        
Don't know  14.1% 8.9% 7.5% 10.9%  9.1% 
 
 
 
Q7-19. I feel prepared to help myself, my family, & my neighbors respond to disasters & major emergencies 
        
Strongly agree  16.0% 18.1% 18.9% 11.6%  17.8% 
        
Agree  46.2% 42.9% 46.6% 44.9%  44.9% 
        
Neutral  26.9% 23.3% 20.8% 23.8%  22.4% 
        
Disagree  3.2% 7.6% 5.9% 5.4%  6.2% 
        
Strongly disagree  1.3% 1.0% 1.7% 1.4%  1.4% 
        
Don't know  6.4% 7.1% 6.2% 12.9%  7.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-20. I have access to information & education on disasters & other major emergencies 
        
Strongly agree  17.3% 15.7% 17.6% 12.2%  16.4% 
        
Agree  42.9% 41.7% 43.3% 38.8%  42.2% 
        
Neutral  22.4% 21.6% 20.2% 23.8%  21.1% 
        
Disagree  4.5% 8.3% 7.4% 6.8%  7.4% 
        
Strongly disagree  3.2% 1.7% 2.1% 3.4%  2.1% 
        
Don't know  9.6% 10.9% 9.4% 15.0%  10.7% 
 
 
 
Q7-21. I trust Austin Police Department (APD) 
        
Strongly agree  18.6% 24.3% 28.6% 22.4%  25.5% 
        
Agree  33.3% 41.3% 42.4% 41.5%  41.0% 
        
Neutral  26.3% 16.6% 16.7% 17.0%  17.7% 
        
Disagree  9.6% 8.2% 5.6% 5.4%  6.7% 
        
Strongly disagree  6.4% 3.8% 3.3% 4.8%  3.9% 
        
Don't know  5.8% 5.8% 3.3% 8.8%  5.2% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-22. I trust Austin Fire Department (AFD) 
        
Strongly agree  34.0% 38.6% 42.6% 38.1%  39.9% 
        
Agree  44.2% 48.5% 47.0% 44.9%  46.9% 
        
Neutral  12.8% 6.6% 5.1% 6.1%  6.4% 
        
Disagree  1.9% 0.7% 0.8% 0.0%  0.8% 
        
Strongly disagree  0.0% 0.4% 0.5% 0.0%  0.4% 
        
Don't know  7.1% 5.1% 4.0% 10.9%  5.6% 
 
 
 
Q7-23. I trust Emergency Medical Services (EMS) 
        
Strongly agree  34.0% 36.9% 41.0% 36.1%  38.5% 
        
Agree  47.4% 48.0% 47.1% 44.9%  46.8% 
        
Neutral  9.6% 8.0% 5.9% 6.1%  7.1% 
        
Disagree  0.6% 0.6% 0.6% 0.7%  0.6% 
        
Strongly disagree  0.0% 0.6% 0.8% 0.0%  0.6% 
        
Don't know  8.3% 6.0% 4.7% 12.2%  6.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-24. I am confident that in case of an emergency, my response will be delivered effectively 
        
Strongly agree  25.0% 25.1% 25.7% 24.5%  25.1% 
        
Agree  42.9% 46.4% 47.4% 42.2%  46.1% 
        
Neutral  18.6% 17.1% 13.8% 17.0%  15.6% 
        
Disagree  5.1% 3.2% 3.7% 2.0%  3.7% 
        
Strongly disagree  1.3% 0.4% 1.5% 0.7%  1.0% 
        
Don't know  7.1% 7.9% 7.9% 13.6%  8.5% 
 
 
 
Q7-25. I have sufficient knowledge & understanding of community laws, codes, & ordinances 
        
Strongly agree  15.4% 16.0% 14.2% 10.2%  14.6% 
        
Agree  46.2% 39.5% 43.2% 40.8%  41.6% 
        
Neutral  20.5% 23.5% 24.8% 26.5%  24.3% 
        
Disagree  4.5% 9.6% 8.3% 5.4%  8.1% 
        
Strongly disagree  3.8% 2.0% 1.4% 1.4%  1.8% 
        
Don't know  9.6% 9.3% 8.2% 15.6%  9.6% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-26. I feel I was treated fairly during my enforcement process (arrests, tickets, warnings, code violations) 
        
Strongly agree  8.3% 8.5% 8.7% 7.5%  8.4% 
        
Agree  20.5% 20.0% 19.3% 18.4%  19.2% 
        
Neutral  20.5% 22.3% 17.0% 19.7%  19.4% 
        
Disagree  7.7% 4.2% 3.2% 4.1%  4.0% 
        
Strongly disagree  3.8% 3.4% 2.7% 2.7%  2.9% 
        
Don't know  39.1% 41.7% 49.1% 47.6%  46.0% 
 
 
 
Q7-27. I feel I was treated fairly during my judicial process (traffic & parking ticket processing, fine 
collections, misdemeanor court case appearances) 
        
Strongly agree  8.3% 7.3% 8.3% 8.8%  7.9% 
        
Agree  17.9% 19.1% 17.2% 18.4%  17.7% 
        
Neutral  19.9% 22.2% 17.7% 18.4%  19.6% 
        
Disagree  5.1% 2.6% 1.8% 2.0%  2.3% 
        
Strongly disagree  3.2% 2.3% 1.6% 2.0%  2.0% 
        
Don't know  45.5% 46.5% 53.5% 50.3%  50.5% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-12. I feel safe in my neighborhood during the day 
        
Strongly agree  35.7% 41.1% 46.3% 43.6%  43.3% 
        
Agree  50.0% 45.9% 44.9% 44.3%  45.7% 
        
Neutral  8.4% 8.2% 5.2% 6.4%  6.7% 
        
Disagree  4.5% 4.0% 2.6% 3.6%  3.3% 
        
Strongly disagree  1.3% 0.7% 1.0% 2.1%  1.1% 
 
 
 
Q7-13. I feel safe in my neighborhood at night 
        
Strongly agree  24.0% 25.8% 29.4% 28.5%  27.6% 
        
Agree  46.8% 43.5% 44.9% 46.7%  44.8% 
        
Neutral  13.0% 15.9% 13.4% 13.1%  14.3% 
        
Disagree  11.7% 10.9% 9.1% 5.8%  9.6% 
        
Strongly disagree  4.5% 3.9% 3.1% 5.8%  3.7% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Race/Ethnicity

C-90



  
 
 
 
Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-14. I feel safe in my home 
        
Strongly agree  35.7% 39.7% 44.3% 44.6%  41.8% 
        
Agree  48.7% 47.5% 47.2% 42.4%  47.2% 
        
Neutral  9.7% 8.7% 5.9% 8.6%  7.5% 
        
Disagree  3.9% 3.4% 1.9% 2.2%  2.6% 
        
Strongly disagree  1.9% 0.7% 0.7% 2.2%  0.9% 
 
 
 
Q7-15. I feel safe walking alone downtown during the day 
        
Strongly agree  22.0% 22.9% 27.1% 27.6%  25.1% 
        
Agree  37.6% 39.9% 39.4% 44.9%  39.6% 
        
Neutral  19.9% 17.9% 14.0% 12.6%  16.1% 
        
Disagree  15.6% 12.6% 13.0% 8.7%  12.8% 
        
Strongly disagree  5.0% 6.7% 6.5% 6.3%  6.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-16. I feel safe walking alone downtown at night 
        
Strongly agree  9.0% 5.8% 6.2% 10.2%  6.5% 
        
Agree  12.8% 16.1% 16.7% 15.3%  16.0% 
        
Neutral  29.3% 23.2% 21.3% 28.8%  23.0% 
        
Disagree  27.1% 31.2% 31.5% 22.0%  30.3% 
        
Strongly disagree  21.8% 23.8% 24.3% 23.7%  24.3% 
 
 
 
Q7-17. I feel safe in my workplace 
        
Strongly agree  29.1% 38.2% 41.3% 43.5%  39.2% 
        
Agree  49.6% 40.4% 40.7% 37.9%  41.2% 
        
Neutral  16.5% 17.5% 14.5% 12.9%  15.8% 
        
Disagree  2.4% 3.0% 1.9% 2.4%  2.3% 
        
Strongly disagree  2.4% 0.9% 1.4% 3.2%  1.5% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-18. I feel safe in City parks 
        
Strongly agree  15.7% 17.3% 18.9% 19.8%  17.9% 
        
Agree  47.0% 42.2% 46.2% 44.3%  44.8% 
        
Neutral  27.6% 26.4% 20.7% 25.2%  23.6% 
        
Disagree  4.5% 10.4% 10.7% 6.9%  9.8% 
        
Strongly disagree  5.2% 3.7% 3.5% 3.8%  3.8% 
 
 
 
Q7-19. I feel prepared to help myself, my family, & my neighbors respond to disasters & major emergencies 
        
Strongly agree  17.1% 19.5% 20.1% 13.3%  19.2% 
        
Agree  49.3% 46.2% 49.6% 51.6%  48.4% 
        
Neutral  28.8% 25.1% 22.2% 27.3%  24.1% 
        
Disagree  3.4% 8.2% 6.3% 6.3%  6.7% 
        
Strongly disagree  1.4% 1.1% 1.8% 1.6%  1.5% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-20. I have access to information & education on disasters & other major emergencies 
        
Strongly agree  19.1% 17.7% 19.4% 14.4%  18.4% 
        
Agree  47.5% 46.8% 47.8% 45.6%  47.2% 
        
Neutral  24.8% 24.2% 22.3% 28.0%  23.7% 
        
Disagree  5.0% 9.3% 8.1% 8.0%  8.3% 
        
Strongly disagree  3.5% 2.0% 2.3% 4.0%  2.4% 
 
 
 
Q7-21. I trust Austin Police Department (APD) 
        
Strongly agree  19.7% 25.9% 29.6% 24.6%  26.9% 
        
Agree  35.4% 43.8% 43.9% 45.5%  43.3% 
        
Neutral  27.9% 17.6% 17.3% 18.7%  18.6% 
        
Disagree  10.2% 8.7% 5.8% 6.0%  7.1% 
        
Strongly disagree  6.8% 4.0% 3.5% 5.2%  4.1% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-22. I trust Austin Fire Department (AFD) 
        
Strongly agree  36.6% 40.7% 44.4% 42.7%  42.3% 
        
Agree  47.6% 51.2% 48.9% 50.4%  49.7% 
        
Neutral  13.8% 6.9% 5.3% 6.9%  6.8% 
        
Disagree  2.1% 0.8% 0.8% 0.0%  0.8% 
        
Strongly disagree  0.0% 0.5% 0.5% 0.0%  0.4% 
 
 
 
Q7-23. I trust Emergency Medical Services (EMS) 
        
Strongly agree  37.1% 39.2% 43.0% 41.1%  41.1% 
        
Agree  51.7% 51.0% 49.4% 51.2%  50.0% 
        
Neutral  10.5% 8.5% 6.2% 7.0%  7.6% 
        
Disagree  0.7% 0.6% 0.6% 0.8%  0.7% 
        
Strongly disagree  0.0% 0.6% 0.8% 0.0%  0.6% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-24. I am confident that in case of an emergency, my response will be delivered effectively 
        
Strongly agree  26.9% 27.2% 27.9% 28.3%  27.4% 
        
Agree  46.2% 50.3% 51.5% 48.8%  50.4% 
        
Neutral  20.0% 18.5% 14.9% 19.7%  17.1% 
        
Disagree  5.5% 3.5% 4.1% 2.4%  4.0% 
        
Strongly disagree  1.4% 0.5% 1.6% 0.8%  1.1% 
 
 
 
Q7-25. I have sufficient knowledge & understanding of community laws, codes, & ordinances 
        
Strongly agree  17.0% 17.7% 15.5% 12.1%  16.2% 
        
Agree  51.1% 43.6% 47.1% 48.4%  46.0% 
        
Neutral  22.7% 25.9% 27.0% 31.5%  26.9% 
        
Disagree  5.0% 10.6% 9.0% 6.5%  9.0% 
        
Strongly disagree  4.3% 2.3% 1.5% 1.6%  1.9% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q7-26. I feel I was treated fairly during my enforcement process (arrests, tickets, warnings, code violations) 
        
Strongly agree  13.7% 14.5% 17.2% 14.3%  15.6% 
        
Agree  33.7% 34.3% 37.8% 35.1%  35.6% 
        
Neutral  33.7% 38.3% 33.4% 37.7%  36.0% 
        
Disagree  12.6% 7.3% 6.4% 7.8%  7.3% 
        
Strongly disagree  6.3% 5.8% 5.2% 5.2%  5.4% 
 
 
 
Q7-27. I feel I was treated fairly during my judicial process (traffic & parking ticket processing, fine 
collections, misdemeanor court case appearances) 
        
Strongly agree  15.3% 13.6% 17.8% 17.8%  15.9% 
        
Agree  32.9% 35.7% 37.0% 37.0%  35.8% 
        
Neutral  36.5% 41.4% 38.1% 37.0%  39.6% 
        
Disagree  9.4% 4.9% 3.8% 4.1%  4.7% 
        
Strongly disagree  5.9% 4.4% 3.4% 4.1%  3.9% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q8. Top choice 
        
Overall quality of fire services  3.8% 7.0% 8.0% 7.5%  7.2% 
        
Timeliness of fire response to 
emergency location (How quickly 
firefighters respond to emergencies) 

  
 

5.8% 

 
 

7.4% 

 
 

5.1% 

 
 

4.1% 

  
 

5.9% 
        
Flood control efforts  5.1% 1.9% 3.2% 1.4%  2.8% 
        
Timeliness of EMS response to 
emergency location 

  
9.6% 

 
4.1% 

 
7.1% 

 
4.1% 

  
6.1% 

        
Overall quality of police services  16.0% 13.1% 13.5% 15.6%  13.6% 
        
Timeliness of emergency police 
response (How quickly police respond) 

  
2.6% 

 
3.9% 

 
4.4% 

 
4.8% 

  
4.1% 

        
Enforcement of local traffic laws  2.6% 3.2% 2.8% 0.7%  2.8% 
        
Adequacy of street lighting in your 
community 

  
1.9% 

 
2.5% 

 
1.3% 

 
1.4% 

  
1.8% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q8. Top choice (Cont.) 
        
Enforcement of local codes & ordinances  0.6% 2.0% 1.6% 1.4%  1.7% 
        
Overall quality of municipal court 
services (i.e. traffic & parking ticket 
processing, misdemeanor court cases, 
fine collection) 

  
 
 

0.0% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

0.3% 

 
 
 

0.7% 

  
 
 

0.6% 
        
Water & wastewater utility response time 
to emergencies 

  
0.0% 

 
0.4% 

 
0.5% 

 
0.0% 

  
0.4% 

        
I feel safe in my neighborhood during 
the day 

  
3.2% 

 
5.5% 

 
5.4% 

 
6.8% 

  
5.3% 

        
I feel safe in my neighborhood at night  3.8% 6.0% 6.2% 4.8%  5.8% 
        
I feel safe in my home  6.4% 6.0% 6.2% 4.8%  6.0% 
        
I feel safe walking alone downtown 
during the day 

  
1.3% 

 
2.0% 

 
1.5% 

 
2.0% 

  
1.7% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q8. Top choice (Cont.) 
        
I feel safe walking alone downtown at 
night 

  
2.6% 

 
3.2% 

 
3.8% 

 
6.1% 

  
3.7% 

        
I feel safe in my workplace  0.0% 0.1% 0.3% 0.0%  0.2% 
        
I feel safe in City parks  0.0% 0.4% 0.7% 0.0%  0.5% 
        
I feel prepared to help myself, my family, 
& my neighbors to respond to disasters & 
major emergencies 

  
 

1.3% 

 
 

0.7% 

 
 

0.4% 

 
 

0.7% 

  
 

0.6% 
        
I have access to information & education 
on disasters & other major emergencies 

  
0.0% 

 
0.3% 

 
0.5% 

 
1.4% 

  
0.4% 

        
I trust Austin Police Department (APD)  12.8% 7.7% 8.9% 3.4%  8.3% 
        
I trust Austin Fire Department (AFD)  0.0% 0.1% 0.6% 0.0%  0.3% 
        
I trust Emergency Medical Services 
(EMS) 

  
0.0% 

 
0.3% 

 
0.6% 

 
0.0% 

  
0.4% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q8. Top choice (Cont.) 
        
I am confident that in case of an 
emergency, my response will be 
delivered effectively 

  
 

1.3% 

 
 

1.3% 

 
 

2.1% 

 
 

1.4% 

  
 

1.7% 
        
I have sufficient knowledge & 
understanding of community laws, codes, 
& ordinances 

  
 

0.0% 

 
 

0.3% 

 
 

0.3% 

 
 

0.0% 

  
 

0.2% 
        
I feel I was treated fairly during my 
enforcement process (arrests, tickets, 
warnings, code violations) 

  
 

2.6% 

 
 

1.0% 

 
 

0.7% 

 
 

0.7% 

  
 

0.9% 
        
I feel I was treated fairly during my 
judicial process (traffic & parking ticket 
processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 

  
 
 

0.6% 

 
 
 

0.7% 

 
 
 

0.2% 

 
 
 

0.7% 

  
 
 

0.4% 
        
None chosen  16.0% 17.5% 14.0% 25.9%  16.7% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q8. 2nd choice 
        
Overall quality of fire services  3.8% 6.0% 6.2% 3.4%  5.8% 
        
Timeliness of fire response to 
emergency location (How quickly 
firefighters respond to emergencies) 

  
 

7.1% 

 
 

3.8% 

 
 

4.2% 

 
 

3.4% 

  
 

4.2% 
        
Flood control efforts  3.8% 2.6% 2.5% 1.4%  2.5% 
        
Timeliness of EMS response to 
emergency location 

  
5.1% 

 
7.1% 

 
8.0% 

 
6.1% 

  
7.3% 

        
Overall quality of police services  3.8% 7.0% 8.4% 8.2%  7.5% 
        
Timeliness of emergency police 
response (How quickly police respond) 

  
1.3% 

 
4.7% 

 
5.6% 

 
2.7% 

  
4.8% 

        
Enforcement of local traffic laws  1.3% 2.0% 2.7% 2.0%  2.2% 
        
Adequacy of street lighting in your 
community 

  
1.3% 

 
3.1% 

 
1.5% 

 
2.7% 

  
2.1% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q8. 2nd choice (Cont.) 
        
Enforcement of local codes & ordinances  1.9% 2.3% 2.2% 1.4%  2.1% 
        
Overall quality of municipal court 
services (i.e. traffic & parking ticket 
processing, misdemeanor court cases, 
fine collection) 

  
 
 

1.9% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

0.7% 

  
 
 

1.1% 
        
Water & wastewater utility response time 
to emergencies 

  
1.9% 

 
1.3% 

 
1.0% 

 
2.0% 

  
1.2% 

        
I feel safe in my neighborhood during 
the day 

  
2.6% 

 
3.5% 

 
2.3% 

 
2.7% 

  
2.8% 

        
I feel safe in my neighborhood at night  9.0% 6.9% 8.3% 10.9%  7.9% 
        
I feel safe in my home  8.3% 2.8% 2.5% 3.4%  3.0% 
        
I feel safe walking alone downtown 
during the day 

  
3.2% 

 
2.8% 

 
2.4% 

 
2.0% 

  
2.6% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q8. 2nd choice (Cont.) 
        
I feel safe walking alone downtown at 
night 

  
4.5% 

 
7.3% 

 
5.4% 

 
2.0% 

  
5.7% 

        
I feel safe in my workplace  1.9% 1.5% 1.0% 2.0%  1.3% 
        
I feel safe in City parks  0.6% 2.0% 1.8% 1.4%  1.7% 
        
I feel prepared to help myself, my family, 
& my neighbors to respond to disasters & 
major emergencies 

  
 

0.0% 

 
 

1.2% 

 
 

0.6% 

 
 

1.4% 

  
 

0.8% 
        
I have access to information & education 
on disasters & other major emergencies 

  
1.3% 

 
0.9% 

 
0.3% 

 
2.0% 

  
0.7% 

        
I trust Austin Police Department (APD)  3.8% 3.4% 5.2% 4.1%  4.4% 
        
I trust Austin Fire Department (AFD)  3.2% 3.4% 5.2% 0.7%  4.1% 
        
I trust Emergency Medical Services 
(EMS) 

  
1.3% 

 
1.0% 

 
1.6% 

 
0.0% 

  
1.3% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q8. 2nd choice (Cont.) 
        
I am confident that in case of an 
emergency, my response will be 
delivered effectively 

  
 

1.9% 

 
 

1.6% 

 
 

2.3% 

 
 

2.0% 

  
 

2.0% 
        
I have sufficient knowledge & 
understanding of community laws, codes, 
& ordinances 

  
 

0.0% 

 
 

0.4% 

 
 

0.3% 

 
 

0.7% 

  
 

0.3% 
        
I feel I was treated fairly during my 
enforcement process (arrests, tickets, 
warnings, code violations) 

  
 

2.6% 

 
 

0.9% 

 
 

1.5% 

 
 

1.4% 

  
 

1.3% 
        
I feel I was treated fairly during my 
judicial process (traffic & parking ticket 
processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 

  
 
 

3.2% 

 
 
 

0.6% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

0.7% 

  
 
 

0.7% 
        
None chosen  19.2% 19.1% 16.0% 28.6%  18.6% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q8. 3rd choice 
        
Overall quality of fire services  2.6% 1.5% 2.5% 2.7%  2.1% 
        
Timeliness of fire response to 
emergency location (How quickly 
firefighters respond to emergencies) 

  
 

1.3% 

 
 

2.3% 

 
 

3.9% 

 
 

1.4% 

  
 

3.0% 
        
Flood control efforts  1.3% 2.0% 1.5% 0.0%  1.6% 
        
Timeliness of EMS response to 
emergency location 

  
4.5% 

 
5.7% 

 
7.0% 

 
4.1% 

  
6.1% 

        
Overall quality of police services  5.1% 4.1% 5.3% 4.1%  4.8% 
        
Timeliness of emergency police 
response (How quickly police respond) 

  
3.2% 

 
5.5% 

 
5.0% 

 
0.7% 

  
4.9% 

        
Enforcement of local traffic laws  1.9% 3.1% 2.6% 2.0%  2.6% 
        
Adequacy of street lighting in your 
community 

  
3.2% 

 
2.0% 

 
1.9% 

 
4.1% 

  
2.1% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q8. 3rd choice (Cont.) 
        
Enforcement of local codes & ordinances  3.2% 1.7% 3.0% 2.0%  2.5% 
        
Overall quality of municipal court 
services (i.e. traffic & parking ticket 
processing, misdemeanor court cases, 
fine collection) 

  
 
 

0.6% 

 
 
 

1.3% 

 
 
 

0.6% 

 
 
 

4.8% 

  
 
 

1.1% 
        
Water & wastewater utility response time 
to emergencies 

  
0.6% 

 
2.0% 

 
2.8% 

 
1.4% 

  
2.2% 

        
I feel safe in my neighborhood during 
the day 

  
4.5% 

 
2.6% 

 
2.8% 

 
2.0% 

  
2.7% 

        
I feel safe in my neighborhood at night  5.1% 4.7% 4.6% 6.1%  4.7% 
        
I feel safe in my home  3.2% 4.2% 4.1% 3.4%  4.0% 
        
I feel safe walking alone downtown 
during the day 

  
3.2% 

 
2.9% 

 
1.7% 

 
2.0% 

  
2.2% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q8. 3rd choice (Cont.) 
        
I feel safe walking alone downtown at 
night 

  
3.8% 

 
5.4% 

 
3.9% 

 
4.8% 

  
4.4% 

        
I feel safe in my workplace  2.6% 1.2% 0.9% 2.0%  1.2% 
        
I feel safe in City parks  2.6% 4.5% 3.8% 4.1%  3.9% 
        
I feel prepared to help myself, my family, 
& my neighbors to respond to disasters & 
major emergencies 

  
 

0.6% 

 
 

0.9% 

 
 

0.8% 

 
 

1.4% 

  
 

0.9% 
        
I have access to information & education 
on disasters & other major emergencies 

  
1.3% 

 
1.9% 

 
1.1% 

 
1.4% 

  
1.4% 

        
I trust Austin Police Department (APD)  7.1% 5.4% 6.1% 5.4%  5.9% 
        
I trust Austin Fire Department (AFD)  2.6% 2.0% 1.4% 1.4%  1.7% 
        
I trust Emergency Medical Services 
(EMS) 

  
3.2% 

 
3.8% 

 
5.0% 

 
1.4% 

  
4.2% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q8. 3rd choice (Cont.) 
        
I am confident that in case of an 
emergency, my response will be 
delivered effectively 

  
 

1.9% 

 
 

2.8% 

 
 

4.7% 

 
 

2.0% 

  
 

3.6% 
        
I have sufficient knowledge & 
understanding of community laws, codes, 
& ordinances 

  
 

3.2% 

 
 

1.3% 

 
 

1.2% 

 
 

0.7% 

  
 

1.3% 
        
I feel I was treated fairly during my 
enforcement process (arrests, tickets, 
warnings, code violations) 

  
 

3.2% 

 
 

2.6% 

 
 

1.3% 

 
 

2.7% 

  
 

2.0% 
        
I feel I was treated fairly during my 
judicial process (traffic & parking ticket 
processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 

  
 
 

2.6% 

 
 
 

0.9% 

 
 
 

1.2% 

 
 
 

2.7% 

  
 
 

1.3% 
        
None chosen  21.8% 21.6% 19.4% 29.3%  21.5% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q8. Sum of top three choices 
        
Overall quality of fire services  10.3% 14.4% 16.6% 13.6%  15.1% 
        
Timeliness of fire response to 
emergency location (How quickly 
firefighters respond to emergencies) 

  
 

14.1% 

 
 

13.6% 

 
 

13.3% 

 
 

8.8% 

  
 

13.1% 
        
Flood control efforts  10.3% 6.6% 7.2% 2.7%  6.9% 
        
Timeliness of EMS response to 
emergency location 

  
19.2% 

 
16.9% 

 
22.0% 

 
14.3% 

  
19.5% 

        
Overall quality of police services  25.0% 24.2% 27.2% 27.9%  25.9% 
        
Timeliness of emergency police 
response (How quickly police respond) 

  
7.1% 

 
14.1% 

 
15.0% 

 
8.2% 

  
13.8% 

        
Enforcement of local traffic laws  5.8% 8.3% 8.0% 4.8%  7.6% 
        
Adequacy of street lighting in your 
community 

  
6.4% 

 
7.6% 

 
4.6% 

 
8.2% 

  
6.0% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q8. Sum of top three choices (Cont.) 
        
Enforcement of local codes & ordinances  5.8% 6.1% 6.8% 4.8%  6.3% 
        
Overall quality of municipal court 
services (i.e. traffic & parking ticket 
processing, misdemeanor court cases, 
fine collection) 

  
 
 

2.6% 

 
 
 

3.4% 

 
 
 

1.9% 

 
 
 

6.1% 

  
 
 

2.8% 
        
Water & wastewater utility response time 
to emergencies 

  
2.6% 

 
3.8% 

 
4.3% 

 
3.4% 

  
3.9% 

        
I feel safe in my neighborhood during 
the day 

  
10.3% 

 
11.7% 

 
10.4% 

 
11.6% 

  
10.8% 

        
I feel safe in my neighborhood at night  17.9% 17.5% 19.1% 21.8%  18.4% 
        
I feel safe in my home  17.9% 13.0% 12.8% 11.6%  13.0% 
        
I feel safe walking alone downtown 
during the day 

  
7.7% 

 
7.7% 

 
5.5% 

 
6.1% 

  
6.4% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q8. Sum of top three choices (Cont.) 
        
I feel safe walking alone downtown at 
night 

  
10.9% 

 
15.9% 

 
13.2% 

 
12.9% 

  
13.7% 

        
I feel safe in my workplace  4.5% 2.8% 2.2% 4.1%  2.6% 
        
I feel safe in City parks  3.2% 7.0% 6.3% 5.4%  6.1% 
        
I feel prepared to help myself, my family, 
& my neighbors to respond to disasters & 
major emergencies 

  
 

1.9% 

 
 

2.8% 

 
 

1.8% 

 
 

3.4% 

  
 

2.3% 
        
I have access to information & education 
on disasters & other major emergencies 

  
2.6% 

 
3.1% 

 
1.9% 

 
4.8% 

  
2.5% 

        
I trust Austin Police Department (APD)  23.7% 16.5% 20.2% 12.9%  18.6% 
        
I trust Austin Fire Department (AFD)  5.8% 5.5% 7.2% 2.0%  6.1% 
        
I trust Emergency Medical Services 
(EMS) 

  
4.5% 

 
5.1% 

 
7.2% 

 
1.4% 

  
5.9% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q8. Sum of top three choices (Cont.) 
        
I am confident that in case of an 
emergency, my response will be 
delivered effectively 

  
 

5.1% 

 
 

5.7% 

 
 

9.0% 

 
 

5.4% 

  
 

7.2% 
        
I have sufficient knowledge & 
understanding of community laws, codes, 
& ordinances 

  
 

3.2% 

 
 

2.0% 

 
 

1.8% 

 
 

1.4% 

  
 

1.9% 
        
I feel I was treated fairly during my 
enforcement process (arrests, tickets, 
warnings, code violations) 

  
 

8.3% 

 
 

4.5% 

 
 

3.4% 

 
 

4.8% 

  
 

4.2% 
        
I feel I was treated fairly during my 
judicial process (traffic & parking ticket 
processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 

  
 
 

6.4% 

 
 
 

2.2% 

 
 
 

1.9% 

 
 
 

4.1% 

  
 
 

2.4% 
        
None chosen  16.0% 17.5% 14.0% 25.9%  16.7% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q9-1. Traffic flow on major highways (e.g. IH-35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 
        
Very satisfied  0.6% 1.2% 0.4% 1.4%  0.8% 
        
Satisfied  5.1% 4.5% 3.5% 7.5%  4.2% 
        
Neutral  16.7% 11.7% 10.3% 13.6%  11.4% 
        
Dissatisfied  30.1% 32.2% 30.8% 32.0%  31.4% 
        
Very dissatisfied  45.5% 49.0% 53.1% 40.1%  50.0% 
        
Don't know  1.9% 1.5% 1.8% 5.4%  2.2% 
 
 
 
Q9-2. Traffic flow on major City streets (e.g. Anderson Ln, Congress Ave, Lamar Blvd, Slaughter Ln, Martin 
Luther King Jr. Blvd., Riverside Dr.) 
        
Very satisfied  1.9% 1.2% 1.0% 2.0%  1.2% 
        
Satisfied  14.1% 11.1% 10.9% 10.9%  11.0% 
        
Neutral  22.4% 22.3% 21.1% 27.2%  22.2% 
        
Dissatisfied  33.3% 32.1% 32.4% 28.6%  31.9% 
        
Very dissatisfied  24.4% 30.8% 31.7% 25.9%  30.3% 
        
Don't know  3.8% 2.6% 2.8% 5.4%  3.3% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q9-3. Transportation options (aside from personal vehicle) to get around Austin (e.g. ride share, bus/train, bike, 
walk) 
        
Very satisfied  3.8% 5.2% 3.6% 4.1%  4.2% 
        
Satisfied  21.2% 16.9% 16.8% 17.0%  17.0% 
        
Neutral  26.9% 26.4% 25.2% 25.2%  25.7% 
        
Dissatisfied  16.7% 19.4% 22.6% 16.3%  20.3% 
        
Very dissatisfied  19.2% 21.1% 21.6% 23.8%  21.4% 
        
Don't know  12.2% 10.9% 10.1% 13.6%  11.4% 
 
 
 
Q9-4. Cost of transportation to get around Austin 
        
Very satisfied  3.8% 4.2% 4.4% 4.8%  4.3% 
        
Satisfied  21.8% 20.0% 21.5% 17.7%  20.6% 
        
Neutral  33.3% 34.7% 32.6% 30.6%  33.0% 
        
Dissatisfied  16.7% 12.4% 14.1% 17.0%  13.8% 
        
Very dissatisfied  6.4% 10.2% 8.6% 8.8%  9.1% 
        
Don't know  17.9% 18.5% 18.7% 21.1%  19.2% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q9-5. Timing of traffic signals on City streets 
        
Very satisfied  5.8% 3.8% 3.0% 6.1%  3.7% 
        
Satisfied  28.8% 23.0% 25.8% 19.7%  24.5% 
        
Neutral  26.9% 28.9% 32.3% 34.0%  30.8% 
        
Dissatisfied  19.2% 21.3% 18.3% 19.7%  19.4% 
        
Very dissatisfied  12.8% 16.8% 16.9% 12.9%  16.3% 
        
Don't know  6.4% 6.3% 3.6% 7.5%  5.3% 
 
 
 
Q9-6. On-street bicycle accessibility (City's bicycle lane system/network) 
        
Very satisfied  5.8% 5.5% 6.0% 4.8%  5.7% 
        
Satisfied  25.0% 21.1% 21.3% 20.4%  21.2% 
        
Neutral  27.6% 28.1% 26.2% 33.3%  27.4% 
        
Dissatisfied  12.2% 13.6% 13.9% 9.5%  13.3% 
        
Very dissatisfied  11.5% 13.4% 13.3% 9.5%  12.9% 
        
Don't know  17.9% 18.2% 19.4% 22.4%  19.5% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q9-7. Off-street bicycle accessibility (City's urban trail network) 
        
Very satisfied  7.1% 7.0% 6.7% 5.4%  6.6% 
        
Satisfied  23.7% 22.9% 25.4% 20.4%  23.8% 
        
Neutral  33.3% 28.7% 25.8% 28.6%  27.5% 
        
Dissatisfied  4.5% 6.0% 5.8% 9.5%  6.0% 
        
Very dissatisfied  4.5% 7.7% 6.0% 4.1%  6.3% 
        
Don't know  26.9% 27.7% 30.3% 32.0%  29.7% 
 
 
 
Q9-8. Overall maintenance of major City streets 
        
Very satisfied  6.4% 4.8% 4.4% 5.4%  4.7% 
        
Satisfied  33.3% 30.5% 34.4% 32.7%  32.5% 
        
Neutral  23.7% 28.0% 23.5% 27.2%  25.3% 
        
Dissatisfied  21.8% 21.3% 21.0% 15.0%  20.7% 
        
Very dissatisfied  11.5% 11.5% 12.9% 10.9%  12.2% 
        
Don't know  3.2% 3.9% 3.8% 8.8%  4.6% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q9-9. Condition of major City streets (e.g. Anderson Ln, Congress Ave., Lamar Blvd., Slaughter Ln., Martin 
Luther King Jr. Blvd., Riverside Dr.) 
        
Very satisfied  6.4% 6.0% 5.4% 5.4%  5.6% 
        
Satisfied  29.5% 32.1% 37.7% 29.3%  34.2% 
        
Neutral  30.8% 25.8% 24.4% 28.6%  25.5% 
        
Dissatisfied  21.2% 21.0% 18.6% 17.0%  19.6% 
        
Very dissatisfied  7.1% 9.9% 9.8% 10.2%  9.7% 
        
Don't know  5.1% 5.2% 4.1% 9.5%  5.4% 
 
 
 
Q9-10. Condition of streets in your neighborhood (residential streets) 
        
Very satisfied  14.1% 11.2% 11.8% 14.3%  11.9% 
        
Satisfied  40.4% 41.1% 47.8% 46.9%  44.5% 
        
Neutral  18.6% 21.9% 16.7% 15.0%  18.4% 
        
Dissatisfied  13.5% 14.3% 13.9% 8.8%  13.7% 
        
Very dissatisfied  7.7% 8.5% 7.5% 8.8%  8.1% 
        
Don't know  5.8% 3.1% 2.4% 6.1%  3.6% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q9-11. Mowing & trimming along City streets 
        
Very satisfied  7.1% 6.9% 7.2% 8.2%  7.1% 
        
Satisfied  34.0% 33.1% 39.3% 38.8%  36.4% 
        
Neutral  27.6% 30.3% 27.1% 19.0%  27.6% 
        
Dissatisfied  18.6% 14.0% 13.9% 14.3%  14.4% 
        
Very dissatisfied  8.3% 10.6% 6.8% 8.8%  8.4% 
        
Don't know  4.5% 5.1% 5.7% 10.9%  6.1% 
 
 
 
Q9-12. Pedestrian accessibility (availability & level of convenience of sidewalks & crosswalks) 
        
Very satisfied  9.6% 7.6% 6.4% 6.8%  7.1% 
        
Satisfied  37.2% 37.2% 38.8% 40.1%  37.7% 
        
Neutral  23.7% 27.1% 26.8% 19.7%  26.2% 
        
Dissatisfied  13.5% 13.6% 14.7% 12.9%  14.1% 
        
Very dissatisfied  9.0% 8.9% 7.4% 10.2%  8.3% 
        
Don't know  7.1% 5.7% 5.9% 10.2%  6.6% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q9-13. Overall maintenance of City sidewalks 
        
Very satisfied  9.0% 6.3% 5.3% 6.8%  6.0% 
        
Satisfied  40.4% 33.8% 36.9% 34.7%  35.5% 
        
Neutral  26.3% 28.9% 29.3% 25.2%  28.5% 
        
Dissatisfied  12.8% 15.7% 15.8% 15.0%  15.6% 
        
Very dissatisfied  3.8% 8.7% 6.5% 10.2%  7.5% 
        
Don't know  7.7% 6.6% 6.2% 8.2%  6.9% 
 
 
 
Q9-14. Condition of sidewalks in your neighborhood (if sidewalks exist) 
        
Very satisfied  12.2% 9.5% 11.6% 14.3%  11.1% 
        
Satisfied  42.3% 38.5% 37.6% 36.1%  37.9% 
        
Neutral  20.5% 20.6% 20.0% 19.0%  20.1% 
        
Dissatisfied  10.3% 12.7% 13.2% 10.2%  12.6% 
        
Very dissatisfied  4.5% 8.9% 6.5% 8.8%  7.4% 
        
Don't know  10.3% 9.9% 11.1% 11.6%  10.9% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q9-15. Overall quality of Austin-Bergstrom International Airport 
        
Very satisfied  26.9% 27.0% 32.9% 23.1%  29.5% 
        
Satisfied  39.1% 44.8% 46.2% 45.6%  45.0% 
        
Neutral  17.3% 14.7% 11.1% 15.0%  13.0% 
        
Dissatisfied  2.6% 3.2% 2.7% 1.4%  2.8% 
        
Very dissatisfied  1.9% 2.2% 1.4% 2.7%  1.8% 
        
Don't know  12.2% 8.2% 5.8% 12.2%  7.9% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q9-1. Traffic flow on major highways (e.g. IH-35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 
        
Very satisfied  0.7% 1.2% 0.4% 1.4%  0.8% 
        
Satisfied  5.2% 4.6% 3.6% 7.9%  4.3% 
        
Neutral  17.0% 11.8% 10.5% 14.4%  11.7% 
        
Dissatisfied  30.7% 32.7% 31.4% 33.8%  32.1% 
        
Very dissatisfied  46.4% 49.7% 54.1% 42.4%  51.1% 
 
 
 
Q9-2. Traffic flow on major City streets (e.g. Anderson Ln, Congress Ave, Lamar Blvd, Slaughter Ln, Martin 
Luther King Jr. Blvd., Riverside Dr.) 
        
Very satisfied  2.0% 1.2% 1.0% 2.2%  1.3% 
        
Satisfied  14.7% 11.4% 11.2% 11.5%  11.4% 
        
Neutral  23.3% 22.9% 21.7% 28.8%  23.0% 
        
Dissatisfied  34.7% 32.9% 33.4% 30.2%  33.0% 
        
Very dissatisfied  25.3% 31.6% 32.7% 27.3%  31.3% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q9-3. Transportation options (aside from personal vehicle) to get around Austin (e.g. ride share, bus/train, bike, 
walk) 
        
Very satisfied  4.4% 5.9% 4.0% 4.7%  4.8% 
        
Satisfied  24.1% 19.0% 18.7% 19.7%  19.2% 
        
Neutral  30.7% 29.6% 28.1% 29.1%  29.0% 
        
Dissatisfied  19.0% 21.8% 25.1% 18.9%  22.9% 
        
Very dissatisfied  21.9% 23.7% 24.0% 27.6%  24.2% 
 
 
 
Q9-4. Cost of transportation to get around Austin 
        
Very satisfied  4.7% 5.2% 5.4% 6.0%  5.3% 
        
Satisfied  26.6% 24.5% 26.4% 22.4%  25.5% 
        
Neutral  40.6% 42.6% 40.1% 38.8%  40.8% 
        
Dissatisfied  20.3% 15.2% 17.4% 21.6%  17.1% 
        
Very dissatisfied  7.8% 12.5% 10.6% 11.2%  11.2% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q9-5. Timing of traffic signals on City streets 
        
Very satisfied  6.2% 4.0% 3.2% 6.6%  3.9% 
        
Satisfied  30.8% 24.6% 26.8% 21.3%  25.8% 
        
Neutral  28.8% 30.8% 33.5% 36.8%  32.6% 
        
Dissatisfied  20.5% 22.7% 19.0% 21.3%  20.5% 
        
Very dissatisfied  13.7% 17.9% 17.5% 14.0%  17.2% 
 
 
 
Q9-6. On-street bicycle accessibility (City's bicycle lane system/network) 
        
Very satisfied  7.0% 6.8% 7.4% 6.1%  7.0% 
        
Satisfied  30.5% 25.8% 26.4% 26.3%  26.3% 
        
Neutral  33.6% 34.4% 32.5% 43.0%  34.1% 
        
Dissatisfied  14.8% 16.6% 17.2% 12.3%  16.6% 
        
Very dissatisfied  14.1% 16.4% 16.4% 12.3%  16.0% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q9-7. Off-street bicycle accessibility (City's urban trail network) 
        
Very satisfied  9.6% 9.7% 9.6% 8.0%  9.4% 
        
Satisfied  32.5% 31.7% 36.5% 30.0%  33.8% 
        
Neutral  45.6% 39.7% 37.0% 42.0%  39.2% 
        
Dissatisfied  6.1% 8.3% 8.3% 14.0%  8.5% 
        
Very dissatisfied  6.1% 10.7% 8.6% 6.0%  9.0% 
 
 
 
Q9-8. Overall maintenance of major City streets 
        
Very satisfied  6.6% 5.0% 4.6% 6.0%  5.0% 
        
Satisfied  34.4% 31.7% 35.8% 35.8%  34.0% 
        
Neutral  24.5% 29.1% 24.4% 29.9%  26.6% 
        
Dissatisfied  22.5% 22.2% 21.9% 16.4%  21.7% 
        
Very dissatisfied  11.9% 12.0% 13.4% 11.9%  12.7% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q9-9. Condition of major City streets (e.g. Anderson Ln, Congress Ave., Lamar Blvd., Slaughter Ln., Martin 
Luther King Jr. Blvd., Riverside Dr.) 
        
Very satisfied  6.8% 6.3% 5.6% 6.0%  5.9% 
        
Satisfied  31.1% 33.8% 39.3% 32.3%  36.2% 
        
Neutral  32.4% 27.2% 25.4% 31.6%  27.0% 
        
Dissatisfied  22.3% 22.2% 19.4% 18.8%  20.7% 
        
Very dissatisfied  7.4% 10.5% 10.2% 11.3%  10.3% 
 
 
 
Q9-10. Condition of streets in your neighborhood (residential streets) 
        
Very satisfied  15.0% 11.6% 12.1% 15.2%  12.3% 
        
Satisfied  42.9% 42.4% 49.0% 50.0%  46.1% 
        
Neutral  19.7% 22.6% 17.1% 15.9%  19.1% 
        
Dissatisfied  14.3% 14.7% 14.2% 9.4%  14.2% 
        
Very dissatisfied  8.2% 8.7% 7.6% 9.4%  8.4% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q9-11. Mowing & trimming along City streets 
        
Very satisfied  7.4% 7.2% 7.6% 9.2%  7.5% 
        
Satisfied  35.6% 34.9% 41.7% 43.5%  38.7% 
        
Neutral  28.9% 32.0% 28.8% 21.4%  29.4% 
        
Dissatisfied  19.5% 14.7% 14.8% 16.0%  15.3% 
        
Very dissatisfied  8.7% 11.2% 7.2% 9.9%  9.0% 
 
 
 
Q9-12. Pedestrian accessibility (availability & level of convenience of sidewalks & crosswalks) 
        
Very satisfied  10.3% 8.0% 6.8% 7.6%  7.6% 
        
Satisfied  40.0% 39.4% 41.2% 44.7%  40.4% 
        
Neutral  25.5% 28.7% 28.5% 22.0%  28.0% 
        
Dissatisfied  14.5% 14.4% 15.7% 14.4%  15.1% 
        
Very dissatisfied  9.7% 9.4% 7.8% 11.4%  8.9% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q9-13. Overall maintenance of City sidewalks 
        
Very satisfied  9.7% 6.7% 5.7% 7.4%  6.4% 
        
Satisfied  43.8% 36.2% 39.4% 37.8%  38.2% 
        
Neutral  28.5% 30.9% 31.2% 27.4%  30.6% 
        
Dissatisfied  13.9% 16.8% 16.9% 16.3%  16.7% 
        
Very dissatisfied  4.2% 9.4% 6.9% 11.1%  8.0% 
 
 
 
Q9-14. Condition of sidewalks in your neighborhood (if sidewalks exist) 
        
Very satisfied  13.6% 10.5% 13.0% 16.2%  12.4% 
        
Satisfied  47.1% 42.7% 42.3% 40.8%  42.5% 
        
Neutral  22.9% 22.8% 22.5% 21.5%  22.6% 
        
Dissatisfied  11.4% 14.1% 14.8% 11.5%  14.2% 
        
Very dissatisfied  5.0% 9.9% 7.3% 10.0%  8.3% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q9-15. Overall quality of Austin-Bergstrom International Airport 
        
Very satisfied  30.7% 29.4% 34.9% 26.4%  32.0% 
        
Satisfied  44.5% 48.7% 49.0% 51.9%  48.9% 
        
Neutral  19.7% 16.0% 11.8% 17.1%  14.1% 
        
Dissatisfied  2.9% 3.5% 2.8% 1.6%  3.0% 
        
Very dissatisfied  2.2% 2.4% 1.5% 3.1%  2.0% 
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Q9(16-19). Mobility. Please rate your level of agreement with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q9-16. I feel safe traveling with other drivers on the road 
        
Strongly agree  7.7% 6.3% 5.0% 9.5%  6.0% 
        
Agree  28.8% 31.0% 33.4% 36.1%  32.2% 
        
Neutral  23.1% 28.3% 23.5% 19.7%  24.8% 
        
Disagree  25.0% 23.8% 26.1% 18.4%  24.5% 
        
Strongly disagree  11.5% 7.3% 9.5% 8.8%  8.8% 
        
Don't know  3.8% 3.4% 2.5% 7.5%  3.6% 
 
 
 
Q9-17. My travel time is predictable & consistent 
        
Strongly agree  10.3% 4.4% 3.6% 5.4%  4.5% 
        
Agree  26.3% 24.2% 21.2% 26.5%  22.8% 
        
Neutral  18.6% 17.6% 17.4% 19.7%  17.8% 
        
Disagree  23.7% 30.0% 34.0% 23.8%  31.1% 
        
Strongly disagree  16.0% 20.0% 20.8% 15.6%  19.7% 
        
Don't know  5.1% 3.8% 2.9% 8.8%  4.2% 
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Q9(16-19). Mobility. Please rate your level of agreement with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q9-18. I understand the transportation options (besides driving a personal vehicle) are available to me 
        
Strongly agree  22.4% 12.7% 15.9% 13.6%  15.0% 
        
Agree  46.2% 48.3% 52.6% 45.6%  49.9% 
        
Neutral  16.7% 21.4% 14.7% 18.4%  17.5% 
        
Disagree  5.8% 7.4% 6.9% 4.8%  6.7% 
        
Strongly disagree  2.6% 3.8% 2.8% 3.4%  3.1% 
        
Don't know  6.4% 6.4% 7.2% 14.3%  7.7% 
 
 
 
Q9-19. I feel comfortable using the transportation options (besides driving a personal vehicle) available to me 
        
Strongly agree  12.2% 6.1% 7.5% 4.8%  7.1% 
        
Agree  19.9% 21.7% 24.1% 22.4%  22.5% 
        
Neutral  21.8% 25.5% 22.3% 25.9%  23.8% 
        
Disagree  15.4% 21.7% 23.4% 14.3%  21.3% 
        
Strongly disagree  12.2% 13.8% 13.0% 12.2%  13.3% 
        
Don't know  18.6% 11.1% 9.8% 20.4%  12.1% 
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Q9(16-19). Mobility. Please rate your level of agreement with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q9-16. I feel safe traveling with other drivers on the road 
        
Strongly agree  8.0% 6.5% 5.1% 10.3%  6.2% 
        
Agree  30.0% 32.1% 34.2% 39.0%  33.4% 
        
Neutral  24.0% 29.3% 24.1% 21.3%  25.8% 
        
Disagree  26.0% 24.6% 26.8% 19.9%  25.5% 
        
Strongly disagree  12.0% 7.5% 9.8% 9.6%  9.2% 
 
 
 
Q9-17. My travel time is predictable & consistent 
        
Strongly agree  10.8% 4.5% 3.7% 6.0%  4.7% 
        
Agree  27.7% 25.2% 21.9% 29.1%  23.8% 
        
Neutral  19.6% 18.3% 17.9% 21.6%  18.5% 
        
Disagree  25.0% 31.2% 35.0% 26.1%  32.5% 
        
Strongly disagree  16.9% 20.8% 21.5% 17.2%  20.5% 
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Q9(16-19). Mobility. Please rate your level of agreement with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q9-18. I understand the transportation options (besides driving a personal vehicle) are available to me 
        
Strongly agree  24.0% 13.6% 17.1% 15.9%  16.3% 
        
Agree  49.3% 51.6% 56.6% 53.2%  54.1% 
        
Neutral  17.8% 22.9% 15.9% 21.4%  18.9% 
        
Disagree  6.2% 7.9% 7.4% 5.6%  7.3% 
        
Strongly disagree  2.7% 4.0% 3.0% 4.0%  3.4% 
 
 
 
Q9-19. I feel comfortable using the transportation options (besides driving a personal vehicle) available to me 
        
Strongly agree  15.0% 6.9% 8.3% 6.0%  8.1% 
        
Agree  24.4% 24.4% 26.7% 28.2%  25.6% 
        
Neutral  26.8% 28.7% 24.7% 32.5%  27.0% 
        
Disagree  18.9% 24.4% 25.9% 17.9%  24.2% 
        
Strongly disagree  15.0% 15.6% 14.4% 15.4%  15.1% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q10. Top choice 
        
Traffic flow on major highways (e.g. IH- 
35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 

  
47.4% 

 
50.9% 

 
56.1% 

 
41.5% 

  
52.5% 

        
Traffic flow on major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave, Lamar 
Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

7.7% 

 
 
 

8.2% 

 
 
 

7.1% 

 
 
 

6.1% 

  
 
 

7.4% 
        
Transportation options (aside from 
personal vehicle) to get around Austin (e. 
g. ride share, bus/train, bike, walk) 

  
 

7.1% 

 
 

7.1% 

 
 

9.9% 

 
 

10.2% 

  
 

8.6% 
        
Cost of transportation to get around 
Austin 

  
0.6% 

 
1.2% 

 
0.5% 

 
0.7% 

  
0.7% 

        
Timing of traffic signals on City streets  3.2% 2.9% 1.6% 2.7%  2.2% 
        
On-street bicycle accessibility (City's 
bicycle lane system/network) 

  
1.9% 

 
1.0% 

 
1.4% 

 
2.7% 

  
1.4% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q10. Top choice (Cont.) 
        
Off-street bicycle accessibility (City's 
urban trail network) 

  
0.0% 

 
0.1% 

 
0.0% 

 
0.0% 

  
0.1% 

        
Overall maintenance of major City 
streets 

  
3.2% 

 
3.8% 

 
4.0% 

 
4.8% 

  
3.9% 

        
Condition of major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave., Lamar 
Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

1.9% 

 
 
 

1.9% 

 
 
 

0.9% 

 
 
 

0.7% 

  
 
 

1.3% 
        
Condition of streets in your 
neighborhood (residential streets) 

  
1.3% 

 
1.6% 

 
0.5% 

 
0.7% 

  
0.9% 

        
Mowing & trimming along City streets  0.0% 0.6% 0.5% 0.7%  0.5% 
        
Pedestrian accessibility (availability & 
level of convenience of sidewalks & 
crosswalks) 

  
 

3.2% 

 
 

0.7% 

 
 

0.9% 

 
 

2.0% 

  
 

1.1% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q10. Top choice (Cont.) 
        
Overall maintenance of City sidewalks  0.0% 0.4% 0.4% 0.7%  0.4% 
        
Condition of sidewalks in your 
neighborhood (if sidewalks exist) 

  
0.6% 

 
0.4% 

 
0.3% 

 
0.0% 

  
0.4% 

        
Overall quality of Austin-Bergstrom 
International Airport 

  
1.3% 

 
0.4% 

 
0.1% 

 
0.7% 

  
0.3% 

        
I feel safe traveling with other drivers 
on the road 

  
0.0% 

 
1.6% 

 
2.4% 

 
2.0% 

  
1.9% 

        
My travel time is predictable & consistent  1.3% 0.7% 1.6% 0.7%  1.2% 
        
I understand the transportation options 
(besides driving a personal vehicle) are 
available to me 

  
 

0.6% 

 
 

0.6% 

 
 

0.2% 

 
 

1.4% 

  
 

0.4% 
        
I feel comfortable using the 
transportation options (besides driving a 
personal vehicle) available to me 

  
 

0.6% 

 
 

0.9% 

 
 

0.9% 

 
 

2.0% 

  
 

0.9% 
        
None chosen  17.9% 14.9% 10.9% 19.7%  13.9% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q10. 2nd choice 
        
Traffic flow on major highways (e.g. IH- 
35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 

  
7.7% 

 
7.1% 

 
8.6% 

 
12.2% 

  
8.2% 

        
Traffic flow on major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave, Lamar 
Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

29.5% 

 
 
 

32.1% 

 
 
 

35.1% 

 
 
 

23.8% 

  
 
 

32.6% 
        
Transportation options (aside from 
personal vehicle) to get around Austin (e. 
g. ride share, bus/train, bike, walk) 

  
 

7.1% 

 
 

7.3% 

 
 

7.8% 

 
 

7.5% 

  
 

7.5% 
        
Cost of transportation to get around 
Austin 

  
2.6% 

 
2.5% 

 
2.3% 

 
4.1% 

  
2.4% 

        
Timing of traffic signals on City streets  7.1% 4.7% 4.7% 4.8%  5.1% 
        
On-street bicycle accessibility (City's 
bicycle lane system/network) 

  
1.9% 

 
2.6% 

 
2.8% 

 
2.0% 

  
2.6% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q10. 2nd choice (Cont.) 
        
Off-street bicycle accessibility (City's 
urban trail network) 

  
0.0% 

 
1.0% 

 
0.6% 

 
1.4% 

  
0.7% 

        
Overall maintenance of major City 
streets 

  
5.8% 

 
6.1% 

 
6.6% 

 
4.8% 

  
6.3% 

        
Condition of major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave., Lamar 
Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

4.5% 

 
 
 

5.0% 

 
 
 

3.8% 

 
 
 

5.4% 

  
 
 

4.3% 
        
Condition of streets in your 
neighborhood (residential streets) 

  
4.5% 

 
2.6% 

 
1.9% 

 
1.4% 

  
2.3% 

        
Mowing & trimming along City streets  0.0% 1.7% 1.2% 0.0%  1.2% 
        
Pedestrian accessibility (availability & 
level of convenience of sidewalks & 
crosswalks) 

  
 

3.2% 

 
 

1.9% 

 
 

2.9% 

 
 

2.7% 

  
 

2.6% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q10. 2nd choice (Cont.) 
        
Overall maintenance of City sidewalks  1.9% 0.7% 1.8% 1.4%  1.4% 
        
Condition of sidewalks in your 
neighborhood (if sidewalks exist) 

  
0.6% 

 
0.9% 

 
0.4% 

 
0.7% 

  
0.6% 

        
Overall quality of Austin-Bergstrom 
International Airport 

  
0.6% 

 
1.3% 

 
1.0% 

 
0.0% 

  
1.0% 

        
I feel safe traveling with other drivers 
on the road 

  
1.3% 

 
2.6% 

 
2.5% 

 
2.0% 

  
2.3% 

        
My travel time is predictable & consistent  1.3% 1.7% 1.8% 1.4%  1.7% 
        
I understand the transportation options 
(besides driving a personal vehicle) are 
available to me 

  
 

0.6% 

 
 

0.4% 

 
 

0.5% 

 
 

2.0% 

  
 

0.6% 
        
I feel comfortable using the 
transportation options (besides driving a 
personal vehicle) available to me 

  
 

0.0% 

 
 

0.4% 

 
 

0.6% 

 
 

1.4% 

  
 

0.5% 
        
None chosen  19.9% 17.2% 13.3% 21.1%  16.1% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q10. 3rd choice 
        
Traffic flow on major highways (e.g. IH- 
35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 

  
3.8% 

 
4.4% 

 
3.7% 

 
2.0% 

  
3.8% 

        
Traffic flow on major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave, Lamar 
Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

9.0% 

 
 
 

5.2% 

 
 
 

8.1% 

 
 
 

9.5% 

  
 
 

7.3% 
        
Transportation options (aside from 
personal vehicle) to get around Austin (e. 
g. ride share, bus/train, bike, walk) 

  
 

12.8% 

 
 

8.6% 

 
 

9.3% 

 
 

10.2% 

  
 

9.3% 
        
Cost of transportation to get around 
Austin 

  
5.1% 

 
2.3% 

 
2.4% 

 
1.4% 

  
2.5% 

        
Timing of traffic signals on City streets  7.1% 9.3% 8.4% 5.4%  8.3% 
        
On-street bicycle accessibility (City's 
bicycle lane system/network) 

  
0.6% 

 
3.4% 

 
4.4% 

 
5.4% 

  
3.8% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q10. 3rd choice (Cont.) 
        
Off-street bicycle accessibility (City's 
urban trail network) 

  
0.6% 

 
0.9% 

 
0.7% 

 
1.4% 

  
0.8% 

        
Overall maintenance of major City 
streets 

  
4.5% 

 
10.1% 

 
9.9% 

 
8.8% 

  
9.5% 

        
Condition of major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave., Lamar 
Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

6.4% 

 
 
 

5.1% 

 
 
 

7.3% 

 
 
 

5.4% 

  
 
 

6.3% 
        
Condition of streets in your 
neighborhood (residential streets) 

  
3.8% 

 
3.4% 

 
4.6% 

 
2.0% 

  
4.0% 

        
Mowing & trimming along City streets  5.8% 4.5% 2.5% 1.4%  3.3% 
        
Pedestrian accessibility (availability & 
level of convenience of sidewalks & 
crosswalks) 

  
 

2.6% 

 
 

4.7% 

 
 

4.5% 

 
 

4.8% 

  
 

4.4% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q10. 3rd choice (Cont.) 
        
Overall maintenance of City sidewalks  0.0% 2.3% 1.3% 2.0%  1.6% 
        
Condition of sidewalks in your 
neighborhood (if sidewalks exist) 

  
1.9% 

 
2.5% 

 
1.1% 

 
0.7% 

  
1.6% 

        
Overall quality of Austin-Bergstrom 
International Airport 

  
1.9% 

 
2.8% 

 
3.1% 

 
3.4% 

  
2.9% 

        
I feel safe traveling with other drivers 
on the road 

  
5.1% 

 
4.4% 

 
3.5% 

 
5.4% 

  
4.0% 

        
My travel time is predictable & consistent  3.2% 5.1% 6.2% 4.8%  5.7% 
        
I understand the transportation options 
(besides driving a personal vehicle) are 
available to me 

  
 

1.3% 

 
 

0.9% 

 
 

1.3% 

 
 

2.0% 

  
 

1.2% 
        
I feel comfortable using the 
transportation options (besides driving a 
personal vehicle) available to me 

  
 

2.6% 

 
 

1.5% 

 
 

1.7% 

 
 

1.4% 

  
 

1.6% 
        
None chosen  21.8% 18.8% 16.0% 22.4%  18.3% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q10. Sum of top three choices 
        
Traffic flow on major highways (e.g. IH- 
35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 

  
59.0% 

 
62.4% 

 
68.5% 

 
55.8% 

  
64.5% 

        
Traffic flow on major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave, Lamar 
Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

46.2% 

 
 
 

45.5% 

 
 
 

50.2% 

 
 
 

39.5% 

  
 
 

47.2% 
        
Transportation options (aside from 
personal vehicle) to get around Austin (e. 
g. ride share, bus/train, bike, walk) 

  
 

26.9% 

 
 

23.0% 

 
 

27.0% 

 
 

27.9% 

  
 

25.4% 
        
Cost of transportation to get around 
Austin 

  
8.3% 

 
6.0% 

 
5.1% 

 
6.1% 

  
5.7% 

        
Timing of traffic signals on City streets  17.3% 16.9% 14.7% 12.9%  15.6% 
        
On-street bicycle accessibility (City's 
bicycle lane system/network) 

  
4.5% 

 
7.0% 

 
8.6% 

 
10.2% 

  
7.8% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q10. Sum of top three choices (Cont.) 
        
Off-street bicycle accessibility (City's 
urban trail network) 

  
0.6% 

 
2.0% 

 
1.3% 

 
2.7% 

  
1.6% 

        
Overall maintenance of major City 
streets 

  
13.5% 

 
20.0% 

 
20.5% 

 
18.4% 

  
19.6% 

        
Condition of major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave., Lamar 
Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

12.8% 

 
 
 

12.0% 

 
 
 

12.0% 

 
 
 

11.6% 

  
 
 

11.9% 
        
Condition of streets in your 
neighborhood (residential streets) 

  
9.6% 

 
7.6% 

 
7.0% 

 
4.1% 

  
7.2% 

        
Mowing & trimming along City streets  5.8% 6.9% 4.1% 2.0%  5.0% 
        
Pedestrian accessibility (availability & 
level of convenience of sidewalks & 
crosswalks) 

  
 

9.0% 

 
 

7.3% 

 
 

8.3% 

 
 

9.5% 

  
 

8.1% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q10. Sum of top three choices (Cont.) 
        
Overall maintenance of City sidewalks  1.9% 3.5% 3.4% 4.1%  3.4% 
        
Condition of sidewalks in your 
neighborhood (if sidewalks exist) 

  
3.2% 

 
3.8% 

 
1.8% 

 
1.4% 

  
2.6% 

        
Overall quality of Austin-Bergstrom 
International Airport 

  
3.8% 

 
4.5% 

 
4.2% 

 
4.1% 

  
4.2% 

        
I feel safe traveling with other drivers 
on the road 

  
6.4% 

 
8.6% 

 
8.3% 

 
9.5% 

  
8.2% 

        
My travel time is predictable & consistent  5.8% 7.6% 9.5% 6.8%  8.5% 
        
I understand the transportation options 
(besides driving a personal vehicle) are 
available to me 

  
 

2.6% 

 
 

1.9% 

 
 

2.0% 

 
 

5.4% 

  
 

2.2% 
        
I feel comfortable using the 
transportation options (besides driving a 
personal vehicle) available to me 

  
 

3.2% 

 
 

2.8% 

 
 

3.1% 

 
 

4.8% 

  
 

3.1% 
        
None chosen  17.9% 14.9% 10.9% 19.7%  13.9% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q11-1. Overall quality of City libraries 
        
Very satisfied  24.4% 25.9% 32.3% 25.9%  28.9% 
        
Satisfied  39.7% 37.9% 32.9% 38.8%  35.0% 
        
Neutral  13.5% 13.3% 12.6% 10.2%  12.8% 
        
Dissatisfied  1.9% 2.2% 1.5% 4.1%  2.0% 
        
Very dissatisfied  1.9% 0.9% 1.1% 0.0%  1.0% 
        
Don't know  18.6% 19.8% 19.6% 21.1%  20.3% 
 
 
 
Q11-2. Materials at libraries 
        
Very satisfied  21.8% 22.9% 27.6% 22.4%  25.0% 
        
Satisfied  37.2% 37.8% 34.9% 36.1%  35.7% 
        
Neutral  14.1% 15.5% 13.5% 15.0%  14.2% 
        
Dissatisfied  1.9% 2.0% 1.3% 2.7%  1.9% 
        
Very dissatisfied  1.9% 0.3% 0.7% 1.4%  0.7% 
        
Don't know  23.1% 21.6% 22.1% 22.4%  22.5% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q11-3. Library programs 
        
Very satisfied  19.2% 19.1% 22.1% 17.0%  20.5% 
        
Satisfied  34.6% 31.8% 27.6% 31.3%  29.4% 
        
Neutral  16.7% 16.8% 16.3% 15.6%  16.5% 
        
Dissatisfied  1.9% 2.5% 0.6% 2.7%  1.5% 
        
Very dissatisfied  0.6% 0.1% 0.7% 0.0%  0.4% 
        
Don't know  26.9% 29.7% 32.7% 33.3%  31.7% 
 
 
 
Q11-4. Quality of cultural & learning services & programs in Austin (e.g. libraries, museums, cultural centers 
& events) 
        
Very satisfied  19.2% 17.5% 22.5% 19.0%  20.3% 
        
Satisfied  41.7% 38.9% 35.8% 36.7%  36.9% 
        
Neutral  14.7% 16.5% 16.2% 17.7%  16.3% 
        
Dissatisfied  3.8% 3.6% 2.1% 3.4%  2.8% 
        
Very dissatisfied  3.2% 1.0% 0.8% 0.7%  1.1% 
        
Don't know  17.3% 22.4% 22.7% 22.4%  22.6% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q11-5. Quality of City's cultural & learning facilities (e.g. libraries, cultural centers, City museums) 
        
Very satisfied  17.9% 18.2% 23.5% 17.0%  20.6% 
        
Satisfied  41.7% 39.8% 36.1% 36.7%  37.5% 
        
Neutral  16.0% 16.6% 16.8% 19.0%  16.9% 
        
Dissatisfied  3.2% 3.6% 2.9% 3.4%  3.2% 
        
Very dissatisfied  2.6% 0.4% 0.7% 0.7%  0.8% 
        
Don't know  18.6% 21.3% 19.9% 23.1%  21.0% 
 
 
 
Q11-6. City-offered lifelong learning events, activities, & resources (classes or learning materials) 
        
Very satisfied  14.1% 13.4% 15.5% 12.9%  14.5% 
        
Satisfied  34.0% 30.2% 26.0% 28.6%  27.8% 
        
Neutral  18.6% 19.4% 18.7% 19.0%  18.9% 
        
Dissatisfied  4.5% 2.9% 1.9% 3.4%  2.5% 
        
Very dissatisfied  0.6% 1.0% 0.9% 0.7%  1.0% 
        
Don't know  28.2% 33.1% 37.0% 35.4%  35.2% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q11-1. Overall quality of City libraries 
        
Very satisfied  29.9% 32.4% 40.2% 32.8%  36.3% 
        
Satisfied  48.8% 47.3% 41.0% 49.1%  44.0% 
        
Neutral  16.5% 16.5% 15.6% 12.9%  16.0% 
        
Dissatisfied  2.4% 2.7% 1.8% 5.2%  2.5% 
        
Very dissatisfied  2.4% 1.1% 1.3% 0.0%  1.2% 
 
 
 
Q11-2. Materials at libraries 
        
Very satisfied  28.3% 29.2% 35.4% 28.9%  32.3% 
        
Satisfied  48.3% 48.1% 44.8% 46.5%  46.1% 
        
Neutral  18.3% 19.7% 17.3% 19.3%  18.3% 
        
Dissatisfied  2.5% 2.6% 1.6% 3.5%  2.4% 
        
Very dissatisfied  2.5% 0.4% 0.9% 1.8%  0.9% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q11-3. Library programs 
        
Very satisfied  26.3% 27.2% 32.8% 25.5%  30.0% 
        
Satisfied  47.4% 45.2% 41.0% 46.9%  43.0% 
        
Neutral  22.8% 23.9% 24.2% 23.5%  24.2% 
        
Dissatisfied  2.6% 3.5% 0.9% 4.1%  2.1% 
        
Very dissatisfied  0.9% 0.2% 1.0% 0.0%  0.6% 
 
 
 
Q11-4. Quality of cultural & learning services & programs in Austin (e.g. libraries, museums, cultural centers 
& events) 
        
Very satisfied  23.3% 22.6% 29.1% 24.6%  26.2% 
        
Satisfied  50.4% 50.2% 46.3% 47.4%  47.7% 
        
Neutral  17.8% 21.2% 21.0% 22.8%  21.1% 
        
Dissatisfied  4.7% 4.7% 2.7% 4.4%  3.6% 
        
Very dissatisfied  3.9% 1.3% 1.0% 0.9%  1.5% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q11-5. Quality of City's cultural & learning facilities (e.g. libraries, cultural centers, City museums) 
        
Very satisfied  22.0% 23.1% 29.3% 22.1%  26.1% 
        
Satisfied  51.2% 50.6% 45.2% 47.8%  47.4% 
        
Neutral  19.7% 21.1% 21.0% 24.8%  21.4% 
        
Dissatisfied  3.9% 4.6% 3.7% 4.4%  4.0% 
        
Very dissatisfied  3.1% 0.6% 0.9% 0.9%  1.1% 
 
 
 
Q11-6. City-offered lifelong learning events, activities, & resources (classes or learning materials) 
        
Very satisfied  19.6% 20.0% 24.6% 20.0%  22.5% 
        
Satisfied  47.3% 45.1% 41.3% 44.2%  42.9% 
        
Neutral  25.9% 29.0% 29.6% 29.5%  29.2% 
        
Dissatisfied  6.3% 4.4% 3.0% 5.3%  3.9% 
        
Very dissatisfied  0.9% 1.5% 1.4% 1.1%  1.6% 
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Q11-7. Culture and Lifelong Learning. Please rate your level of agreement with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q11-7. Austin is a place that honors & preserves my personal heritage 
        
Strongly agree  5.8% 7.4% 9.6% 9.5%  8.6% 
        
Agree  28.8% 25.8% 21.0% 28.6%  23.5% 
        
Neutral  23.7% 30.0% 30.4% 24.5%  29.2% 
        
Disagree  9.0% 9.2% 8.3% 8.2%  8.6% 
        
Strongly disagree  13.5% 7.1% 7.4% 8.2%  8.0% 
        
Don't know  19.2% 20.4% 23.3% 21.1%  22.1% 
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Q11-7. Culture and Lifelong Learning. Please rate your level of agreement with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q11-7. Austin is a place that honors & preserves my personal heritage 
        
Strongly agree  7.1% 9.3% 12.5% 12.1%  11.0% 
        
Agree  35.7% 32.4% 27.4% 36.2%  30.1% 
        
Neutral  29.4% 37.7% 39.6% 31.0%  37.5% 
        
Disagree  11.1% 11.5% 10.9% 10.3%  11.0% 
        
Strongly disagree  16.7% 9.0% 9.6% 10.3%  10.3% 
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Q12. Which THREE of the items listed in Question 11 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q12. Top choice 
        
Overall quality of City libraries  26.3% 30.9% 35.3% 26.5%  32.2% 
        
Materials at libraries  3.8% 5.4% 5.2% 6.1%  5.3% 
        
Library programs  4.5% 2.9% 2.2% 2.7%  2.6% 
        
Quality of cultural & learning services & 
programs in Austin (e.g. libraries, 
museums, cultural centers & events) 

  
 

15.4% 

 
 

10.2% 

 
 

9.5% 

 
 

8.8% 

  
 

10.1% 
        
Quality of City's cultural & learning 
facilities (e.g. libraries, cultural centers, 
City museums) 

  
 

3.2% 

 
 

5.0% 

 
 

4.6% 

 
 

4.8% 

  
 

4.5% 
        
City-offered lifelong learning events, 
activities, & resources (classes or learning 
materials) 

  
 

2.6% 

 
 

3.4% 

 
 

2.5% 

 
 

3.4% 

  
 

2.9% 
        
Austin is a place that honors & preserves 
my personal heritage 

  
13.5% 

 
8.3% 

 
8.6% 

 
11.6% 

  
9.0% 

        
None chosen  30.8% 34.0% 32.1% 36.1%  33.4% 
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Q12. Which THREE of the items listed in Question 11 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q12. 2nd choice 
        
Overall quality of City libraries  7.1% 7.6% 6.9% 8.8%  7.1% 
        
Materials at libraries  13.5% 15.9% 16.9% 12.9%  15.9% 
        
Library programs  4.5% 4.4% 5.2% 8.2%  5.0% 
        
Quality of cultural & learning services & 
programs in Austin (e.g. libraries, 
museums, cultural centers & events) 

  
 

12.8% 

 
 

11.8% 

 
 

14.1% 

 
 

10.9% 

  
 

12.9% 
        
Quality of City's cultural & learning 
facilities (e.g. libraries, cultural centers, 
City museums) 

  
 

13.5% 

 
 

10.5% 

 
 

9.5% 

 
 

12.9% 

  
 

10.2% 
        
City-offered lifelong learning events, 
activities, & resources (classes or learning 
materials) 

  
 

8.3% 

 
 

7.6% 

 
 

6.1% 

 
 

5.4% 

  
 

6.7% 
        
Austin is a place that honors & preserves 
my personal heritage 

  
7.7% 

 
3.6% 

 
2.7% 

 
0.7% 

  
3.4% 

        
None chosen  32.7% 38.6% 38.6% 40.1%  38.7% 
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Q12. Which THREE of the items listed in Question 11 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q12. 3rd choice 
        
Overall quality of City libraries  5.8% 5.0% 4.7% 5.4%  4.9% 
        
Materials at libraries  3.8% 6.3% 6.1% 6.1%  5.9% 
        
Library programs  10.3% 9.3% 10.2% 8.8%  9.8% 
        
Quality of cultural & learning services & 
programs in Austin (e.g. libraries, 
museums, cultural centers & events) 

  
 

9.6% 

 
 

8.0% 

 
 

8.2% 

 
 

6.8% 

  
 

8.1% 
        
Quality of City's cultural & learning 
facilities (e.g. libraries, cultural centers, 
City museums) 

  
 

10.3% 

 
 

7.4% 

 
 

8.8% 

 
 

10.2% 

  
 

8.5% 
        
City-offered lifelong learning events, 
activities, & resources (classes or learning 
materials) 

  
 

12.8% 

 
 

13.3% 

 
 

12.9% 

 
 

15.6% 

  
 

13.0% 
        
Austin is a place that honors & preserves 
my personal heritage 

  
11.5% 

 
8.0% 

 
6.2% 

 
5.4% 

  
7.1% 

        
None chosen  35.9% 42.7% 42.9% 41.5%  42.6% 
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Q12. Which THREE of the items listed in Question 11 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q12. Sum of top three choices 
        
Overall quality of City libraries  39.1% 43.4% 46.9% 40.8%  44.2% 
        
Materials at libraries  21.2% 27.6% 28.2% 25.2%  27.1% 
        
Library programs  19.2% 16.6% 17.6% 19.7%  17.5% 
        
Quality of cultural & learning services & 
programs in Austin (e.g. libraries, 
museums, cultural centers & events) 

  
 

37.8% 

 
 

30.0% 

 
 

31.8% 

 
 

26.5% 

  
 

31.0% 
        
Quality of City's cultural & learning 
facilities (e.g. libraries, cultural centers, 
City museums) 

  
 

26.9% 

 
 

22.9% 

 
 

23.0% 

 
 

27.9% 

  
 

23.3% 
        
City-offered lifelong learning events, 
activities, & resources (classes or learning 
materials) 

  
 

23.7% 

 
 

24.2% 

 
 

21.4% 

 
 

24.5% 

  
 

22.6% 
        
Austin is a place that honors & preserves 
my personal heritage 

  
32.7% 

 
20.0% 

 
17.5% 

 
17.7% 

  
19.5% 

        
None chosen  30.8% 34.0% 32.1% 36.1%  33.4% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q13-1. Overall quality of services provided by City 
        
Very satisfied  10.9% 8.0% 8.8% 8.8%  8.6% 
        
Satisfied  46.8% 46.5% 49.2% 46.9%  47.4% 
        
Neutral  21.8% 27.7% 24.3% 22.4%  25.1% 
        
Dissatisfied  8.3% 7.3% 8.6% 4.8%  8.0% 
        
Very dissatisfied  3.2% 2.2% 3.3% 4.8%  3.1% 
        
Don't know  9.0% 8.3% 5.7% 12.2%  7.8% 
 
 
 
Q13-2. Overall quality of customer service provided by City 
        
Very satisfied  13.5% 9.2% 9.1% 8.2%  9.3% 
        
Satisfied  42.3% 39.4% 42.3% 42.9%  40.7% 
        
Neutral  22.4% 27.1% 24.8% 19.7%  25.2% 
        
Dissatisfied  7.7% 7.6% 9.3% 6.8%  8.5% 
        
Very dissatisfied  3.8% 3.8% 4.6% 4.8%  4.3% 
        
Don't know  10.3% 13.0% 9.8% 17.7%  12.0% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q13-3. Services provided by City's 3-1-1 assistance telephone number 
        
Very satisfied  19.2% 19.7% 20.7% 15.6%  19.7% 
        
Satisfied  48.1% 42.4% 39.5% 44.2%  41.0% 
        
Neutral  13.5% 15.9% 16.2% 12.2%  15.8% 
        
Dissatisfied  1.9% 5.1% 3.7% 2.0%  3.9% 
        
Very dissatisfied  1.3% 1.7% 2.6% 2.0%  2.2% 
        
Don't know  16.0% 15.2% 17.3% 23.8%  17.4% 
 
 
 
Q13-4. Overall effectiveness of communication by City 
        
Very satisfied  12.2% 7.9% 6.7% 8.8%  7.6% 
        
Satisfied  40.4% 36.0% 35.1% 36.1%  35.4% 
        
Neutral  24.4% 29.0% 30.7% 25.2%  29.2% 
        
Dissatisfied  5.1% 10.3% 12.7% 6.1%  10.8% 
        
Very dissatisfied  5.1% 5.1% 5.3% 6.1%  5.4% 
        
Don't know  12.8% 11.7% 9.5% 17.7%  11.6% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q13-5. City's effort to support dialogue between residents & government 
        
Very satisfied  6.4% 5.0% 4.8% 6.8%  5.1% 
        
Satisfied  29.5% 27.0% 27.8% 30.6%  27.4% 
        
Neutral  26.9% 30.3% 28.8% 22.4%  28.7% 
        
Dissatisfied  12.8% 14.6% 16.5% 10.9%  15.0% 
        
Very dissatisfied  6.4% 7.4% 8.4% 7.5%  8.1% 
        
Don't know  17.9% 15.7% 13.7% 21.8%  15.7% 
 
 
 
Q13-6. Civic engagement experience with City 
        
Very satisfied  5.1% 4.5% 4.2% 6.8%  4.6% 
        
Satisfied  27.6% 21.7% 23.4% 23.1%  22.7% 
        
Neutral  33.3% 32.8% 30.6% 23.8%  30.9% 
        
Dissatisfied  4.5% 8.7% 10.1% 9.5%  9.2% 
        
Very dissatisfied  4.5% 5.1% 5.6% 3.4%  5.3% 
        
Don't know  25.0% 27.1% 26.1% 33.3%  27.3% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q13-7. City's efforts to be fair 
        
Very satisfied  5.8% 4.1% 5.2% 6.1%  4.9% 
        
Satisfied  21.8% 24.6% 24.4% 28.6%  24.2% 
        
Neutral  28.2% 30.5% 29.3% 20.4%  28.8% 
        
Dissatisfied  16.0% 13.4% 14.4% 11.6%  13.9% 
        
Very dissatisfied  10.3% 9.0% 9.9% 9.5%  9.8% 
        
Don't know  17.9% 18.4% 16.8% 23.8%  18.4% 
 
 
 
Q13-8. City's efforts to be transparent 
        
Very satisfied  6.4% 4.1% 4.1% 6.1%  4.4% 
        
Satisfied  24.4% 20.7% 21.8% 23.1%  21.3% 
        
Neutral  27.6% 31.3% 28.0% 23.1%  28.5% 
        
Dissatisfied  17.3% 15.3% 15.8% 14.3%  15.5% 
        
Very dissatisfied  8.3% 12.2% 14.7% 9.5%  13.2% 
        
Don't know  16.0% 16.3% 15.5% 23.8%  17.1% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q13-9. City's efforts to support diversity by serving people equally regardless of their race, religion, ethnicity, 
age, or abilities 
        
Very satisfied  7.7% 8.2% 9.5% 10.2%  8.9% 
        
Satisfied  25.0% 28.6% 29.7% 29.9%  28.6% 
        
Neutral  26.3% 27.1% 29.4% 25.9%  28.0% 
        
Dissatisfied  16.7% 12.5% 8.6% 5.4%  10.2% 
        
Very dissatisfied  7.7% 6.4% 6.4% 6.8%  6.6% 
        
Don't know  16.7% 17.2% 16.4% 21.8%  17.7% 
 
 
 
Q13-10. Overall value that you receive for your City tax & fees 
        
Very satisfied  5.1% 4.7% 5.4% 7.5%  5.2% 
        
Satisfied  27.6% 22.0% 24.4% 25.2%  23.6% 
        
Neutral  26.3% 27.4% 25.0% 23.1%  25.7% 
        
Dissatisfied  13.5% 21.7% 20.5% 12.9%  19.7% 
        
Very dissatisfied  13.5% 15.3% 17.7% 18.4%  16.7% 
        
Don't know  14.1% 8.9% 7.1% 12.9%  9.2% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q13-11. Overall quality of electric utility services provided by Austin Energy (e.g. electricity, solar rebates, 
electric plug-in vehicle) 
        
Very satisfied  8.3% 11.7% 13.4% 11.6%  12.2% 
        
Satisfied  39.1% 37.5% 41.8% 37.4%  39.4% 
        
Neutral  24.4% 23.9% 21.5% 23.1%  22.7% 
        
Dissatisfied  8.3% 6.7% 6.3% 3.4%  6.4% 
        
Very dissatisfied  3.8% 6.3% 4.9% 7.5%  5.4% 
        
Don't know  16.0% 14.0% 12.1% 17.0%  13.9% 
 
 
 
Q13-12. Austin Energy customer service 
        
Very satisfied  15.4% 12.1% 12.8% 9.5%  12.4% 
        
Satisfied  42.3% 39.5% 39.8% 37.4%  39.2% 
        
Neutral  16.7% 21.7% 22.3% 22.4%  21.7% 
        
Dissatisfied  6.4% 4.4% 4.1% 4.1%  4.4% 
        
Very dissatisfied  2.6% 3.8% 4.3% 3.4%  4.0% 
        
Don't know  16.7% 18.5% 16.7% 23.1%  18.3% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q13-13. Reliability of your electric service 
        
Very satisfied  18.6% 20.3% 26.5% 21.8%  23.3% 
        
Satisfied  48.7% 48.3% 47.1% 44.2%  47.0% 
        
Neutral  13.5% 14.6% 13.1% 17.7%  14.0% 
        
Dissatisfied  3.2% 3.1% 2.6% 2.0%  2.8% 
        
Very dissatisfied  3.2% 2.3% 1.6% 1.4%  1.9% 
        
Don't know  12.8% 11.5% 9.2% 12.9%  11.0% 
 
 
 
Q13-14. Water & wastewater utility customer service 
        
Very satisfied  17.3% 11.5% 15.4% 12.2%  13.8% 
        
Satisfied  41.7% 44.0% 41.0% 34.7%  41.2% 
        
Neutral  17.3% 22.2% 19.4% 26.5%  20.8% 
        
Dissatisfied  3.8% 4.7% 6.4% 4.8%  5.5% 
        
Very dissatisfied  4.5% 2.9% 3.8% 2.7%  3.5% 
        
Don't know  15.4% 14.7% 14.0% 19.0%  15.2% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q13-15. Online options for conducting business with City (e.g. utility bill, permits, class registration) 
        
Very satisfied  15.4% 12.0% 12.5% 15.0%  12.5% 
        
Satisfied  37.8% 38.5% 37.3% 36.7%  37.4% 
        
Neutral  21.2% 20.7% 23.0% 21.8%  22.1% 
        
Dissatisfied  2.6% 3.4% 5.8% 3.4%  4.5% 
        
Very dissatisfied  3.8% 5.4% 2.6% 2.7%  3.8% 
        
Don't know  19.2% 20.1% 18.9% 20.4%  19.8% 
 
 
 
Q13-16. Condition of City facilities & buildings (e.g. clean, safe, accessible) 
        
Very satisfied  10.3% 8.5% 8.7% 10.2%  8.8% 
        
Satisfied  39.7% 40.8% 42.1% 37.4%  40.7% 
        
Neutral  21.2% 25.4% 25.6% 23.8%  25.1% 
        
Dissatisfied  2.6% 4.1% 2.9% 1.4%  3.2% 
        
Very dissatisfied  1.9% 2.0% 1.8% 2.0%  1.9% 
        
Don't know  24.4% 19.2% 18.8% 25.2%  20.3% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q13-1. Overall quality of services provided by City 
        
Very satisfied  12.0% 8.7% 9.4% 10.1%  9.4% 
        
Satisfied  51.4% 50.7% 52.2% 53.5%  51.4% 
        
Neutral  23.9% 30.2% 25.7% 25.6%  27.2% 
        
Dissatisfied  9.2% 7.9% 9.2% 5.4%  8.6% 
        
Very dissatisfied  3.5% 2.4% 3.5% 5.4%  3.3% 
 
 
 
Q13-2. Overall quality of customer service provided by City 
        
Very satisfied  15.0% 10.6% 10.1% 9.9%  10.6% 
        
Satisfied  47.1% 45.2% 46.9% 52.1%  46.2% 
        
Neutral  25.0% 31.2% 27.5% 24.0%  28.6% 
        
Dissatisfied  8.6% 8.7% 10.3% 8.3%  9.7% 
        
Very dissatisfied  4.3% 4.4% 5.1% 5.8%  4.9% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q13-3. Services provided by City's 3-1-1 assistance telephone number 
        
Very satisfied  22.9% 23.2% 25.1% 20.5%  23.9% 
        
Satisfied  57.3% 50.0% 47.7% 58.0%  49.6% 
        
Neutral  16.0% 18.7% 19.6% 16.1%  19.1% 
        
Dissatisfied  2.3% 6.0% 4.5% 2.7%  4.7% 
        
Very dissatisfied  1.5% 2.1% 3.1% 2.7%  2.7% 
 
 
 
Q13-4. Overall effectiveness of communication by City 
        
Very satisfied  14.0% 8.9% 7.4% 10.7%  8.6% 
        
Satisfied  46.3% 40.8% 38.8% 43.8%  40.1% 
        
Neutral  27.9% 32.8% 34.0% 30.6%  33.0% 
        
Dissatisfied  5.9% 11.7% 14.0% 7.4%  12.2% 
        
Very dissatisfied  5.9% 5.8% 5.9% 7.4%  6.1% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q13-5. City's effort to support dialogue between residents & government 
        
Very satisfied  7.8% 5.9% 5.6% 8.7%  6.0% 
        
Satisfied  35.9% 32.0% 32.2% 39.1%  32.5% 
        
Neutral  32.8% 36.0% 33.3% 28.7%  34.1% 
        
Dissatisfied  15.6% 17.3% 19.1% 13.9%  17.8% 
        
Very dissatisfied  7.8% 8.8% 9.8% 9.6%  9.6% 
 
 
 
Q13-6. Civic engagement experience with City 
        
Very satisfied  6.8% 6.2% 5.7% 10.2%  6.3% 
        
Satisfied  36.8% 29.8% 31.6% 34.7%  31.2% 
        
Neutral  44.4% 45.0% 41.4% 35.7%  42.5% 
        
Dissatisfied  6.0% 12.0% 13.7% 14.3%  12.7% 
        
Very dissatisfied  6.0% 7.0% 7.6% 5.1%  7.3% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q13-7. City's efforts to be fair 
        
Very satisfied  7.0% 5.0% 6.3% 8.0%  6.0% 
        
Satisfied  26.6% 30.2% 29.3% 37.5%  29.6% 
        
Neutral  34.4% 37.3% 35.2% 26.8%  35.3% 
        
Dissatisfied  19.5% 16.4% 17.4% 15.2%  17.0% 
        
Very dissatisfied  12.5% 11.1% 11.9% 12.5%  12.0% 
 
 
 
Q13-8. City's efforts to be transparent 
        
Very satisfied  7.6% 4.9% 4.9% 8.0%  5.4% 
        
Satisfied  29.0% 24.7% 25.8% 30.4%  25.7% 
        
Neutral  32.8% 37.5% 33.1% 30.4%  34.3% 
        
Dissatisfied  20.6% 18.3% 18.7% 18.8%  18.7% 
        
Very dissatisfied  9.9% 14.6% 17.4% 12.5%  15.9% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q13-9. City's efforts to support diversity by serving people equally regardless of their race, religion, ethnicity, 
age, or abilities 
        
Very satisfied  9.2% 9.9% 11.4% 13.0%  10.8% 
        
Satisfied  30.0% 34.5% 35.5% 38.3%  34.7% 
        
Neutral  31.5% 32.7% 35.1% 33.0%  34.0% 
        
Dissatisfied  20.0% 15.1% 10.3% 7.0%  12.4% 
        
Very dissatisfied  9.2% 7.7% 7.6% 8.7%  8.1% 
 
 
 
Q13-10. Overall value that you receive for your City tax & fees 
        
Very satisfied  6.0% 5.1% 5.8% 8.6%  5.7% 
        
Satisfied  32.1% 24.2% 26.2% 28.9%  26.0% 
        
Neutral  30.6% 30.1% 26.8% 26.6%  28.3% 
        
Dissatisfied  15.7% 23.8% 22.1% 14.8%  21.7% 
        
Very dissatisfied  15.7% 16.8% 19.0% 21.1%  18.4% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q13-11. Overall quality of electric utility services provided by Austin Energy (e.g. electricity, solar rebates, 
electric plug-in vehicle) 
        
Very satisfied  9.9% 13.6% 15.2% 13.9%  14.1% 
        
Satisfied  46.6% 43.6% 47.6% 45.1%  45.7% 
        
Neutral  29.0% 27.8% 24.5% 27.9%  26.4% 
        
Dissatisfied  9.9% 7.8% 7.2% 4.1%  7.5% 
        
Very dissatisfied  4.6% 7.3% 5.6% 9.0%  6.3% 
 
 
 
Q13-12. Austin Energy customer service 
        
Very satisfied  18.5% 14.8% 15.3% 12.4%  15.2% 
        
Satisfied  50.8% 48.5% 47.8% 48.7%  48.0% 
        
Neutral  20.0% 26.7% 26.8% 29.2%  26.6% 
        
Dissatisfied  7.7% 5.4% 5.0% 5.3%  5.4% 
        
Very dissatisfied  3.1% 4.7% 5.2% 4.4%  4.8% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q13-13. Reliability of your electric service 
        
Very satisfied  21.3% 22.9% 29.2% 25.0%  26.2% 
        
Satisfied  55.9% 54.5% 51.8% 50.8%  52.9% 
        
Neutral  15.4% 16.5% 14.4% 20.3%  15.7% 
        
Dissatisfied  3.7% 3.5% 2.8% 2.3%  3.1% 
        
Very dissatisfied  3.7% 2.6% 1.7% 1.6%  2.1% 
 
 
 
Q13-14. Water & wastewater utility customer service 
        
Very satisfied  20.5% 13.5% 17.9% 15.1%  16.3% 
        
Satisfied  49.2% 51.6% 47.7% 42.9%  48.6% 
        
Neutral  20.5% 26.0% 22.5% 32.8%  24.6% 
        
Dissatisfied  4.5% 5.5% 7.4% 5.9%  6.4% 
        
Very dissatisfied  5.3% 3.4% 4.5% 3.4%  4.1% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q13-15. Online options for conducting business with City (e.g. utility bill, permits, class registration) 
        
Very satisfied  19.0% 15.0% 15.4% 18.8%  15.6% 
        
Satisfied  46.8% 48.2% 46.0% 46.2%  46.6% 
        
Neutral  26.2% 25.9% 28.3% 27.4%  27.5% 
        
Dissatisfied  3.2% 4.2% 7.1% 4.3%  5.6% 
        
Very dissatisfied  4.8% 6.8% 3.1% 3.4%  4.7% 
 
 
 
Q13-16. Condition of City facilities & buildings (e.g. clean, safe, accessible) 
        
Very satisfied  13.6% 10.5% 10.8% 13.6%  11.1% 
        
Satisfied  52.5% 50.5% 51.9% 50.0%  51.0% 
        
Neutral  28.0% 31.4% 31.6% 31.8%  31.5% 
        
Dissatisfied  3.4% 5.1% 3.6% 1.8%  4.0% 
        
Very dissatisfied  2.5% 2.5% 2.2% 2.7%  2.4% 
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Q13-17. Government that Works for All. Please rate your level of agreement with the following. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q13-17. Employees of City of Austin are ethical in the way they conduct City business 
        
Strongly agree  10.9% 7.1% 7.5% 8.8%  7.7% 
        
Agree  34.0% 31.3% 32.9% 36.1%  32.3% 
        
Neutral  18.6% 28.4% 25.4% 20.4%  25.3% 
        
Disagree  7.1% 5.5% 7.0% 3.4%  6.2% 
        
Strongly disagree  2.6% 4.5% 3.5% 4.1%  3.9% 
        
Don't know  26.9% 23.0% 23.7% 27.2%  24.5% 
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Q13-17. Government that Works for All. Please rate your level of agreement with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q13-17. Employees of City of Austin are ethical in the way they conduct City business 
        
Strongly agree  14.9% 9.3% 9.8% 12.1%  10.2% 
        
Agree  46.5% 40.7% 43.1% 49.5%  42.8% 
        
Neutral  25.4% 36.9% 33.3% 28.0%  33.6% 
        
Disagree  9.6% 7.2% 9.1% 4.7%  8.3% 
        
Strongly disagree  3.5% 5.9% 4.6% 5.6%  5.2% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q14. Top choice 
        
Overall quality of services provided by 
City 

  
25.6% 

 
28.7% 

 
31.5% 

 
27.9% 

  
29.8% 

        
Overall quality of customer service 
provided by City 

  
5.1% 

 
3.2% 

 
3.2% 

 
3.4% 

  
3.3% 

        
Services provided by City's 3-1-1 
assistance telephone number 

  
4.5% 

 
4.1% 

 
3.4% 

 
2.7% 

  
3.7% 

        
Overall effectiveness of communication 
by City 

  
3.8% 

 
2.9% 

 
2.0% 

 
2.0% 

  
2.4% 

        
City's effort to support dialogue between 
residents & government 

  
3.8% 

 
5.0% 

 
3.1% 

 
1.4% 

  
3.7% 

        
Civic engagement experience with City  0.6% 0.1% 0.9% 2.0%  0.7% 
        
City's efforts to be fair  7.7% 4.4% 3.7% 5.4%  4.3% 
        
City's efforts to be transparent  3.8% 5.2% 5.3% 2.0%  4.9% 
        
City's efforts to support diversity by 
serving people equally regardless of 
their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 

  
 
 

6.4% 

 
 
 

3.5% 

 
 
 

3.0% 

 
 
 

3.4% 

  
 
 

3.5% 
        
Overall value that you receive for your 
City tax & fees 

  
3.8% 

 
6.9% 

 
9.3% 

 
8.2% 

  
7.9% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q14. Top choice (Cont.) 
        
Overall quality of electric utility services 
provided by Austin Energy (e.g. 
electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 

  
 
 

1.9% 

 
 
 

1.9% 

 
 
 

1.5% 

 
 
 

2.7% 

  
 
 

1.8% 
        
Austin Energy customer service  0.0% 0.7% 0.5% 0.0%  0.6% 
        
Reliability of your electric service  0.6% 3.2% 3.0% 2.7%  2.8% 
        
Water & wastewater utility customer 
service 

  
0.0% 

 
0.1% 

 
0.8% 

 
1.4% 

  
0.5% 

        
Online options for conducting business 
with City (e.g. utility bill, permits, class 
registration) 

  
 

0.0% 

 
 

0.3% 

 
 

0.8% 

 
 

0.0% 

  
 

0.5% 
        
Condition of City facilities & buildings 
(e.g. 
clean, safe, accessible) 

  
0.0% 

 
0.1% 

 
0.1% 

 
0.7% 

  
0.1% 

        
Employees of City of Austin are ethical 
in the way they conduct City business 

  
3.8% 

 
4.4% 

 
4.3% 

 
2.7% 

  
4.1% 

        
None chosen  28.2% 25.2% 23.4% 31.3%  25.4% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q14. 2nd choice 
        
Overall quality of services provided by 
City 

  
7.1% 

 
6.7% 

 
7.9% 

 
5.4% 

  
7.1% 

        
Overall quality of customer service 
provided by City 

  
7.7% 

 
7.4% 

 
9.4% 

 
6.8% 

  
8.5% 

        
Services provided by City's 3-1-1 
assistance telephone number 

  
4.5% 

 
5.4% 

 
4.0% 

 
4.8% 

  
4.6% 

        
Overall effectiveness of communication 
by City 

  
3.8% 

 
3.4% 

 
3.9% 

 
5.4% 

  
3.9% 

        
City's effort to support dialogue between 
residents & government 

  
5.8% 

 
6.6% 

 
6.3% 

 
5.4% 

  
6.1% 

        
Civic engagement experience with City  0.6% 0.4% 1.6% 0.0%  1.0% 
        
City's efforts to be fair  9.0% 6.4% 6.8% 3.4%  6.5% 
        
City's efforts to be transparent  7.1% 6.3% 9.1% 7.5%  7.9% 
        
City's efforts to support diversity by 
serving people equally regardless of 
their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 

  
 
 

7.7% 

 
 
 

4.7% 

 
 
 

3.3% 

 
 
 

5.4% 

  
 
 

4.2% 
        
Overall value that you receive for your 
City tax & fees 

  
1.9% 

 
9.2% 

 
7.0% 

 
7.5% 

  
7.3% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q14. 2nd choice (Cont.) 
        
Overall quality of electric utility services 
provided by Austin Energy (e.g. 
electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 

  
 
 

1.3% 

 
 
 

3.4% 

 
 
 

2.5% 

 
 
 

6.1% 

  
 
 

2.9% 
        
Austin Energy customer service  2.6% 1.6% 0.9% 0.7%  1.2% 
        
Reliability of your electric service  3.2% 3.5% 4.8% 1.4%  4.0% 
        
Water & wastewater utility customer 
service 

  
1.3% 

 
1.3% 

 
1.9% 

 
2.7% 

  
1.8% 

        
Online options for conducting business 
with City (e.g. utility bill, permits, class 
registration) 

  
 

0.6% 

 
 

1.0% 

 
 

0.8% 

 
 

1.4% 

  
 

0.9% 
        
Condition of City facilities & buildings 
(e.g. 
clean, safe, accessible) 

  
1.3% 

 
0.7% 

 
0.7% 

 
0.0% 

  
0.7% 

        
Employees of City of Austin are ethical 
in the way they conduct City business 

  
3.2% 

 
2.8% 

 
2.7% 

 
2.7% 

  
2.7% 

        
None chosen  31.4% 29.3% 26.5% 33.3%  28.7% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q14. 3rd choice 
        
Overall quality of services provided by 
City 

  
2.6% 

 
4.5% 

 
4.7% 

 
3.4% 

  
4.3% 

        
Overall quality of customer service 
provided by City 

  
3.2% 

 
2.2% 

 
5.0% 

 
2.0% 

  
3.6% 

        
Services provided by City's 3-1-1 
assistance telephone number 

  
3.8% 

 
3.2% 

 
3.3% 

 
6.1% 

  
3.5% 

        
Overall effectiveness of communication 
by City 

  
5.8% 

 
3.5% 

 
4.0% 

 
2.7% 

  
3.9% 

        
City's effort to support dialogue between 
residents & government 

  
3.8% 

 
3.9% 

 
4.3% 

 
7.5% 

  
4.4% 

        
Civic engagement experience with City  2.6% 2.3% 1.9% 2.0%  2.1% 
        
City's efforts to be fair  1.3% 5.4% 4.7% 6.8%  4.8% 
        
City's efforts to be transparent  5.8% 7.4% 8.6% 5.4%  7.7% 
        
City's efforts to support diversity by 
serving people equally regardless of 
their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 

  
 
 

8.3% 

 
 
 

4.2% 

 
 
 

4.8% 

 
 
 

4.1% 

  
 
 

4.8% 
        
Overall value that you receive for your 
City tax & fees 

  
9.6% 

 
8.5% 

 
9.9% 

 
5.4% 

  
9.0% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q14. 3rd choice (Cont.) 
        
Overall quality of electric utility services 
provided by Austin Energy (e.g. 
electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 

  
 
 

5.1% 

 
 
 

3.9% 

 
 
 

2.8% 

 
 
 

5.4% 

  
 
 

3.6% 
        
Austin Energy customer service  1.9% 1.6% 1.4% 0.7%  1.4% 
        
Reliability of your electric service  2.6% 4.7% 4.8% 3.4%  4.5% 
        
Water & wastewater utility customer 
service 

  
1.9% 

 
2.6% 

 
2.2% 

 
2.7% 

  
2.3% 

        
Online options for conducting business 
with City (e.g. utility bill, permits, class 
registration) 

  
 

1.9% 

 
 

3.2% 

 
 

1.5% 

 
 

2.7% 

  
 

2.1% 
        
Condition of City facilities & buildings 
(e.g. 
clean, safe, accessible) 

  
0.6% 

 
2.3% 

 
1.8% 

 
0.7% 

  
1.8% 

        
Employees of City of Austin are ethical 
in the way they conduct City business 

  
6.4% 

 
3.8% 

 
4.1% 

 
3.4% 

  
4.1% 

        
None chosen  32.7% 32.7% 30.2% 35.4%  32.0% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q14. Sum of top three choices 
        
Overall quality of services provided by 
City 

  
35.3% 

 
39.9% 

 
44.1% 

 
36.7% 

  
41.2% 

        
Overall quality of customer service 
provided by City 

  
16.0% 

 
12.8% 

 
17.7% 

 
12.2% 

  
15.4% 

        
Services provided by City's 3-1-1 
assistance telephone number 

  
12.8% 

 
12.7% 

 
10.8% 

 
13.6% 

  
11.7% 

        
Overall effectiveness of communication 
by City 

  
13.5% 

 
9.8% 

 
9.9% 

 
10.2% 

  
10.2% 

        
City's effort to support dialogue between 
residents & government 

  
13.5% 

 
15.5% 

 
13.8% 

 
14.3% 

  
14.2% 

        
Civic engagement experience with City  3.8% 2.9% 4.3% 4.1%  3.8% 
        
City's efforts to be fair  17.9% 16.2% 15.2% 15.6%  15.7% 
        
City's efforts to be transparent  16.7% 19.0% 23.1% 15.0%  20.5% 
        
City's efforts to support diversity by 
serving people equally regardless of 
their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 

  
 
 

22.4% 

 
 
 

12.4% 

 
 
 

11.2% 

 
 
 

12.9% 

  
 
 

12.5% 
        
Overall value that you receive for your 
City tax & fees 

  
15.4% 

 
24.5% 

 
26.2% 

 
21.1% 

  
24.2% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q14. Sum of top three choices (Cont.) 
        
Overall quality of electric utility services 
provided by Austin Energy (e.g. 
electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 

  
 
 

8.3% 

 
 
 

9.2% 

 
 
 

6.7% 

 
 
 

14.3% 

  
 
 

8.2% 
        
Austin Energy customer service  4.5% 3.9% 2.8% 1.4%  3.2% 
        
Reliability of your electric service  6.4% 11.4% 12.7% 7.5%  11.3% 
        
Water & wastewater utility customer 
service 

  
3.2% 

 
4.1% 

 
4.8% 

 
6.8% 

  
4.6% 

        
Online options for conducting business 
with City (e.g. utility bill, permits, class 
registration) 

  
 

2.6% 

 
 

4.5% 

 
 

3.0% 

 
 

4.1% 

  
 

3.5% 
        
Condition of City facilities & buildings 
(e.g. 
clean, safe, accessible) 

  
1.9% 

 
3.2% 

 
2.6% 

 
1.4% 

  
2.6% 

        
Employees of City of Austin are ethical 
in the way they conduct City business 

  
13.5% 

 
10.9% 

 
11.1% 

 
8.8% 

  
10.9% 

        
None chosen  28.2% 25.2% 23.4% 31.3%  25.4% 
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Q15. Usage of City Services and Facilities. Please CHECK ALL of the following services and facilities provided by the City of Austin that you 
or other members of your household have used during the past 12 months. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q15. Services & facilities provided by City of Austin you have used during past 12 months 
        
City park  64.7% 74.1% 76.6% 73.5%  73.7% 
        
City walking/biking trail  48.7% 64.6% 69.5% 61.9%  64.8% 
        
City recreation program, leagues, or 
class 

  
25.6% 

 
15.9% 

 
12.5% 

 
17.0% 

  
14.9% 

        
City pool  30.8% 34.1% 32.7% 27.2%  32.2% 
        
City recreation center (senior, nature 
centers) 

  
28.8% 

 
22.0% 

 
20.8% 

 
22.4% 

  
21.8% 

        
City's bicycle lane system/network  18.6% 20.6% 28.1% 25.2%  24.2% 
        
City's urban trail network  17.3% 29.0% 34.3% 33.3%  30.6% 
        
Visited a City library facility  57.7% 57.7% 60.4% 55.8%  58.1% 
        
Participated in a City library program  14.1% 12.5% 12.2% 15.0%  12.6% 
        
Participated in a lifelong learning activity 
in past 3 months (learning activity or 
class unrelated to work) 

  
 

7.7% 

 
 

4.8% 

 
 

5.1% 

 
 

8.2% 

  
 

5.4% 
        
Attended a cultural event or program 
organized by City in past 6 months 

  
32.7% 

 
22.3% 

 
25.7% 

 
22.4% 

  
24.6% 

        
Contact with City Municipal Court  12.8% 12.0% 11.8% 8.8%  11.5% 
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Q15. Usage of City Services and Facilities. Please CHECK ALL of the following services and facilities provided by the City of Austin that you 
or other members of your household have used during the past 12 months. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q15. Services & facilities provided by City of Austin you have used during past 12 months (Cont.) 
        
Contact with City Code Enforcement  15.4% 17.1% 16.2% 12.2%  16.0% 
        
Visited Austin-Bergstrom International 
Airport 

  
62.2% 

 
75.9% 

 
80.9% 

 
75.5% 

  
76.6% 

        
Contact with Austin Public Health (e.g. 
social services, public health services) 

  
17.9% 

 
12.0% 

 
6.9% 

 
17.7% 

  
10.2% 

        
Visited Austin Animal Center  18.6% 19.2% 17.1% 19.0%  17.9% 
        
Called 3-1-1  50.6% 56.9% 58.4% 51.0%  56.2% 
        
Called 9-1-1  20.5% 22.3% 19.6% 15.0%  20.1% 
        
Contact with Austin Police Department  32.7% 29.3% 28.8% 29.3%  28.9% 
        
Contact with Austin Fire Department  12.2% 12.5% 13.0% 11.6%  12.4% 
        
Contact with Emergency Medical 
Services Department 

  
19.9% 

 
16.5% 

 
15.1% 

 
17.0% 

  
15.9% 

        
Contact with Planning & Zoning 
department (zoning, neighborhood/small 
area plans) 

  
 

16.0% 

 
 

11.7% 

 
 

13.9% 

 
 

15.0% 

  
 

13.2% 
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Q15. Usage of City Services and Facilities. Please CHECK ALL of the following services and facilities provided by the City of Austin that you 
or other members of your household have used during the past 12 months. 
 
n=2049  Ethnicity  Total 
  African 

American/ 
Black 

 
Hispanic/ 

Latino 

 
 

White 

 
 

Other 

  
 
  

        
Q15. Services & facilities provided by City of Austin you have used during past 12 months (Cont.) 
        
Contact with City's Development 
Services department (permitting, 
inspections) 

  
 

15.4% 

 
 

12.5% 

 
 

15.2% 

 
 

15.0% 

  
 

14.2% 
        
City provides electric service  65.4% 66.5% 75.7% 61.2%  69.9% 
        
City provides garbage collection at your 
residence 

  
68.6% 

 
71.7% 

 
79.5% 

 
74.8% 

  
74.9% 

        
City provides your home with water & 
wastewater services 

  
67.3% 

 
71.7% 

 
82.9% 

 
73.5% 

  
76.3% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. 

n=2049 
Q16. How many years have you lived in City of Austin 

Q24. Do you own or 
rent your home Total 

0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+ Own Rent 

Q1-1. City of Austin as a place to live 

Very satisfied 33.5% 26.5% 21.9% 17.6% 24.8% 20.5% 25.9% 20.6% 24.1% 

Satisfied 51.5% 41.9% 49.5% 44.1% 44.8% 39.8% 43.5% 47.1% 44.7% 

Neutral 7.5% 15.0% 15.2% 15.7% 12.4% 14.6% 12.6% 14.0% 13.1% 

Dissatisfied 5.5% 9.6% 9.5% 16.7% 10.6% 16.8% 11.6% 12.8% 12.0% 

Very dissatisfied 1.7% 6.5% 1.9% 4.9% 6.8% 6.5% 5.1% 4.5% 4.9% 

Don't know 0.3% 0.4% 1.9% 1.0% 0.6% 1.8% 1.2% 0.9% 1.2% 

Q1-2. City of Austin as a place to work 

Very satisfied 30.7% 26.5% 23.3% 19.1% 19.2% 20.0% 24.9% 18.6% 22.8% 

Satisfied 43.2% 41.2% 41.4% 46.6% 49.9% 40.4% 42.7% 44.8% 43.3% 

Neutral 13.3% 15.0% 18.6% 21.6% 18.0% 21.8% 16.8% 21.2% 18.2% 

Dissatisfied 3.9% 5.0% 4.8% 5.4% 5.0% 8.6% 5.4% 6.9% 5.9% 

Very dissatisfied 0.0% 5.8% 1.4% 1.5% 4.1% 1.4% 2.1% 2.3% 2.2% 

Don't know 8.9% 6.5% 10.5% 5.9% 3.8% 7.9% 8.1% 6.2% 7.6% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q1-3. City of Austin as a place to raise children 
             
Very satisfied  19.7% 22.3% 17.6% 18.1% 19.2% 17.0%  21.1% 14.0%  18.7% 
             
Satisfied  31.9% 36.2% 33.8% 29.9% 39.8% 34.4%  35.1% 33.7%  34.8% 
             
Neutral  15.2% 11.9% 17.6% 23.0% 15.3% 22.5%  17.0% 19.7%  17.8% 
             
Dissatisfied  7.8% 7.7% 4.8% 9.8% 8.6% 11.4%  8.5% 9.4%  8.7% 
             
Very dissatisfied  1.7% 4.6% 3.3% 3.4% 4.4% 4.7%  3.8% 3.7%  3.9% 
             
Don't know  23.8% 17.3% 22.9% 15.7% 12.7% 10.0%  14.4% 19.5%  16.1% 
 
  
 
Q1-4. City of Austin as a place to retire 
             
Very satisfied  11.9% 11.2% 11.4% 8.3% 9.1% 14.7%  12.3% 11.2%  11.9% 
             
Satisfied  18.8% 18.8% 17.6% 16.2% 25.1% 25.1%  22.0% 19.7%  21.3% 
             
Neutral  21.3% 17.3% 27.1% 20.6% 23.0% 18.8%  21.8% 19.3%  21.0% 
             
Dissatisfied  10.5% 21.2% 18.6% 25.0% 20.4% 21.4%  18.8% 20.0%  19.1% 
             
Very dissatisfied  9.1% 13.8% 12.4% 18.1% 16.8% 16.0%  13.9% 15.1%  14.3% 
             
Don't know  28.3% 17.7% 12.9% 11.8% 5.6% 4.0%  11.3% 14.7%  12.4% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q1-5. City of Austin as a place where I feel welcome 
             
Very satisfied  38.5% 29.2% 23.8% 23.0% 28.9% 26.0%  29.9% 26.5%  28.7% 
             
Satisfied  43.8% 44.2% 41.0% 40.7% 40.4% 36.8%  39.3% 42.4%  40.4% 
             
Neutral  9.7% 15.4% 21.9% 19.1% 20.9% 20.7%  17.7% 18.1%  17.8% 
             
Dissatisfied  3.3% 4.6% 10.5% 8.3% 5.9% 9.5%  7.0% 7.2%  7.0% 
             
Very dissatisfied  3.3% 5.0% 1.4% 5.9% 2.7% 4.2%  3.9% 3.6%  3.8% 
             
Don't know  1.4% 1.5% 1.4% 2.9% 1.2% 2.8%  2.2% 2.2%  2.2% 
 
  
 
Q1-6. Overall quality of life in City 
             
Very satisfied  27.4% 20.0% 16.2% 14.7% 16.8% 18.8%  20.6% 17.2%  19.4% 
             
Satisfied  49.9% 46.5% 49.5% 45.6% 47.2% 34.4%  44.1% 43.5%  44.0% 
             
Neutral  14.4% 16.5% 18.6% 17.2% 16.5% 20.7%  17.9% 17.2%  17.6% 
             
Dissatisfied  5.5% 9.6% 10.5% 14.2% 12.7% 18.4%  11.1% 15.0%  12.3% 
             
Very dissatisfied  1.7% 5.8% 3.3% 6.4% 5.6% 5.4%  4.6% 5.0%  4.7% 
             
Don't know  1.1% 1.5% 1.9% 2.0% 1.2% 2.3%  1.8% 2.2%  2.0% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q1-1. City of Austin as a place to live 
             
Very satisfied  33.6% 26.6% 22.3% 17.8% 24.9% 20.9%  26.2% 20.8%  24.3% 
             
Satisfied  51.7% 42.1% 50.5% 44.6% 45.1% 40.5%  44.0% 47.6%  45.2% 
             
Neutral  7.5% 15.1% 15.5% 15.8% 12.5% 14.8%  12.8% 14.2%  13.3% 
             
Dissatisfied  5.6% 9.7% 9.7% 16.8% 10.7% 17.1%  11.8% 12.9%  12.1% 
             
Very dissatisfied  1.7% 6.6% 1.9% 5.0% 6.8% 6.6%  5.2% 4.6%  5.0% 
 
 
 
Q1-2. City of Austin as a place to work 
             
Very satisfied  33.7% 28.4% 26.1% 20.3% 19.9% 21.7%  27.1% 19.8%  24.7% 
             
Satisfied  47.4% 44.0% 46.3% 49.5% 51.8% 43.8%  46.5% 47.8%  46.9% 
             
Neutral  14.6% 16.0% 20.7% 22.9% 18.7% 23.6%  18.3% 22.6%  19.7% 
             
Dissatisfied  4.3% 5.3% 5.3% 5.7% 5.2% 9.3%  5.9% 7.3%  6.3% 
             
Very dissatisfied  0.0% 6.2% 1.6% 1.6% 4.3% 1.5%  2.3% 2.5%  2.4% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q1-3. City of Austin as a place to raise children 
             
Very satisfied  25.8% 27.0% 22.8% 21.5% 22.0% 18.9%  24.7% 17.4%  22.3% 
             
Satisfied  41.8% 43.7% 43.8% 35.5% 45.6% 38.2%  41.0% 41.9%  41.5% 
             
Neutral  20.0% 14.4% 22.8% 27.3% 17.6% 25.0%  19.9% 24.4%  21.2% 
             
Dissatisfied  10.2% 9.3% 6.2% 11.6% 9.8% 12.7%  10.0% 11.6%  10.4% 
             
Very dissatisfied  2.2% 5.6% 4.3% 4.1% 5.1% 5.3%  4.4% 4.7%  4.6% 
 
 
 
Q1-4. City of Austin as a place to retire 
             
Very satisfied  16.6% 13.6% 13.1% 9.4% 9.7% 15.4%  13.8% 13.2%  13.5% 
             
Satisfied  26.3% 22.9% 20.2% 18.3% 26.6% 26.1%  24.8% 23.0%  24.3% 
             
Neutral  29.7% 21.0% 31.1% 23.3% 24.4% 19.6%  24.5% 22.7%  24.0% 
             
Dissatisfied  14.7% 25.7% 21.3% 28.3% 21.6% 22.3%  21.2% 23.4%  21.8% 
             
Very dissatisfied  12.7% 16.8% 14.2% 20.6% 17.8% 16.6%  15.6% 17.7%  16.3% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q1-5. City of Austin as a place where I feel welcome 
             
Very satisfied  39.0% 29.7% 24.2% 23.7% 29.3% 26.7%  30.5% 27.1%  29.4% 
             
Satisfied  44.4% 44.9% 41.5% 41.9% 40.9% 37.9%  40.2% 43.4%  41.3% 
             
Neutral  9.8% 15.6% 22.2% 19.7% 21.2% 21.3%  18.1% 18.5%  18.2% 
             
Dissatisfied  3.4% 4.7% 10.6% 8.6% 6.0% 9.7%  7.2% 7.3%  7.2% 
             
Very dissatisfied  3.4% 5.1% 1.4% 6.1% 2.7% 4.3%  4.0% 3.7%  3.9% 
 
 
 
Q1-6. Overall quality of life in City 
             
Very satisfied  27.7% 20.3% 16.5% 15.0% 17.0% 19.2%  21.0% 17.5%  19.8% 
             
Satisfied  50.4% 47.3% 50.5% 46.5% 47.8% 35.2%  44.9% 44.5%  44.8% 
             
Neutral  14.6% 16.8% 18.9% 17.5% 16.7% 21.2%  18.2% 17.5%  18.0% 
             
Dissatisfied  5.6% 9.8% 10.7% 14.5% 12.8% 18.9%  11.3% 15.3%  12.6% 
             
Very dissatisfied  1.7% 5.9% 3.4% 6.5% 5.7% 5.6%  4.7% 5.1%  4.8% 
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Q2. Which TWO of the items listed in Question 1 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q2. Top choice 
             
City of Austin as a place to live  43.2% 48.5% 40.5% 38.7% 42.5% 41.1%  40.8% 45.1%  42.0% 
             
City of Austin as a place to work  9.7% 6.9% 11.0% 7.8% 6.2% 6.0%  7.5% 7.0%  7.4% 
             
City of Austin as a place to raise children  11.1% 8.8% 8.1% 6.9% 9.4% 6.3%  8.9% 7.5%  8.5% 
             
City of Austin as a place to retire  3.9% 8.1% 8.1% 10.3% 9.1% 10.2%  8.7% 8.0%  8.4% 
             
City of Austin as a place where I feel 
welcome 

  
5.5% 

 
5.8% 

 
5.2% 

 
3.4% 

 
5.3% 

 
3.5% 

  
5.1% 

 
4.1% 

  
4.8% 

             
Overall quality of life in City  24.4% 16.5% 21.0% 27.5% 22.1% 23.3%  21.9% 23.4%  22.4% 
             
None chosen  2.2% 5.4% 6.2% 5.4% 5.3% 9.6%  7.0% 5.0%  6.5% 
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Q2. Which TWO of the items listed in Question 1 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q2. 2nd choice 
             
City of Austin as a place to live  23.0% 19.2% 23.3% 20.6% 26.0% 21.6%  21.7% 22.8%  22.0% 
             
City of Austin as a place to work  15.8% 18.1% 11.9% 13.2% 13.9% 11.6%  13.3% 14.4%  13.6% 
             
City of Austin as a place to raise children  16.6% 15.8% 17.1% 11.8% 15.9% 13.0%  15.1% 14.0%  14.8% 
             
City of Austin as a place to retire  6.6% 8.5% 7.1% 14.7% 14.5% 14.9%  12.1% 11.1%  11.7% 
             
City of Austin as a place where I feel 
welcome 

  
11.4% 

 
8.1% 

 
12.4% 

 
8.3% 

 
6.5% 

 
5.8% 

  
7.3% 

 
10.8% 

  
8.4% 

             
Overall quality of life in City  23.3% 23.1% 20.5% 23.5% 16.5% 21.4%  21.8% 20.1%  21.2% 
             
None chosen  3.3% 7.3% 7.6% 7.8% 6.8% 11.8%  8.8% 6.9%  8.3% 
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Q2. Which TWO of the items listed in Question 1 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 2) 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q2. Sum of top two choices 
             
City of Austin as a place to live  66.2% 67.7% 63.8% 59.3% 68.4% 62.6%  62.5% 67.9%  64.0% 
             
City of Austin as a place to work  25.5% 25.0% 22.9% 21.1% 20.1% 17.5%  20.8% 21.4%  20.9% 
             
City of Austin as a place to raise children  27.7% 24.6% 25.2% 18.6% 25.4% 19.3%  24.0% 21.5%  23.3% 
             
City of Austin as a place to retire  10.5% 16.5% 15.2% 25.0% 23.6% 25.1%  20.7% 19.0%  20.1% 
             
City of Austin as a place where I feel 
welcome 

  
16.9% 

 
13.8% 

 
17.6% 

 
11.8% 

 
11.8% 

 
9.3% 

  
12.3% 

 
14.8% 

  
13.2% 

             
Overall quality of life in City  47.6% 39.6% 41.4% 51.0% 38.6% 44.7%  43.6% 43.5%  43.6% 
             
None chosen  2.2% 5.4% 6.2% 5.4% 5.3% 9.6%  7.0% 5.0%  6.5% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Years Lived in the City and Own/Rent

D-9



  
 
 
 
Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q3-1. City of Austin planning for growth 
             
Very satisfied  2.8% 4.2% 1.9% 0.5% 3.5% 1.8%  2.4% 3.1%  2.6% 
             
Satisfied  14.7% 13.5% 13.3% 13.2% 13.9% 13.5%  14.1% 12.6%  13.6% 
             
Neutral  26.0% 20.8% 20.5% 19.1% 20.9% 18.6%  20.4% 22.2%  20.9% 
             
Dissatisfied  34.9% 30.4% 39.5% 31.9% 33.0% 31.8%  33.3% 33.7%  33.5% 
             
Very dissatisfied  16.9% 25.8% 21.4% 31.4% 25.4% 30.9%  25.9% 24.3%  25.5% 
             
Don't know  4.7% 5.4% 3.3% 3.9% 3.2% 3.5%  3.9% 4.1%  3.9% 
 
 
 
Q3-2. Job opportunities that match my skills 
             
Very satisfied  18.0% 20.0% 19.0% 13.2% 14.5% 14.9%  17.5% 13.7%  16.3% 
             
Satisfied  42.9% 41.2% 36.7% 44.6% 41.6% 31.2%  37.9% 39.2%  38.4% 
             
Neutral  20.8% 20.8% 25.7% 26.0% 26.5% 27.5%  24.4% 26.5%  25.0% 
             
Dissatisfied  6.4% 6.2% 5.7% 5.9% 4.7% 5.6%  4.5% 8.3%  5.7% 
             
Very dissatisfied  1.7% 5.0% 3.3% 2.9% 2.4% 3.3%  2.4% 4.5%  3.1% 
             
Don't know  10.2% 6.9% 9.5% 7.4% 10.3% 17.4%  13.3% 7.8%  11.6% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q3-3. Access to quality child care you can afford 
             
Very satisfied  4.2% 4.2% 1.4% 2.0% 2.4% 1.8%  2.7% 2.7%  2.7% 
             
Satisfied  11.9% 15.4% 8.6% 5.4% 9.1% 7.0%  10.1% 8.0%  9.4% 
             
Neutral  19.4% 25.4% 26.2% 25.5% 28.9% 27.0%  26.7% 22.9%  25.4% 
             
Dissatisfied  10.2% 7.3% 11.9% 14.2% 13.0% 15.3%  11.2% 14.7%  12.3% 
             
Very dissatisfied  3.9% 6.2% 6.2% 6.4% 7.4% 7.4%  5.7% 7.3%  6.3% 
             
Don't know  50.4% 41.5% 45.7% 46.6% 39.2% 41.6%  43.6% 44.5%  43.9% 
 
 
 
Q3-4. Access to quality health care you can afford 
             
Very satisfied  13.9% 9.2% 11.0% 11.8% 13.6% 12.8%  13.6% 9.7%  12.3% 
             
Satisfied  38.2% 39.6% 37.1% 39.2% 37.8% 35.4%  38.8% 34.0%  37.3% 
             
Neutral  24.4% 25.8% 25.2% 22.5% 23.3% 22.3%  23.0% 24.5%  23.4% 
             
Dissatisfied  13.9% 10.8% 15.2% 13.7% 13.3% 14.2%  12.5% 17.0%  13.9% 
             
Very dissatisfied  5.0% 6.9% 7.1% 6.4% 7.1% 7.7%  5.7% 8.9%  6.7% 
             
Don't know  4.7% 7.7% 4.3% 6.4% 5.0% 7.5%  6.5% 5.9%  6.4% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q3-5. Access to quality mental health care you can afford 
             
Very satisfied  7.5% 4.2% 2.9% 4.9% 4.4% 4.4%  4.9% 5.3%  5.0% 
             
Satisfied  16.9% 24.6% 14.8% 16.7% 18.6% 18.4%  18.4% 17.5%  18.1% 
             
Neutral  21.3% 17.3% 24.8% 22.5% 31.9% 25.1%  23.8% 25.1%  24.2% 
             
Dissatisfied  10.8% 14.2% 11.9% 11.8% 10.9% 15.1%  11.4% 15.9%  12.8% 
             
Very dissatisfied  7.2% 7.7% 10.0% 4.4% 8.0% 8.6%  6.3% 10.9%  7.8% 
             
Don't know  36.3% 31.9% 35.7% 39.7% 26.3% 28.4%  35.2% 25.3%  32.2% 
 
 
 
Q3-6. Access to healthy food you can afford 
             
Very satisfied  31.6% 20.8% 16.7% 17.6% 20.9% 18.4%  23.5% 16.2%  21.2% 
             
Satisfied  47.1% 46.5% 48.6% 47.5% 44.8% 44.4%  45.2% 46.5%  45.4% 
             
Neutral  12.5% 15.4% 20.5% 16.7% 19.5% 17.9%  16.7% 18.7%  17.3% 
             
Dissatisfied  6.1% 6.9% 9.5% 11.3% 7.4% 9.3%  7.1% 11.1%  8.5% 
             
Very dissatisfied  1.4% 6.5% 3.8% 3.9% 4.1% 4.9%  3.6% 5.1%  4.1% 
             
Don't know  1.4% 3.8% 1.0% 2.9% 3.2% 5.1%  3.9% 2.3%  3.4% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q3-7. Access to quality housing you can afford 
             
Very satisfied  10.0% 6.9% 4.8% 4.4% 5.3% 5.6%  7.4% 4.2%  6.3% 
             
Satisfied  28.0% 18.5% 24.3% 23.5% 20.1% 18.9%  24.1% 16.4%  21.7% 
             
Neutral  21.1% 24.2% 22.9% 18.6% 21.2% 19.1%  22.3% 18.1%  20.9% 
             
Dissatisfied  26.9% 31.2% 25.2% 27.5% 25.1% 26.3%  25.6% 29.3%  26.7% 
             
Very dissatisfied  12.5% 14.6% 21.0% 21.1% 23.6% 22.6%  14.9% 28.7%  19.4% 
             
Don't know  1.7% 4.6% 1.9% 4.9% 4.7% 7.4%  5.7% 3.3%  4.9% 
 
 
 
Q3-8. Availability of affordable housing for low/moderate income families 
             
Very satisfied  2.5% 2.3% 2.4% 2.5% 3.2% 2.6%  2.8% 2.8%  2.8% 
             
Satisfied  6.9% 10.4% 7.1% 5.4% 6.2% 8.2%  7.7% 7.0%  7.4% 
             
Neutral  16.6% 14.6% 18.6% 16.2% 16.5% 15.6%  17.9% 13.1%  16.3% 
             
Dissatisfied  27.1% 25.8% 24.8% 28.9% 31.9% 28.1%  27.9% 28.5%  28.1% 
             
Very dissatisfied  26.3% 28.8% 29.5% 28.4% 29.2% 30.9%  25.7% 34.5%  28.6% 
             
Don't know  20.5% 18.1% 17.6% 18.6% 13.0% 14.6%  18.1% 14.0%  16.8% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q3-9. Overall quality of development review, permitting & inspection services 
             
Very satisfied  1.9% 2.3% 2.4% 0.5% 1.5% 1.6%  1.7% 2.2%  1.8% 
             
Satisfied  8.6% 9.2% 7.1% 10.8% 7.7% 10.2%  8.9% 9.7%  9.1% 
             
Neutral  27.7% 23.8% 23.3% 20.6% 25.7% 20.4%  23.0% 24.3%  23.5% 
             
Dissatisfied  19.7% 20.8% 22.9% 20.1% 23.6% 23.7%  22.6% 20.4%  22.0% 
             
Very dissatisfied  10.2% 22.3% 23.3% 27.9% 24.2% 27.9%  24.6% 18.7%  22.7% 
             
Don't know  31.9% 21.5% 21.0% 20.1% 17.4% 16.3%  19.2% 24.6%  21.0% 
 
 
 
Q3-10. Overall quality of planning & zoning services 
             
Very satisfied  1.9% 2.7% 1.4% 1.5% 1.8% 1.1%  1.5% 2.5%  1.8% 
             
Satisfied  11.6% 8.8% 11.9% 11.3% 11.5% 10.4%  10.8% 10.8%  10.7% 
             
Neutral  29.4% 30.4% 24.8% 24.0% 25.7% 21.6%  25.2% 25.9%  25.6% 
             
Dissatisfied  19.4% 20.8% 27.1% 24.0% 24.5% 25.3%  23.8% 22.6%  23.4% 
             
Very dissatisfied  13.0% 21.5% 23.8% 25.0% 23.3% 28.4%  23.8% 20.6%  22.7% 
             
Don't know  24.7% 15.8% 11.0% 14.2% 13.3% 13.3%  14.9% 17.6%  15.8% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q3-11. City's effort to promote & assist small, minority and/or women-owned businesses 
             
Very satisfied  4.4% 4.6% 4.3% 2.0% 3.2% 3.2%  3.9% 3.4%  3.8% 
             
Satisfied  17.5% 16.5% 12.4% 10.8% 16.5% 15.1%  14.5% 16.2%  14.9% 
             
Neutral  25.2% 27.7% 32.9% 29.9% 31.0% 30.0%  29.8% 28.1%  29.3% 
             
Dissatisfied  8.9% 10.0% 9.5% 9.3% 10.3% 12.1%  9.8% 11.7%  10.3% 
             
Very dissatisfied  2.5% 9.2% 9.5% 12.7% 6.8% 8.6%  7.7% 8.3%  7.9% 
             
Don't know  41.6% 31.9% 31.4% 35.3% 32.2% 31.1%  34.3% 32.3%  33.8% 
 
 
 
Q3-12. Water & wastewater rates (cost) 
             
Very satisfied  8.3% 3.1% 3.3% 2.5% 5.6% 4.9%  5.0% 5.3%  5.0% 
             
Satisfied  31.3% 22.3% 23.3% 24.5% 22.7% 21.2%  23.1% 25.4%  23.8% 
             
Neutral  28.5% 34.2% 33.3% 29.9% 28.9% 27.2%  28.2% 30.4%  28.9% 
             
Dissatisfied  15.8% 20.8% 24.8% 23.0% 23.0% 24.9%  23.0% 20.9%  22.3% 
             
Very dissatisfied  10.2% 13.8% 12.9% 16.7% 16.8% 17.0%  16.0% 13.3%  15.1% 
             
Don't know  5.8% 5.8% 2.4% 3.4% 2.9% 4.7%  4.7% 4.7%  4.8% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q3-13. Value of services received from Austin Energy 
             
Very satisfied  11.1% 10.4% 9.5% 6.4% 8.6% 9.1%  9.8% 8.7%  9.4% 
             
Satisfied  44.6% 31.9% 30.0% 36.3% 37.2% 35.1%  34.7% 38.7%  36.0% 
             
Neutral  24.7% 27.3% 30.0% 28.4% 28.0% 26.5%  26.3% 28.1%  26.8% 
             
Dissatisfied  5.3% 10.4% 15.2% 10.8% 10.6% 12.6%  10.8% 10.9%  10.8% 
             
Very dissatisfied  5.8% 10.4% 4.8% 11.3% 10.3% 10.5%  9.5% 8.6%  9.3% 
             
Don't know  8.6% 9.6% 10.5% 6.9% 5.3% 6.1%  8.8% 5.0%  7.7% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q3-1. City of Austin planning for growth 
             
Very satisfied  2.9% 4.5% 2.0% 0.5% 3.7% 1.8%  2.5% 3.3%  2.7% 
             
Satisfied  15.4% 14.2% 13.8% 13.8% 14.3% 14.0%  14.7% 13.2%  14.2% 
             
Neutral  27.3% 22.0% 21.2% 19.9% 21.6% 19.3%  21.2% 23.1%  21.8% 
             
Dissatisfied  36.6% 32.1% 40.9% 33.2% 34.1% 32.9%  34.7% 35.1%  34.8% 
             
Very dissatisfied  17.7% 27.2% 22.2% 32.7% 26.2% 32.0%  27.0% 25.4%  26.5% 
 
 
 
Q3-2. Job opportunities that match my skills 
             
Very satisfied  20.1% 21.5% 21.1% 14.3% 16.1% 18.0%  20.2% 14.9%  18.4% 
             
Satisfied  47.8% 44.2% 40.5% 48.1% 46.4% 37.8%  43.7% 42.5%  43.4% 
             
Neutral  23.1% 22.3% 28.4% 28.0% 29.6% 33.3%  28.1% 28.8%  28.3% 
             
Dissatisfied  7.1% 6.6% 6.3% 6.3% 5.3% 6.8%  5.2% 9.0%  6.4% 
             
Very dissatisfied  1.9% 5.4% 3.7% 3.2% 2.6% 4.0%  2.7% 4.9%  3.5% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q3-3. Access to quality child care you can afford 
             
Very satisfied  8.4% 7.2% 2.6% 3.7% 3.9% 3.0%  4.8% 4.8%  4.8% 
             
Satisfied  24.0% 26.3% 15.8% 10.1% 15.0% 12.0%  17.8% 14.3%  16.7% 
             
Neutral  39.1% 43.4% 48.2% 47.7% 47.6% 46.2%  47.4% 41.3%  45.3% 
             
Dissatisfied  20.7% 12.5% 21.9% 26.6% 21.4% 26.1%  19.9% 26.4%  21.9% 
             
Very dissatisfied  7.8% 10.5% 11.4% 11.9% 12.1% 12.6%  10.1% 13.2%  11.2% 
 
 
 
Q3-4. Access to quality health care you can afford 
             
Very satisfied  14.5% 10.0% 11.4% 12.6% 14.3% 13.9%  14.6% 10.3%  13.1% 
             
Satisfied  40.1% 42.9% 38.8% 41.9% 39.8% 38.3%  41.4% 36.2%  39.8% 
             
Neutral  25.6% 27.9% 26.4% 24.1% 24.5% 24.1%  24.6% 26.0%  25.0% 
             
Dissatisfied  14.5% 11.7% 15.9% 14.7% 14.0% 15.4%  13.4% 18.1%  14.9% 
             
Very dissatisfied  5.2% 7.5% 7.5% 6.8% 7.5% 8.3%  6.1% 9.5%  7.1% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q3-5. Access to quality mental health care you can afford 
             
Very satisfied  11.7% 6.2% 4.4% 8.1% 6.0% 6.1%  7.5% 7.1%  7.3% 
             
Satisfied  26.5% 36.2% 23.0% 27.6% 25.2% 25.7%  28.5% 23.4%  26.7% 
             
Neutral  33.5% 25.4% 38.5% 37.4% 43.2% 35.0%  36.7% 33.6%  35.7% 
             
Dissatisfied  17.0% 20.9% 18.5% 19.5% 14.8% 21.1%  17.6% 21.3%  18.8% 
             
Very dissatisfied  11.3% 11.3% 15.6% 7.3% 10.8% 12.0%  9.7% 14.6%  11.4% 
 
 
 
Q3-6. Access to healthy food you can afford 
             
Very satisfied  32.0% 21.6% 16.8% 18.2% 21.6% 19.4%  24.4% 16.6%  21.9% 
             
Satisfied  47.8% 48.4% 49.0% 49.0% 46.3% 46.8%  47.1% 47.6%  47.0% 
             
Neutral  12.6% 16.0% 20.7% 17.2% 20.1% 18.9%  17.4% 19.2%  17.9% 
             
Dissatisfied  6.2% 7.2% 9.6% 11.6% 7.6% 9.8%  7.4% 11.3%  8.8% 
             
Very dissatisfied  1.4% 6.8% 3.8% 4.0% 4.3% 5.2%  3.7% 5.3%  4.3% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q3-7. Access to quality housing you can afford 
             
Very satisfied  10.1% 7.3% 4.9% 4.6% 5.6% 6.1%  7.8% 4.4%  6.7% 
             
Satisfied  28.5% 19.4% 24.8% 24.7% 21.1% 20.5%  25.6% 16.9%  22.8% 
             
Neutral  21.4% 25.4% 23.3% 19.6% 22.3% 20.6%  23.7% 18.7%  22.0% 
             
Dissatisfied  27.3% 32.7% 25.7% 28.9% 26.3% 28.4%  27.2% 30.3%  28.1% 
             
Very dissatisfied  12.7% 15.3% 21.4% 22.2% 24.8% 24.4%  15.8% 29.7%  20.4% 
 
 
 
Q3-8. Availability of affordable housing for low/moderate income families 
             
Very satisfied  3.1% 2.8% 2.9% 3.0% 3.7% 3.1%  3.4% 3.3%  3.3% 
             
Satisfied  8.7% 12.7% 8.7% 6.6% 7.1% 9.7%  9.4% 8.2%  8.9% 
             
Neutral  20.9% 17.8% 22.5% 19.9% 19.0% 18.3%  21.8% 15.2%  19.6% 
             
Dissatisfied  34.1% 31.5% 30.1% 35.5% 36.6% 32.9%  34.0% 33.2%  33.8% 
             
Very dissatisfied  33.1% 35.2% 35.8% 34.9% 33.6% 36.1%  31.4% 40.1%  34.3% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q3-9. Overall quality of development review, permitting & inspection services 
             
Very satisfied  2.8% 2.9% 3.0% 0.6% 1.8% 1.9%  2.0% 2.9%  2.3% 
             
Satisfied  12.6% 11.8% 9.0% 13.5% 9.3% 12.2%  11.0% 12.8%  11.5% 
             
Neutral  40.7% 30.4% 29.5% 25.8% 31.1% 24.3%  28.4% 32.3%  29.7% 
             
Dissatisfied  28.9% 26.5% 28.9% 25.2% 28.6% 28.3%  28.0% 27.1%  27.8% 
             
Very dissatisfied  15.0% 28.4% 29.5% 35.0% 29.3% 33.3%  30.5% 24.8%  28.7% 
 
 
 
Q3-10. Overall quality of planning & zoning services 
             
Very satisfied  2.6% 3.2% 1.6% 1.7% 2.0% 1.2%  1.8% 3.0%  2.1% 
             
Satisfied  15.4% 10.5% 13.4% 13.1% 13.3% 11.9%  12.7% 13.1%  12.7% 
             
Neutral  39.0% 36.1% 27.8% 28.0% 29.6% 24.9%  29.6% 31.4%  30.4% 
             
Dissatisfied  25.7% 24.7% 30.5% 28.0% 28.2% 29.1%  27.9% 27.5%  27.8% 
             
Very dissatisfied  17.3% 25.6% 26.7% 29.1% 26.9% 32.8%  28.0% 25.0%  27.0% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q3-11. City's effort to promote & assist small, minority and/or women-owned businesses 
             
Very satisfied  7.6% 6.8% 6.3% 3.0% 4.8% 4.6%  6.0% 5.1%  5.7% 
             
Satisfied  29.9% 24.3% 18.1% 16.7% 24.3% 21.9%  22.1% 24.0%  22.5% 
             
Neutral  43.1% 40.7% 47.9% 46.2% 45.7% 43.5%  45.4% 41.5%  44.3% 
             
Dissatisfied  15.2% 14.7% 13.9% 14.4% 15.2% 17.6%  14.9% 17.3%  15.6% 
             
Very dissatisfied  4.3% 13.6% 13.9% 19.7% 10.0% 12.5%  11.7% 12.2%  11.9% 
 
 
 
Q3-12. Water & wastewater rates (cost) 
             
Very satisfied  8.8% 3.3% 3.4% 2.5% 5.8% 5.2%  5.2% 5.6%  5.3% 
             
Satisfied  33.2% 23.7% 23.9% 25.4% 23.4% 22.3%  24.2% 26.7%  25.0% 
             
Neutral  30.3% 36.3% 34.1% 31.0% 29.8% 28.5%  29.6% 31.9%  30.4% 
             
Dissatisfied  16.8% 22.0% 25.4% 23.9% 23.7% 26.2%  24.2% 21.9%  23.4% 
             
Very dissatisfied  10.9% 14.7% 13.2% 17.3% 17.3% 17.9%  16.8% 13.9%  15.9% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q3-13. Value of services received from Austin Energy 
             
Very satisfied  12.1% 11.5% 10.6% 6.8% 9.0% 9.7%  10.7% 9.2%  10.1% 
             
Satisfied  48.8% 35.3% 33.5% 38.9% 39.3% 37.4%  38.1% 40.7%  39.0% 
             
Neutral  27.0% 30.2% 33.5% 30.5% 29.6% 28.2%  28.8% 29.6%  29.1% 
             
Dissatisfied  5.8% 11.5% 17.0% 11.6% 11.2% 13.5%  11.9% 11.5%  11.7% 
             
Very dissatisfied  6.4% 11.5% 5.3% 12.1% 10.9% 11.2%  10.5% 9.0%  10.1% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q4. Top choice 
             
City of Austin planning for growth  38.8% 48.8% 35.2% 42.2% 35.1% 34.4%  41.2% 31.0%  38.1% 
             
Job opportunities that match my skills  6.1% 4.6% 6.7% 3.9% 6.2% 3.0%  4.3% 6.6%  5.0% 
             
Access to quality child care you can 
afford 

  
1.1% 

 
1.9% 

 
0.5% 

 
1.5% 

 
1.8% 

 
3.2% 

  
1.9% 

 
2.2% 

  
2.0% 

             
Access to quality health care you can 
afford 

  
6.9% 

 
6.9% 

 
6.2% 

 
5.4% 

 
5.6% 

 
5.1% 

  
5.6% 

 
6.6% 

  
5.9% 

             
Access to quality mental health care you 
can afford 

  
2.2% 

 
1.2% 

 
3.3% 

 
1.5% 

 
1.2% 

 
1.6% 

  
1.4% 

 
2.7% 

  
1.8% 

             
Access to healthy food you can afford  1.7% 1.5% 3.3% 1.0% 2.1% 1.9%  1.8% 1.9%  1.8% 
             
Access to quality housing you can afford  19.1% 14.2% 17.6% 12.3% 16.2% 15.1%  12.6% 21.8%  15.4% 
             
Availability of affordable housing for 
low/moderate income families 

  
9.1% 

 
6.2% 

 
8.1% 

 
6.9% 

 
9.4% 

 
10.5% 

  
7.5% 

 
11.4% 

  
8.8% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q4. Top choice (Cont.) 
             
Overall quality of development review, 
permitting & inspection services 

  
1.7% 

 
0.8% 

 
3.3% 

 
2.5% 

 
1.8% 

 
3.9% 

  
2.6% 

 
2.2% 

  
2.4% 

             
Overall quality of planning & zoning 
services (e.g. comprehensive plan, 
neighborhood/small area plans, zoning) 

  
 

2.5% 

 
 

1.5% 

 
 

2.9% 

 
 

5.4% 

 
 

4.4% 

 
 

5.3% 

  
 

4.6% 

 
 

1.7% 

  
 

3.7% 
             
City's effort to promote & assist small, 
minority and/or women-owned 
businesses 

  
 

0.3% 

 
 

0.8% 

 
 

0.5% 

 
 

1.5% 

 
 

0.0% 

 
 

0.2% 

  
 

0.3% 

 
 

0.6% 

  
 

0.4% 
             
Water & wastewater rates (cost)  2.8% 3.8% 4.8% 6.9% 7.1% 3.5%  5.5% 2.8%  4.6% 
             
Value of services received from Austin 
Energy 

  
2.8% 

 
2.7% 

 
2.9% 

 
3.4% 

 
3.2% 

 
3.2% 

  
3.2% 

 
3.1% 

  
3.1% 

             
None chosen  5.0% 5.0% 4.8% 5.9% 5.9% 9.3%  7.5% 5.5%  6.9% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q4. 2nd choice 
             
City of Austin planning for growth  11.1% 6.2% 10.0% 7.8% 8.0% 6.7%  7.7% 8.6%  8.0% 
             
Job opportunities that match my skills  5.0% 6.2% 4.8% 7.4% 4.7% 3.9%  5.4% 4.2%  5.0% 
             
Access to quality child care you can 
afford 

  
3.3% 

 
5.8% 

 
4.8% 

 
1.0% 

 
2.4% 

 
2.1% 

  
2.7% 

 
4.1% 

  
3.1% 

             
Access to quality health care you can 
afford 

  
13.3% 

 
10.4% 

 
11.0% 

 
7.4% 

 
11.8% 

 
10.4% 

  
10.2% 

 
12.0% 

  
10.7% 

             
Access to quality mental health care you 
can afford 

  
4.2% 

 
2.3% 

 
2.9% 

 
1.5% 

 
2.4% 

 
2.5% 

  
2.5% 

 
3.3% 

  
2.7% 

             
Access to healthy food you can afford  5.0% 2.7% 2.9% 2.9% 4.1% 2.8%  2.8% 4.8%  3.4% 
             
Access to quality housing you can afford  17.7% 13.8% 13.3% 19.6% 19.8% 15.6%  15.9% 17.9%  16.7% 
             
Availability of affordable housing for 
low/moderate income families 

  
12.2% 

 
12.3% 

 
13.3% 

 
10.3% 

 
10.3% 

 
14.2% 

  
11.6% 

 
13.9% 

  
12.3% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q4. 2nd choice (Cont.) 
             
Overall quality of development review, 
permitting & inspection services 

  
4.7% 

 
6.9% 

 
4.8% 

 
7.4% 

 
5.0% 

 
6.5% 

  
6.7% 

 
4.2% 

  
5.9% 

             
Overall quality of planning & zoning 
services (e.g. comprehensive plan, 
neighborhood/small area plans, zoning) 

  
 

6.9% 

 
 

13.5% 

 
 

10.0% 

 
 

9.3% 

 
 

9.4% 

 
 

7.5% 

  
 

9.8% 

 
 

7.5% 

  
 

9.0% 
             
City's effort to promote & assist small, 
minority and/or women-owned 
businesses 

  
 

0.6% 

 
 

1.9% 

 
 

2.4% 

 
 

1.5% 

 
 

2.1% 

 
 

1.6% 

  
 

1.6% 

 
 

1.4% 

  
 

1.6% 
             
Water & wastewater rates (cost)  6.6% 6.9% 9.0% 8.3% 8.0% 9.3%  8.8% 6.1%  7.9% 
             
Value of services received from Austin 
Energy 

  
3.9% 

 
5.0% 

 
5.2% 

 
7.8% 

 
4.1% 

 
5.4% 

  
5.2% 

 
4.8% 

  
5.1% 

             
None chosen  5.5% 6.2% 5.7% 7.8% 8.0% 11.6%  9.2% 7.2%  8.6% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q4. 3rd choice 
             
City of Austin planning for growth  7.8% 5.4% 9.0% 9.3% 8.6% 8.9%  7.8% 9.0%  8.2% 
             
Job opportunities that match my skills  8.3% 7.3% 5.2% 3.9% 4.1% 2.6%  4.5% 5.9%  4.9% 
             
Access to quality child care you can 
afford 

  
4.2% 

 
1.5% 

 
1.4% 

 
2.5% 

 
3.8% 

 
3.3% 

  
2.6% 

 
3.9% 

  
3.1% 

             
Access to quality health care you can 
afford 

  
8.0% 

 
5.8% 

 
9.5% 

 
5.4% 

 
6.5% 

 
4.2% 

  
5.4% 

 
7.6% 

  
6.1% 

             
Access to quality mental health care you 
can afford 

  
5.3% 

 
3.1% 

 
4.3% 

 
3.4% 

 
3.5% 

 
4.2% 

  
3.6% 

 
4.8% 

  
4.0% 

             
Access to healthy food you can afford  6.4% 5.0% 4.8% 3.9% 6.2% 3.9%  4.2% 6.6%  4.9% 
             
Access to quality housing you can afford  7.5% 11.9% 8.6% 9.3% 6.2% 8.1%  7.9% 9.7%  8.4% 
             
Availability of affordable housing for 
low/moderate income families 

  
8.3% 

 
8.5% 

 
6.7% 

 
9.3% 

 
10.0% 

 
7.4% 

  
8.2% 

 
8.7% 

  
8.3% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q4. 3rd choice (Cont.) 
             
Overall quality of development review, 
permitting & inspection services 

  
4.2% 

 
9.6% 

 
8.6% 

 
6.9% 

 
6.8% 

 
6.8% 

  
7.4% 

 
5.6% 

  
6.8% 

             
Overall quality of planning & zoning 
services (e.g. comprehensive plan, 
neighborhood/small area plans, zoning) 

  
 

13.3% 

 
 

12.3% 

 
 

15.2% 

 
 

15.7% 

 
 

11.8% 

 
 

13.7% 

  
 

14.9% 

 
 

10.3% 

  
 

13.5% 
             
City's effort to promote & assist small, 
minority and/or women-owned 
businesses 

  
 

5.0% 

 
 

4.6% 

 
 

2.9% 

 
 

2.5% 

 
 

3.8% 

 
 

2.1% 

  
 

3.5% 

 
 

3.0% 

  
 

3.4% 
             
Water & wastewater rates (cost)  7.2% 8.8% 7.1% 7.8% 8.3% 9.6%  8.8% 7.3%  8.3% 
             
Value of services received from Austin 
Energy 

  
6.1% 

 
7.7% 

 
6.7% 

 
10.3% 

 
10.3% 

 
11.1% 

  
9.3% 

 
8.0% 

  
8.8% 

             
None chosen  8.6% 8.5% 10.0% 9.8% 10.0% 14.0%  12.1% 9.5%  11.4% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Years Lived in the City and Own/Rent

D-29



  
 
 
 
Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q4. Sum of top three choices 
             
City of Austin planning for growth  57.6% 60.4% 54.3% 59.3% 51.6% 50.0%  56.6% 48.7%  54.3% 
             
Job opportunities that match my skills  19.4% 18.1% 16.7% 15.2% 15.0% 9.5%  14.1% 16.7%  14.8% 
             
Access to quality child care you can 
afford 

  
8.6% 

 
9.2% 

 
6.7% 

 
4.9% 

 
8.0% 

 
8.6% 

  
7.3% 

 
10.1% 

  
8.2% 

             
Access to quality health care you can 
afford 

  
28.3% 

 
23.1% 

 
26.7% 

 
18.1% 

 
23.9% 

 
19.6% 

  
21.2% 

 
26.2% 

  
22.7% 

             
Access to quality mental health care you 
can afford 

  
11.6% 

 
6.5% 

 
10.5% 

 
6.4% 

 
7.1% 

 
8.2% 

  
7.5% 

 
10.8% 

  
8.4% 

             
Access to healthy food you can afford  13.0% 9.2% 11.0% 7.8% 12.4% 8.6%  8.8% 13.3%  10.2% 
             
Access to quality housing you can afford  44.3% 40.0% 39.5% 41.2% 42.2% 38.8%  36.4% 49.5%  40.5% 
             
Availability of affordable housing for 
low/moderate income families 

  
29.6% 

 
26.9% 

 
28.1% 

 
26.5% 

 
29.8% 

 
32.1% 

  
27.3% 

 
34.0% 

  
29.4% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q4. Sum of top three choices (Cont.) 
             
Overall quality of development review, 
permitting & inspection services 

  
10.5% 

 
17.3% 

 
16.7% 

 
16.7% 

 
13.6% 

 
17.2% 

  
16.7% 

 
12.0% 

  
15.1% 

             
Overall quality of planning & zoning 
services (e.g. comprehensive plan, 
neighborhood/small area plans, zoning) 

  
 

22.7% 

 
 

27.3% 

 
 

28.1% 

 
 

30.4% 

 
 

25.7% 

 
 

26.5% 

  
 

29.2% 

 
 

19.5% 

  
 

26.2% 
             
City's effort to promote & assist small, 
minority and/or women-owned 
businesses 

  
 

5.8% 

 
 

7.3% 

 
 

5.7% 

 
 

5.4% 

 
 

5.9% 

 
 

3.9% 

  
 

5.4% 

 
 

5.0% 

  
 

5.3% 
             
Water & wastewater rates (cost)  16.6% 19.6% 21.0% 23.0% 23.3% 22.5%  23.1% 16.2%  20.8% 
             
Value of services received from Austin 
Energy 

  
12.7% 

 
15.4% 

 
14.8% 

 
21.6% 

 
17.7% 

 
19.6% 

  
17.7% 

 
15.9% 

  
17.1% 

             
None chosen  5.0% 5.0% 4.8% 5.9% 5.9% 9.3%  7.5% 5.5%  6.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-1. Overall quality of City parks & recreation 
             
Very satisfied  32.1% 25.4% 23.3% 11.8% 20.9% 17.9%  22.0% 22.2%  22.0% 
             
Satisfied  51.2% 43.5% 45.2% 58.8% 54.0% 44.2%  48.1% 49.3%  48.5% 
             
Neutral  10.0% 16.9% 23.3% 15.7% 14.2% 20.0%  17.4% 15.3%  16.7% 
             
Dissatisfied  3.0% 5.4% 3.3% 5.4% 8.0% 8.2%  6.2% 5.1%  5.9% 
             
Very dissatisfied  0.3% 4.6% 1.9% 3.4% 0.3% 2.6%  1.6% 3.1%  2.0% 
             
Don't know  3.3% 4.2% 2.9% 4.9% 2.7% 7.0%  4.7% 5.0%  4.8% 
 
 
 
Q5-2. Quality of City park facilities (recreation, senior, & nature centers) 
             
Very satisfied  23.8% 20.4% 19.5% 10.3% 15.9% 15.3%  18.4% 16.7%  17.8% 
             
Satisfied  48.2% 40.0% 42.9% 53.9% 49.6% 39.8%  43.6% 46.3%  44.4% 
             
Neutral  15.2% 20.4% 25.7% 19.1% 21.8% 24.7%  21.8% 20.6%  21.4% 
             
Dissatisfied  3.0% 6.5% 3.8% 5.9% 5.6% 7.2%  5.5% 5.5%  5.5% 
             
Very dissatisfied  0.6% 3.8% 1.0% 2.0% 0.9% 2.5%  1.7% 2.0%  1.8% 
             
Don't know  9.1% 8.8% 7.1% 8.8% 6.2% 10.5%  9.2% 8.9%  9.2% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-3. Overall quality of City-offered parks & recreation programs, leagues, or classes 
             
Very satisfied  15.2% 13.5% 13.8% 5.9% 11.8% 11.9%  12.4% 12.5%  12.3% 
             
Satisfied  34.9% 36.2% 35.7% 39.2% 39.5% 34.2%  36.5% 35.4%  36.2% 
             
Neutral  16.6% 23.5% 26.2% 24.5% 25.4% 27.0%  23.5% 25.3%  24.0% 
             
Dissatisfied  3.0% 3.5% 2.9% 4.4% 5.3% 4.9%  4.5% 3.4%  4.2% 
             
Very dissatisfied  0.6% 2.3% 1.4% 2.0% 0.6% 1.4%  1.0% 1.9%  1.3% 
             
Don't know  29.6% 21.2% 20.0% 24.0% 17.4% 20.5%  22.1% 21.5%  22.0% 
 
 
 
Q5-4. Ease of accessing parks from your home 
             
Very satisfied  27.1% 21.2% 21.9% 12.3% 20.1% 16.5%  19.5% 20.4%  19.7% 
             
Satisfied  46.5% 43.1% 40.0% 50.5% 45.1% 42.3%  45.1% 42.3%  44.2% 
             
Neutral  13.6% 16.9% 25.2% 17.6% 21.5% 21.8%  19.0% 20.1%  19.5% 
             
Dissatisfied  6.1% 8.8% 6.7% 10.8% 7.1% 8.6%  7.8% 8.1%  7.8% 
             
Very dissatisfied  3.0% 4.2% 3.8% 3.9% 3.2% 4.0%  3.4% 4.4%  3.7% 
             
Don't know  3.6% 5.8% 2.4% 4.9% 2.9% 6.8%  5.2% 4.7%  5.2% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-5. Access to City walking/biking trails 
             
Very satisfied  28.5% 21.2% 21.9% 12.7% 18.6% 16.3%  20.1% 19.8%  19.9% 
             
Satisfied  46.0% 43.1% 41.9% 46.6% 44.8% 39.8%  42.4% 43.8%  42.9% 
             
Neutral  13.0% 15.4% 21.9% 20.6% 20.6% 22.1%  18.8% 20.1%  19.3% 
             
Dissatisfied  5.8% 9.2% 7.1% 10.3% 7.4% 8.9%  8.5% 6.9%  7.9% 
             
Very dissatisfied  1.7% 5.4% 1.9% 3.9% 2.4% 3.5%  3.2% 2.8%  3.0% 
             
Don't know  5.0% 5.8% 5.2% 5.9% 6.2% 9.3%  7.1% 6.6%  7.0% 
 
 
 
Q5-6. Appearance of City park grounds 
             
Very satisfied  24.7% 20.0% 14.8% 12.7% 15.6% 14.7%  17.6% 16.5%  17.1% 
             
Satisfied  52.6% 45.4% 50.0% 52.9% 53.7% 44.7%  49.2% 48.4%  49.0% 
             
Neutral  11.6% 20.8% 23.3% 16.7% 18.3% 21.8%  19.0% 18.3%  18.7% 
             
Dissatisfied  4.7% 3.8% 5.7% 4.4% 6.5% 8.4%  5.3% 7.6%  6.1% 
             
Very dissatisfied  1.9% 5.4% 1.9% 4.4% 1.2% 1.9%  2.4% 2.7%  2.5% 
             
Don't know  4.4% 4.6% 4.3% 8.8% 4.7% 8.4%  6.5% 6.6%  6.6% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-7. Overall satisfaction with City swimming pools 
             
Very satisfied  13.9% 10.0% 6.7% 2.9% 8.0% 7.7%  8.8% 8.4%  8.6% 
             
Satisfied  31.9% 29.2% 24.8% 31.9% 29.2% 25.6%  26.3% 31.7%  28.1% 
             
Neutral  17.2% 23.1% 30.5% 22.1% 26.3% 24.9%  24.3% 22.9%  23.7% 
             
Dissatisfied  3.6% 5.8% 6.2% 6.4% 8.3% 9.8%  7.0% 7.0%  7.0% 
             
Very dissatisfied  2.5% 3.5% 1.9% 3.4% 2.7% 4.7%  3.3% 3.3%  3.3% 
             
Don't know  31.0% 28.5% 30.0% 33.3% 25.7% 27.2%  30.4% 26.7%  29.3% 
 
 
 
Q5-8. Cleanliness of City streets & public areas 
             
Very satisfied  12.5% 11.9% 9.5% 6.9% 10.0% 7.2%  10.1% 8.7%  9.6% 
             
Satisfied  44.3% 33.5% 35.2% 35.3% 37.2% 34.4%  37.3% 35.3%  36.7% 
             
Neutral  18.3% 21.5% 21.9% 20.6% 20.1% 18.4%  18.7% 21.4%  19.7% 
             
Dissatisfied  13.6% 14.6% 16.7% 20.1% 15.9% 21.6%  17.3% 17.8%  17.4% 
             
Very dissatisfied  8.6% 13.8% 13.8% 14.7% 12.4% 13.5%  12.4% 12.3%  12.3% 
             
Don't know  2.8% 4.6% 2.9% 2.5% 4.4% 4.9%  4.1% 4.5%  4.3% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-9. Cleanliness of your neighborhood 
             
Very satisfied  28.5% 21.5% 21.4% 16.7% 21.5% 17.5%  22.5% 18.6%  21.2% 
             
Satisfied  40.4% 46.5% 39.0% 48.5% 46.9% 48.2%  46.6% 42.0%  45.1% 
             
Neutral  13.3% 13.1% 19.5% 13.7% 15.0% 14.6%  13.9% 15.6%  14.3% 
             
Dissatisfied  10.8% 8.8% 11.4% 12.3% 9.4% 13.0%  9.6% 14.8%  11.3% 
             
Very dissatisfied  4.7% 6.5% 5.7% 6.4% 5.0% 3.5%  4.3% 6.2%  5.0% 
             
Don't know  2.2% 3.5% 2.9% 2.5% 2.1% 3.2%  3.1% 2.8%  3.1% 
 
 
 
Q5-10. Energy Conservation program 
             
Very satisfied  8.6% 8.1% 11.9% 6.9% 11.5% 9.3%  10.1% 8.4%  9.6% 
             
Satisfied  33.0% 29.2% 27.6% 29.9% 33.0% 34.6%  31.6% 32.0%  31.6% 
             
Neutral  23.8% 31.2% 33.8% 26.0% 28.0% 30.4%  27.6% 31.7%  29.0% 
             
Dissatisfied  5.3% 4.6% 5.2% 7.8% 4.4% 5.6%  5.3% 5.8%  5.5% 
             
Very dissatisfied  1.9% 3.8% 2.9% 6.4% 4.4% 2.8%  3.9% 2.5%  3.5% 
             
Don't know  27.4% 23.1% 18.6% 23.0% 18.6% 17.4%  21.5% 19.7%  20.9% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Years Lived in the City and Own/Rent

D-36



  
 
 
 
Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-11. Overall quality of wastewater services provided by Austin Water 
             
Very satisfied  12.5% 9.6% 14.3% 9.3% 12.4% 10.9%  12.5% 9.5%  11.5% 
             
Satisfied  41.8% 35.4% 34.8% 40.7% 43.7% 44.9%  40.3% 41.5%  40.6% 
             
Neutral  24.1% 28.8% 32.9% 24.0% 26.0% 23.5%  25.1% 27.9%  26.2% 
             
Dissatisfied  3.3% 6.5% 7.6% 9.8% 6.2% 7.7%  7.0% 6.6%  6.9% 
             
Very dissatisfied  3.3% 6.5% 2.9% 5.9% 4.4% 3.9%  4.5% 4.2%  4.4% 
             
Don't know  15.0% 13.1% 7.6% 10.3% 7.4% 9.1%  10.6% 10.3%  10.5% 
 
 
 
Q5-12. Overall management of stormwater runoff 
             
Very satisfied  8.6% 5.0% 7.6% 5.4% 8.0% 6.8%  7.8% 5.6%  7.0% 
             
Satisfied  37.1% 32.7% 32.9% 36.8% 35.4% 37.5%  35.5% 35.1%  35.2% 
             
Neutral  23.3% 28.8% 29.5% 25.0% 30.4% 27.4%  26.3% 30.1%  27.6% 
             
Dissatisfied  9.1% 9.2% 11.0% 8.8% 8.3% 9.5%  8.8% 10.3%  9.4% 
             
Very dissatisfied  3.6% 7.7% 4.8% 7.8% 4.7% 4.9%  5.9% 4.1%  5.3% 
             
Don't know  18.3% 16.5% 14.3% 16.2% 13.3% 13.9%  15.7% 14.8%  15.5% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-13. Water quality of lakes & streams 
             
Very satisfied  8.9% 7.3% 9.0% 7.4% 8.8% 8.4%  9.0% 7.3%  8.4% 
             
Satisfied  41.3% 40.0% 37.6% 41.2% 44.2% 39.6%  41.6% 37.8%  40.3% 
             
Neutral  21.1% 22.7% 28.6% 22.1% 23.9% 22.5%  22.5% 24.0%  23.3% 
             
Dissatisfied  12.5% 14.6% 10.0% 11.3% 9.7% 12.1%  10.7% 14.0%  11.7% 
             
Very dissatisfied  3.6% 4.6% 4.3% 5.9% 2.9% 4.9%  4.5% 4.2%  4.3% 
             
Don't know  12.7% 10.8% 10.5% 12.3% 10.3% 12.5%  11.6% 12.6%  12.0% 
 
 
 
Q5-14. Water Conservation programs within Austin 
             
Very satisfied  7.5% 7.3% 8.6% 6.9% 10.3% 7.5%  8.6% 7.2%  8.1% 
             
Satisfied  37.4% 32.7% 34.3% 28.9% 39.5% 37.0%  34.8% 36.8%  35.4% 
             
Neutral  23.3% 32.7% 30.5% 32.8% 27.7% 30.5%  29.0% 29.3%  29.2% 
             
Dissatisfied  6.6% 6.9% 9.0% 8.3% 6.8% 7.9%  8.3% 6.6%  7.7% 
             
Very dissatisfied  2.5% 4.2% 3.8% 9.3% 3.8% 2.6%  4.2% 2.8%  3.8% 
             
Don't know  22.7% 16.2% 13.8% 13.7% 11.8% 14.4%  15.1% 17.3%  15.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-15. Overall quality of drinking water provided by Austin Water 
             
Very satisfied  20.8% 14.6% 21.0% 15.7% 20.1% 21.6%  21.4% 15.9%  19.6% 
             
Satisfied  44.9% 46.2% 37.6% 47.5% 51.6% 45.3%  44.7% 46.2%  45.2% 
             
Neutral  17.7% 19.2% 22.9% 18.1% 16.2% 16.1%  17.9% 18.3%  18.1% 
             
Dissatisfied  9.1% 8.5% 9.5% 7.4% 6.2% 8.6%  7.0% 11.4%  8.4% 
             
Very dissatisfied  4.2% 4.6% 5.2% 5.9% 2.7% 2.6%  3.7% 4.1%  3.8% 
             
Don't know  3.3% 6.9% 3.8% 5.4% 3.2% 5.8%  5.2% 4.2%  5.0% 
 
 
 
Q5-16. Quality of residential garbage collection 
             
Very satisfied  29.1% 22.3% 27.6% 17.2% 26.5% 25.1%  27.4% 20.0%  24.9% 
             
Satisfied  48.8% 48.8% 45.2% 56.9% 51.6% 51.1%  49.3% 52.6%  50.3% 
             
Neutral  10.5% 12.7% 18.1% 15.7% 9.4% 12.3%  11.4% 14.5%  12.6% 
             
Dissatisfied  5.3% 6.5% 3.8% 3.4% 5.0% 5.3%  4.7% 6.1%  5.1% 
             
Very dissatisfied  1.9% 3.1% 1.0% 2.9% 2.4% 1.6%  1.9% 2.5%  2.0% 
             
Don't know  4.4% 6.5% 4.3% 3.9% 5.0% 4.7%  5.3% 4.4%  5.0% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-17. Quality of residential yard waste collection 
             
Very satisfied  27.1% 23.1% 24.3% 18.1% 27.1% 23.2%  26.6% 19.0%  24.1% 
             
Satisfied  43.8% 46.5% 43.3% 51.5% 45.7% 48.9%  46.9% 45.9%  46.7% 
             
Neutral  12.5% 13.5% 21.4% 16.7% 13.0% 13.2%  13.2% 16.7%  14.3% 
             
Dissatisfied  5.0% 4.6% 3.8% 3.9% 5.6% 5.8%  4.5% 5.8%  4.9% 
             
Very dissatisfied  1.4% 3.1% 1.9% 3.4% 2.4% 2.1%  2.4% 2.0%  2.3% 
             
Don't know  10.2% 9.2% 5.2% 6.4% 6.2% 6.8%  6.3% 10.6%  7.7% 
 
 
 
Q5-18. Household hazardous waste disposal service 
             
Very satisfied  12.7% 14.2% 13.8% 11.3% 14.7% 12.6%  14.2% 11.2%  13.2% 
             
Satisfied  25.5% 28.1% 24.8% 28.9% 27.7% 32.3%  28.7% 27.6%  28.3% 
             
Neutral  25.8% 22.3% 30.0% 23.0% 26.0% 24.2%  22.8% 29.0%  24.8% 
             
Dissatisfied  5.5% 6.9% 10.5% 14.7% 12.1% 11.6%  10.9% 8.7%  10.2% 
             
Very dissatisfied  1.7% 5.0% 5.7% 7.4% 4.1% 4.6%  5.0% 3.3%  4.4% 
             
Don't know  28.8% 23.5% 15.2% 14.7% 15.3% 14.7%  18.4% 20.1%  19.1% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-19. Bulky item pick-up/removal services 
             
Very satisfied  21.6% 26.5% 22.4% 17.6% 26.3% 23.2%  25.2% 19.2%  23.1% 
             
Satisfied  41.8% 40.0% 42.9% 47.5% 43.4% 48.2%  44.4% 42.7%  43.9% 
             
Neutral  14.7% 14.2% 20.5% 15.7% 14.5% 14.4%  13.9% 18.7%  15.4% 
             
Dissatisfied  7.8% 5.8% 8.1% 6.4% 6.8% 7.0%  6.7% 7.6%  7.1% 
             
Very dissatisfied  0.8% 4.6% 1.0% 4.9% 2.4% 2.1%  2.9% 1.6%  2.5% 
             
Don't know  13.3% 8.8% 5.2% 7.8% 6.8% 5.1%  7.0% 10.1%  8.0% 
 
 
 
Q5-20. Quality of residential curbside recycling services 
             
Very satisfied  29.1% 28.5% 28.1% 24.5% 28.6% 26.3%  29.9% 22.3%  27.3% 
             
Satisfied  45.4% 43.1% 45.7% 49.5% 50.4% 48.8%  45.9% 49.8%  47.2% 
             
Neutral  11.6% 11.5% 14.3% 14.2% 8.6% 12.6%  11.3% 13.6%  12.2% 
             
Dissatisfied  5.3% 3.5% 3.8% 3.4% 4.1% 3.3%  3.3% 5.1%  3.9% 
             
Very dissatisfied  2.5% 5.4% 1.4% 2.9% 1.8% 1.9%  2.6% 2.3%  2.5% 
             
Don't know  6.1% 8.1% 6.7% 5.4% 6.5% 7.0%  7.0% 6.9%  6.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-21. Animal services (e.g. shelter, adoptions, animal control) 
             
Very satisfied  18.8% 15.0% 16.7% 11.8% 14.5% 10.7%  14.0% 15.0%  14.3% 
             
Satisfied  36.8% 33.1% 35.2% 33.8% 37.5% 35.1%  33.4% 38.7%  34.9% 
             
Neutral  14.7% 16.2% 23.3% 21.6% 22.7% 24.7%  21.0% 21.5%  21.3% 
             
Dissatisfied  5.0% 3.5% 3.3% 3.9% 4.1% 5.8%  4.0% 5.3%  4.4% 
             
Very dissatisfied  2.2% 4.6% 1.9% 2.5% 2.4% 1.6%  2.5% 2.0%  2.4% 
             
Don't know  22.4% 27.7% 19.5% 26.5% 18.9% 22.1%  25.1% 17.5%  22.7% 
 
 
 
Q5-22. Overall quality of public health services provided by City (social services, health services, immunizations & restaurant inspections) 
             
Very satisfied  5.3% 5.4% 8.1% 4.4% 5.9% 5.6%  5.7% 6.4%  5.9% 
             
Satisfied  26.6% 24.2% 29.0% 28.4% 30.7% 27.2%  27.5% 26.8%  27.2% 
             
Neutral  23.8% 27.3% 27.6% 26.5% 26.8% 29.5%  25.8% 29.5%  27.1% 
             
Dissatisfied  5.0% 5.0% 5.2% 2.5% 6.5% 6.7%  4.9% 6.6%  5.4% 
             
Very dissatisfied  2.8% 3.5% 1.0% 5.4% 2.7% 2.6%  2.6% 3.6%  2.9% 
             
Don't know  36.6% 34.6% 29.0% 32.8% 27.4% 28.4%  33.5% 27.1%  31.5% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-23. Shots for Tots & Big Shots program (immunizations) 
             
Very satisfied  2.5% 5.4% 6.7% 4.4% 5.3% 5.3%  5.1% 5.3%  5.2% 
             
Satisfied  13.3% 13.8% 12.4% 16.7% 17.4% 21.8%  15.8% 18.9%  16.7% 
             
Neutral  14.7% 18.5% 24.8% 25.0% 25.1% 27.7%  22.2% 24.0%  22.8% 
             
Dissatisfied  0.6% 1.5% 0.0% 0.0% 1.2% 2.3%  1.3% 1.1%  1.2% 
             
Very dissatisfied  0.3% 1.5% 0.0% 3.9% 0.9% 0.5%  0.9% 1.4%  1.1% 
             
Don't know  68.7% 59.2% 56.2% 50.0% 50.1% 42.5%  54.7% 49.3%  53.0% 
 
 
 
Q5-24. Medical assistance provided by Emergency Medical Services (overall quality of ambulance services) 
             
Very satisfied  9.1% 10.8% 13.8% 12.3% 16.5% 19.8%  16.1% 11.9%  14.7% 
             
Satisfied  18.6% 25.4% 27.6% 29.4% 34.5% 37.5%  30.7% 28.7%  30.0% 
             
Neutral  19.9% 17.7% 21.0% 17.6% 16.5% 17.5%  17.2% 20.4%  18.3% 
             
Dissatisfied  1.4% 4.2% 1.0% 1.0% 3.5% 3.9%  2.4% 3.6%  2.7% 
             
Very dissatisfied  0.6% 2.3% 1.0% 1.5% 0.3% 0.7%  0.8% 1.2%  1.0% 
             
Don't know  50.4% 39.6% 35.7% 38.2% 28.6% 20.5%  32.9% 34.2%  33.3% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-1. Overall quality of City parks & recreation 
             
Very satisfied  33.2% 26.5% 24.0% 12.4% 21.5% 19.2%  23.1% 23.3%  23.1% 
             
Satisfied  53.0% 45.4% 46.6% 61.9% 55.5% 47.5%  50.5% 51.9%  50.9% 
             
Neutral  10.3% 17.7% 24.0% 16.5% 14.5% 21.5%  18.2% 16.1%  17.6% 
             
Dissatisfied  3.2% 5.6% 3.4% 5.7% 8.2% 8.9%  6.6% 5.4%  6.2% 
             
Very dissatisfied  0.3% 4.8% 2.0% 3.6% 0.3% 2.8%  1.7% 3.3%  2.2% 
 
 
 
Q5-2. Quality of City park facilities (recreation, senior, & nature centers) 
             
Very satisfied  26.2% 22.4% 21.0% 11.3% 17.0% 17.1%  20.2% 18.3%  19.6% 
             
Satisfied  53.0% 43.9% 46.2% 59.1% 52.8% 44.5%  48.0% 50.9%  48.9% 
             
Neutral  16.8% 22.4% 27.7% 21.0% 23.3% 27.6%  24.0% 22.6%  23.5% 
             
Dissatisfied  3.4% 7.2% 4.1% 6.5% 6.0% 8.0%  6.0% 6.0%  6.0% 
             
Very dissatisfied  0.6% 4.2% 1.0% 2.2% 0.9% 2.7%  1.8% 2.2%  1.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-3. Overall quality of City-offered parks & recreation programs, leagues, or classes 
             
Very satisfied  21.7% 17.1% 17.3% 7.7% 14.3% 15.0%  15.9% 15.9%  15.8% 
             
Satisfied  49.6% 45.9% 44.6% 51.6% 47.9% 43.0%  46.8% 45.1%  46.3% 
             
Neutral  23.6% 29.8% 32.7% 32.3% 30.7% 34.0%  30.1% 32.2%  30.8% 
             
Dissatisfied  4.3% 4.4% 3.6% 5.8% 6.4% 6.2%  5.8% 4.4%  5.4% 
             
Very dissatisfied  0.8% 2.9% 1.8% 2.6% 0.7% 1.8%  1.3% 2.4%  1.6% 
 
 
 
Q5-4. Ease of accessing parks from your home 
             
Very satisfied  28.2% 22.4% 22.4% 12.9% 20.7% 17.7%  20.6% 21.4%  20.7% 
             
Satisfied  48.3% 45.7% 41.0% 53.1% 46.5% 45.4%  47.6% 44.4%  46.6% 
             
Neutral  14.1% 18.0% 25.9% 18.6% 22.2% 23.4%  20.1% 21.1%  20.5% 
             
Dissatisfied  6.3% 9.4% 6.8% 11.3% 7.3% 9.2%  8.2% 8.5%  8.2% 
             
Very dissatisfied  3.2% 4.5% 3.9% 4.1% 3.3% 4.3%  3.6% 4.6%  3.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-5. Access to City walking/biking trails 
             
Very satisfied  30.0% 22.4% 23.1% 13.5% 19.8% 18.0%  21.6% 21.2%  21.4% 
             
Satisfied  48.4% 45.7% 44.2% 49.5% 47.8% 43.9%  45.6% 46.9%  46.1% 
             
Neutral  13.7% 16.3% 23.1% 21.9% 22.0% 24.4%  20.2% 21.5%  20.7% 
             
Dissatisfied  6.1% 9.8% 7.5% 10.9% 7.9% 9.9%  9.1% 7.3%  8.5% 
             
Very dissatisfied  1.7% 5.7% 2.0% 4.2% 2.5% 3.9%  3.4% 3.0%  3.3% 
 
 
 
Q5-6. Appearance of City park grounds 
             
Very satisfied  25.8% 21.0% 15.4% 14.0% 16.4% 16.1%  18.8% 17.7%  18.3% 
             
Satisfied  55.1% 47.6% 52.2% 58.1% 56.3% 48.9%  52.6% 51.8%  52.4% 
             
Neutral  12.2% 21.8% 24.4% 18.3% 19.2% 23.8%  20.3% 19.5%  20.1% 
             
Dissatisfied  4.9% 4.0% 6.0% 4.8% 6.8% 9.2%  5.7% 8.2%  6.5% 
             
Very dissatisfied  2.0% 5.6% 2.0% 4.8% 1.2% 2.1%  2.6% 2.8%  2.7% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-7. Overall satisfaction with City swimming pools 
             
Very satisfied  20.1% 14.0% 9.5% 4.4% 10.7% 10.6%  12.6% 11.5%  12.1% 
             
Satisfied  46.2% 40.9% 35.4% 47.8% 39.3% 35.2%  37.7% 43.2%  39.7% 
             
Neutral  24.9% 32.3% 43.5% 33.1% 35.3% 34.2%  34.8% 31.3%  33.5% 
             
Dissatisfied  5.2% 8.1% 8.8% 9.6% 11.1% 13.5%  10.1% 9.6%  9.9% 
             
Very dissatisfied  3.6% 4.8% 2.7% 5.1% 3.6% 6.5%  4.7% 4.5%  4.7% 
 
 
 
Q5-8. Cleanliness of City streets & public areas 
             
Very satisfied  12.8% 12.5% 9.8% 7.0% 10.5% 7.6%  10.6% 9.2%  10.0% 
             
Satisfied  45.6% 35.1% 36.3% 36.2% 38.9% 36.2%  38.9% 36.9%  38.3% 
             
Neutral  18.8% 22.6% 22.5% 21.1% 21.0% 19.4%  19.5% 22.4%  20.6% 
             
Dissatisfied  14.0% 15.3% 17.2% 20.6% 16.7% 22.7%  18.0% 18.6%  18.2% 
             
Very dissatisfied  8.8% 14.5% 14.2% 15.1% 13.0% 14.2%  12.9% 12.9%  12.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-9. Cleanliness of your neighborhood 
             
Very satisfied  29.2% 22.3% 22.1% 17.1% 22.0% 18.1%  23.3% 19.1%  21.9% 
             
Satisfied  41.4% 48.2% 40.2% 49.7% 47.9% 49.8%  48.1% 43.2%  46.6% 
             
Neutral  13.6% 13.5% 20.1% 14.1% 15.4% 15.0%  14.3% 16.1%  14.8% 
             
Dissatisfied  11.0% 9.2% 11.8% 12.6% 9.6% 13.4%  9.9% 15.2%  11.6% 
             
Very dissatisfied  4.8% 6.8% 5.9% 6.5% 5.1% 3.6%  4.4% 6.4%  5.1% 
 
 
 
Q5-10. Energy Conservation program 
             
Very satisfied  11.8% 10.5% 14.6% 8.9% 14.1% 11.3%  12.9% 10.5%  12.1% 
             
Satisfied  45.4% 38.0% 33.9% 38.9% 40.6% 41.8%  40.2% 39.8%  39.9% 
             
Neutral  32.8% 40.5% 41.5% 33.8% 34.4% 36.7%  35.1% 39.4%  36.6% 
             
Dissatisfied  7.3% 6.0% 6.4% 10.2% 5.4% 6.8%  6.8% 7.2%  6.9% 
             
Very dissatisfied  2.7% 5.0% 3.5% 8.3% 5.4% 3.4%  5.0% 3.1%  4.4% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-11. Overall quality of wastewater services provided by Austin Water 
             
Very satisfied  14.7% 11.1% 15.5% 10.4% 13.4% 12.0%  14.0% 10.6%  12.8% 
             
Satisfied  49.2% 40.7% 37.6% 45.4% 47.1% 49.4%  45.1% 46.3%  45.3% 
             
Neutral  28.3% 33.2% 35.6% 26.8% 28.0% 25.9%  28.0% 31.1%  29.3% 
             
Dissatisfied  3.9% 7.5% 8.2% 10.9% 6.7% 8.5%  7.9% 7.3%  7.7% 
             
Very dissatisfied  3.9% 7.5% 3.1% 6.6% 4.8% 4.2%  5.1% 4.7%  4.9% 
 
 
 
Q5-12. Overall management of stormwater runoff 
             
Very satisfied  10.5% 6.0% 8.9% 6.4% 9.2% 7.9%  9.2% 6.6%  8.3% 
             
Satisfied  45.4% 39.2% 38.3% 43.9% 40.8% 43.6%  42.2% 41.2%  41.7% 
             
Neutral  28.5% 34.6% 34.4% 29.8% 35.0% 31.8%  31.3% 35.3%  32.7% 
             
Dissatisfied  11.2% 11.1% 12.8% 10.5% 9.5% 11.0%  10.4% 12.1%  11.1% 
             
Very dissatisfied  4.4% 9.2% 5.6% 9.4% 5.4% 5.7%  7.0% 4.8%  6.2% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-13. Water quality of lakes & streams 
             
Very satisfied  10.2% 8.2% 10.1% 8.4% 9.9% 9.6%  10.2% 8.4%  9.6% 
             
Satisfied  47.3% 44.8% 42.0% 46.9% 49.3% 45.3%  47.1% 43.2%  45.7% 
             
Neutral  24.1% 25.4% 31.9% 25.1% 26.6% 25.7%  25.5% 27.5%  26.4% 
             
Dissatisfied  14.3% 16.4% 11.2% 12.8% 10.9% 13.8%  12.1% 16.1%  13.3% 
             
Very dissatisfied  4.1% 5.2% 4.8% 6.7% 3.3% 5.6%  5.0% 4.8%  4.9% 
 
 
 
Q5-14. Water Conservation programs within Austin 
             
Very satisfied  9.7% 8.7% 9.9% 8.0% 11.7% 8.8%  10.1% 8.7%  9.6% 
             
Satisfied  48.4% 39.0% 39.8% 33.5% 44.8% 43.2%  41.0% 44.5%  42.1% 
             
Neutral  30.1% 39.0% 35.4% 38.1% 31.4% 35.7%  34.2% 35.5%  34.7% 
             
Dissatisfied  8.6% 8.3% 10.5% 9.7% 7.7% 9.2%  9.7% 7.9%  9.2% 
             
Very dissatisfied  3.2% 5.0% 4.4% 10.8% 4.3% 3.1%  5.0% 3.4%  4.5% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Years Lived in the City and Own/Rent

D-50



  
 
 
 
Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-15. Overall quality of drinking water provided by Austin Water 
             
Very satisfied  21.5% 15.7% 21.8% 16.6% 20.7% 22.9%  22.6% 16.6%  20.6% 
             
Satisfied  46.4% 49.6% 39.1% 50.3% 53.4% 48.0%  47.2% 48.2%  47.6% 
             
Neutral  18.3% 20.7% 23.8% 19.2% 16.8% 17.1%  18.9% 19.1%  19.0% 
             
Dissatisfied  9.5% 9.1% 9.9% 7.8% 6.4% 9.1%  7.4% 11.9%  8.8% 
             
Very dissatisfied  4.3% 5.0% 5.4% 6.2% 2.7% 2.8%  3.9% 4.2%  4.0% 
 
 
 
Q5-16. Quality of residential garbage collection 
             
Very satisfied  30.4% 23.9% 28.9% 17.9% 28.0% 26.3%  29.0% 20.9%  26.3% 
             
Satisfied  51.0% 52.3% 47.3% 59.2% 54.3% 53.6%  52.1% 55.0%  53.0% 
             
Neutral  11.0% 13.6% 18.9% 16.3% 9.9% 12.9%  12.1% 15.2%  13.3% 
             
Dissatisfied  5.5% 7.0% 4.0% 3.6% 5.3% 5.5%  4.9% 6.4%  5.3% 
             
Very dissatisfied  2.0% 3.3% 1.0% 3.1% 2.5% 1.7%  2.0% 2.6%  2.2% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-17. Quality of residential yard waste collection 
             
Very satisfied  30.2% 25.4% 25.6% 19.4% 28.9% 24.9%  28.4% 21.3%  26.1% 
             
Satisfied  48.8% 51.3% 45.7% 55.0% 48.7% 52.5%  50.1% 51.3%  50.5% 
             
Neutral  13.9% 14.8% 22.6% 17.8% 13.8% 14.1%  14.1% 18.7%  15.5% 
             
Dissatisfied  5.6% 5.1% 4.0% 4.2% 6.0% 6.2%  4.8% 6.5%  5.3% 
             
Very dissatisfied  1.5% 3.4% 2.0% 3.7% 2.5% 2.3%  2.5% 2.3%  2.5% 
 
 
 
Q5-18. Household hazardous waste disposal service 
             
Very satisfied  17.9% 18.6% 16.3% 13.2% 17.4% 14.8%  17.4% 14.1%  16.3% 
             
Satisfied  35.8% 36.7% 29.2% 33.9% 32.8% 37.9%  35.2% 34.6%  35.0% 
             
Neutral  36.2% 29.1% 35.4% 27.0% 30.7% 28.4%  28.0% 36.3%  30.6% 
             
Dissatisfied  7.8% 9.0% 12.4% 17.2% 14.3% 13.6%  13.4% 10.9%  12.6% 
             
Very dissatisfied  2.3% 6.5% 6.7% 8.6% 4.9% 5.3%  6.1% 4.1%  5.5% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-19. Bulky item pick-up/removal services 
             
Very satisfied  24.9% 29.1% 23.6% 19.1% 28.2% 24.4%  27.1% 21.4%  25.1% 
             
Satisfied  48.2% 43.9% 45.2% 51.6% 46.5% 50.8%  47.7% 47.6%  47.7% 
             
Neutral  16.9% 15.6% 21.6% 17.0% 15.5% 15.2%  14.9% 20.8%  16.8% 
             
Dissatisfied  8.9% 6.3% 8.5% 6.9% 7.3% 7.4%  7.3% 8.5%  7.7% 
             
Very dissatisfied  1.0% 5.1% 1.0% 5.3% 2.5% 2.2%  3.1% 1.7%  2.7% 
 
 
 
Q5-20. Quality of residential curbside recycling services 
             
Very satisfied  31.0% 31.0% 30.1% 25.9% 30.6% 28.3%  32.1% 24.0%  29.4% 
             
Satisfied  48.4% 46.9% 49.0% 52.3% 53.9% 52.5%  49.4% 53.4%  50.7% 
             
Neutral  12.4% 12.6% 15.3% 15.0% 9.1% 13.6%  12.2% 14.6%  13.1% 
             
Dissatisfied  5.6% 3.8% 4.1% 3.6% 4.4% 3.6%  3.5% 5.5%  4.2% 
             
Very dissatisfied  2.7% 5.9% 1.5% 3.1% 1.9% 2.1%  2.8% 2.5%  2.7% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-21. Animal services (e.g. shelter, adoptions, animal control) 
             
Very satisfied  24.3% 20.7% 20.7% 16.0% 17.8% 13.7%  18.7% 18.1%  18.4% 
             
Satisfied  47.5% 45.7% 43.8% 46.0% 46.2% 45.0%  44.5% 46.9%  45.2% 
             
Neutral  18.9% 22.3% 29.0% 29.3% 28.0% 31.8%  28.1% 26.1%  27.5% 
             
Dissatisfied  6.4% 4.8% 4.1% 5.3% 5.1% 7.4%  5.4% 6.4%  5.7% 
             
Very dissatisfied  2.9% 6.4% 2.4% 3.3% 2.9% 2.0%  3.4% 2.5%  3.2% 
 
 
 
Q5-22. Overall quality of public health services provided by City (social services, health services, immunizations & restaurant inspections) 
             
Very satisfied  8.3% 8.2% 11.4% 6.6% 8.1% 7.8%  8.5% 8.8%  8.5% 
             
Satisfied  41.9% 37.1% 40.9% 42.3% 42.3% 38.0%  41.4% 36.8%  39.7% 
             
Neutral  37.6% 41.8% 38.9% 39.4% 37.0% 41.2%  38.9% 40.5%  39.6% 
             
Dissatisfied  7.9% 7.6% 7.4% 3.6% 8.9% 9.3%  7.3% 9.0%  7.8% 
             
Very dissatisfied  4.4% 5.3% 1.3% 8.0% 3.7% 3.7%  3.9% 4.9%  4.3% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-23. Shots for Tots & Big Shots program (immunizations) 
             
Very satisfied  8.0% 13.2% 15.2% 8.8% 10.7% 9.1%  11.3% 10.5%  11.0% 
             
Satisfied  42.5% 34.0% 28.3% 33.3% 34.9% 37.8%  34.9% 37.2%  35.5% 
             
Neutral  46.9% 45.3% 56.5% 50.0% 50.3% 48.2%  49.0% 47.4%  48.5% 
             
Dissatisfied  1.8% 3.8% 0.0% 0.0% 2.4% 4.0%  2.9% 2.2%  2.6% 
             
Very dissatisfied  0.9% 3.8% 0.0% 7.8% 1.8% 0.9%  2.1% 2.8%  2.4% 
 
 
 
Q5-24. Medical assistance provided by Emergency Medical Services (overall quality of ambulance services) 
             
Very satisfied  18.4% 17.8% 21.5% 19.8% 23.1% 24.9%  24.0% 18.0%  22.1% 
             
Satisfied  37.4% 42.0% 43.0% 47.6% 48.3% 47.2%  45.8% 43.6%  45.0% 
             
Neutral  40.2% 29.3% 32.6% 28.6% 23.1% 22.1%  25.6% 31.0%  27.4% 
             
Dissatisfied  2.8% 7.0% 1.5% 1.6% 5.0% 4.9%  3.5% 5.5%  4.1% 
             
Very dissatisfied  1.1% 3.8% 1.5% 2.4% 0.4% 0.9%  1.2% 1.9%  1.5% 
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Q5-25. Health and Environment. Please rate your level of agreement with the following statement. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q5-25. I have frequent contact with friends & neighbors outside of my home 
             
Strongly agree  30.3% 35.2% 30.6% 32.2% 37.5% 31.5%  34.6% 29.2%  32.8% 
             
Agree  46.3% 41.7% 46.6% 44.2% 41.8% 46.3%  45.7% 41.9%  44.4% 
             
Neutral  15.4% 14.2% 14.1% 13.1% 13.4% 15.2%  13.6% 16.9%  14.7% 
             
Disagree  6.6% 3.6% 7.8% 8.0% 5.2% 5.7%  4.7% 8.7%  6.0% 
             
Strongly disagree  1.4% 4.0% 1.0% 2.5% 1.5% 0.7%  1.3% 2.4%  1.7% 
             
Don't know  0.0% 1.2% 0.0% 0.0% 0.6% 0.5%  0.1% 1.0%  0.4% 
 
 
 
Q5-25. I have frequent contact with friends & neighbors outside of my home 
             
Strongly agree  30.3% 35.7% 30.6% 32.2% 37.7% 31.7%  34.7% 29.5%  32.9% 
             
Agree  46.3% 42.2% 46.6% 44.2% 42.0% 46.6%  45.8% 42.3%  44.6% 
             
Neutral  15.4% 14.3% 14.1% 13.1% 13.5% 15.3%  13.6% 17.0%  14.7% 
             
Disagree  6.6% 3.7% 7.8% 8.0% 5.2% 5.7%  4.7% 8.8%  6.0% 
             
Strongly disagree  1.4% 4.1% 1.0% 2.5% 1.5% 0.7%  1.3% 2.4%  1.7% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q6. Top choice 
             
Overall quality of City parks & recreation  13.0% 13.8% 13.8% 10.3% 10.6% 7.9%  11.4% 9.7%  10.8% 
             
Quality of City park facilities (recreation, 
senior, & nature centers) 

  
2.5% 

 
2.7% 

 
0.5% 

 
2.5% 

 
2.7% 

 
2.8% 

  
2.4% 

 
2.5% 

  
2.5% 

             
Overall quality of City-offered parks & 
recreation programs, leagues, or classes 

  
1.7% 

 
1.2% 

 
1.0% 

 
0.5% 

 
0.3% 

 
1.4% 

  
0.9% 

 
1.4% 

  
1.1% 

             
Ease of accessing parks from your home  4.2% 0.8% 2.9% 2.0% 2.9% 2.1%  2.2% 3.1%  2.5% 
             
Access to City walking/biking trails  2.8% 2.7% 3.3% 2.0% 1.5% 1.8%  2.0% 2.7%  2.2% 
             
Appearance of City park grounds  0.6% 1.5% 1.4% 1.0% 0.6% 1.2%  1.0% 1.2%  1.1% 
             
Overall satisfaction with City swimming 
pools 

  
1.4% 

 
0.8% 

 
1.9% 

 
0.5% 

 
0.9% 

 
0.4% 

  
0.9% 

 
0.9% 

  
0.9% 

             
Cleanliness of City streets & public areas  17.2% 16.5% 17.6% 21.1% 15.9% 15.3%  17.0% 15.3%  16.5% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q6. Top choice (Cont.) 
             
Cleanliness of your neighborhood  2.8% 3.1% 2.9% 3.4% 5.0% 3.7%  3.1% 4.7%  3.7% 
             
Energy conservation program  2.2% 3.1% 4.3% 3.9% 4.7% 3.3%  3.4% 3.9%  3.5% 
             
Overall quality of wastewater services 
provided by Austin Water 

  
1.7% 

 
2.3% 

 
3.3% 

 
2.0% 

 
3.5% 

 
2.8% 

  
2.4% 

 
2.8% 

  
2.5% 

             
Overall management of stormwater 
runoff 

  
2.2% 

 
2.7% 

 
1.9% 

 
1.5% 

 
2.4% 

 
3.2% 

  
2.2% 

 
3.0% 

  
2.4% 

             
Water quality of lakes & streams  1.9% 2.3% 1.9% 2.9% 2.7% 3.3%  2.8% 2.5%  2.7% 
             
Water Conservation programs within 
Austin 

  
2.5% 

 
1.9% 

 
2.9% 

 
1.0% 

 
1.8% 

 
1.2% 

  
1.5% 

 
2.3% 

  
1.8% 

             
Overall quality of drinking water 
provided by Austin Water 

  
19.7% 

 
20.4% 

 
18.6% 

 
17.2% 

 
22.1% 

 
21.2% 

  
21.0% 

 
18.3% 

  
20.2% 

             
Quality of residential garbage collection  2.8% 2.3% 2.4% 2.5% 1.8% 1.1%  2.1% 1.7%  2.0% 
             
Quality of residential yard waste 
collection 

  
0.3% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.5% 

 
0.0% 

 
0.2% 

  
0.3% 

 
0.2% 

  
0.2% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q6. Top choice (Cont.) 
             
Household hazardous waste disposal 
service 

  
0.6% 

 
0.4% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.9% 

 
1.4% 

  
0.7% 

 
0.6% 

  
0.7% 

             
Bulky item pick-up/removal services  0.3% 0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 1.4%  0.5% 0.5%  0.5% 
             
Quality of residential curbside recycling 
services 

  
1.4% 

 
1.5% 

 
1.4% 

 
1.0% 

 
0.9% 

 
0.5% 

  
1.0% 

 
1.1% 

  
1.0% 

             
Animal services (e.g. shelter, adoptions, 
animal control) 

  
1.7% 

 
1.5% 

 
1.9% 

 
1.0% 

 
0.6% 

 
1.4% 

  
1.2% 

 
1.4% 

  
1.3% 

             
Overall quality of public health services 
provided by City (social services, health 
services, immunizations & restaurant 
inspections) 

  
 
 

6.6% 

 
 
 

3.1% 

 
 
 

3.3% 

 
 
 

7.4% 

 
 
 

4.7% 

 
 
 

2.3% 

  
 
 

3.7% 

 
 
 

5.3% 

  
 
 

4.1% 
             
Shots for Tots & Big Shots program 
(immunizations) 

  
0.3% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.5% 

 
0.0% 

 
0.7% 

  
0.2% 

 
0.5% 

  
0.3% 

             
Medical assistance provided by 
Emergency Medical Services (overall 
quality of ambulance services) 

  
 

4.2% 

 
 

2.3% 

 
 

2.4% 

 
 

4.4% 

 
 

2.1% 

 
 

4.2% 

  
 

2.8% 

 
 

4.5% 

  
 

3.3% 
             
None chosen  5.8% 12.7% 10.5% 11.3% 11.5% 15.3%  13.2% 10.0%  12.3% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q6. 2nd choice 
             
Overall quality of City parks & recreation  10.5% 12.3% 6.7% 5.9% 5.0% 4.7%  6.7% 7.8%  7.0% 
             
Quality of City park facilities (recreation, 
senior, & nature centers) 

  
2.5% 

 
1.2% 

 
1.0% 

 
3.9% 

 
2.9% 

 
2.3% 

  
1.9% 

 
3.6% 

  
2.4% 

             
Overall quality of City-offered parks & 
recreation programs, leagues, or classes 

  
1.9% 

 
1.9% 

 
3.3% 

 
0.5% 

 
1.2% 

 
1.2% 

  
1.5% 

 
2.0% 

  
1.7% 

             
Ease of accessing parks from your home  1.7% 1.9% 2.4% 2.0% 1.5% 2.3%  2.0% 1.9%  2.0% 
             
Access to City walking/biking trails  3.9% 4.6% 3.3% 2.0% 3.2% 3.2%  3.7% 2.8%  3.4% 
             
Appearance of City park grounds  2.2% 1.5% 1.4% 2.0% 0.9% 1.1%  1.1% 2.0%  1.4% 
             
Overall satisfaction with City swimming 
pools 

  
1.1% 

 
0.8% 

 
2.4% 

 
1.0% 

 
0.6% 

 
1.8% 

  
1.1% 

 
1.7% 

  
1.3% 

             
Cleanliness of City streets & public areas  13.6% 10.4% 11.0% 11.3% 9.7% 10.5%  10.1% 13.1%  11.0% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q6. 2nd choice (Cont.) 
             
Cleanliness of your neighborhood  5.5% 3.1% 6.7% 7.8% 5.3% 6.0%  5.3% 6.4%  5.7% 
             
Energy conservation program  4.2% 4.6% 4.3% 3.4% 4.7% 3.5%  3.9% 4.4%  4.0% 
             
Overall quality of wastewater services 
provided by Austin Water 

  
2.5% 

 
2.7% 

 
4.8% 

 
3.4% 

 
4.7% 

 
3.3% 

  
4.0% 

 
3.0% 

  
3.7% 

             
Overall management of stormwater 
runoff 

  
0.8% 

 
3.5% 

 
3.3% 

 
3.4% 

 
3.2% 

 
2.8% 

  
2.8% 

 
2.5% 

  
2.7% 

             
Water quality of lakes & streams  7.2% 3.5% 5.7% 7.8% 4.7% 6.0%  5.5% 5.9%  5.6% 
             
Water Conservation programs within 
Austin 

  
2.8% 

 
1.5% 

 
2.4% 

 
1.5% 

 
3.8% 

 
2.6% 

  
2.9% 

 
1.7% 

  
2.5% 

             
Overall quality of drinking water 
provided by Austin Water 

  
10.5% 

 
12.3% 

 
9.0% 

 
10.8% 

 
14.2% 

 
9.8% 

  
11.3% 

 
9.8% 

  
10.7% 

             
Quality of residential garbage collection  6.1% 3.5% 4.8% 4.9% 5.3% 6.5%  6.0% 4.1%  5.4% 
             
Quality of residential yard waste 
collection 

  
0.8% 

 
0.4% 

 
0.5% 

 
1.0% 

 
0.3% 

 
0.5% 

  
0.6% 

 
0.3% 

  
0.5% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q6. 2nd choice (Cont.) 
             
Household hazardous waste disposal 
service 

  
0.0% 

 
0.4% 

 
1.0% 

 
2.0% 

 
1.2% 

 
1.4% 

  
1.1% 

 
0.6% 

  
0.9% 

             
Bulky item pick-up/removal services  0.6% 1.2% 1.9% 1.0% 0.9% 1.6%  1.4% 0.8%  1.2% 
             
Quality of residential curbside recycling 
services 

  
1.7% 

 
2.7% 

 
1.4% 

 
1.5% 

 
1.8% 

 
1.1% 

  
1.5% 

 
1.9% 

  
1.6% 

             
Animal services (e.g. shelter, adoptions, 
animal control) 

  
2.8% 

 
1.2% 

 
3.3% 

 
2.0% 

 
0.9% 

 
1.2% 

  
1.4% 

 
2.5% 

  
1.8% 

             
Overall quality of public health services 
provided by City (social services, health 
services, immunizations & restaurant 
inspections) 

  
 
 

4.4% 

 
 
 

6.5% 

 
 
 

4.3% 

 
 
 

3.4% 

 
 
 

2.7% 

 
 
 

4.0% 

  
 
 

3.9% 

 
 
 

4.4% 

  
 
 

4.1% 
             
Shots for Tots & Big Shots program 
(immunizations) 

  
0.0% 

 
0.8% 

 
1.0% 

 
0.5% 

 
0.9% 

 
1.1% 

  
0.7% 

 
0.8% 

  
0.8% 

             
Medical assistance provided by 
Emergency Medical Services (overall 
quality of ambulance services) 

  
 

3.3% 

 
 

3.5% 

 
 

1.9% 

 
 

2.9% 

 
 

5.0% 

 
 

3.2% 

  
 

3.2% 

 
 

3.3% 

  
 

3.2% 
             
None chosen  9.4% 14.2% 12.4% 14.2% 15.3% 18.4%  16.4% 12.8%  15.4% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q6. 3rd choice 
             
Overall quality of City parks & recreation  7.2% 5.8% 5.7% 6.4% 8.3% 4.2%  5.7% 6.6%  6.0% 
             
Quality of City park facilities (recreation, 
senior, & nature centers) 

  
2.5% 

 
2.7% 

 
1.4% 

 
2.0% 

 
2.4% 

 
1.8% 

  
2.4% 

 
1.7% 

  
2.1% 

             
Overall quality of City-offered parks & 
recreation programs, leagues, or classes 

  
2.2% 

 
1.9% 

 
1.4% 

 
1.0% 

 
1.8% 

 
1.6% 

  
1.7% 

 
2.0% 

  
1.8% 

             
Ease of accessing parks from your home  3.0% 2.3% 1.9% 0.5% 1.8% 0.7%  1.6% 2.0%  1.7% 
             
Access to City walking/biking trails  2.5% 3.1% 3.3% 1.5% 2.7% 1.9%  1.8% 3.6%  2.3% 
             
Appearance of City park grounds  1.7% 1.9% 3.3% 2.5% 2.1% 2.1%  1.8% 2.7%  2.1% 
             
Overall satisfaction with City swimming 
pools 

  
0.8% 

 
1.9% 

 
1.0% 

 
1.0% 

 
0.9% 

 
2.3% 

  
1.4% 

 
1.6% 

  
1.4% 

             
Cleanliness of City streets & public areas  8.9% 7.3% 7.6% 6.4% 8.0% 8.4%  7.4% 8.7%  7.8% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q6. 3rd choice (Cont.) 
             
Cleanliness of your neighborhood  3.6% 5.8% 5.2% 2.9% 2.9% 4.0%  4.2% 3.7%  4.1% 
             
Energy conservation program  4.2% 4.2% 3.3% 3.9% 4.1% 2.8%  3.9% 3.4%  3.8% 
             
Overall quality of wastewater services 
provided by Austin Water 

  
2.2% 

 
1.2% 

 
2.9% 

 
3.9% 

 
3.2% 

 
3.2% 

  
2.7% 

 
2.8% 

  
2.7% 

             
Overall management of stormwater 
runoff 

  
2.2% 

 
1.5% 

 
5.7% 

 
2.0% 

 
2.7% 

 
2.5% 

  
2.7% 

 
2.3% 

  
2.5% 

             
Water quality of lakes & streams  6.9% 6.5% 8.6% 7.4% 8.6% 5.4%  6.5% 7.3%  6.7% 
             
Water Conservation programs within 
Austin 

  
3.6% 

 
3.5% 

 
3.3% 

 
3.9% 

 
3.5% 

 
3.0% 

  
3.6% 

 
2.7% 

  
3.3% 

             
Overall quality of drinking water 
provided by Austin Water 

  
8.3% 

 
7.7% 

 
5.2% 

 
11.3% 

 
6.2% 

 
6.3% 

  
7.0% 

 
7.8% 

  
7.2% 

             
Quality of residential garbage collection  6.6% 3.1% 8.1% 4.9% 6.2% 3.7%  5.4% 4.7%  5.2% 
             
Quality of residential yard waste 
collection 

  
1.1% 

 
0.0% 

 
1.4% 

 
1.5% 

 
0.6% 

 
0.9% 

  
0.9% 

 
0.6% 

  
0.8% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q6. 3rd choice (Cont.) 
             
Household hazardous waste disposal 
service 

  
1.7% 

 
1.5% 

 
1.0% 

 
1.5% 

 
1.2% 

 
2.1% 

  
1.7% 

 
1.4% 

  
1.6% 

             
Bulky item pick-up/removal services  1.4% 2.3% 1.4% 2.9% 2.1% 1.9%  1.8% 2.0%  1.9% 
             
Quality of residential curbside recycling 
services 

  
3.0% 

 
3.1% 

 
1.0% 

 
1.0% 

 
1.8% 

 
3.0% 

  
2.7% 

 
1.7% 

  
2.4% 

             
Animal services (e.g. shelter, adoptions, 
animal control) 

  
4.2% 

 
3.1% 

 
2.9% 

 
2.5% 

 
1.8% 

 
2.6% 

  
2.1% 

 
4.2% 

  
2.8% 

             
Overall quality of public health services 
provided by City (social services, health 
services, immunizations & restaurant 
inspections) 

  
 
 

7.8% 

 
 
 

7.3% 

 
 
 

6.2% 

 
 
 

2.9% 

 
 
 

6.2% 

 
 
 

6.3% 

  
 
 

6.2% 

 
 
 

6.6% 

  
 
 

6.2% 
             
Shots for Tots & Big Shots program 
(immunizations) 

  
0.8% 

 
1.2% 

 
1.0% 

 
0.5% 

 
0.3% 

 
1.1% 

  
0.8% 

 
1.2% 

  
1.0% 

             
Medical assistance provided by 
Emergency Medical Services (overall 
quality of ambulance services) 

  
 

3.3% 

 
 

4.2% 

 
 

2.9% 

 
 

4.4% 

 
 

3.8% 

 
 

5.4% 

  
 

4.3% 

 
 

4.1% 

  
 

4.2% 
             
None chosen  10.2% 16.9% 14.3% 21.6% 17.1% 22.8%  20.0% 14.5%  18.4% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q6. Sum of top three choices 
             
Overall quality of City parks & recreation  30.7% 31.9% 26.2% 22.5% 23.9% 16.8%  23.8% 24.0%  23.8% 
             
Quality of City park facilities (recreation, 
senior, & nature centers) 

  
7.5% 

 
6.5% 

 
2.9% 

 
8.3% 

 
8.0% 

 
6.8% 

  
6.7% 

 
7.8% 

  
7.1% 

             
Overall quality of City-offered parks & 
recreation programs, leagues, or classes 

  
5.8% 

 
5.0% 

 
5.7% 

 
2.0% 

 
3.2% 

 
4.2% 

  
4.1% 

 
5.5% 

  
4.5% 

             
Ease of accessing parks from your home  8.9% 5.0% 7.1% 4.4% 6.2% 5.1%  5.8% 7.0%  6.1% 
             
Access to City walking/biking trails  9.1% 10.4% 10.0% 5.4% 7.4% 6.8%  7.5% 9.0%  7.9% 
             
Appearance of City park grounds  4.4% 5.0% 6.2% 5.4% 3.5% 4.4%  3.9% 5.9%  4.6% 
             
Overall satisfaction with City swimming 
pools 

  
3.3% 

 
3.5% 

 
5.2% 

 
2.5% 

 
2.4% 

 
4.4% 

  
3.4% 

 
4.2% 

  
3.6% 

             
Cleanliness of City streets & public areas  39.6% 34.2% 36.2% 38.7% 33.6% 34.2%  34.5% 37.1%  35.3% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q6. Sum of top three choices (Cont.) 
             
Cleanliness of your neighborhood  11.9% 11.9% 14.8% 14.2% 13.3% 13.7%  12.6% 14.8%  13.5% 
             
Energy conservation program  10.5% 11.9% 11.9% 11.3% 13.6% 9.6%  11.1% 11.7%  11.3% 
             
Overall quality of wastewater services 
provided by Austin Water 

  
6.4% 

 
6.2% 

 
11.0% 

 
9.3% 

 
11.5% 

 
9.3% 

  
9.1% 

 
8.6% 

  
8.9% 

             
Overall management of stormwater 
runoff 

  
5.3% 

 
7.7% 

 
11.0% 

 
6.9% 

 
8.3% 

 
8.4% 

  
7.6% 

 
7.8% 

  
7.7% 

             
Water quality of lakes & streams  16.1% 12.3% 16.2% 18.1% 15.9% 14.7%  14.9% 15.8%  15.0% 
             
Water Conservation programs within 
Austin 

  
8.9% 

 
6.9% 

 
8.6% 

 
6.4% 

 
9.1% 

 
6.8% 

  
8.0% 

 
6.7% 

  
7.5% 

             
Overall quality of drinking water 
provided by Austin Water 

  
38.5% 

 
40.4% 

 
32.9% 

 
39.2% 

 
42.5% 

 
37.4% 

  
39.3% 

 
35.9% 

  
38.1% 

             
Quality of residential garbage collection  15.5% 8.8% 15.2% 12.3% 13.3% 11.2%  13.5% 10.5%  12.5% 
             
Quality of residential yard waste 
collection 

  
2.2% 

 
0.4% 

 
1.9% 

 
2.9% 

 
0.9% 

 
1.6% 

  
1.9% 

 
1.1% 

  
1.6% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q6. Sum of top three choices (Cont.) 
             
Household hazardous waste disposal 
service 

  
2.2% 

 
2.3% 

 
1.9% 

 
3.4% 

 
3.2% 

 
4.9% 

  
3.4% 

 
2.7% 

  
3.2% 

             
Bulky item pick-up/removal services  2.2% 3.8% 3.3% 3.9% 2.9% 4.9%  3.7% 3.3%  3.6% 
             
Quality of residential curbside recycling 
services 

  
6.1% 

 
7.3% 

 
3.8% 

 
3.4% 

 
4.4% 

 
4.6% 

  
5.2% 

 
4.7% 

  
5.0% 

             
Animal services (e.g. shelter, adoptions, 
animal control) 

  
8.6% 

 
5.8% 

 
8.1% 

 
5.4% 

 
3.2% 

 
5.3% 

  
4.7% 

 
8.1% 

  
5.8% 

             
Overall quality of public health services 
provided by City (social services, health 
services, immunizations & restaurant 
inspections) 

  
 
 

18.8% 

 
 
 

16.9% 

 
 
 

13.8% 

 
 
 

13.7% 

 
 
 

13.6% 

 
 
 

12.6% 

  
 
 

13.7% 

 
 
 

16.2% 

  
 
 

14.5% 
             
Shots for Tots & Big Shots program 
(immunizations) 

  
1.1% 

 
1.9% 

 
1.9% 

 
1.5% 

 
1.2% 

 
2.8% 

  
1.7% 

 
2.5% 

  
2.0% 

             
Medical assistance provided by 
Emergency Medical Services (overall 
quality of ambulance services) 

  
 

10.8% 

 
 

10.0% 

 
 

7.1% 

 
 

11.8% 

 
 

10.9% 

 
 

12.8% 

  
 

10.3% 

 
 

11.9% 

  
 

10.8% 
             
None chosen  5.8% 12.7% 10.5% 11.3% 11.5% 15.3%  13.2% 10.0%  12.3% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-1. Overall quality of fire services 
             
Very satisfied  18.0% 23.5% 27.6% 24.0% 23.9% 30.9%  26.8% 21.8%  25.2% 
             
Satisfied  31.3% 33.5% 33.3% 42.2% 41.6% 39.8%  36.0% 39.3%  37.1% 
             
Neutral  10.8% 10.0% 12.4% 12.7% 11.8% 10.9%  10.9% 11.7%  11.2% 
             
Dissatisfied  0.3% 0.8% 1.0% 0.5% 1.2% 0.9%  0.6% 1.1%  0.7% 
             
Very dissatisfied  0.0% 1.5% 0.0% 0.0% 0.3% 0.0%  0.3% 0.2%  0.2% 
             
Don't know  39.6% 30.8% 25.7% 20.6% 21.2% 17.5%  25.3% 25.9%  25.5% 
 
 
 
Q7-2. Timeliness of fire response to emergency location (How quickly firefighters respond to emergencies) 
             
Very satisfied  15.0% 21.5% 25.2% 22.5% 23.6% 28.9%  24.3% 21.5%  23.3% 
             
Satisfied  23.3% 23.1% 24.8% 34.8% 37.8% 36.7%  30.7% 31.4%  30.8% 
             
Neutral  11.9% 12.3% 12.9% 12.3% 9.4% 9.8%  9.9% 13.3%  11.1% 
             
Dissatisfied  0.8% 1.9% 1.0% 0.5% 1.2% 1.1%  1.0% 1.1%  1.0% 
             
Very dissatisfied  0.0% 1.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%  0.2% 0.2%  0.2% 
             
Don't know  49.0% 40.0% 36.2% 29.9% 28.0% 23.5%  33.8% 32.6%  33.5% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-3. Flood control efforts 
             
Very satisfied  9.4% 8.1% 8.1% 7.8% 8.3% 11.4%  9.6% 8.6%  9.2% 
             
Satisfied  31.3% 29.2% 31.4% 36.8% 39.2% 35.1%  34.4% 34.0%  34.2% 
             
Neutral  24.4% 22.7% 26.7% 25.0% 27.1% 20.7%  23.5% 24.2%  23.8% 
             
Dissatisfied  6.4% 9.6% 7.6% 8.3% 4.4% 10.0%  7.1% 9.2%  7.7% 
             
Very dissatisfied  1.7% 5.4% 3.8% 2.9% 2.1% 3.7%  3.4% 2.7%  3.2% 
             
Don't know  26.9% 25.0% 22.4% 19.1% 18.9% 19.1%  22.0% 21.4%  21.9% 
 
 
 
Q7-4. Timeliness of EMS response to emergency location 
             
Very satisfied  16.3% 20.0% 22.9% 19.6% 20.6% 27.2%  22.8% 20.3%  22.0% 
             
Satisfied  26.0% 26.9% 29.0% 35.3% 40.4% 40.5%  34.2% 34.5%  34.2% 
             
Neutral  13.3% 11.2% 13.8% 12.7% 8.6% 11.9%  10.5% 14.5%  11.9% 
             
Dissatisfied  1.4% 2.3% 1.0% 1.0% 2.1% 1.9%  1.5% 1.9%  1.6% 
             
Very dissatisfied  0.3% 2.3% 0.0% 0.0% 0.3% 0.0%  0.4% 0.5%  0.4% 
             
Don't know  42.7% 37.3% 33.3% 31.4% 28.0% 18.4%  30.7% 28.4%  30.0% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-5. Overall quality of police services 
             
Very satisfied  15.0% 17.3% 19.0% 16.2% 17.7% 21.8%  20.7% 13.9%  18.4% 
             
Satisfied  36.0% 36.9% 37.1% 41.2% 45.1% 38.2%  41.0% 34.5%  38.8% 
             
Neutral  19.1% 17.3% 21.4% 23.0% 16.8% 18.6%  16.6% 23.6%  18.9% 
             
Dissatisfied  5.0% 8.5% 8.1% 5.4% 5.9% 9.1%  5.9% 9.8%  7.1% 
             
Very dissatisfied  2.8% 4.2% 2.9% 2.9% 3.8% 2.8%  2.9% 3.9%  3.2% 
             
Don't know  22.2% 15.8% 11.4% 11.3% 10.6% 9.5%  13.0% 14.4%  13.5% 
 
 
 
Q7-6. Timeliness of emergency police response (How quickly police respond) 
             
Very satisfied  12.2% 16.9% 16.2% 11.8% 14.7% 17.7%  16.6% 12.8%  15.3% 
             
Satisfied  22.2% 26.9% 26.2% 35.3% 34.5% 31.4%  30.6% 27.3%  29.4% 
             
Neutral  16.9% 16.5% 18.1% 20.6% 15.6% 19.8%  17.2% 19.7%  18.1% 
             
Dissatisfied  3.3% 6.5% 8.1% 3.9% 5.6% 8.2%  5.3% 8.0%  6.1% 
             
Very dissatisfied  2.2% 3.8% 1.4% 2.9% 4.4% 3.2%  2.9% 3.4%  3.1% 
             
Don't know  43.2% 29.2% 30.0% 25.5% 25.1% 19.6%  27.5% 28.9%  28.1% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-7. Enforcement of local traffic laws 
             
Very satisfied  7.5% 8.5% 10.0% 8.3% 10.3% 10.4%  10.3% 7.0%  9.3% 
             
Satisfied  34.9% 34.6% 30.0% 32.4% 31.3% 33.3%  33.3% 32.9%  33.1% 
             
Neutral  25.2% 23.1% 29.5% 24.5% 29.8% 23.9%  24.8% 27.5%  25.6% 
             
Dissatisfied  14.1% 13.5% 14.3% 15.2% 12.4% 15.1%  12.6% 16.7%  13.8% 
             
Very dissatisfied  5.3% 6.9% 7.1% 9.3% 7.7% 8.4%  8.0% 5.9%  7.4% 
             
Don't know  13.0% 13.5% 9.0% 10.3% 8.6% 8.9%  10.9% 10.0%  10.7% 
 
 
 
Q7-8. Adequacy of street lighting in your community 
             
Very satisfied  16.9% 12.3% 14.3% 11.3% 12.7% 13.2%  14.6% 10.8%  13.4% 
             
Satisfied  38.5% 45.8% 41.0% 53.4% 45.7% 47.4%  46.2% 42.4%  44.9% 
             
Neutral  16.1% 16.9% 21.9% 14.7% 19.8% 17.0%  16.8% 19.7%  17.7% 
             
Dissatisfied  19.9% 11.9% 12.4% 10.8% 12.1% 13.0%  12.0% 17.2%  13.6% 
             
Very dissatisfied  4.4% 6.2% 4.3% 4.9% 4.7% 4.0%  4.3% 5.1%  4.5% 
             
Don't know  4.2% 6.9% 6.2% 4.9% 5.0% 5.4%  6.1% 4.8%  5.9% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-9. Enforcement of local codes & ordinances 
             
Very satisfied  5.8% 5.0% 9.5% 5.4% 5.9% 7.5%  6.8% 6.4%  6.6% 
             
Satisfied  29.9% 31.5% 24.3% 29.9% 27.4% 29.6%  29.9% 25.9%  28.6% 
             
Neutral  22.4% 25.4% 26.7% 26.0% 31.3% 27.4%  25.5% 29.3%  26.9% 
             
Dissatisfied  9.1% 9.6% 15.2% 14.7% 11.5% 13.0%  11.3% 13.6%  11.9% 
             
Very dissatisfied  4.7% 5.0% 4.8% 9.8% 8.6% 6.8%  6.5% 6.6%  6.5% 
             
Don't know  28.0% 23.5% 19.5% 14.2% 15.3% 15.6%  20.0% 18.3%  19.5% 
 
 
 
Q7-10. Overall quality of municipal court services (i.e. traffic & parking ticket processing, misdemeanor court cases, fine collection) 
             
Very satisfied  5.8% 6.5% 7.6% 5.9% 5.9% 6.7%  6.5% 6.1%  6.3% 
             
Satisfied  20.2% 23.1% 24.3% 25.5% 25.1% 24.4%  23.5% 23.4%  23.4% 
             
Neutral  20.8% 25.8% 25.7% 27.5% 28.3% 27.4%  24.6% 28.4%  25.8% 
             
Dissatisfied  3.0% 6.9% 4.8% 3.9% 6.8% 7.2%  5.7% 5.9%  5.8% 
             
Very dissatisfied  2.5% 3.5% 1.9% 4.9% 2.7% 3.7%  2.9% 3.6%  3.2% 
             
Don't know  47.6% 34.2% 35.7% 32.4% 31.3% 30.7%  36.8% 32.6%  35.6% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-11. Water & wastewater utility response time to emergencies 
             
Very satisfied  8.6% 10.8% 11.4% 6.9% 9.4% 10.2%  9.7% 9.7%  9.6% 
             
Satisfied  23.5% 23.5% 26.7% 35.8% 30.7% 31.9%  28.9% 27.8%  28.5% 
             
Neutral  17.2% 21.2% 22.9% 22.5% 27.1% 26.3%  22.3% 25.3%  23.2% 
             
Dissatisfied  2.5% 3.5% 3.3% 2.9% 4.4% 3.5%  3.1% 4.4%  3.6% 
             
Very dissatisfied  1.1% 3.8% 1.9% 4.4% 2.1% 1.6%  2.2% 2.0%  2.1% 
             
Don't know  47.1% 37.3% 33.8% 27.5% 26.3% 26.5%  33.9% 30.9%  33.0% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-1. Overall quality of fire services 
             
Very satisfied  29.8% 33.9% 37.2% 30.2% 30.3% 37.4%  36.0% 29.5%  33.8% 
             
Satisfied  51.8% 48.3% 44.9% 53.1% 52.8% 48.3%  48.3% 53.1%  49.8% 
             
Neutral  17.9% 14.4% 16.7% 16.0% 15.0% 13.2%  14.6% 15.8%  15.1% 
             
Dissatisfied  0.5% 1.1% 1.3% 0.6% 1.5% 1.1%  0.8% 1.5%  1.0% 
             
Very dissatisfied  0.0% 2.2% 0.0% 0.0% 0.4% 0.0%  0.4% 0.2%  0.3% 
 
 
 
Q7-2. Timeliness of fire response to emergency location (How quickly firefighters respond to emergencies) 
             
Very satisfied  29.3% 35.9% 39.6% 32.2% 32.8% 37.8%  36.8% 31.9%  35.1% 
             
Satisfied  45.7% 38.5% 38.8% 49.7% 52.5% 47.9%  46.4% 46.5%  46.3% 
             
Neutral  23.4% 20.5% 20.1% 17.5% 13.1% 12.8%  15.0% 19.7%  16.7% 
             
Dissatisfied  1.6% 3.2% 1.5% 0.7% 1.6% 1.4%  1.5% 1.6%  1.5% 
             
Very dissatisfied  0.0% 1.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%  0.3% 0.2%  0.3% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-3. Flood control efforts 
             
Very satisfied  12.9% 10.8% 10.4% 9.7% 10.2% 14.1%  12.3% 10.9%  11.8% 
             
Satisfied  42.8% 39.0% 40.5% 45.5% 48.4% 43.4%  44.1% 43.3%  43.8% 
             
Neutral  33.3% 30.3% 34.4% 30.9% 33.5% 25.6%  30.1% 30.8%  30.4% 
             
Dissatisfied  8.7% 12.8% 9.8% 10.3% 5.5% 12.4%  9.1% 11.7%  9.9% 
             
Very dissatisfied  2.3% 7.2% 4.9% 3.6% 2.5% 4.6%  4.3% 3.4%  4.1% 
 
 
 
Q7-4. Timeliness of EMS response to emergency location 
             
Very satisfied  28.5% 31.9% 34.3% 28.6% 28.7% 33.3%  32.8% 28.3%  31.4% 
             
Satisfied  45.4% 42.9% 43.6% 51.4% 56.1% 49.7%  49.4% 48.1%  48.8% 
             
Neutral  23.2% 17.8% 20.7% 18.6% 11.9% 14.6%  15.1% 20.3%  17.0% 
             
Dissatisfied  2.4% 3.7% 1.4% 1.4% 2.9% 2.4%  2.2% 2.6%  2.3% 
             
Very dissatisfied  0.5% 3.7% 0.0% 0.0% 0.4% 0.0%  0.5% 0.7%  0.6% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-5. Overall quality of police services 
             
Very satisfied  19.2% 20.5% 21.5% 18.2% 19.8% 24.0%  23.8% 16.2%  21.3% 
             
Satisfied  46.3% 43.8% 41.9% 46.4% 50.5% 42.2%  47.1% 40.3%  44.9% 
             
Neutral  24.6% 20.5% 24.2% 26.0% 18.8% 20.5%  19.1% 27.5%  21.8% 
             
Dissatisfied  6.4% 10.0% 9.1% 6.1% 6.6% 10.1%  6.8% 11.5%  8.2% 
             
Very dissatisfied  3.6% 5.0% 3.2% 3.3% 4.3% 3.1%  3.3% 4.6%  3.7% 
 
 
 
Q7-6. Timeliness of emergency police response (How quickly police respond) 
             
Very satisfied  21.5% 23.9% 23.1% 15.8% 19.7% 22.1%  22.9% 18.0%  21.2% 
             
Satisfied  39.0% 38.0% 37.4% 47.4% 46.1% 39.1%  42.2% 38.4%  40.9% 
             
Neutral  29.8% 23.4% 25.9% 27.6% 20.9% 24.7%  23.7% 27.6%  25.1% 
             
Dissatisfied  5.9% 9.2% 11.6% 5.3% 7.5% 10.3%  7.3% 11.2%  8.5% 
             
Very dissatisfied  3.9% 5.4% 2.0% 3.9% 5.9% 3.9%  4.0% 4.8%  4.3% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-7. Enforcement of local traffic laws 
             
Very satisfied  8.6% 9.8% 11.0% 9.3% 11.3% 11.4%  11.6% 7.8%  10.4% 
             
Satisfied  40.1% 40.0% 33.0% 36.1% 34.2% 36.6%  37.4% 36.6%  37.1% 
             
Neutral  29.0% 26.7% 32.5% 27.3% 32.6% 26.2%  27.8% 30.5%  28.7% 
             
Dissatisfied  16.2% 15.6% 15.7% 16.9% 13.5% 16.6%  14.2% 18.5%  15.5% 
             
Very dissatisfied  6.1% 8.0% 7.9% 10.4% 8.4% 9.2%  9.0% 6.6%  8.3% 
 
 
 
Q7-8. Adequacy of street lighting in your community 
             
Very satisfied  17.6% 13.2% 15.2% 11.9% 13.4% 13.9%  15.6% 11.3%  14.2% 
             
Satisfied  40.2% 49.2% 43.7% 56.2% 48.1% 50.1%  49.2% 44.6%  47.7% 
             
Neutral  16.8% 18.2% 23.4% 15.5% 20.8% 18.0%  17.9% 20.7%  18.8% 
             
Dissatisfied  20.8% 12.8% 13.2% 11.3% 12.7% 13.7%  12.8% 18.0%  14.5% 
             
Very dissatisfied  4.6% 6.6% 4.6% 5.2% 5.0% 4.3%  4.6% 5.4%  4.8% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-9. Enforcement of local codes & ordinances 
             
Very satisfied  8.1% 6.5% 11.8% 6.3% 7.0% 8.9%  8.5% 7.8%  8.2% 
             
Satisfied  41.5% 41.2% 30.2% 34.9% 32.4% 35.1%  37.4% 31.7%  35.5% 
             
Neutral  31.2% 33.2% 33.1% 30.3% 36.9% 32.4%  31.8% 35.9%  33.4% 
             
Dissatisfied  12.7% 12.6% 18.9% 17.1% 13.6% 15.4%  14.1% 16.6%  14.8% 
             
Very dissatisfied  6.5% 6.5% 5.9% 11.4% 10.1% 8.1%  8.2% 8.0%  8.1% 
 
 
 
Q7-10. Overall quality of municipal court services (i.e. traffic & parking ticket processing, misdemeanor court cases, fine collection) 
             
Very satisfied  11.1% 9.9% 11.9% 8.7% 8.6% 9.6%  10.2% 9.0%  9.8% 
             
Satisfied  38.6% 35.1% 37.8% 37.7% 36.5% 35.2%  37.3% 34.7%  36.3% 
             
Neutral  39.7% 39.2% 40.0% 40.6% 41.2% 39.5%  38.9% 42.1%  40.1% 
             
Dissatisfied  5.8% 10.5% 7.4% 5.8% 9.9% 10.4%  9.0% 8.8%  8.9% 
             
Very dissatisfied  4.8% 5.3% 3.0% 7.2% 3.9% 5.3%  4.7% 5.3%  4.9% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-11. Water & wastewater utility response time to emergencies 
             
Very satisfied  16.2% 17.2% 17.3% 9.5% 12.8% 13.8%  14.7% 14.0%  14.3% 
             
Satisfied  44.5% 37.4% 40.3% 49.3% 41.6% 43.4%  43.8% 40.2%  42.5% 
             
Neutral  32.5% 33.7% 34.5% 31.1% 36.8% 35.8%  33.7% 36.6%  34.7% 
             
Dissatisfied  4.7% 5.5% 5.0% 4.1% 6.0% 4.8%  4.7% 6.3%  5.3% 
             
Very dissatisfied  2.1% 6.1% 2.9% 6.1% 2.8% 2.1%  3.3% 2.9%  3.1% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-12. I feel safe in my neighborhood during the day 
             
Strongly agree  54.0% 43.1% 46.2% 40.7% 40.7% 35.4%  44.2% 38.4%  42.2% 
             
Agree  34.1% 41.9% 42.4% 44.1% 50.1% 50.4%  43.4% 47.0%  44.5% 
             
Neutral  7.5% 6.5% 7.6% 6.9% 4.4% 6.5%  6.2% 7.2%  6.5% 
             
Disagree  2.5% 3.5% 1.0% 4.9% 2.9% 3.9%  2.6% 4.4%  3.2% 
             
Strongly disagree  0.6% 2.3% 1.0% 2.0% 0.3% 1.1%  0.9% 1.2%  1.0% 
             
Don't know  1.4% 2.7% 1.9% 1.5% 1.5% 2.8%  2.7% 1.9%  2.5% 
 
 
 
Q7-13. I feel safe in my neighborhood at night 
             
Strongly agree  31.6% 29.2% 29.0% 23.5% 24.2% 24.9%  29.4% 21.7%  26.8% 
             
Agree  39.9% 42.7% 40.5% 45.1% 49.6% 44.4%  44.2% 41.8%  43.5% 
             
Neutral  13.9% 11.5% 16.2% 15.2% 13.0% 14.4%  12.7% 16.4%  13.9% 
             
Disagree  11.1% 9.2% 11.0% 7.4% 8.0% 9.1%  7.6% 13.4%  9.4% 
             
Strongly disagree  2.2% 4.2% 1.4% 6.9% 2.9% 4.2%  3.2% 4.4%  3.6% 
             
Don't know  1.4% 3.1% 1.9% 2.0% 2.4% 3.0%  2.9% 2.3%  2.8% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-14. I feel safe in my home 
             
Strongly agree  50.7% 44.2% 41.9% 36.8% 38.9% 36.1%  42.8% 36.7%  40.7% 
             
Agree  37.7% 42.3% 44.8% 49.0% 50.7% 49.5%  44.8% 48.0%  45.9% 
             
Neutral  7.5% 7.3% 8.1% 6.9% 6.2% 7.4%  6.7% 8.4%  7.3% 
             
Disagree  1.7% 2.3% 2.4% 3.4% 2.1% 2.8%  2.0% 3.4%  2.5% 
             
Strongly disagree  0.6% 1.5% 0.5% 2.0% 0.3% 1.1%  0.8% 1.1%  0.9% 
             
Don't know  1.9% 2.3% 2.4% 2.0% 1.8% 3.2%  2.9% 2.3%  2.8% 
 
 
 
Q7-15. I feel safe walking alone downtown during the day 
             
Strongly agree  35.2% 25.8% 25.2% 20.1% 21.8% 17.4%  24.0% 22.0%  23.2% 
             
Agree  39.9% 38.8% 34.3% 37.7% 37.8% 35.3%  35.5% 39.0%  36.7% 
             
Neutral  10.0% 12.3% 16.7% 14.7% 15.9% 16.7%  14.8% 14.8%  14.9% 
             
Disagree  6.4% 8.5% 14.3% 14.7% 13.9% 14.0%  11.1% 13.7%  11.9% 
             
Strongly disagree  3.9% 8.8% 3.3% 6.9% 5.0% 7.2%  6.5% 4.8%  6.0% 
             
Don't know  4.7% 5.8% 6.2% 5.9% 5.6% 9.5%  8.0% 5.6%  7.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-16. I feel safe walking alone downtown at night 
             
Strongly agree  11.1% 6.2% 8.6% 3.4% 3.2% 4.2%  5.7% 6.1%  5.8% 
             
Agree  15.5% 16.2% 15.7% 20.1% 13.6% 10.9%  14.8% 13.4%  14.3% 
             
Neutral  26.9% 19.6% 17.6% 15.7% 20.6% 20.0%  20.0% 21.5%  20.5% 
             
Disagree  23.8% 29.2% 28.1% 28.4% 30.1% 26.0%  26.5% 28.4%  27.0% 
             
Strongly disagree  13.9% 18.8% 21.4% 24.5% 23.0% 26.1%  20.8% 23.2%  21.7% 
             
Don't know  8.9% 10.0% 8.6% 7.8% 9.4% 12.8%  12.2% 7.3%  10.8% 
 
 
 
Q7-17. I feel safe in my workplace 
             
Strongly agree  45.4% 37.3% 31.4% 33.8% 29.8% 23.7%  33.5% 29.0%  32.0% 
             
Agree  29.9% 35.8% 38.6% 40.7% 35.4% 30.9%  31.3% 39.2%  33.6% 
             
Neutral  6.6% 8.1% 11.9% 8.8% 14.7% 19.3%  12.9% 12.5%  12.9% 
             
Disagree  1.7% 2.7% 1.9% 2.0% 2.1% 1.6%  1.7% 2.5%  1.9% 
             
Strongly disagree  0.6% 2.7% 0.5% 1.5% 1.2% 0.5%  1.0% 1.6%  1.2% 
             
Don't know  15.8% 13.5% 15.7% 13.2% 16.8% 24.0%  19.7% 15.3%  18.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-18. I feel safe in City parks 
             
Strongly agree  26.3% 17.7% 14.8% 13.7% 14.5% 13.3%  17.0% 15.1%  16.3% 
             
Agree  45.2% 38.5% 40.5% 45.6% 43.1% 36.0%  40.9% 40.6%  40.8% 
             
Neutral  14.4% 21.5% 25.7% 18.1% 22.1% 25.8%  20.9% 22.3%  21.4% 
             
Disagree  6.6% 9.6% 10.5% 11.3% 8.3% 9.1%  8.4% 10.3%  8.9% 
             
Strongly disagree  1.4% 5.0% 1.9% 4.9% 2.9% 4.2%  3.4% 3.6%  3.5% 
             
Don't know  6.1% 7.7% 6.7% 6.4% 9.1% 11.6%  9.4% 8.1%  9.1% 
 
 
 
Q7-19. I feel prepared to help myself, my family, & my neighbors respond to disasters & major emergencies 
             
Strongly agree  18.0% 21.2% 19.0% 17.6% 14.2% 18.4%  18.0% 17.5%  17.8% 
             
Agree  45.7% 39.2% 43.8% 51.0% 48.1% 44.9%  46.2% 42.0%  44.9% 
             
Neutral  24.4% 20.8% 21.0% 16.7% 23.9% 23.3%  20.9% 25.7%  22.4% 
             
Disagree  6.6% 7.3% 8.1% 5.9% 6.2% 4.4%  5.9% 6.9%  6.2% 
             
Strongly disagree  1.1% 3.1% 1.9% 1.5% 0.9% 0.9%  1.2% 1.9%  1.4% 
             
Don't know  4.2% 8.5% 6.2% 7.4% 6.8% 8.1%  7.8% 6.1%  7.4% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Years Lived in the City and Own/Rent

D-84



  
 
 
 
Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-20. I have access to information & education on disasters & other major emergencies 
             
Strongly agree  18.3% 18.1% 18.6% 15.7% 14.5% 16.0%  16.7% 16.2%  16.4% 
             
Agree  40.2% 40.4% 36.7% 43.6% 45.4% 44.9%  42.7% 41.0%  42.2% 
             
Neutral  23.3% 16.9% 23.3% 19.6% 21.8% 21.2%  21.0% 21.4%  21.1% 
             
Disagree  6.6% 6.5% 8.1% 11.8% 6.5% 6.8%  7.1% 8.3%  7.4% 
             
Strongly disagree  2.5% 4.2% 2.9% 2.9% 1.2% 0.9%  1.7% 3.0%  2.1% 
             
Don't know  9.1% 13.8% 10.5% 6.4% 10.6% 10.2%  10.8% 10.1%  10.7% 
 
 
 
Q7-21. I trust Austin Police Department (APD) 
             
Strongly agree  25.8% 23.5% 26.2% 26.5% 22.4% 28.2%  28.4% 19.8%  25.5% 
             
Agree  44.0% 42.3% 41.0% 36.3% 47.2% 37.5%  42.4% 37.6%  41.0% 
             
Neutral  16.3% 18.1% 19.0% 22.1% 17.4% 16.7%  14.9% 23.7%  17.7% 
             
Disagree  6.4% 7.3% 6.7% 7.8% 5.6% 7.0%  5.7% 9.0%  6.7% 
             
Strongly disagree  2.8% 4.6% 3.3% 2.9% 2.9% 5.1%  3.2% 5.1%  3.9% 
             
Don't know  4.7% 4.2% 3.8% 4.4% 4.4% 5.4%  5.3% 4.7%  5.2% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-22. I trust Austin Fire Department (AFD) 
             
Strongly agree  36.8% 40.0% 41.0% 40.2% 36.9% 44.6%  42.6% 34.5%  39.9% 
             
Agree  48.2% 46.9% 46.7% 46.1% 53.7% 43.0%  45.3% 50.5%  46.9% 
             
Neutral  8.6% 6.5% 7.1% 7.4% 4.4% 5.8%  5.2% 9.0%  6.4% 
             
Disagree  0.6% 0.4% 0.5% 1.0% 0.6% 0.9%  0.9% 0.5%  0.8% 
             
Strongly disagree  0.0% 1.9% 0.5% 0.5% 0.0% 0.2%  0.3% 0.6%  0.4% 
             
Don't know  5.8% 4.2% 4.3% 4.9% 4.4% 5.6%  5.7% 4.8%  5.6% 
 
 
 
Q7-23. I trust Emergency Medical Services (EMS) 
             
Strongly agree  36.3% 35.8% 38.6% 38.2% 37.8% 42.6%  40.8% 33.7%  38.5% 
             
Agree  47.4% 46.5% 46.7% 46.6% 51.9% 44.2%  45.6% 49.6%  46.8% 
             
Neutral  8.3% 8.8% 9.5% 6.4% 5.6% 6.1%  6.1% 9.2%  7.1% 
             
Disagree  0.3% 0.4% 0.0% 1.5% 0.3% 0.7%  0.4% 1.1%  0.6% 
             
Strongly disagree  0.6% 1.9% 0.0% 1.0% 0.0% 0.5%  0.6% 0.6%  0.6% 
             
Don't know  7.2% 6.5% 5.2% 6.4% 4.4% 5.8%  6.6% 5.8%  6.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-24. I am confident that in case of an emergency, my response will be delivered effectively 
             
Strongly agree  24.9% 25.4% 24.3% 24.5% 22.1% 28.4%  28.2% 18.9%  25.1% 
             
Agree  43.8% 44.2% 45.2% 49.5% 51.0% 45.3%  45.9% 46.6%  46.1% 
             
Neutral  16.6% 15.0% 16.7% 15.7% 16.5% 14.2%  13.9% 19.2%  15.6% 
             
Disagree  3.0% 3.8% 4.8% 2.5% 3.5% 4.0%  2.6% 5.8%  3.7% 
             
Strongly disagree  0.3% 2.7% 1.4% 1.0% 1.2% 0.7%  1.1% 0.9%  1.0% 
             
Don't know  11.4% 8.8% 7.6% 6.9% 5.6% 7.4%  8.3% 8.6%  8.5% 
 
 
 
Q7-25. I have sufficient knowledge & understanding of community laws, codes, & ordinances 
             
Strongly agree  11.4% 15.4% 18.6% 13.7% 13.9% 16.3%  16.0% 12.0%  14.6% 
             
Agree  38.8% 41.9% 39.5% 44.6% 40.7% 43.9%  41.3% 42.1%  41.6% 
             
Neutral  28.0% 23.5% 24.8% 23.5% 27.4% 20.9%  24.6% 23.6%  24.3% 
             
Disagree  11.6% 8.1% 7.1% 7.4% 6.8% 8.1%  6.7% 11.2%  8.1% 
             
Strongly disagree  1.4% 2.7% 2.9% 2.5% 1.5% 1.2%  1.4% 2.5%  1.8% 
             
Don't know  8.9% 8.5% 7.1% 8.3% 9.7% 9.6%  9.9% 8.6%  9.6% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-26. I feel I was treated fairly during my enforcement process (arrests, tickets, warnings, code violations) 
             
Strongly agree  8.6% 6.5% 7.1% 7.8% 6.8% 11.1%  9.0% 7.5%  8.4% 
             
Agree  12.7% 21.9% 21.4% 21.1% 25.4% 18.1%  19.0% 20.3%  19.2% 
             
Neutral  15.2% 14.6% 17.1% 18.1% 20.6% 24.7%  18.6% 20.9%  19.4% 
             
Disagree  2.8% 4.2% 4.3% 3.9% 3.5% 5.1%  3.4% 5.1%  4.0% 
             
Strongly disagree  1.9% 3.5% 3.8% 3.9% 2.1% 3.2%  2.5% 3.7%  2.9% 
             
Don't know  58.7% 49.2% 46.2% 45.1% 41.6% 37.9%  47.5% 42.4%  46.0% 
 
 
 
Q7-27. I feel I was treated fairly during my judicial process (traffic & parking ticket processing, fine collections, misdemeanor court case appearances) 
             
Strongly agree  9.4% 6.2% 7.6% 6.9% 6.2% 9.5%  8.3% 7.0%  7.9% 
             
Agree  9.1% 20.8% 19.5% 19.1% 24.2% 17.4%  17.5% 18.6%  17.7% 
             
Neutral  16.1% 14.6% 21.4% 16.7% 20.6% 23.9%  19.0% 20.7%  19.6% 
             
Disagree  1.1% 1.9% 1.4% 3.4% 2.7% 3.3%  1.9% 3.4%  2.3% 
             
Strongly disagree  1.7% 1.9% 1.4% 3.9% 2.1% 1.6%  1.3% 3.3%  2.0% 
             
Don't know  62.6% 54.6% 48.6% 50.0% 44.2% 44.4%  52.0% 47.0%  50.5% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-12. I feel safe in my neighborhood during the day 
             
Strongly agree  54.8% 44.3% 47.1% 41.3% 41.3% 36.5%  45.5% 39.1%  43.3% 
             
Agree  34.6% 43.1% 43.2% 44.8% 50.9% 51.8%  44.6% 47.9%  45.7% 
             
Neutral  7.6% 6.7% 7.8% 7.0% 4.5% 6.7%  6.3% 7.3%  6.7% 
             
Disagree  2.5% 3.6% 1.0% 5.0% 3.0% 4.0%  2.7% 4.5%  3.3% 
             
Strongly disagree  0.6% 2.4% 1.0% 2.0% 0.3% 1.1%  1.0% 1.3%  1.1% 
 
 
 
Q7-13. I feel safe in my neighborhood at night 
             
Strongly agree  32.0% 30.2% 29.6% 24.0% 24.8% 25.7%  30.3% 22.2%  27.6% 
             
Agree  40.4% 44.0% 41.3% 46.0% 50.8% 45.8%  45.6% 42.8%  44.8% 
             
Neutral  14.0% 11.9% 16.5% 15.5% 13.3% 14.8%  13.1% 16.8%  14.3% 
             
Disagree  11.2% 9.5% 11.2% 7.5% 8.2% 9.4%  7.8% 13.7%  9.6% 
             
Strongly disagree  2.2% 4.4% 1.5% 7.0% 3.0% 4.3%  3.3% 4.5%  3.7% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-14. I feel safe in my home 
             
Strongly agree  51.7% 45.3% 42.9% 37.5% 39.6% 37.3%  44.1% 37.5%  41.8% 
             
Agree  38.4% 43.3% 45.9% 50.0% 51.7% 51.1%  46.2% 49.2%  47.2% 
             
Neutral  7.6% 7.5% 8.3% 7.0% 6.3% 7.6%  6.9% 8.6%  7.5% 
             
Disagree  1.7% 2.4% 2.4% 3.5% 2.1% 2.9%  2.1% 3.5%  2.6% 
             
Strongly disagree  0.6% 1.6% 0.5% 2.0% 0.3% 1.1%  0.8% 1.1%  0.9% 
 
 
 
Q7-15. I feel safe walking alone downtown during the day 
             
Strongly agree  36.9% 27.3% 26.9% 21.4% 23.1% 19.2%  26.2% 23.3%  25.1% 
             
Agree  41.9% 41.2% 36.5% 40.1% 40.0% 39.0%  38.6% 41.3%  39.6% 
             
Neutral  10.5% 13.1% 17.8% 15.6% 16.9% 18.4%  16.1% 15.7%  16.1% 
             
Disagree  6.7% 9.0% 15.2% 15.6% 14.7% 15.5%  12.1% 14.5%  12.8% 
             
Strongly disagree  4.1% 9.4% 3.6% 7.3% 5.3% 7.9%  7.0% 5.1%  6.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-16. I feel safe walking alone downtown at night 
             
Strongly agree  12.2% 6.8% 9.4% 3.7% 3.6% 4.8%  6.5% 6.6%  6.5% 
             
Agree  17.0% 17.9% 17.2% 21.8% 15.0% 12.5%  16.8% 14.5%  16.0% 
             
Neutral  29.5% 21.8% 19.3% 17.0% 22.8% 22.9%  22.8% 23.2%  23.0% 
             
Disagree  26.1% 32.5% 30.7% 30.9% 33.2% 29.8%  30.2% 30.6%  30.3% 
             
Strongly disagree  15.2% 20.9% 23.4% 26.6% 25.4% 30.0%  23.7% 25.1%  24.3% 
 
 
 
Q7-17. I feel safe in my workplace 
             
Strongly agree  53.9% 43.1% 37.3% 39.0% 35.8% 31.2%  41.6% 34.3%  39.2% 
             
Agree  35.5% 41.3% 45.8% 46.9% 42.6% 40.6%  39.0% 46.2%  41.2% 
             
Neutral  7.9% 9.3% 14.1% 10.2% 17.7% 25.4%  16.1% 14.7%  15.8% 
             
Disagree  2.0% 3.1% 2.3% 2.3% 2.5% 2.1%  2.1% 2.9%  2.3% 
             
Strongly disagree  0.7% 3.1% 0.6% 1.7% 1.4% 0.7%  1.3% 1.8%  1.5% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-18. I feel safe in City parks 
             
Strongly agree  28.0% 19.2% 15.8% 14.7% 15.9% 15.1%  18.8% 16.5%  17.9% 
             
Agree  48.1% 41.7% 43.4% 48.7% 47.4% 40.7%  45.2% 44.1%  44.8% 
             
Neutral  15.3% 23.3% 27.6% 19.4% 24.4% 29.2%  23.1% 24.3%  23.6% 
             
Disagree  7.1% 10.4% 11.2% 12.0% 9.1% 10.3%  9.3% 11.2%  9.8% 
             
Strongly disagree  1.5% 5.4% 2.0% 5.2% 3.2% 4.8%  3.7% 3.9%  3.8% 
 
 
 
Q7-19. I feel prepared to help myself, my family, & my neighbors respond to disasters & major emergencies 
             
Strongly agree  18.8% 23.1% 20.3% 19.0% 15.2% 20.0%  19.5% 18.6%  19.2% 
             
Agree  47.7% 42.9% 46.7% 55.0% 51.6% 48.9%  50.1% 44.7%  48.4% 
             
Neutral  25.4% 22.7% 22.3% 18.0% 25.6% 25.4%  22.7% 27.4%  24.1% 
             
Disagree  6.9% 8.0% 8.6% 6.3% 6.6% 4.8%  6.4% 7.3%  6.7% 
             
Strongly disagree  1.2% 3.4% 2.0% 1.6% 0.9% 1.0%  1.3% 2.0%  1.5% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-20. I have access to information & education on disasters & other major emergencies 
             
Strongly agree  20.1% 21.0% 20.7% 16.8% 16.2% 17.8%  18.7% 18.1%  18.4% 
             
Agree  44.2% 46.9% 41.0% 46.6% 50.8% 50.0%  47.9% 45.7%  47.2% 
             
Neutral  25.6% 19.6% 26.1% 20.9% 24.4% 23.6%  23.6% 23.8%  23.7% 
             
Disagree  7.3% 7.6% 9.0% 12.6% 7.3% 7.6%  8.0% 9.2%  8.3% 
             
Strongly disagree  2.7% 4.9% 3.2% 3.1% 1.3% 1.0%  1.9% 3.3%  2.4% 
 
 
 
Q7-21. I trust Austin Police Department (APD) 
             
Strongly agree  27.0% 24.5% 27.2% 27.7% 23.5% 29.9%  30.0% 20.8%  26.9% 
             
Agree  46.2% 44.2% 42.6% 37.9% 49.4% 39.7%  44.8% 39.4%  43.3% 
             
Neutral  17.2% 18.9% 19.8% 23.1% 18.2% 17.6%  15.8% 24.9%  18.6% 
             
Disagree  6.7% 7.6% 6.9% 8.2% 5.9% 7.4%  6.0% 9.5%  7.1% 
             
Strongly disagree  2.9% 4.8% 3.5% 3.1% 3.1% 5.4%  3.4% 5.4%  4.1% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-22. I trust Austin Fire Department (AFD) 
             
Strongly agree  39.1% 41.8% 42.8% 42.3% 38.6% 47.2%  45.2% 36.2%  42.3% 
             
Agree  51.2% 49.0% 48.8% 48.5% 56.2% 45.5%  48.1% 53.1%  49.7% 
             
Neutral  9.1% 6.8% 7.5% 7.7% 4.6% 6.1%  5.5% 9.5%  6.8% 
             
Disagree  0.6% 0.4% 0.5% 1.0% 0.6% 0.9%  1.0% 0.5%  0.8% 
             
Strongly disagree  0.0% 2.0% 0.5% 0.5% 0.0% 0.2%  0.3% 0.7%  0.4% 
 
 
 
Q7-23. I trust Emergency Medical Services (EMS) 
             
Strongly agree  39.1% 38.3% 40.7% 40.8% 39.5% 45.3%  43.7% 35.8%  41.1% 
             
Agree  51.0% 49.8% 49.2% 49.7% 54.3% 46.9%  48.8% 52.6%  50.0% 
             
Neutral  9.0% 9.5% 10.1% 6.8% 5.9% 6.5%  6.5% 9.8%  7.6% 
             
Disagree  0.3% 0.4% 0.0% 1.6% 0.3% 0.7%  0.4% 1.2%  0.7% 
             
Strongly disagree  0.6% 2.1% 0.0% 1.0% 0.0% 0.6%  0.6% 0.7%  0.6% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-24. I am confident that in case of an emergency, my response will be delivered effectively 
             
Strongly agree  28.1% 27.8% 26.3% 26.3% 23.4% 30.7%  30.8% 20.6%  27.4% 
             
Agree  49.4% 48.5% 49.0% 53.2% 54.1% 48.9%  50.0% 51.0%  50.4% 
             
Neutral  18.8% 16.5% 18.0% 16.8% 17.5% 15.3%  15.2% 21.0%  17.1% 
             
Disagree  3.4% 4.2% 5.2% 2.6% 3.8% 4.4%  2.8% 6.3%  4.0% 
             
Strongly disagree  0.3% 3.0% 1.5% 1.1% 1.3% 0.8%  1.2% 1.0%  1.1% 
 
 
 
Q7-25. I have sufficient knowledge & understanding of community laws, codes, & ordinances 
             
Strongly agree  12.5% 16.8% 20.0% 15.0% 15.4% 18.1%  17.8% 13.1%  16.2% 
             
Agree  42.6% 45.8% 42.6% 48.7% 45.1% 48.5%  45.9% 46.1%  46.0% 
             
Neutral  30.7% 25.6% 26.7% 25.7% 30.4% 23.1%  27.3% 25.8%  26.9% 
             
Disagree  12.8% 8.8% 7.7% 8.0% 7.5% 8.9%  7.5% 12.3%  9.0% 
             
Strongly disagree  1.5% 2.9% 3.1% 2.7% 1.6% 1.4%  1.6% 2.7%  1.9% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q7-26. I feel I was treated fairly during my enforcement process (arrests, tickets, warnings, code violations) 
             
Strongly agree  20.8% 12.9% 13.3% 14.3% 11.6% 17.8%  17.1% 13.0%  15.6% 
             
Agree  30.9% 43.2% 39.8% 38.4% 43.4% 29.1%  36.1% 35.2%  35.6% 
             
Neutral  36.9% 28.8% 31.9% 33.0% 35.4% 39.8%  35.4% 36.3%  36.0% 
             
Disagree  6.7% 8.3% 8.0% 7.1% 6.1% 8.2%  6.6% 8.9%  7.3% 
             
Strongly disagree  4.7% 6.8% 7.1% 7.1% 3.5% 5.1%  4.8% 6.5%  5.4% 
 
 
 
Q7-27. I feel I was treated fairly during my judicial process (traffic & parking ticket processing, fine collections, misdemeanor court case appearances) 
             
Strongly agree  25.2% 13.6% 14.8% 13.7% 11.1% 17.0%  17.4% 13.2%  15.9% 
             
Agree  24.4% 45.8% 38.0% 38.2% 43.4% 31.2%  36.5% 35.0%  35.8% 
             
Neutral  43.0% 32.2% 41.7% 33.3% 37.0% 42.9%  39.5% 39.1%  39.6% 
             
Disagree  3.0% 4.2% 2.8% 6.9% 4.8% 6.0%  3.9% 6.5%  4.7% 
             
Strongly disagree  4.4% 4.2% 2.8% 7.8% 3.7% 2.8%  2.7% 6.2%  3.9% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Years Lived in the City and Own/Rent

D-96



 
 
Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q8. Top choice 
             
Overall quality of fire services  8.0% 8.1% 7.6% 9.3% 6.2% 6.3%  8.0% 5.5%  7.2% 
             
Timeliness of fire response to 
emergency location (How quickly 
firefighters respond to emergencies) 

  
 

2.8% 

 
 

6.5% 

 
 

6.2% 

 
 

4.4% 

 
 

7.4% 

 
 

7.2% 

  
 

5.9% 

 
 

5.5% 

  
 

5.9% 
             
Flood control efforts  2.2% 4.2% 2.4% 3.4% 2.4% 2.6%  2.2% 4.2%  2.8% 
             
Timeliness of EMS response to 
emergency location 

  
8.3% 

 
6.9% 

 
5.2% 

 
4.4% 

 
5.6% 

 
5.8% 

  
5.7% 

 
6.7% 

  
6.1% 

             
Overall quality of police services  14.1% 14.6% 15.7% 14.7% 14.2% 11.9%  13.1% 14.8%  13.6% 
             
Timeliness of emergency police 
response (How quickly police respond) 

  
4.2% 

 
3.5% 

 
3.3% 

 
3.4% 

 
3.5% 

 
5.1% 

  
4.1% 

 
3.9% 

  
4.1% 

             
Enforcement of local traffic laws  1.4% 3.8% 3.8% 2.0% 1.2% 4.2%  2.9% 2.5%  2.8% 
             
Adequacy of street lighting in your 
community 

  
1.1% 

 
1.5% 

 
1.9% 

 
1.0% 

 
2.9% 

 
1.9% 

  
1.7% 

 
1.7% 

  
1.8% 

             
Enforcement of local codes & ordinances  0.3% 1.2% 3.8% 2.9% 1.2% 1.6%  1.6% 1.9%  1.7% 
             
Overall quality of municipal court 
services (i.e. traffic & parking ticket 
processing, misdemeanor court cases, 
fine collection) 

  
 
 

0.0% 

 
 
 

0.4% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

1.5% 

 
 
 

0.5% 

  
 
 

0.7% 

 
 
 

0.3% 

  
 
 

0.6% 
             
Water & wastewater utility response time 
to emergencies 

  
0.6% 

 
0.4% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.9% 

 
0.2% 

  
0.3% 

 
0.6% 

  
0.4% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q8. Top choice (Cont.) 
             
I feel safe in my neighborhood during 
the day 

  
6.1% 

 
2.3% 

 
5.2% 

 
5.9% 

 
6.2% 

 
4.9% 

  
5.2% 

 
5.6% 

  
5.3% 

             
I feel safe in my neighborhood at night  7.2% 6.5% 6.2% 4.4% 4.4% 5.6%  6.2% 5.0%  5.8% 
             
I feel safe in my home  9.7% 4.2% 2.9% 6.4% 7.7% 4.9%  6.0% 6.1%  6.0% 
             
I feel safe walking alone downtown 
during the day 

  
2.5% 

 
0.8% 

 
1.9% 

 
3.4% 

 
1.5% 

 
1.1% 

  
1.5% 

 
2.0% 

  
1.7% 

             
I feel safe walking alone downtown at 
night 

  
3.0% 

 
1.9% 

 
5.2% 

 
3.4% 

 
4.4% 

 
3.7% 

  
3.9% 

 
3.1% 

  
3.7% 

             
I feel safe in my workplace  0.0% 0.8% 0.5% 0.5% 0.0% 0.0%  0.1% 0.3%  0.2% 
             
I feel safe in City parks  1.4% 0.8% 0.0% 0.0% 0.3% 0.2%  0.4% 0.8%  0.5% 
             
I feel prepared to help myself, my family, 
& my neighbors to respond to disasters & 
major emergencies 

  
 

1.1% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.9% 

 
 

0.9% 

  
 

0.8% 

 
 

0.3% 

  
 

0.6% 
             
I have access to information & education 
on disasters & other major emergencies 

  
0.8% 

 
0.0% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
0.6% 

 
0.2% 

  
0.3% 

 
0.8% 

  
0.4% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Years Lived in the City and Own/Rent

D-98



  
 
 
 
Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q8. Top choice (Cont.) 
             
I trust Austin Police Department (APD)  8.3% 8.8% 9.0% 8.3% 6.8% 8.9%  8.6% 8.0%  8.3% 
             
I trust Austin Fire Department (AFD)  0.3% 0.4% 0.5% 0.0% 0.6% 0.4%  0.4% 0.3%  0.3% 
             
I trust Emergency Medical Services 
(EMS) 

  
0.6% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
1.0% 

 
0.6% 

 
0.5% 

  
0.4% 

 
0.6% 

  
0.4% 

             
I am confident that in case of an 
emergency, my response will be 
delivered effectively 

  
 

2.5% 

 
 

2.7% 

 
 

0.5% 

 
 

2.0% 

 
 

0.9% 

 
 

1.6% 

  
 

1.8% 

 
 

1.4% 

  
 

1.7% 
I have sufficient knowledge & 
understanding of community laws, codes, 
& ordinances 

  
 

0.3% 

 
 

0.0% 

 
 

0.5% 

 
 

0.5% 

 
 

0.6% 

 
 

0.0% 

  
 

0.2% 

 
 

0.3% 

  
 

0.2% 
             
I feel I was treated fairly during my 
enforcement process (arrests, tickets, 
warnings, code violations) 

  
 

2.2% 

 
 

1.2% 

 
 

0.5% 

 
 

0.5% 

 
 

0.3% 

 
 

0.9% 

  
 

0.6% 

 
 

1.6% 

  
 

0.9% 
             
I feel I was treated fairly during my 
judicial process (traffic & parking ticket 
processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 

  
 
 

0.0% 

 
 
 

0.4% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

1.5% 

 
 
 

0.3% 

 
 
 

0.5% 

  
 
 

0.2% 

 
 
 

0.9% 

  
 
 

0.4% 
             
None chosen  11.1% 18.1% 15.7% 15.7% 17.1% 18.4%  17.2% 15.3%  16.7% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Years Lived in the City and Own/Rent

D-99



 
 
 
Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q8. 2nd choice 
             
Overall quality of fire services  7.2% 3.5% 7.1% 5.9% 7.4% 4.6%  6.6% 3.9%  5.8% 
             
Timeliness of fire response to 
emergency location (How quickly 
firefighters respond to emergencies) 

  
 

3.9% 

 
 

4.2% 

 
 

7.6% 

 
 

1.5% 

 
 

4.1% 

 
 

4.7% 

  
 

4.1% 

 
 

4.5% 

  
 

4.2% 
             
Flood control efforts  2.5% 3.8% 3.8% 2.0% 0.9% 2.8%  2.5% 2.7%  2.5% 
             
Timeliness of EMS response to 
emergency location 

  
5.0% 

 
8.5% 

 
6.2% 

 
3.4% 

 
8.3% 

 
10.0% 

  
7.1% 

 
7.6% 

  
7.3% 

             
Overall quality of police services  9.4% 6.9% 7.1% 9.8% 8.0% 6.1%  8.0% 6.2%  7.5% 
             
Timeliness of emergency police 
response (How quickly police respond) 

  
4.4% 

 
3.8% 

 
5.2% 

 
5.4% 

 
5.3% 

 
4.9% 

  
5.2% 

 
3.6% 

  
4.8% 

             
Enforcement of local traffic laws  2.8% 1.9% 2.4% 1.0% 2.1% 3.0%  2.2% 2.5%  2.2% 
             
Adequacy of street lighting in your 
community 

  
1.9% 

 
1.9% 

 
1.9% 

 
3.4% 

 
1.2% 

 
2.1% 

  
1.7% 

 
3.0% 

  
2.1% 

             
Enforcement of local codes & ordinances  1.1% 4.2% 2.4% 1.0% 2.1% 2.5%  2.3% 1.9%  2.1% 
             
Overall quality of municipal court 
services (i.e. traffic & parking ticket 
processing, misdemeanor court cases, 
fine collection) 

  
 
 

0.8% 

 
 
 

1.2% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

0.6% 

 
 
 

1.2% 

  
 
 

1.0% 

 
 
 

0.9% 

  
 
 

1.1% 
             
Water & wastewater utility response time 
to emergencies 

  
1.4% 

 
1.5% 

 
1.4% 

 
0.5% 

 
0.9% 

 
1.2% 

  
1.0% 

 
1.7% 

  
1.2% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q8. 2nd choice (Cont.) 
             
I feel safe in my neighborhood during 
the day 

  
3.9% 

 
3.5% 

 
2.9% 

 
2.0% 

 
2.9% 

 
1.8% 

  
2.4% 

 
3.6% 

  
2.8% 

             
I feel safe in my neighborhood at night  11.1% 6.9% 6.7% 10.8% 8.6% 5.3%  6.9% 10.3%  7.9% 
             
I feel safe in my home  3.9% 2.7% 4.3% 3.9% 1.5% 3.2%  2.5% 4.2%  3.0% 
             
I feel safe walking alone downtown 
during the day 

  
1.1% 

 
3.1% 

 
2.9% 

 
2.0% 

 
3.2% 

 
2.5% 

  
3.0% 

 
1.6% 

  
2.6% 

             
I feel safe walking alone downtown at 
night 

  
6.9% 

 
3.8% 

 
5.7% 

 
7.4% 

 
5.9% 

 
5.1% 

  
5.8% 

 
5.3% 

  
5.7% 

             
I feel safe in my workplace  0.8% 1.2% 1.0% 0.5% 1.5% 1.4%  1.1% 1.7%  1.3% 
             
I feel safe in City parks  0.8% 1.2% 0.5% 3.4% 2.1% 2.1%  1.8% 1.6%  1.7% 
             
I feel prepared to help myself, my family, 
& my neighbors to respond to disasters & 
major emergencies 

  
 

0.6% 

 
 

1.5% 

 
 

0.0% 

 
 

1.5% 

 
 

0.6% 

 
 

0.9% 

  
 

0.9% 

 
 

0.5% 

  
 

0.8% 
             
I have access to information & education 
on disasters & other major emergencies 

  
0.8% 

 
0.0% 

 
1.0% 

 
0.0% 

 
0.6% 

 
1.1% 

  
0.8% 

 
0.3% 

  
0.7% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q8. 2nd choice (Cont.) 
             
I trust Austin Police Department (APD)  7.8% 5.0% 1.9% 2.9% 5.3% 3.3%  4.5% 4.4%  4.4% 
             
I trust Austin Fire Department (AFD)  1.4% 3.1% 5.7% 4.9% 3.8% 5.6%  4.5% 3.3%  4.1% 
             
I trust Emergency Medical Services 
(EMS) 

  
1.7% 

 
1.2% 

 
0.5% 

 
1.5% 

 
1.2% 

 
1.4% 

  
1.3% 

 
1.2% 

  
1.3% 

             
I am confident that in case of an 
emergency, my response will be 
delivered effectively 

  
 

3.0% 

 
 

2.7% 

 
 

2.4% 

 
 

2.0% 

 
 

2.4% 

 
 

0.5% 

  
 

1.7% 

 
 

2.7% 

  
 

2.0% 
             
I have sufficient knowledge & 
understanding of community laws, codes, 
& ordinances 

  
 

0.3% 

 
 

0.4% 

 
 

0.5% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.5% 

  
 

0.1% 

 
 

0.8% 

  
 

0.3% 
             
I feel I was treated fairly during my 
enforcement process (arrests, tickets, 
warnings, code violations) 

  
 

1.9% 

 
 

1.5% 

 
 

1.0% 

 
 

2.5% 

 
 

1.2% 

 
 

0.9% 

  
 

1.1% 

 
 

1.9% 

  
 

1.3% 
             
I feel I was treated fairly during my 
judicial process (traffic & parking ticket 
processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 

  
 
 

1.1% 

 
 
 

1.5% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

0.3% 

 
 
 

0.5% 

  
 
 

0.6% 

 
 
 

0.9% 

  
 
 

0.7% 
             
None chosen  12.5% 19.2% 16.7% 19.1% 18.3% 20.9%  19.2% 17.3%  18.6% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q8. 3rd choice 
             
Overall quality of fire services  2.2% 3.5% 1.4% 1.5% 1.8% 2.5%  2.6% 1.1%  2.1% 
             
Timeliness of fire response to 
emergency location (How quickly 
firefighters respond to emergencies) 

  
 

3.6% 

 
 

3.1% 

 
 

4.3% 

 
 

2.9% 

 
 

2.7% 

 
 

2.6% 

  
 

2.9% 

 
 

3.1% 

  
 

3.0% 
             
Flood control efforts  1.4% 1.2% 1.9% 2.0% 1.5% 1.4%  1.6% 1.6%  1.6% 
             
Timeliness of EMS response to 
emergency location 

  
5.5% 

 
3.1% 

 
7.6% 

 
7.8% 

 
6.8% 

 
7.0% 

  
6.8% 

 
4.5% 

  
6.1% 

             
Overall quality of police services  4.7% 8.1% 4.8% 3.9% 3.8% 4.9%  4.7% 5.1%  4.8% 
             
Timeliness of emergency police 
response (How quickly police respond) 

  
3.6% 

 
4.6% 

 
2.9% 

 
2.5% 

 
5.3% 

 
7.2% 

  
4.7% 

 
5.0% 

  
4.9% 

             
Enforcement of local traffic laws  1.9% 1.9% 4.3% 2.0% 1.8% 3.3%  2.8% 2.2%  2.6% 
             
Adequacy of street lighting in your 
community 

  
4.4% 

 
1.9% 

 
2.4% 

 
0.5% 

 
1.5% 

 
2.1% 

  
2.1% 

 
2.3% 

  
2.1% 

             
Enforcement of local codes & ordinances  2.2% 1.5% 2.4% 2.0% 3.8% 3.0%  2.4% 2.8%  2.5% 
             
Overall quality of municipal court 
services (i.e. traffic & parking ticket 
processing, misdemeanor court cases, 
fine collection) 

  
 
 

1.9% 

 
 
 

0.8% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

1.5% 

 
 
 

0.3% 

 
 
 

1.2% 

  
 
 

1.1% 

 
 
 

1.1% 

  
 
 

1.1% 
             
Water & wastewater utility response time 
to emergencies 

  
3.0% 

 
2.7% 

 
3.3% 

 
2.5% 

 
1.8% 

 
1.2% 

  
2.5% 

 
1.7% 

  
2.2% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q8. 3rd choice (Cont.) 
             
I feel safe in my neighborhood during 
the day 

  
4.7% 

 
3.1% 

 
2.9% 

 
2.5% 

 
2.7% 

 
1.4% 

  
2.5% 

 
3.3% 

  
2.7% 

             
I feel safe in my neighborhood at night  6.4% 5.8% 1.9% 4.9% 4.4% 4.9%  4.7% 4.8%  4.7% 
             
I feel safe in my home  5.5% 6.2% 1.9% 2.5% 5.6% 2.3%  3.4% 5.5%  4.0% 
             
I feel safe walking alone downtown 
during the day 

  
1.4% 

 
2.3% 

 
1.4% 

 
2.5% 

 
3.5% 

 
2.5% 

  
2.1% 

 
2.5% 

  
2.2% 

             
I feel safe walking alone downtown at 
night 

  
3.0% 

 
5.0% 

 
3.8% 

 
6.9% 

 
4.1% 

 
4.4% 

  
4.5% 

 
4.2% 

  
4.4% 

             
I feel safe in my workplace  2.8% 0.4% 1.0% 1.5% 0.9% 0.4%  0.8% 2.0%  1.2% 
             
I feel safe in City parks  5.0% 2.7% 7.1% 3.4% 4.7% 2.3%  3.7% 4.1%  3.9% 
             
I feel prepared to help myself, my family, 
& my neighbors to respond to disasters & 
major emergencies 

  
 

1.1% 

 
 

1.5% 

 
 

0.0% 

 
 

1.0% 

 
 

1.2% 

 
 

0.4% 

  
 

0.9% 

 
 

1.1% 

  
 

0.9% 
             
I have access to information & education 
on disasters & other major emergencies 

  
1.4% 

 
1.5% 

 
1.0% 

 
1.5% 

 
0.9% 

 
1.9% 

  
1.2% 

 
1.7% 

  
1.4% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q8. 3rd choice (Cont.) 
             
I trust Austin Police Department (APD)  6.4% 5.0% 6.7% 8.3% 5.3% 4.9%  5.2% 7.2%  5.9% 
             
I trust Austin Fire Department (AFD)  1.7% 0.8% 1.9% 2.5% 1.5% 2.1%  1.9% 1.2%  1.7% 
             
I trust Emergency Medical Services 
(EMS) 

  
2.5% 

 
3.8% 

 
5.7% 

 
4.4% 

 
4.1% 

 
4.7% 

  
4.8% 

 
3.0% 

  
4.2% 

             
I am confident that in case of an 
emergency, my response will be 
delivered effectively 

  
 

3.6% 

 
 

3.8% 

 
 

3.3% 

 
 

2.5% 

 
 

2.9% 

 
 

3.9% 

  
 

3.9% 

 
 

3.0% 

  
 

3.6% 
             
I have sufficient knowledge & 
understanding of community laws, codes, 
& ordinances 

  
 

1.1% 

 
 

1.5% 

 
 

2.4% 

 
 

1.0% 

 
 

0.6% 

 
 

1.6% 

  
 

1.6% 

 
 

0.8% 

  
 

1.3% 
             
I feel I was treated fairly during my 
enforcement process (arrests, tickets, 
warnings, code violations) 

  
 

1.7% 

 
 

2.7% 

 
 

3.3% 

 
 

2.5% 

 
 

2.9% 

 
 

0.9% 

  
 

1.7% 

 
 

2.8% 

  
 

2.0% 
             
I feel I was treated fairly during my 
judicial process (traffic & parking ticket 
processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 

  
 
 

1.7% 

 
 
 

0.4% 

 
 
 

0.0% 

 
 
 

2.9% 

 
 
 

2.7% 

 
 
 

0.5% 

  
 
 

1.0% 

 
 
 

1.9% 

  
 
 

1.3% 
             
None chosen  15.5% 21.2% 20.0% 20.6% 20.9% 24.6%  22.0% 20.4%  21.5% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q8. Sum of top three choices 
             
Overall quality of fire services  17.5% 15.0% 16.2% 16.7% 15.3% 13.3%  17.2% 10.5%  15.1% 
             
Timeliness of fire response to 
emergency location (How quickly 
firefighters respond to emergencies) 

  
 

10.2% 

 
 

13.8% 

 
 

18.1% 

 
 

8.8% 

 
 

14.2% 

 
 

14.6% 

  
 

12.8% 

 
 

13.1% 

  
 

13.1% 
             
Flood control efforts  6.1% 9.2% 8.1% 7.4% 4.7% 6.8%  6.2% 8.4%  6.9% 
             
Timeliness of EMS response to 
emergency location 

  
18.8% 

 
18.5% 

 
19.0% 

 
15.7% 

 
20.6% 

 
22.8% 

  
19.6% 

 
18.9% 

  
19.5% 

             
Overall quality of police services  28.3% 29.6% 27.6% 28.4% 26.0% 23.0%  25.8% 26.2%  25.9% 
             
Timeliness of emergency police 
response (How quickly police respond) 

  
12.2% 

 
11.9% 

 
11.4% 

 
11.3% 

 
14.2% 

 
17.2% 

  
14.0% 

 
12.5% 

  
13.8% 

             
Enforcement of local traffic laws  6.1% 7.7% 10.5% 4.9% 5.0% 10.5%  7.9% 7.2%  7.6% 
             
Adequacy of street lighting in your 
community 

  
7.5% 

 
5.4% 

 
6.2% 

 
4.9% 

 
5.6% 

 
6.1% 

  
5.5% 

 
7.0% 

  
6.0% 

             
Enforcement of local codes & ordinances  3.6% 6.9% 8.6% 5.9% 7.1% 7.0%  6.3% 6.6%  6.3% 
             
Overall quality of municipal court 
services (i.e. traffic & parking ticket 
processing, misdemeanor court cases, 
fine collection) 

  
 
 

2.8% 

 
 
 

2.3% 

 
 
 

1.9% 

 
 
 

2.9% 

 
 
 

2.4% 

 
 
 

3.0% 

  
 
 

2.9% 

 
 
 

2.3% 

  
 
 

2.8% 
             
Water & wastewater utility response time 
to emergencies 

  
5.0% 

 
4.6% 

 
4.8% 

 
2.9% 

 
3.5% 

 
2.6% 

  
3.8% 

 
4.1% 

  
3.9% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q8. Sum of top three choices (Cont.) 
             
I feel safe in my neighborhood during 
the day 

  
14.7% 

 
8.8% 

 
11.0% 

 
10.3% 

 
11.8% 

 
8.1% 

  
10.1% 

 
12.5% 

  
10.8% 

             
I feel safe in my neighborhood at night  24.7% 19.2% 14.8% 20.1% 17.4% 15.8%  17.9% 20.1%  18.4% 
             
I feel safe in my home  19.1% 13.1% 9.0% 12.7% 14.7% 10.4%  11.8% 15.8%  13.0% 
             
I feel safe walking alone downtown 
during the day 

  
5.0% 

 
6.2% 

 
6.2% 

 
7.8% 

 
8.3% 

 
6.0% 

  
6.6% 

 
6.1% 

  
6.4% 

             
I feel safe walking alone downtown at 
night 

  
13.0% 

 
10.8% 

 
14.8% 

 
17.6% 

 
14.5% 

 
13.2% 

  
14.2% 

 
12.6% 

  
13.7% 

             
I feel safe in my workplace  3.6% 2.3% 2.4% 2.5% 2.4% 1.8%  2.0% 4.1%  2.6% 
             
I feel safe in City parks  7.2% 4.6% 7.6% 6.9% 7.1% 4.6%  5.9% 6.4%  6.1% 
             
I feel prepared to help myself, my family, 
& my neighbors to respond to disasters & 
major emergencies 

  
 

2.8% 

 
 

3.1% 

 
 

0.0% 

 
 

2.5% 

 
 

2.7% 

 
 

2.1% 

  
 

2.6% 

 
 

1.9% 

  
 

2.3% 
             
I have access to information & education 
on disasters & other major emergencies 

  
3.0% 

 
1.5% 

 
2.4% 

 
2.0% 

 
2.1% 

 
3.2% 

  
2.3% 

 
2.8% 

  
2.5% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q8. Sum of top three choices (Cont.) 
             
I trust Austin Police Department (APD)  22.4% 18.8% 17.6% 19.6% 17.4% 17.2%  18.3% 19.5%  18.6% 
             
I trust Austin Fire Department (AFD)  3.3% 4.2% 8.1% 7.4% 5.9% 8.1%  6.8% 4.8%  6.1% 
             
I trust Emergency Medical Services 
(EMS) 

  
4.7% 

 
5.0% 

 
6.2% 

 
6.9% 

 
5.9% 

 
6.7% 

  
6.5% 

 
4.8% 

  
5.9% 

             
I am confident that in case of an 
emergency, my response will be 
delivered effectively 

  
 

9.1% 

 
 

9.2% 

 
 

6.2% 

 
 

6.4% 

 
 

6.2% 

 
 

6.0% 

  
 

7.3% 

 
 

7.0% 

  
 

7.2% 
             
I have sufficient knowledge & 
understanding of community laws, codes, 
& ordinances 

  
 

1.7% 

 
 

1.9% 

 
 

3.3% 

 
 

1.5% 

 
 

1.2% 

 
 

2.1% 

  
 

1.9% 

 
 

1.9% 

  
 

1.9% 
             
I feel I was treated fairly during my 
enforcement process (arrests, tickets, 
warnings, code violations) 

  
 

5.8% 

 
 

5.4% 

 
 

4.8% 

 
 

5.4% 

 
 

4.4% 

 
 

2.6% 

  
 

3.4% 

 
 

6.2% 

  
 

4.2% 
             
I feel I was treated fairly during my 
judicial process (traffic & parking ticket 
processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 

  
 
 

2.8% 

 
 
 

2.3% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

5.4% 

 
 
 

3.2% 

 
 
 

1.6% 

  
 
 

1.9% 

 
 
 

3.7% 

  
 
 

2.4% 
             
None chosen  11.1% 18.1% 15.7% 15.7% 17.1% 18.4%  17.2% 15.3%  16.7% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q9-1. Traffic flow on major highways (e.g. IH-35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 
             
Very satisfied  0.3% 1.2% 0.5% 0.5% 0.3% 1.4%  0.9% 0.5%  0.8% 
             
Satisfied  5.8% 3.5% 4.3% 2.0% 2.9% 4.6%  3.9% 5.0%  4.2% 
             
Neutral  15.2% 11.9% 10.5% 10.8% 12.7% 8.9%  10.6% 13.1%  11.4% 
             
Dissatisfied  34.6% 33.1% 30.5% 30.4% 26.8% 32.8%  33.7% 26.2%  31.4% 
             
Very dissatisfied  42.4% 48.8% 53.3% 53.9% 54.3% 50.7%  48.7% 53.0%  50.0% 
             
Don't know  1.7% 1.5% 1.0% 2.5% 2.9% 1.6%  2.2% 2.2%  2.2% 
 
 
 
Q9-2. Traffic flow on major City streets (e.g. Anderson Ln, Congress Ave, Lamar Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King Jr. Blvd., Riverside Dr.) 
             
Very satisfied  1.1% 1.9% 1.4% 0.5% 0.9% 1.4%  1.3% 1.1%  1.2% 
             
Satisfied  13.9% 8.1% 10.5% 9.8% 10.6% 11.8%  11.1% 11.1%  11.0% 
             
Neutral  28.3% 24.2% 20.0% 19.1% 23.6% 18.8%  22.8% 20.6%  22.2% 
             
Dissatisfied  35.7% 30.8% 35.7% 33.3% 27.7% 31.4%  32.1% 31.7%  31.9% 
             
Very dissatisfied  18.6% 31.5% 29.0% 34.3% 34.2% 34.0%  29.3% 32.6%  30.3% 
             
Don't know  2.5% 3.5% 3.3% 2.9% 2.9% 2.6%  3.4% 3.0%  3.3% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q9-3. Transportation options (aside from personal vehicle) to get around Austin (e.g. ride share, bus/train, bike, walk) 
             
Very satisfied  5.0% 3.5% 4.8% 2.9% 4.1% 4.6%  4.1% 4.7%  4.2% 
             
Satisfied  19.9% 16.2% 15.7% 14.2% 15.9% 17.4%  15.6% 20.4%  17.0% 
             
Neutral  21.1% 23.5% 28.6% 24.0% 29.8% 26.8%  26.7% 23.2%  25.7% 
             
Dissatisfied  24.9% 23.8% 22.4% 22.1% 17.4% 17.4%  20.0% 21.2%  20.3% 
             
Very dissatisfied  21.3% 21.5% 20.0% 27.0% 21.8% 20.4%  21.4% 21.5%  21.4% 
             
Don't know  7.8% 11.5% 8.6% 9.8% 10.9% 13.5%  12.2% 8.9%  11.4% 
 
 
 
Q9-4. Cost of transportation to get around Austin 
             
Very satisfied  7.2% 5.4% 5.2% 1.5% 4.1% 3.2%  3.9% 5.1%  4.3% 
             
Satisfied  27.4% 22.7% 16.7% 16.2% 20.9% 18.4%  20.4% 21.2%  20.6% 
             
Neutral  30.5% 31.2% 36.7% 31.4% 35.4% 34.6%  33.7% 31.7%  33.0% 
             
Dissatisfied  11.4% 15.4% 17.6% 17.6% 12.1% 13.5%  12.1% 17.5%  13.8% 
             
Very dissatisfied  5.5% 10.4% 7.1% 13.2% 11.2% 8.6%  8.5% 10.1%  9.1% 
             
Don't know  18.0% 15.0% 16.7% 20.1% 16.2% 21.8%  21.4% 14.4%  19.2% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q9-5. Timing of traffic signals on City streets 
             
Very satisfied  3.0% 4.6% 4.3% 2.9% 2.1% 4.9%  4.1% 3.0%  3.7% 
             
Satisfied  29.1% 21.5% 21.9% 23.5% 26.5% 24.4%  25.2% 23.1%  24.5% 
             
Neutral  34.1% 30.0% 30.5% 31.9% 36.0% 26.7%  29.6% 33.4%  30.8% 
             
Dissatisfied  18.8% 20.8% 20.0% 18.1% 15.0% 21.1%  18.7% 20.9%  19.4% 
             
Very dissatisfied  11.6% 16.5% 18.6% 16.7% 14.7% 19.6%  16.7% 15.6%  16.3% 
             
Don't know  3.3% 6.5% 4.8% 6.9% 5.6% 3.3%  5.8% 4.1%  5.3% 
 
 
 
Q9-6. On-street bicycle accessibility (City's bicycle lane system/network) 
             
Very satisfied  7.5% 6.9% 3.3% 3.4% 5.6% 5.6%  6.0% 5.0%  5.7% 
             
Satisfied  26.0% 21.5% 21.4% 25.0% 20.4% 18.6%  20.4% 23.2%  21.2% 
             
Neutral  23.5% 25.0% 30.0% 27.9% 29.8% 27.5%  25.6% 30.9%  27.4% 
             
Dissatisfied  14.7% 16.2% 11.9% 10.3% 13.6% 12.6%  13.1% 13.7%  13.3% 
             
Very dissatisfied  8.9% 10.0% 14.3% 15.7% 13.0% 16.3%  13.6% 11.5%  12.9% 
             
Don't know  19.4% 20.4% 19.0% 17.6% 17.7% 19.3%  21.2% 15.6%  19.5% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q9-7. Off-street bicycle accessibility (City's urban trail network) 
             
Very satisfied  7.8% 8.1% 4.8% 4.4% 6.5% 6.8%  7.4% 5.1%  6.6% 
             
Satisfied  29.6% 25.4% 23.3% 24.5% 23.3% 20.5%  23.0% 25.4%  23.8% 
             
Neutral  23.3% 23.1% 28.1% 29.4% 28.6% 30.7%  24.8% 33.4%  27.5% 
             
Dissatisfied  8.3% 7.3% 3.8% 4.9% 6.2% 5.6%  6.4% 5.3%  6.0% 
             
Very dissatisfied  3.0% 5.8% 7.6% 10.3% 6.5% 7.0%  6.8% 5.5%  6.3% 
             
Don't know  28.0% 30.4% 32.4% 26.5% 28.9% 29.3%  31.5% 25.3%  29.7% 
 
 
 
Q9-8. Overall maintenance of major City streets 
             
Very satisfied  6.1% 5.8% 3.8% 4.4% 4.1% 4.6%  4.4% 5.6%  4.7% 
             
Satisfied  42.4% 33.1% 28.1% 34.3% 31.3% 29.6%  33.7% 30.4%  32.5% 
             
Neutral  26.6% 30.0% 30.5% 25.5% 27.1% 20.4%  24.9% 26.2%  25.3% 
             
Dissatisfied  16.6% 18.8% 21.4% 15.7% 21.2% 24.2%  19.7% 22.2%  20.7% 
             
Very dissatisfied  6.1% 8.1% 12.4% 16.7% 11.8% 16.1%  12.3% 12.0%  12.2% 
             
Don't know  2.2% 4.2% 3.8% 3.4% 4.4% 5.1%  5.0% 3.6%  4.6% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q9-9. Condition of major City streets (e.g. Anderson Ln, Congress Ave., Lamar Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King Jr. Blvd., Riverside Dr.) 
             
Very satisfied  7.5% 5.4% 5.7% 5.4% 6.2% 4.7%  5.6% 5.8%  5.6% 
             
Satisfied  45.2% 32.3% 31.0% 34.8% 33.6% 31.4%  35.5% 31.7%  34.2% 
             
Neutral  22.7% 27.7% 27.6% 27.0% 26.8% 25.1%  24.6% 27.5%  25.5% 
             
Dissatisfied  15.8% 21.9% 21.4% 16.7% 20.4% 20.2%  18.8% 20.9%  19.6% 
             
Very dissatisfied  4.7% 7.3% 9.5% 12.7% 9.4% 12.8%  10.0% 9.4%  9.7% 
             
Don't know  4.2% 5.4% 4.8% 3.4% 3.5% 5.8%  5.5% 4.8%  5.4% 
 
 
 
Q9-10. Condition of streets in your neighborhood (residential streets) 
             
Very satisfied  16.1% 11.5% 11.9% 10.3% 12.7% 10.0%  12.6% 10.3%  11.9% 
             
Satisfied  47.6% 43.1% 41.0% 47.1% 43.7% 45.8%  46.0% 41.5%  44.5% 
             
Neutral  16.6% 21.9% 22.9% 16.7% 18.6% 16.5%  17.2% 20.9%  18.4% 
             
Dissatisfied  11.6% 13.5% 16.7% 11.3% 13.9% 14.2%  12.6% 16.2%  13.7% 
             
Very dissatisfied  6.4% 6.2% 4.3% 12.7% 7.4% 10.2%  7.8% 8.6%  8.1% 
             
Don't know  1.7% 3.8% 3.3% 2.0% 3.8% 3.3%  3.8% 2.5%  3.6% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q9-11. Mowing & trimming along City streets 
             
Very satisfied  9.4% 6.9% 5.7% 6.9% 6.5% 6.7%  7.5% 6.2%  7.1% 
             
Satisfied  42.7% 38.8% 32.4% 37.3% 35.4% 34.2%  36.3% 36.7%  36.4% 
             
Neutral  26.0% 27.3% 29.0% 27.9% 27.7% 28.4%  27.6% 27.9%  27.6% 
             
Dissatisfied  10.2% 14.2% 16.7% 12.7% 14.5% 16.5%  13.9% 15.4%  14.4% 
             
Very dissatisfied  5.8% 7.7% 9.5% 8.3% 10.0% 9.3%  8.5% 8.3%  8.4% 
             
Don't know  5.8% 5.0% 6.7% 6.9% 5.9% 4.9%  6.2% 5.5%  6.1% 
 
 
 
Q9-12. Pedestrian accessibility (availability & level of convenience of sidewalks & crosswalks) 
             
Very satisfied  7.8% 7.3% 9.5% 5.9% 5.9% 6.5%  6.4% 8.6%  7.1% 
             
Satisfied  39.3% 35.4% 35.7% 37.7% 37.5% 40.4%  39.7% 33.9%  37.7% 
             
Neutral  26.3% 26.5% 20.5% 26.0% 30.4% 25.4%  25.9% 26.2%  26.2% 
             
Dissatisfied  15.2% 15.4% 18.1% 14.2% 12.4% 12.6%  12.8% 17.0%  14.1% 
             
Very dissatisfied  7.5% 9.2% 9.0% 10.8% 8.8% 7.2%  7.8% 9.5%  8.3% 
             
Don't know  3.9% 6.2% 7.1% 5.4% 5.0% 7.9%  7.3% 4.8%  6.6% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q9-13. Overall maintenance of City sidewalks 
             
Very satisfied  6.9% 6.5% 6.7% 3.9% 5.0% 6.0%  6.0% 6.1%  6.0% 
             
Satisfied  36.8% 36.5% 33.8% 39.7% 35.7% 34.9%  36.3% 34.0%  35.5% 
             
Neutral  31.3% 30.4% 28.6% 27.9% 30.4% 26.3%  28.4% 28.7%  28.5% 
             
Dissatisfied  14.1% 15.4% 16.7% 11.8% 15.0% 16.8%  14.2% 18.4%  15.6% 
             
Very dissatisfied  5.8% 5.8% 8.1% 11.3% 9.1% 7.0%  7.2% 8.3%  7.5% 
             
Don't know  5.0% 5.4% 6.2% 5.4% 4.7% 8.9%  7.9% 4.5%  6.9% 
 
 
 
Q9-14. Condition of sidewalks in your neighborhood (if sidewalks exist) 
             
Very satisfied  13.9% 12.7% 10.5% 10.3% 8.6% 10.9%  11.6% 10.1%  11.1% 
             
Satisfied  37.1% 37.7% 35.7% 39.2% 41.0% 37.7%  39.8% 33.7%  37.9% 
             
Neutral  17.7% 23.1% 20.5% 23.5% 21.2% 19.1%  18.2% 24.3%  20.1% 
             
Dissatisfied  14.4% 11.2% 11.0% 12.7% 12.7% 11.8%  12.4% 12.9%  12.6% 
             
Very dissatisfied  6.6% 5.4% 8.1% 7.4% 8.0% 8.4%  6.1% 10.1%  7.4% 
             
Don't know  10.2% 10.0% 14.3% 6.9% 8.6% 12.1%  11.8% 8.7%  10.9% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q9-15. Overall quality of Austin-Bergstrom International Airport 
             
Very satisfied  38.8% 34.6% 29.0% 26.5% 28.9% 24.7%  31.2% 26.1%  29.5% 
             
Satisfied  44.9% 44.2% 46.7% 48.0% 46.6% 42.5%  45.7% 43.5%  45.0% 
             
Neutral  9.4% 10.8% 15.7% 12.7% 12.4% 16.0%  11.7% 15.9%  13.0% 
             
Dissatisfied  1.4% 2.7% 2.9% 2.0% 2.9% 4.2%  2.9% 2.7%  2.8% 
             
Very dissatisfied  1.4% 1.5% 1.4% 3.4% 2.1% 1.6%  1.6% 2.3%  1.8% 
             
Don't know  4.2% 6.2% 4.3% 7.4% 7.1% 11.1%  7.0% 9.5%  7.9% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q9-1. Traffic flow on major highways (e.g. IH-35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 
             
Very satisfied  0.3% 1.2% 0.5% 0.5% 0.3% 1.4%  1.0% 0.5%  0.8% 
             
Satisfied  5.9% 3.5% 4.3% 2.0% 3.0% 4.6%  4.0% 5.1%  4.3% 
             
Neutral  15.5% 12.1% 10.6% 11.1% 13.1% 9.1%  10.9% 13.4%  11.7% 
             
Dissatisfied  35.2% 33.6% 30.8% 31.2% 27.7% 33.3%  34.4% 26.8%  32.1% 
             
Very dissatisfied  43.1% 49.6% 53.8% 55.3% 55.9% 51.5%  49.8% 54.2%  51.1% 
 
 
 
Q9-2. Traffic flow on major City streets (e.g. Anderson Ln, Congress Ave, Lamar Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King Jr. Blvd., Riverside Dr.) 
             
Very satisfied  1.1% 2.0% 1.5% 0.5% 0.9% 1.4%  1.3% 1.1%  1.3% 
             
Satisfied  14.2% 8.4% 10.8% 10.1% 10.9% 12.1%  11.5% 11.4%  11.4% 
             
Neutral  29.0% 25.1% 20.7% 19.7% 24.3% 19.3%  23.6% 21.2%  23.0% 
             
Dissatisfied  36.6% 31.9% 36.9% 34.3% 28.6% 32.3%  33.2% 32.6%  33.0% 
             
Very dissatisfied  19.0% 32.7% 30.0% 35.4% 35.3% 35.0%  30.3% 33.6%  31.3% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q9-3. Transportation options (aside from personal vehicle) to get around Austin (e.g. ride share, bus/train, bike, walk) 
             
Very satisfied  5.4% 3.9% 5.2% 3.3% 4.6% 5.3%  4.7% 5.1%  4.8% 
             
Satisfied  21.6% 18.3% 17.2% 15.8% 17.9% 20.1%  17.7% 22.4%  19.2% 
             
Neutral  22.8% 26.5% 31.3% 26.6% 33.4% 31.0%  30.4% 25.5%  29.0% 
             
Dissatisfied  27.0% 27.0% 24.5% 24.5% 19.5% 20.1%  22.8% 23.3%  22.9% 
             
Very dissatisfied  23.1% 24.3% 21.9% 29.9% 24.5% 23.5%  24.4% 23.6%  24.2% 
 
 
 
Q9-4. Cost of transportation to get around Austin 
             
Very satisfied  8.8% 6.3% 6.3% 1.8% 4.9% 4.0%  5.0% 6.0%  5.3% 
             
Satisfied  33.4% 26.7% 20.0% 20.2% 25.0% 23.5%  25.9% 24.8%  25.5% 
             
Neutral  37.2% 36.7% 44.0% 39.3% 42.3% 44.2%  42.8% 37.0%  40.8% 
             
Dissatisfied  13.9% 18.1% 21.1% 22.1% 14.4% 17.3%  15.3% 20.4%  17.1% 
             
Very dissatisfied  6.8% 12.2% 8.6% 16.6% 13.4% 11.0%  10.9% 11.8%  11.2% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q9-5. Timing of traffic signals on City streets 
             
Very satisfied  3.2% 4.9% 4.5% 3.2% 2.2% 5.1%  4.3% 3.1%  3.9% 
             
Satisfied  30.1% 23.0% 23.0% 25.3% 28.1% 25.2%  26.8% 24.1%  25.8% 
             
Neutral  35.2% 32.1% 32.0% 34.2% 38.1% 27.6%  31.4% 34.8%  32.6% 
             
Dissatisfied  19.5% 22.2% 21.0% 19.5% 15.9% 21.8%  19.8% 21.8%  20.5% 
             
Very dissatisfied  12.0% 17.7% 19.5% 17.9% 15.6% 20.3%  17.7% 16.3%  17.2% 
 
 
 
Q9-6. On-street bicycle accessibility (City's bicycle lane system/network) 
             
Very satisfied  9.3% 8.7% 4.1% 4.2% 6.8% 7.0%  7.7% 5.9%  7.0% 
             
Satisfied  32.3% 27.1% 26.5% 30.4% 24.7% 23.0%  25.9% 27.5%  26.3% 
             
Neutral  29.2% 31.4% 37.1% 33.9% 36.2% 34.1%  32.5% 36.6%  34.1% 
             
Dissatisfied  18.2% 20.3% 14.7% 12.5% 16.5% 15.7%  16.7% 16.3%  16.6% 
             
Very dissatisfied  11.0% 12.6% 17.6% 19.0% 15.8% 20.2%  17.2% 13.7%  16.0% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q9-7. Off-street bicycle accessibility (City's urban trail network) 
             
Very satisfied  10.8% 11.6% 7.0% 6.0% 9.1% 9.7%  10.8% 6.9%  9.4% 
             
Satisfied  41.2% 36.5% 34.5% 33.3% 32.8% 29.0%  33.6% 34.0%  33.8% 
             
Neutral  32.3% 33.1% 41.5% 40.0% 40.2% 43.4%  36.3% 44.7%  39.2% 
             
Dissatisfied  11.5% 10.5% 5.6% 6.7% 8.7% 7.9%  9.3% 7.1%  8.5% 
             
Very dissatisfied  4.2% 8.3% 11.3% 14.0% 9.1% 9.9%  10.0% 7.3%  9.0% 
 
 
 
Q9-8. Overall maintenance of major City streets 
             
Very satisfied  6.2% 6.0% 4.0% 4.6% 4.3% 4.8%  4.6% 5.8%  5.0% 
             
Satisfied  43.3% 34.5% 29.2% 35.5% 32.7% 31.2%  35.4% 31.6%  34.0% 
             
Neutral  27.2% 31.3% 31.7% 26.4% 28.4% 21.4%  26.2% 27.2%  26.6% 
             
Dissatisfied  17.0% 19.7% 22.3% 16.2% 22.2% 25.5%  20.8% 23.0%  21.7% 
             
Very dissatisfied  6.2% 8.4% 12.9% 17.3% 12.3% 17.0%  13.0% 12.5%  12.7% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q9-9. Condition of major City streets (e.g. Anderson Ln, Congress Ave., Lamar Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King Jr. Blvd., Riverside Dr.) 
             
Very satisfied  7.8% 5.7% 6.0% 5.6% 6.4% 5.0%  5.9% 6.1%  5.9% 
             
Satisfied  47.1% 34.1% 32.5% 36.0% 34.9% 33.3%  37.6% 33.3%  36.2% 
             
Neutral  23.7% 29.3% 29.0% 27.9% 27.8% 26.6%  26.0% 28.9%  27.0% 
             
Dissatisfied  16.5% 23.2% 22.5% 17.3% 21.1% 21.4%  19.9% 22.0%  20.7% 
             
Very dissatisfied  4.9% 7.7% 10.0% 13.2% 9.8% 13.6%  10.6% 9.8%  10.3% 
 
 
 
Q9-10. Condition of streets in your neighborhood (residential streets) 
             
Very satisfied  16.3% 12.0% 12.3% 10.5% 13.2% 10.3%  13.1% 10.6%  12.3% 
             
Satisfied  48.5% 44.8% 42.4% 48.0% 45.4% 47.4%  47.8% 42.6%  46.1% 
             
Neutral  16.9% 22.8% 23.6% 17.0% 19.3% 17.1%  17.8% 21.4%  19.1% 
             
Dissatisfied  11.8% 14.0% 17.2% 11.5% 14.4% 14.7%  13.1% 16.6%  14.2% 
             
Very dissatisfied  6.5% 6.4% 4.4% 13.0% 7.7% 10.5%  8.1% 8.8%  8.4% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Years Lived in the City and Own/Rent

D-121



  
 
 
 
Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q9-11. Mowing & trimming along City streets 
             
Very satisfied  10.0% 7.3% 6.1% 7.4% 6.9% 7.0%  8.0% 6.6%  7.5% 
             
Satisfied  45.3% 40.9% 34.7% 40.0% 37.6% 36.0%  38.7% 38.8%  38.7% 
             
Neutral  27.6% 28.7% 31.1% 30.0% 29.5% 29.9%  29.4% 29.5%  29.4% 
             
Dissatisfied  10.9% 15.0% 17.9% 13.7% 15.4% 17.3%  14.8% 16.3%  15.3% 
             
Very dissatisfied  6.2% 8.1% 10.2% 8.9% 10.7% 9.8%  9.1% 8.7%  9.0% 
 
 
 
Q9-12. Pedestrian accessibility (availability & level of convenience of sidewalks & crosswalks) 
             
Very satisfied  8.1% 7.8% 10.3% 6.2% 6.2% 7.0%  6.9% 9.0%  7.6% 
             
Satisfied  40.9% 37.7% 38.5% 39.9% 39.4% 43.8%  42.8% 35.6%  40.4% 
             
Neutral  27.4% 28.3% 22.1% 27.5% 32.0% 27.6%  28.0% 27.5%  28.0% 
             
Dissatisfied  15.9% 16.4% 19.5% 15.0% 13.0% 13.7%  13.9% 17.9%  15.1% 
             
Very dissatisfied  7.8% 9.8% 9.7% 11.4% 9.3% 7.8%  8.4% 10.0%  8.9% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q9-13. Overall maintenance of City sidewalks 
             
Very satisfied  7.3% 6.9% 7.1% 4.1% 5.3% 6.6%  6.5% 6.4%  6.4% 
             
Satisfied  38.8% 38.6% 36.0% 42.0% 37.5% 38.3%  39.4% 35.6%  38.2% 
             
Neutral  32.9% 32.1% 30.5% 29.5% 31.9% 28.9%  30.8% 30.1%  30.6% 
             
Dissatisfied  14.9% 16.3% 17.8% 12.4% 15.8% 18.5%  15.4% 19.3%  16.7% 
             
Very dissatisfied  6.1% 6.1% 8.6% 11.9% 9.6% 7.7%  7.8% 8.7%  8.0% 
 
 
 
Q9-14. Condition of sidewalks in your neighborhood (if sidewalks exist) 
             
Very satisfied  15.4% 14.1% 12.2% 11.1% 9.4% 12.4%  13.1% 11.1%  12.4% 
             
Satisfied  41.4% 41.9% 41.7% 42.1% 44.8% 42.9%  45.2% 36.9%  42.5% 
             
Neutral  19.8% 25.6% 23.9% 25.3% 23.2% 21.8%  20.7% 26.7%  22.6% 
             
Dissatisfied  16.0% 12.4% 12.8% 13.7% 13.9% 13.4%  14.1% 14.2%  14.2% 
             
Very dissatisfied  7.4% 6.0% 9.4% 7.9% 8.7% 9.6%  6.9% 11.1%  8.3% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q9-15. Overall quality of Austin-Bergstrom International Airport 
             
Very satisfied  40.5% 36.9% 30.3% 28.6% 31.1% 27.8%  33.5% 28.8%  32.0% 
             
Satisfied  46.8% 47.1% 48.8% 51.9% 50.2% 47.7%  49.2% 48.1%  48.9% 
             
Neutral  9.8% 11.5% 16.4% 13.8% 13.3% 17.9%  12.6% 17.6%  14.1% 
             
Dissatisfied  1.4% 2.9% 3.0% 2.1% 3.2% 4.7%  3.1% 2.9%  3.0% 
             
Very dissatisfied  1.4% 1.6% 1.5% 3.7% 2.2% 1.8%  1.7% 2.6%  2.0% 
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Q9(16-19). Mobility. Please rate your level of agreement with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q9-16. I feel safe traveling with other drivers on the road 
             
Strongly agree  5.5% 6.9% 5.7% 4.9% 6.5% 6.0%  6.6% 4.7%  6.0% 
             
Agree  38.8% 31.5% 30.5% 30.4% 31.9% 30.7%  33.4% 29.8%  32.2% 
             
Neutral  23.5% 26.5% 31.0% 25.0% 25.4% 22.6%  24.6% 25.6%  24.8% 
             
Disagree  22.4% 22.7% 22.9% 26.5% 24.8% 27.4%  22.8% 28.5%  24.5% 
             
Strongly disagree  6.6% 9.6% 7.1% 9.8% 8.3% 10.2%  8.6% 9.4%  8.8% 
             
Don't know  3.0% 2.7% 2.9% 3.4% 3.2% 3.2%  4.0% 2.0%  3.6% 
 
 
 
Q9-17. My travel time is predictable & consistent 
             
Strongly agree  4.7% 4.6% 4.8% 1.5% 3.8% 6.1%  4.7% 4.1%  4.5% 
             
Agree  30.7% 21.2% 16.2% 20.1% 22.7% 22.6%  22.7% 23.4%  22.8% 
             
Neutral  20.2% 18.5% 23.3% 16.7% 14.2% 16.5%  17.7% 18.1%  17.8% 
             
Disagree  28.5% 30.0% 30.5% 34.8% 31.9% 31.9%  31.8% 29.3%  31.1% 
             
Strongly disagree  12.7% 23.1% 20.5% 23.5% 23.3% 18.9%  18.5% 22.5%  19.7% 
             
Don't know  3.0% 2.7% 4.8% 3.4% 4.1% 3.9%  4.6% 2.7%  4.2% 
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Q9(16-19). Mobility. Please rate your level of agreement with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q9-18. I understand the transportation options (besides driving a personal vehicle) are available to me 
             
Strongly agree  16.6% 14.6% 15.7% 13.2% 15.0% 15.6%  15.2% 14.7%  15.0% 
             
Agree  50.1% 47.7% 51.4% 52.9% 53.1% 49.6%  48.9% 52.4%  49.9% 
             
Neutral  15.0% 17.7% 15.2% 13.7% 21.2% 18.9%  17.7% 17.0%  17.5% 
             
Disagree  7.5% 8.5% 5.2% 8.8% 2.9% 6.7%  6.2% 8.0%  6.7% 
             
Strongly disagree  2.2% 4.6% 4.3% 3.9% 2.1% 2.5%  3.2% 3.1%  3.1% 
             
Don't know  8.6% 6.9% 8.1% 7.4% 5.6% 6.7%  8.8% 4.8%  7.7% 
 
 
 
Q9-19. I feel comfortable using the transportation options (besides driving a personal vehicle) available to me 
             
Strongly agree  8.9% 6.2% 9.0% 2.9% 7.7% 7.5%  6.8% 8.0%  7.1% 
             
Agree  27.1% 25.4% 20.5% 20.1% 22.7% 21.1%  21.5% 24.8%  22.5% 
             
Neutral  22.4% 22.3% 25.7% 22.1% 25.7% 24.0%  24.1% 22.9%  23.8% 
             
Disagree  22.2% 24.6% 20.5% 23.5% 22.4% 19.8%  20.5% 23.4%  21.3% 
             
Strongly disagree  9.1% 13.8% 13.8% 19.1% 9.4% 14.6%  13.6% 12.6%  13.3% 
             
Don't know  10.2% 7.7% 10.5% 12.3% 12.1% 13.0%  13.5% 8.3%  12.1% 
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Q9(16-19). Mobility. Please rate your level of agreement with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q9-16. I feel safe traveling with other drivers on the road 
             
Strongly agree  5.7% 7.1% 5.9% 5.1% 6.7% 6.2%  6.9% 4.8%  6.2% 
             
Agree  40.0% 32.4% 31.4% 31.5% 32.9% 31.7%  34.8% 30.4%  33.4% 
             
Neutral  24.3% 27.3% 31.9% 25.9% 26.2% 23.4%  25.6% 26.1%  25.8% 
             
Disagree  23.1% 23.3% 23.5% 27.4% 25.6% 28.3%  23.8% 29.1%  25.5% 
             
Strongly disagree  6.9% 9.9% 7.4% 10.2% 8.5% 10.5%  9.0% 9.6%  9.2% 
 
 
 
Q9-17. My travel time is predictable & consistent 
             
Strongly agree  4.9% 4.7% 5.0% 1.5% 4.0% 6.4%  5.0% 4.2%  4.7% 
             
Agree  31.7% 21.7% 17.0% 20.8% 23.7% 23.5%  23.8% 24.0%  23.8% 
             
Neutral  20.9% 19.0% 24.5% 17.3% 14.8% 17.2%  18.5% 18.6%  18.5% 
             
Disagree  29.4% 30.8% 32.0% 36.0% 33.2% 33.2%  33.3% 30.1%  32.5% 
             
Strongly disagree  13.1% 23.7% 21.5% 24.4% 24.3% 19.7%  19.4% 23.1%  20.5% 
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Q9(16-19). Mobility. Please rate your level of agreement with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q9-18. I understand the transportation options (besides driving a personal vehicle) are available to me 
             
Strongly agree  18.2% 15.7% 17.1% 14.3% 15.9% 16.7%  16.7% 15.4%  16.3% 
             
Agree  54.8% 51.2% 56.0% 57.1% 56.3% 53.2%  53.6% 55.1%  54.1% 
             
Neutral  16.4% 19.0% 16.6% 14.8% 22.5% 20.3%  19.4% 17.9%  18.9% 
             
Disagree  8.2% 9.1% 5.7% 9.5% 3.1% 7.1%  6.9% 8.4%  7.3% 
             
Strongly disagree  2.4% 5.0% 4.7% 4.2% 2.2% 2.6%  3.5% 3.3%  3.4% 
 
 
 
Q9-19. I feel comfortable using the transportation options (besides driving a personal vehicle) available to me 
             
Strongly agree  9.9% 6.7% 10.1% 3.4% 8.7% 8.7%  7.9% 8.7%  8.1% 
             
Agree  30.2% 27.5% 22.9% 22.9% 25.8% 24.2%  24.9% 27.0%  25.6% 
             
Neutral  25.0% 24.2% 28.7% 25.1% 29.2% 27.6%  27.9% 25.0%  27.0% 
             
Disagree  24.7% 26.7% 22.9% 26.8% 25.5% 22.8%  23.7% 25.5%  24.2% 
             
Strongly disagree  10.2% 15.0% 15.4% 21.8% 10.7% 16.7%  15.7% 13.8%  15.1% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q10. Top choice 
             
Traffic flow on major highways (e.g. IH- 
35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 

  
51.5% 

 
49.6% 

 
54.3% 

 
52.5% 

 
54.6% 

 
54.9% 

  
52.9% 

 
51.8% 

  
52.5% 

             
Traffic flow on major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave, Lamar 
Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

6.9% 

 
 
 

7.3% 

 
 
 

9.0% 

 
 
 

8.3% 

 
 
 

4.7% 

 
 
 

8.6% 

  
 
 

7.2% 

 
 
 

7.8% 

  
 
 

7.4% 
             
Transportation options (aside from 
personal vehicle) to get around Austin (e. 
g. ride share, bus/train, bike, walk) 

  
 

15.0% 

 
 

10.8% 

 
 

8.1% 

 
 

8.3% 

 
 

7.7% 

 
 

5.3% 

  
 

8.0% 

 
 

10.1% 

  
 

8.6% 
             
Cost of transportation to get around 
Austin 

  
1.7% 

 
0.4% 

 
0.0% 

 
1.0% 

 
0.3% 

 
0.5% 

  
0.6% 

 
1.1% 

  
0.7% 

             
Timing of traffic signals on City streets  1.9% 2.3% 1.9% 2.0% 2.1% 2.6%  2.4% 2.0%  2.2% 
             
On-street bicycle accessibility (City's 
bicycle lane system/network) 

  
1.9% 

 
2.3% 

 
1.4% 

 
2.5% 

 
1.5% 

 
0.4% 

  
1.7% 

 
0.6% 

  
1.4% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q10. Top choice (Cont.) 
             
Off-street bicycle accessibility (City's 
urban trail network) 

  
0.0% 

 
0.0% 

 
0.5% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.0% 

  
0.1% 

 
0.0% 

  
0.1% 

             
Overall maintenance of major City 
streets 

  
3.9% 

 
1.9% 

 
3.8% 

 
5.9% 

 
3.8% 

 
4.0% 

  
3.7% 

 
4.4% 

  
3.9% 

             
Condition of major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave., Lamar 
Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

0.8% 

 
 
 

2.3% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

1.5% 

 
 
 

2.4% 

 
 
 

0.7% 

  
 
 

1.2% 

 
 
 

1.4% 

  
 
 

1.3% 
             
Condition of streets in your 
neighborhood (residential streets) 

  
0.8% 

 
0.4% 

 
1.9% 

 
0.5% 

 
0.3% 

 
1.2% 

  
1.1% 

 
0.6% 

  
0.9% 

             
Mowing & trimming along City streets  0.3% 1.2% 0.5% 0.0% 1.2% 0.2%  0.5% 0.5%  0.5% 
             
Pedestrian accessibility (availability & 
level of convenience of sidewalks & 
crosswalks) 

  
 

1.7% 

 
 

1.5% 

 
 

1.4% 

 
 

0.0% 

 
 

0.9% 

 
 

0.7% 

  
 

0.9% 

 
 

1.6% 

  
 

1.1% 
             
Overall maintenance of City sidewalks  0.3% 0.4% 0.0% 1.0% 0.3% 0.4%  0.4% 0.5%  0.4% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q10. Top choice (Cont.) 
             
Condition of sidewalks in your 
neighborhood (if sidewalks exist) 

  
0.0% 

 
0.0% 

 
0.5% 

 
0.0% 

 
0.3% 

 
0.7% 

  
0.3% 

 
0.5% 

  
0.4% 

             
Overall quality of Austin-Bergstrom 
International Airport 

  
0.3% 

 
0.4% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
1.2% 

 
0.0% 

  
0.3% 

 
0.5% 

  
0.3% 

             
I feel safe traveling with other drivers 
on the road 

  
1.9% 

 
1.9% 

 
1.4% 

 
2.0% 

 
1.8% 

 
1.9% 

  
1.8% 

 
2.0% 

  
1.9% 

             
My travel time is predictable & consistent  1.4% 1.5% 1.0% 1.5% 0.9% 0.9%  1.4% 0.8%  1.2% 
             
I understand the transportation options 
(besides driving a personal vehicle) are 
available to me 

  
 

0.3% 

 
 

0.0% 

 
 

0.5% 

 
 

0.5% 

 
 

0.9% 

 
 

0.4% 

  
 

0.4% 

 
 

0.5% 

  
 

0.4% 
             
I feel comfortable using the 
transportation options (besides driving a 
personal vehicle) available to me 

  
 

2.2% 

 
 

0.8% 

 
 

1.0% 

 
 

0.5% 

 
 

0.9% 

 
 

0.4% 

  
 

0.6% 

 
 

1.6% 

  
 

0.9% 
             
None chosen  7.2% 15.0% 11.9% 12.3% 14.5% 16.3%  14.6% 11.9%  13.9% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q10. 2nd choice 
             
Traffic flow on major highways (e.g. IH- 
35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 

  
8.3% 

 
12.3% 

 
10.0% 

 
6.9% 

 
8.6% 

 
6.3% 

  
8.7% 

 
7.3% 

  
8.2% 

             
Traffic flow on major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave, Lamar 
Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

27.4% 

 
 
 

32.7% 

 
 
 

31.9% 

 
 
 

36.8% 

 
 
 

36.9% 

 
 
 

33.9% 

  
 
 

33.0% 

 
 
 

31.8% 

  
 
 

32.6% 
             
Transportation options (aside from 
personal vehicle) to get around Austin (e. 
g. ride share, bus/train, bike, walk) 

  
 

13.0% 

 
 

10.8% 

 
 

7.1% 

 
 

6.4% 

 
 

4.1% 

 
 

5.4% 

  
 

7.5% 

 
 

7.5% 

  
 

7.5% 
             
Cost of transportation to get around 
Austin 

  
2.2% 

 
2.3% 

 
2.4% 

 
1.0% 

 
4.1% 

 
2.6% 

  
2.4% 

 
2.7% 

  
2.4% 

             
Timing of traffic signals on City streets  4.2% 5.0% 3.8% 4.9% 3.5% 6.5%  4.7% 5.5%  5.1% 
             
On-street bicycle accessibility (City's 
bicycle lane system/network) 

  
3.9% 

 
1.2% 

 
3.3% 

 
2.9% 

 
1.8% 

 
2.8% 

  
2.2% 

 
3.4% 

  
2.6% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Years Lived in the City and Own/Rent

D-132



  
 
 
 
Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q10. 2nd choice (Cont.) 
             
Off-street bicycle accessibility (City's 
urban trail network) 

  
0.8% 

 
1.2% 

 
1.9% 

 
0.5% 

 
1.2% 

 
0.0% 

  
0.9% 

 
0.3% 

  
0.7% 

             
Overall maintenance of major City 
streets 

  
6.9% 

 
3.8% 

 
8.6% 

 
5.4% 

 
6.8% 

 
6.7% 

  
6.1% 

 
6.9% 

  
6.3% 

             
Condition of major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave., Lamar 
Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

5.8% 

 
 
 

2.7% 

 
 
 

3.8% 

 
 
 

4.4% 

 
 
 

3.2% 

 
 
 

5.3% 

  
 
 

4.4% 

 
 
 

4.4% 

  
 
 

4.3% 
             
Condition of streets in your 
neighborhood (residential streets) 

  
1.7% 

 
2.3% 

 
2.4% 

 
2.9% 

 
2.9% 

 
1.2% 

  
1.7% 

 
3.3% 

  
2.3% 

             
Mowing & trimming along City streets  0.8% 0.0% 1.4% 2.5% 1.5% 1.4%  1.0% 1.6%  1.2% 
             
Pedestrian accessibility (availability & 
level of convenience of sidewalks & 
crosswalks) 

  
 

4.4% 

 
 

1.5% 

 
 

1.9% 

 
 

3.4% 

 
 

1.5% 

 
 

2.3% 

  
 

2.3% 

 
 

3.3% 

  
 

2.6% 
             
Overall maintenance of City sidewalks  0.6% 0.8% 1.4% 2.9% 1.2% 1.9%  1.1% 2.0%  1.4% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q10. 2nd choice (Cont.) 
             
Condition of sidewalks in your 
neighborhood (if sidewalks exist) 

  
0.8% 

 
0.8% 

 
0.5% 

 
1.5% 

 
0.3% 

 
0.2% 

  
0.5% 

 
0.9% 

  
0.6% 

             
Overall quality of Austin-Bergstrom 
International Airport 

  
1.7% 

 
0.4% 

 
1.0% 

 
0.5% 

 
0.9% 

 
1.2% 

  
1.2% 

 
0.5% 

  
1.0% 

             
I feel safe traveling with other drivers 
on the road 

  
4.4% 

 
3.1% 

 
2.4% 

 
1.5% 

 
2.1% 

 
1.4% 

  
2.4% 

 
2.2% 

  
2.3% 

             
My travel time is predictable & consistent  1.7% 1.2% 2.4% 0.0% 2.1% 1.8%  1.7% 1.6%  1.7% 
             
I understand the transportation options 
(besides driving a personal vehicle) are 
available to me 

  
 

1.1% 

 
 

1.2% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.6% 

 
 

0.2% 

  
 

0.6% 

 
 

0.5% 

  
 

0.6% 
             
I feel comfortable using the 
transportation options (besides driving a 
personal vehicle) available to me 

  
 

0.6% 

 
 

0.8% 

 
 

0.5% 

 
 

1.0% 

 
 

0.6% 

 
 

0.4% 

  
 

0.4% 

 
 

0.8% 

  
 

0.5% 
             
None chosen  9.7% 16.2% 13.3% 14.7% 16.2% 18.6%  17.0% 13.7%  16.1% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q10. 3rd choice 
             
Traffic flow on major highways (e.g. IH- 
35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 

  
4.2% 

 
4.2% 

 
3.8% 

 
5.4% 

 
4.4% 

 
2.5% 

  
3.6% 

 
4.2% 

  
3.8% 

             
Traffic flow on major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave, Lamar 
Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

9.1% 

 
 
 

7.3% 

 
 
 

8.6% 

 
 
 

8.8% 

 
 
 

5.6% 

 
 
 

5.8% 

  
 
 

7.3% 

 
 
 

7.2% 

  
 
 

7.3% 
             
Transportation options (aside from 
personal vehicle) to get around Austin (e. 
g. ride share, bus/train, bike, walk) 

  
 

10.2% 

 
 

8.8% 

 
 

9.0% 

 
 

9.8% 

 
 

10.0% 

 
 

8.8% 

  
 

9.2% 

 
 

9.5% 

  
 

9.3% 
             
Cost of transportation to get around 
Austin 

  
3.6% 

 
3.1% 

 
1.0% 

 
1.5% 

 
2.4% 

 
2.8% 

  
1.9% 

 
3.9% 

  
2.5% 

             
Timing of traffic signals on City streets  5.5% 9.2% 10.0% 10.3% 7.4% 9.3%  8.4% 8.1%  8.3% 
             
On-street bicycle accessibility (City's 
bicycle lane system/network) 

  
5.8% 

 
3.1% 

 
5.2% 

 
3.9% 

 
3.2% 

 
2.8% 

  
3.7% 

 
4.1% 

  
3.8% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q10. 3rd choice (Cont.) 
             
Off-street bicycle accessibility (City's 
urban trail network) 

  
0.8% 

 
0.0% 

 
1.0% 

 
0.5% 

 
1.8% 

 
0.5% 

  
0.7% 

 
0.9% 

  
0.8% 

             
Overall maintenance of major City 
streets 

  
10.2% 

 
8.1% 

 
8.1% 

 
11.3% 

 
10.0% 

 
9.5% 

  
9.8% 

 
8.4% 

  
9.5% 

             
Condition of major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave., Lamar 
Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

6.1% 

 
 
 

5.4% 

 
 
 

9.5% 

 
 
 

5.4% 

 
 
 

5.9% 

 
 
 

7.0% 

  
 
 

6.7% 

 
 
 

5.6% 

  
 
 

6.3% 
             
Condition of streets in your 
neighborhood (residential streets) 

  
4.2% 

 
4.2% 

 
3.8% 

 
3.9% 

 
3.2% 

 
4.9% 

  
4.5% 

 
3.0% 

  
4.0% 

             
Mowing & trimming along City streets  1.9% 4.2% 2.9% 1.5% 3.5% 4.4%  3.0% 3.9%  3.3% 
             
Pedestrian accessibility (availability & 
level of convenience of sidewalks & 
crosswalks) 

  
 

7.5% 

 
 

5.8% 

 
 

3.3% 

 
 

2.5% 

 
 

4.4% 

 
 

3.3% 

  
 

3.8% 

 
 

5.6% 

  
 

4.4% 
             
Overall maintenance of City sidewalks  1.4% 0.0% 2.4% 1.5% 2.4% 1.9%  1.7% 1.4%  1.6% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q10. 3rd choice (Cont.) 
             
Condition of sidewalks in your 
neighborhood (if sidewalks exist) 

  
1.9% 

 
1.9% 

 
1.9% 

 
1.0% 

 
1.5% 

 
1.6% 

  
1.2% 

 
2.3% 

  
1.6% 

             
Overall quality of Austin-Bergstrom 
International Airport 

  
3.0% 

 
5.0% 

 
3.8% 

 
3.9% 

 
2.4% 

 
1.6% 

  
3.1% 

 
2.5% 

  
2.9% 

             
I feel safe traveling with other drivers 
on the road 

  
3.6% 

 
3.8% 

 
4.8% 

 
2.5% 

 
4.4% 

 
4.0% 

  
3.7% 

 
4.7% 

  
4.0% 

             
My travel time is predictable & consistent  4.2% 5.0% 4.8% 5.9% 7.7% 5.6%  5.5% 6.1%  5.7% 
             
I understand the transportation options 
(besides driving a personal vehicle) are 
available to me 

  
 

2.5% 

 
 

0.4% 

 
 

1.4% 

 
 

1.5% 

 
 

1.5% 

 
 

0.2% 

  
 

1.3% 

 
 

0.9% 

  
 

1.2% 
             
I feel comfortable using the 
transportation options (besides driving a 
personal vehicle) available to me 

  
 

2.2% 

 
 

3.1% 

 
 

0.5% 

 
 

0.5% 

 
 

1.2% 

 
 

1.6% 

  
 

1.3% 

 
 

2.3% 

  
 

1.6% 
             
None chosen  11.9% 17.3% 14.3% 18.6% 17.1% 21.9%  19.5% 15.3%  18.3% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q10. Sum of top three choices 
             
Traffic flow on major highways (e.g. IH- 
35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 

  
64.0% 

 
66.2% 

 
68.1% 

 
64.7% 

 
67.6% 

 
63.7% 

  
65.2% 

 
63.3% 

  
64.5% 

             
Traffic flow on major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave, Lamar 
Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

43.5% 

 
 
 

47.3% 

 
 
 

49.5% 

 
 
 

53.9% 

 
 
 

47.2% 

 
 
 

48.2% 

  
 
 

47.5% 

 
 
 

46.8% 

  
 
 

47.2% 
             
Transportation options (aside from 
personal vehicle) to get around Austin (e. 
g. ride share, bus/train, bike, walk) 

  
 

38.2% 

 
 

30.4% 

 
 

24.3% 

 
 

24.5% 

 
 

21.8% 

 
 

19.5% 

  
 

24.8% 

 
 

27.1% 

  
 

25.4% 
             
Cost of transportation to get around 
Austin 

  
7.5% 

 
5.8% 

 
3.3% 

 
3.4% 

 
6.8% 

 
6.0% 

  
4.9% 

 
7.6% 

  
5.7% 

             
Timing of traffic signals on City streets  11.6% 16.5% 15.7% 17.2% 13.0% 18.4%  15.5% 15.6%  15.6% 
             
On-street bicycle accessibility (City's 
bicycle lane system/network) 

  
11.6% 

 
6.5% 

 
10.0% 

 
9.3% 

 
6.5% 

 
6.0% 

  
7.7% 

 
8.1% 

  
7.8% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Years Lived in the City and Own/Rent

D-138



  
 
 
 
Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q10. Sum of top three choices (Cont.) 
             
Off-street bicycle accessibility (City's 
urban trail network) 

  
1.7% 

 
1.2% 

 
3.3% 

 
1.0% 

 
2.9% 

 
0.5% 

  
1.8% 

 
1.2% 

  
1.6% 

             
Overall maintenance of major City 
streets 

  
21.1% 

 
13.8% 

 
20.5% 

 
22.5% 

 
20.6% 

 
20.2% 

  
19.6% 

 
19.7% 

  
19.6% 

             
Condition of major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave., Lamar 
Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

12.7% 

 
 
 

10.4% 

 
 
 

14.3% 

 
 
 

11.3% 

 
 
 

11.5% 

 
 
 

13.0% 

  
 
 

12.3% 

 
 
 

11.4% 

  
 
 

11.9% 
             
Condition of streets in your 
neighborhood (residential streets) 

  
6.6% 

 
6.9% 

 
8.1% 

 
7.4% 

 
6.5% 

 
7.4% 

  
7.3% 

 
6.9% 

  
7.2% 

             
Mowing & trimming along City streets  3.0% 5.4% 4.8% 3.9% 6.2% 6.0%  4.5% 5.9%  5.0% 
             
Pedestrian accessibility (availability & 
level of convenience of sidewalks & 
crosswalks) 

  
 

13.6% 

 
 

8.8% 

 
 

6.7% 

 
 

5.9% 

 
 

6.8% 

 
 

6.3% 

  
 

7.0% 

 
 

10.5% 

  
 

8.1% 
             
Overall maintenance of City sidewalks  2.2% 1.2% 3.8% 5.4% 3.8% 4.2%  3.2% 3.9%  3.4% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q10. Sum of top three choices (Cont.) 
             
Condition of sidewalks in your 
neighborhood (if sidewalks exist) 

  
2.8% 

 
2.7% 

 
2.9% 

 
2.5% 

 
2.1% 

 
2.5% 

  
2.0% 

 
3.7% 

  
2.6% 

             
Overall quality of Austin-Bergstrom 
International Airport 

  
5.0% 

 
5.8% 

 
4.8% 

 
4.4% 

 
4.4% 

 
2.8% 

  
4.6% 

 
3.4% 

  
4.2% 

             
I feel safe traveling with other drivers 
on the road 

  
10.0% 

 
8.8% 

 
8.6% 

 
5.9% 

 
8.3% 

 
7.4% 

  
8.0% 

 
8.9% 

  
8.2% 

             
My travel time is predictable & consistent  7.2% 7.7% 8.1% 7.4% 10.6% 8.2%  8.5% 8.4%  8.5% 
             
I understand the transportation options 
(besides driving a personal vehicle) are 
available to me 

  
 

3.9% 

 
 

1.5% 

 
 

1.9% 

 
 

2.0% 

 
 

2.9% 

 
 

0.7% 

  
 

2.3% 

 
 

1.9% 

  
 

2.2% 
             
I feel comfortable using the 
transportation options (besides driving a 
personal vehicle) available to me 

  
 

5.0% 

 
 

4.6% 

 
 

1.9% 

 
 

2.0% 

 
 

2.7% 

 
 

2.3% 

  
 

2.4% 

 
 

4.7% 

  
 

3.1% 
             
None chosen  7.2% 15.0% 11.9% 12.3% 14.5% 16.3%  14.6% 11.9%  13.9% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q11-1. Overall quality of City libraries 
             
Very satisfied  36.6% 31.9% 29.5% 21.1% 28.0% 26.1%  28.9% 28.9%  28.9% 
             
Satisfied  31.9% 34.2% 30.5% 44.1% 38.1% 35.4%  34.8% 35.9%  35.0% 
             
Neutral  10.5% 11.9% 14.3% 13.2% 13.0% 14.7%  12.0% 14.4%  12.8% 
             
Dissatisfied  1.9% 2.7% 3.3% 1.5% 1.2% 1.9%  2.2% 1.7%  2.0% 
             
Very dissatisfied  0.6% 1.2% 1.0% 1.0% 1.2% 1.1%  1.1% 0.8%  1.0% 
             
Don't know  18.6% 18.1% 21.4% 19.1% 18.6% 20.7%  21.0% 18.4%  20.3% 
 
 
 
Q11-2. Materials at libraries 
             
Very satisfied  31.0% 26.9% 25.7% 16.7% 26.3% 22.6%  24.9% 25.1%  25.0% 
             
Satisfied  32.7% 34.6% 29.5% 44.6% 37.2% 37.2%  35.2% 37.0%  35.7% 
             
Neutral  13.3% 13.8% 18.1% 15.7% 13.9% 14.4%  14.1% 14.5%  14.2% 
             
Dissatisfied  1.4% 2.3% 2.9% 1.5% 1.2% 1.9%  1.9% 1.9%  1.9% 
             
Very dissatisfied  0.6% 1.5% 0.5% 1.0% 0.3% 0.7%  0.8% 0.5%  0.7% 
             
Don't know  21.1% 20.8% 23.3% 20.6% 21.2% 23.2%  23.1% 21.1%  22.5% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q11-3. Library programs 
             
Very satisfied  21.9% 21.5% 21.9% 12.7% 23.3% 19.6%  20.7% 20.3%  20.5% 
             
Satisfied  26.9% 28.5% 23.8% 37.7% 31.6% 30.7%  28.2% 32.0%  29.4% 
             
Neutral  14.7% 15.8% 18.6% 18.6% 15.0% 17.5%  16.0% 17.5%  16.5% 
             
Dissatisfied  1.9% 1.5% 1.0% 1.5% 1.5% 1.4%  1.6% 1.1%  1.5% 
             
Very dissatisfied  0.0% 1.2% 0.0% 0.5% 0.6% 0.5%  0.4% 0.5%  0.4% 
             
Don't know  34.6% 31.5% 34.8% 28.9% 28.0% 30.2%  33.1% 28.7%  31.7% 
 
 
 
Q11-4. Quality of cultural & learning services & programs in Austin (e.g. libraries, museums, cultural centers & events) 
             
Very satisfied  23.5% 21.2% 20.0% 15.2% 21.5% 19.1%  20.7% 19.3%  20.3% 
             
Satisfied  37.1% 35.8% 36.2% 41.2% 38.3% 36.5%  36.0% 39.2%  36.9% 
             
Neutral  15.2% 15.4% 20.0% 18.1% 16.8% 16.0%  16.1% 16.7%  16.3% 
             
Dissatisfied  3.6% 4.2% 1.9% 2.9% 2.4% 2.5%  2.7% 3.0%  2.8% 
             
Very dissatisfied  0.0% 3.5% 1.4% 0.5% 0.3% 1.4%  1.1% 1.2%  1.1% 
             
Don't know  20.5% 20.0% 20.5% 22.1% 20.6% 24.6%  23.5% 20.6%  22.6% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q11-5. Quality of City's cultural & learning facilities (e.g. libraries, cultural centers, City museums) 
             
Very satisfied  24.9% 20.8% 20.5% 15.7% 21.2% 19.6%  21.2% 19.7%  20.6% 
             
Satisfied  36.8% 35.0% 37.1% 44.6% 39.2% 37.0%  36.5% 39.9%  37.5% 
             
Neutral  14.4% 16.9% 19.0% 17.6% 19.2% 16.0%  16.7% 17.0%  16.9% 
             
Dissatisfied  4.2% 5.0% 3.3% 2.5% 1.8% 3.3%  2.9% 3.7%  3.2% 
             
Very dissatisfied  0.0% 1.9% 1.4% 0.5% 0.3% 0.9%  0.8% 0.8%  0.8% 
             
Don't know  19.7% 20.4% 18.6% 19.1% 18.3% 23.2%  21.9% 18.9%  21.0% 
 
 
 
Q11-6. City-offered lifelong learning events, activities, & resources (classes or learning materials) 
             
Very satisfied  16.3% 15.0% 13.3% 10.3% 16.2% 14.0%  14.9% 13.9%  14.5% 
             
Satisfied  23.3% 26.9% 24.8% 33.3% 31.0% 29.1%  27.1% 29.5%  27.8% 
             
Neutral  17.2% 17.7% 21.4% 21.6% 18.0% 20.2%  18.4% 19.8%  18.9% 
             
Dissatisfied  2.2% 3.5% 2.4% 4.4% 1.2% 2.8%  2.4% 2.8%  2.5% 
             
Very dissatisfied  0.3% 2.3% 1.4% 0.0% 0.9% 1.1%  0.9% 1.1%  1.0% 
             
Don't know  40.7% 34.6% 36.7% 30.4% 32.7% 32.8%  36.3% 32.9%  35.2% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q11-1. Overall quality of City libraries 
             
Very satisfied  44.9% 39.0% 37.6% 26.1% 34.4% 33.0%  36.6% 35.4%  36.3% 
             
Satisfied  39.1% 41.8% 38.8% 54.5% 46.7% 44.7%  44.1% 44.0%  44.0% 
             
Neutral  12.9% 14.6% 18.2% 16.4% 15.9% 18.6%  15.2% 17.6%  16.0% 
             
Dissatisfied  2.4% 3.3% 4.2% 1.8% 1.4% 2.4%  2.7% 2.1%  2.5% 
             
Very dissatisfied  0.7% 1.4% 1.2% 1.2% 1.4% 1.3%  1.4% 1.0%  1.2% 
 
 
 
Q11-2. Materials at libraries 
             
Very satisfied  39.3% 34.0% 33.5% 21.0% 33.3% 29.5%  32.4% 31.8%  32.3% 
             
Satisfied  41.4% 43.7% 38.5% 56.2% 47.2% 48.4%  45.8% 46.8%  46.1% 
             
Neutral  16.8% 17.5% 23.6% 19.8% 17.6% 18.7%  18.3% 18.4%  18.3% 
             
Dissatisfied  1.8% 2.9% 3.7% 1.9% 1.5% 2.5%  2.4% 2.4%  2.4% 
             
Very dissatisfied  0.7% 1.9% 0.6% 1.2% 0.4% 0.9%  1.0% 0.6%  0.9% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q11-3. Library programs 
             
Very satisfied  33.5% 31.5% 33.6% 17.9% 32.4% 28.1%  30.9% 28.4%  30.0% 
             
Satisfied  41.1% 41.6% 36.5% 53.1% 43.9% 44.0%  42.2% 44.9%  43.0% 
             
Neutral  22.5% 23.0% 28.5% 26.2% 20.9% 25.1%  23.9% 24.5%  24.2% 
             
Dissatisfied  3.0% 2.2% 1.5% 2.1% 2.0% 2.0%  2.4% 1.5%  2.1% 
             
Very dissatisfied  0.0% 1.7% 0.0% 0.7% 0.8% 0.8%  0.6% 0.7%  0.6% 
 
 
 
Q11-4. Quality of cultural & learning services & programs in Austin (e.g. libraries, museums, cultural centers & events) 
             
Very satisfied  29.6% 26.4% 25.1% 19.5% 27.1% 25.3%  27.1% 24.4%  26.2% 
             
Satisfied  46.7% 44.7% 45.5% 52.8% 48.3% 48.4%  47.0% 49.3%  47.7% 
             
Neutral  19.2% 19.2% 25.1% 23.3% 21.2% 21.2%  21.0% 21.0%  21.1% 
             
Dissatisfied  4.5% 5.3% 2.4% 3.8% 3.0% 3.3%  3.5% 3.7%  3.6% 
             
Very dissatisfied  0.0% 4.3% 1.8% 0.6% 0.4% 1.9%  1.4% 1.6%  1.5% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q11-5. Quality of City's cultural & learning facilities (e.g. libraries, cultural centers, City museums) 
             
Very satisfied  31.0% 26.1% 25.1% 19.4% 26.0% 25.6%  27.1% 24.2%  26.1% 
             
Satisfied  45.9% 44.0% 45.6% 55.2% 48.0% 48.2%  46.7% 49.2%  47.4% 
             
Neutral  17.9% 21.3% 23.4% 21.8% 23.5% 20.8%  21.4% 21.0%  21.4% 
             
Dissatisfied  5.2% 6.3% 4.1% 3.0% 2.2% 4.3%  3.8% 4.6%  4.0% 
             
Very dissatisfied  0.0% 2.4% 1.8% 0.6% 0.4% 1.1%  1.0% 1.0%  1.1% 
 
 
 
Q11-6. City-offered lifelong learning events, activities, & resources (classes or learning materials) 
             
Very satisfied  27.6% 22.9% 21.1% 14.8% 24.1% 20.9%  23.3% 20.7%  22.5% 
             
Satisfied  39.3% 41.2% 39.1% 47.9% 46.1% 43.3%  42.5% 44.0%  42.9% 
             
Neutral  29.0% 27.1% 33.8% 31.0% 26.8% 30.0%  28.9% 29.5%  29.2% 
             
Dissatisfied  3.7% 5.3% 3.8% 6.3% 1.8% 4.2%  3.8% 4.2%  3.9% 
             
Very dissatisfied  0.5% 3.5% 2.3% 0.0% 1.3% 1.6%  1.5% 1.6%  1.6% 
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Q11-7. Culture and Lifelong Learning. Please rate your level of agreement with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q11-7. Austin is a place that honors & preserves my personal heritage 
             
Strongly agree  10.2% 8.5% 10.5% 5.9% 6.5% 8.1%  9.3% 7.2%  8.6% 
             
Agree  27.1% 23.8% 15.7% 20.1% 24.8% 25.3%  23.1% 24.5%  23.5% 
             
Neutral  26.6% 24.6% 34.8% 37.3% 34.5% 26.7%  29.4% 28.5%  29.2% 
             
Disagree  6.4% 6.9% 10.5% 9.3% 6.2% 10.9%  8.0% 10.0%  8.6% 
             
Strongly disagree  4.4% 7.7% 7.6% 9.8% 8.0% 10.0%  8.0% 8.0%  8.0% 
             
Don't know  25.2% 28.5% 21.0% 17.6% 20.1% 19.1%  22.2% 21.8%  22.1% 
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Q11-7. Culture and Lifelong Learning. Please rate your level of agreement with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q11-7. Austin is a place that honors & preserves my personal heritage 
             
Strongly agree  13.7% 11.8% 13.3% 7.1% 8.1% 10.0%  11.9% 9.2%  11.0% 
             
Agree  36.3% 33.3% 19.9% 24.4% 31.0% 31.2%  29.7% 31.3%  30.1% 
             
Neutral  35.6% 34.4% 44.0% 45.2% 43.2% 33.0%  37.8% 36.5%  37.5% 
             
Disagree  8.5% 9.7% 13.3% 11.3% 7.7% 13.4%  10.3% 12.8%  11.0% 
             
Strongly disagree  5.9% 10.8% 9.6% 11.9% 10.0% 12.4%  10.2% 10.2%  10.3% 
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Q12. Which THREE of the items listed in Question 11 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q12. Top choice 
             
Overall quality of City libraries  37.4% 35.4% 35.7% 27.9% 34.8% 28.2%  32.1% 32.4%  32.2% 
             
Materials at libraries  5.0% 6.5% 4.8% 5.4% 3.8% 6.0%  5.2% 5.5%  5.3% 
             
Library programs  3.3% 1.5% 1.4% 2.0% 1.5% 4.0%  2.7% 2.3%  2.6% 
             
Quality of cultural & learning services & 
programs in Austin (e.g. libraries, 
museums, cultural centers & events) 

  
 

12.7% 

 
 

11.2% 

 
 

8.1% 

 
 

7.4% 

 
 

11.5% 

 
 

9.3% 

  
 

8.5% 

 
 

13.6% 

  
 

10.1% 
             
Quality of City's cultural & learning 
facilities (e.g. libraries, cultural centers, 
City museums) 

  
 

5.5% 

 
 

5.0% 

 
 

5.2% 

 
 

4.4% 

 
 

5.6% 

 
 

3.5% 

  
 

4.5% 

 
 

4.7% 

  
 

4.5% 
             
City-offered lifelong learning events, 
activities, & resources (classes or learning 
materials) 

  
 

2.5% 

 
 

1.9% 

 
 

3.3% 

 
 

4.9% 

 
 

2.1% 

 
 

3.0% 

  
 

2.7% 

 
 

3.0% 

  
 

2.9% 
             
Austin is a place that honors & preserves 
my personal heritage 

  
7.5% 

 
6.5% 

 
9.0% 

 
9.8% 

 
9.1% 

 
11.1% 

  
8.9% 

 
9.2% 

  
9.0% 

             
None chosen  26.0% 31.9% 32.4% 38.2% 31.6% 34.9%  35.2% 29.3%  33.4% 
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Q12. Which THREE of the items listed in Question 11 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q12. 2nd choice 
             
Overall quality of City libraries  8.0% 8.5% 6.2% 6.9% 8.0% 6.8%  6.9% 7.6%  7.1% 
             
Materials at libraries  18.8% 14.6% 19.0% 16.2% 15.0% 14.7%  16.0% 15.6%  15.9% 
             
Library programs  5.3% 8.5% 3.3% 3.9% 3.5% 5.3%  5.2% 4.5%  5.0% 
             
Quality of cultural & learning services & 
programs in Austin (e.g. libraries, 
museums, cultural centers & events) 

  
 

16.1% 

 
 

12.3% 

 
 

15.2% 

 
 

10.3% 

 
 

15.9% 

 
 

10.7% 

  
 

12.4% 

 
 

13.9% 

  
 

12.9% 
             
Quality of City's cultural & learning 
facilities (e.g. libraries, cultural centers, 
City museums) 

  
 

13.9% 

 
 

9.6% 

 
 

9.0% 

 
 

10.3% 

 
 

9.7% 

 
 

10.0% 

  
 

10.2% 

 
 

10.6% 

  
 

10.2% 
             
City-offered lifelong learning events, 
activities, & resources (classes or learning 
materials) 

  
 

5.8% 

 
 

5.4% 

 
 

6.2% 

 
 

6.4% 

 
 

8.8% 

 
 

7.0% 

  
 

5.7% 

 
 

8.7% 

  
 

6.7% 
             
Austin is a place that honors & preserves 
my personal heritage 

  
3.6% 

 
3.5% 

 
3.3% 

 
2.5% 

 
3.2% 

 
3.0% 

  
2.7% 

 
5.0% 

  
3.4% 

             
None chosen  28.5% 37.7% 37.6% 43.6% 35.7% 42.5%  40.8% 34.0%  38.7% 
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Q12. Which THREE of the items listed in Question 11 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q12. 3rd choice 
             
Overall quality of City libraries  6.6% 3.5% 6.2% 5.9% 4.1% 4.6%  4.7% 5.5%  4.9% 
             
Materials at libraries  7.2% 5.4% 5.7% 2.9% 8.8% 4.9%  5.7% 6.6%  5.9% 
             
Library programs  13.0% 9.2% 9.0% 7.8% 8.8% 9.5%  9.0% 11.2%  9.8% 
             
Quality of cultural & learning services & 
programs in Austin (e.g. libraries, 
museums, cultural centers & events) 

  
 

6.9% 

 
 

9.2% 

 
 

11.9% 

 
 

9.3% 

 
 

7.4% 

 
 

6.8% 

  
 

7.9% 

 
 

8.4% 

  
 

8.1% 
             
Quality of City's cultural & learning 
facilities (e.g. libraries, cultural centers, 
City museums) 

  
 

9.4% 

 
 

11.9% 

 
 

8.6% 

 
 

5.9% 

 
 

9.4% 

 
 

7.4% 

  
 

8.3% 

 
 

8.9% 

  
 

8.5% 
             
City-offered lifelong learning events, 
activities, & resources (classes or learning 
materials) 

  
 

16.6% 

 
 

10.8% 

 
 

11.0% 

 
 

12.3% 

 
 

14.2% 

 
 

13.7% 

  
 

12.6% 

 
 

14.2% 

  
 

13.0% 
             
Austin is a place that honors & preserves 
my personal heritage 

  
8.9% 

 
6.5% 

 
6.2% 

 
7.8% 

 
6.5% 

 
7.2% 

  
6.7% 

 
8.1% 

  
7.1% 

             
None chosen  31.3% 43.5% 41.4% 48.0% 40.7% 46.0%  45.2% 37.1%  42.6% 
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Q12. Which THREE of the items listed in Question 11 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q12. Sum of top three choices 
             
Overall quality of City libraries  52.1% 47.3% 48.1% 40.7% 46.9% 39.6%  43.6% 45.6%  44.2% 
             
Materials at libraries  31.0% 26.5% 29.5% 24.5% 27.7% 25.6%  26.9% 27.6%  27.1% 
             
Library programs  21.6% 19.2% 13.8% 13.7% 13.9% 18.8%  17.0% 18.1%  17.5% 
             
Quality of cultural & learning services & 
programs in Austin (e.g. libraries, 
museums, cultural centers & events) 

  
 

35.7% 

 
 

32.7% 

 
 

35.2% 

 
 

27.0% 

 
 

34.8% 

 
 

26.8% 

  
 

28.9% 

 
 

35.9% 

  
 

31.0% 
             
Quality of City's cultural & learning 
facilities (e.g. libraries, cultural centers, 
City museums) 

  
 

28.8% 

 
 

26.5% 

 
 

22.9% 

 
 

20.6% 

 
 

24.8% 

 
 

20.9% 

  
 

23.0% 

 
 

24.2% 

  
 

23.3% 
             
City-offered lifelong learning events, 
activities, & resources (classes or learning 
materials) 

  
 

24.9% 

 
 

18.1% 

 
 

20.5% 

 
 

23.5% 

 
 

25.1% 

 
 

23.7% 

  
 

21.0% 

 
 

25.9% 

  
 

22.6% 
             
Austin is a place that honors & preserves 
my personal heritage 

  
19.9% 

 
16.5% 

 
18.6% 

 
20.1% 

 
18.9% 

 
21.2% 

  
18.2% 

 
22.3% 

  
19.5% 

             
None chosen  26.0% 31.9% 32.4% 38.2% 31.6% 34.9%  35.2% 29.3%  33.4% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q13-1. Overall quality of services provided by City 
             
Very satisfied  11.6% 8.5% 7.1% 6.9% 7.7% 9.5%  8.7% 8.7%  8.6% 
             
Satisfied  53.2% 46.9% 42.9% 48.5% 45.1% 47.2%  49.5% 43.5%  47.4% 
             
Neutral  22.4% 25.0% 31.9% 25.0% 28.9% 22.5%  23.2% 29.0%  25.1% 
             
Dissatisfied  4.7% 9.2% 8.6% 6.4% 9.1% 9.3%  8.3% 7.3%  8.0% 
             
Very dissatisfied  1.1% 4.6% 2.4% 5.9% 2.1% 3.7%  2.9% 3.3%  3.1% 
             
Don't know  6.9% 5.8% 7.1% 7.4% 7.1% 7.9%  7.4% 8.1%  7.8% 
 
 
 
Q13-2. Overall quality of customer service provided by City 
             
Very satisfied  13.9% 7.7% 10.5% 5.9% 6.8% 10.4%  9.5% 9.2%  9.3% 
             
Satisfied  42.7% 36.9% 34.8% 45.6% 41.3% 42.1%  41.9% 38.5%  40.7% 
             
Neutral  21.6% 25.8% 31.0% 22.5% 28.9% 23.2%  23.8% 27.8%  25.2% 
             
Dissatisfied  6.1% 9.6% 7.6% 8.8% 10.3% 9.6%  8.5% 8.7%  8.5% 
             
Very dissatisfied  1.7% 6.5% 4.3% 8.3% 2.7% 4.4%  4.4% 4.1%  4.3% 
             
Don't know  14.1% 13.5% 11.9% 8.8% 10.0% 10.4%  11.9% 11.7%  12.0% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q13-3. Services provided by City's 3-1-1 assistance telephone number 
             
Very satisfied  18.0% 21.2% 18.6% 18.1% 17.7% 22.5%  20.7% 17.8%  19.7% 
             
Satisfied  38.2% 35.0% 43.3% 41.7% 46.0% 42.5%  42.2% 38.5%  41.0% 
             
Neutral  12.7% 16.2% 18.1% 14.2% 16.5% 17.0%  14.0% 19.8%  15.8% 
             
Dissatisfied  5.8% 4.2% 2.4% 4.4% 2.9% 3.9%  3.8% 4.2%  3.9% 
             
Very dissatisfied  0.8% 4.2% 0.5% 3.9% 1.8% 2.5%  2.0% 2.7%  2.2% 
             
Don't know  24.4% 19.2% 17.1% 17.6% 15.0% 11.8%  17.2% 17.0%  17.4% 
 
 
 
Q13-4. Overall effectiveness of communication by City 
             
Very satisfied  10.5% 7.7% 7.6% 5.4% 5.3% 8.1%  7.6% 7.8%  7.6% 
             
Satisfied  39.6% 33.8% 31.9% 37.7% 38.6% 34.0%  36.5% 33.4%  35.4% 
             
Neutral  25.5% 29.2% 37.6% 26.0% 27.1% 30.5%  29.4% 28.9%  29.2% 
             
Dissatisfied  9.1% 10.8% 9.5% 11.3% 12.7% 11.2%  10.1% 12.2%  10.8% 
             
Very dissatisfied  2.8% 6.9% 2.4% 7.4% 5.9% 6.1%  5.4% 5.5%  5.4% 
             
Don't know  12.5% 11.5% 11.0% 12.3% 10.3% 10.0%  11.1% 12.3%  11.6% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q13-5. City's effort to support dialogue between residents & government 
             
Very satisfied  7.5% 5.8% 4.8% 2.9% 5.3% 4.2%  4.9% 5.6%  5.1% 
             
Satisfied  33.5% 28.1% 23.3% 28.9% 27.1% 26.0%  27.6% 27.1%  27.4% 
             
Neutral  26.0% 26.9% 34.3% 27.0% 27.4% 30.7%  29.6% 26.4%  28.7% 
             
Dissatisfied  11.1% 12.7% 18.1% 16.7% 15.6% 17.0%  14.8% 15.8%  15.0% 
             
Very dissatisfied  4.4% 10.0% 5.7% 10.8% 10.0% 7.7%  7.7% 8.9%  8.1% 
             
Don't know  17.5% 16.5% 13.8% 13.7% 14.5% 14.4%  15.4% 16.2%  15.7% 
 
 
 
Q13-6. Civic engagement experience with City 
             
Very satisfied  5.8% 5.4% 4.3% 2.0% 4.4% 4.6%  4.5% 4.8%  4.6% 
             
Satisfied  26.9% 21.9% 19.0% 25.5% 19.5% 23.3%  23.6% 21.1%  22.7% 
             
Neutral  26.3% 30.4% 33.8% 31.4% 33.6% 32.1%  30.9% 30.7%  30.9% 
             
Dissatisfied  8.0% 8.5% 11.9% 9.3% 10.3% 8.9%  8.8% 10.1%  9.2% 
             
Very dissatisfied  2.2% 8.1% 3.8% 7.8% 5.0% 5.4%  5.5% 4.7%  5.3% 
             
Don't know  30.7% 25.8% 27.1% 24.0% 27.1% 25.6%  26.6% 28.5%  27.3% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q13-7. City's efforts to be fair 
             
Very satisfied  7.2% 4.2% 3.8% 3.9% 5.6% 4.2%  5.0% 5.0%  4.9% 
             
Satisfied  28.3% 24.2% 21.9% 25.0% 24.5% 23.3%  24.8% 23.4%  24.2% 
             
Neutral  28.0% 31.2% 30.5% 26.0% 26.8% 30.5%  28.6% 29.2%  28.8% 
             
Dissatisfied  7.8% 13.5% 18.1% 14.7% 16.5% 15.1%  13.8% 14.2%  13.9% 
             
Very dissatisfied  6.1% 10.4% 7.6% 13.2% 8.6% 11.6%  9.9% 9.5%  9.8% 
             
Don't know  22.7% 16.5% 18.1% 17.2% 18.0% 15.3%  18.0% 18.7%  18.4% 
 
 
 
Q13-8. City's efforts to be transparent 
             
Very satisfied  6.1% 4.6% 5.2% 4.4% 3.8% 3.3%  4.3% 4.8%  4.4% 
             
Satisfied  25.5% 23.8% 17.6% 21.1% 20.9% 20.4%  21.7% 21.1%  21.3% 
             
Neutral  29.4% 29.2% 28.6% 27.5% 28.0% 28.9%  28.6% 28.5%  28.5% 
             
Dissatisfied  11.9% 15.4% 23.3% 15.2% 14.7% 16.3%  14.9% 16.4%  15.5% 
             
Very dissatisfied  6.4% 14.2% 9.5% 15.7% 15.6% 15.8%  14.2% 11.2%  13.2% 
             
Don't know  20.8% 12.7% 15.7% 16.2% 16.8% 15.3%  16.3% 17.9%  17.1% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Years Lived in the City and Own/Rent

D-156



  
 
 
 
Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q13-9. City's efforts to support diversity by serving people equally regardless of their race, religion, ethnicity, age, or abilities 
             
Very satisfied  11.9% 10.0% 11.0% 9.8% 7.1% 6.7%  9.3% 8.3%  8.9% 
             
Satisfied  34.1% 31.2% 21.9% 26.0% 28.3% 27.9%  30.2% 25.3%  28.6% 
             
Neutral  22.7% 26.2% 32.4% 29.4% 30.1% 29.8%  26.8% 30.7%  28.0% 
             
Dissatisfied  9.1% 9.2% 12.4% 7.8% 10.3% 12.3%  9.6% 11.7%  10.2% 
             
Very dissatisfied  2.5% 8.1% 5.2% 9.8% 6.5% 8.2%  6.7% 6.4%  6.6% 
             
Don't know  19.7% 15.4% 17.1% 17.2% 17.7% 15.1%  17.4% 17.6%  17.7% 
 
 
 
Q13-10. Overall value that you receive for your City tax & fees 
             
Very satisfied  5.5% 5.0% 4.8% 5.4% 5.3% 5.6%  5.4% 5.0%  5.2% 
             
Satisfied  34.3% 24.6% 21.4% 20.6% 20.4% 21.6%  24.3% 22.5%  23.6% 
             
Neutral  24.7% 27.3% 23.8% 26.0% 29.5% 23.7%  24.3% 28.7%  25.7% 
             
Dissatisfied  15.8% 16.5% 24.8% 18.1% 19.2% 23.0%  21.0% 17.0%  19.7% 
             
Very dissatisfied  9.4% 19.6% 18.1% 21.1% 17.1% 17.7%  16.8% 16.4%  16.7% 
             
Don't know  10.2% 6.9% 7.1% 8.8% 8.6% 8.4%  8.3% 10.5%  9.2% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q13-11. Overall quality of electric utility services provided by Austin Energy (e.g. electricity, solar rebates, electric plug-in vehicle) 
             
Very satisfied  14.7% 13.1% 11.4% 10.3% 12.7% 11.9%  13.2% 10.0%  12.2% 
             
Satisfied  42.4% 35.0% 35.2% 40.2% 41.0% 40.4%  38.1% 42.6%  39.4% 
             
Neutral  20.8% 21.9% 26.2% 21.1% 24.2% 22.8%  21.7% 24.8%  22.7% 
             
Dissatisfied  5.8% 6.9% 6.2% 4.9% 4.4% 8.2%  6.9% 5.6%  6.4% 
             
Very dissatisfied  2.8% 9.6% 5.2% 7.4% 4.7% 5.4%  5.7% 5.0%  5.4% 
             
Don't know  13.6% 13.5% 15.7% 16.2% 13.0% 11.2%  14.4% 12.0%  13.9% 
 
 
 
Q13-12. Austin Energy customer service 
             
Very satisfied  15.2% 13.5% 12.9% 5.9% 12.1% 13.3%  12.9% 11.5%  12.4% 
             
Satisfied  37.1% 36.2% 33.8% 40.2% 41.9% 42.5%  39.1% 39.6%  39.2% 
             
Neutral  22.2% 20.0% 24.3% 23.5% 20.4% 22.1%  20.4% 24.5%  21.7% 
             
Dissatisfied  3.3% 5.4% 5.2% 4.9% 4.1% 4.2%  4.9% 3.6%  4.4% 
             
Very dissatisfied  2.2% 6.9% 1.9% 4.9% 4.7% 4.0%  3.8% 4.2%  4.0% 
             
Don't know  19.9% 18.1% 21.9% 20.6% 16.8% 13.9%  18.9% 16.5%  18.3% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q13-13. Reliability of your electric service 
             
Very satisfied  28.3% 23.1% 22.4% 21.1% 24.8% 21.9%  24.2% 21.7%  23.3% 
             
Satisfied  51.5% 45.4% 40.0% 48.0% 46.6% 47.7%  45.0% 51.6%  47.0% 
             
Neutral  10.2% 14.2% 18.6% 9.8% 15.6% 14.9%  13.4% 15.1%  14.0% 
             
Dissatisfied  1.1% 2.7% 3.8% 3.4% 1.8% 3.7%  3.2% 2.0%  2.8% 
             
Very dissatisfied  0.3% 3.8% 1.0% 2.5% 1.5% 2.6%  1.9% 1.9%  1.9% 
             
Don't know  8.6% 10.8% 14.3% 15.2% 9.7% 9.1%  12.3% 7.6%  11.0% 
 
 
 
Q13-14. Water & wastewater utility customer service 
             
Very satisfied  15.5% 13.8% 12.4% 8.8% 14.5% 15.6%  15.1% 11.2%  13.8% 
             
Satisfied  40.2% 38.1% 38.1% 46.1% 44.2% 40.9%  40.1% 43.8%  41.2% 
             
Neutral  18.8% 18.8% 29.0% 20.1% 18.9% 21.9%  20.0% 22.8%  20.8% 
             
Dissatisfied  4.2% 4.6% 6.7% 8.3% 4.4% 5.6%  6.5% 3.3%  5.5% 
             
Very dissatisfied  0.6% 6.5% 1.4% 4.4% 4.4% 4.0%  3.7% 3.1%  3.5% 
             
Don't know  20.8% 18.1% 12.4% 12.3% 13.6% 11.9%  14.7% 15.8%  15.2% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q13-15. Online options for conducting business with City (e.g. utility bill, permits, class registration) 
             
Very satisfied  18.0% 13.8% 16.7% 7.8% 9.4% 11.1%  13.1% 11.5%  12.5% 
             
Satisfied  42.4% 35.8% 32.9% 38.7% 42.2% 34.2%  37.0% 38.2%  37.4% 
             
Neutral  16.6% 19.6% 23.8% 22.5% 23.0% 25.3%  21.2% 23.7%  22.1% 
             
Dissatisfied  3.6% 3.5% 3.8% 6.4% 3.2% 6.0%  4.3% 5.0%  4.5% 
             
Very dissatisfied  1.4% 6.9% 4.3% 6.4% 3.2% 3.2%  4.1% 3.1%  3.8% 
             
Don't know  18.0% 20.4% 18.6% 18.1% 18.9% 20.4%  20.2% 18.4%  19.8% 
 
 
 
Q13-16. Condition of City facilities & buildings (e.g. clean, safe, accessible) 
             
Very satisfied  11.1% 8.8% 9.5% 6.4% 8.0% 8.8%  9.0% 8.7%  8.8% 
             
Satisfied  45.7% 38.1% 37.1% 42.2% 44.2% 38.4%  41.3% 39.8%  40.7% 
             
Neutral  20.8% 25.4% 30.0% 24.5% 26.3% 26.1%  24.4% 26.5%  25.1% 
             
Dissatisfied  1.9% 5.4% 2.4% 2.0% 2.1% 5.1%  3.1% 3.6%  3.2% 
             
Very dissatisfied  0.6% 4.6% 1.0% 2.9% 2.1% 1.6%  1.7% 2.2%  1.9% 
             
Don't know  19.9% 17.7% 20.0% 22.1% 17.4% 20.0%  20.5% 19.2%  20.3% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q13-1. Overall quality of services provided by City 
             
Very satisfied  12.5% 9.0% 7.7% 7.4% 8.3% 10.3%  9.4% 9.5%  9.4% 
             
Satisfied  57.1% 49.8% 46.2% 52.4% 48.6% 51.2%  53.4% 47.4%  51.4% 
             
Neutral  24.1% 26.5% 34.4% 27.0% 31.1% 24.4%  25.0% 31.6%  27.2% 
             
Dissatisfied  5.1% 9.8% 9.2% 6.9% 9.8% 10.1%  9.0% 8.0%  8.6% 
             
Very dissatisfied  1.2% 4.9% 2.6% 6.3% 2.2% 4.0%  3.2% 3.6%  3.3% 
 
 
 
Q13-2. Overall quality of customer service provided by City 
             
Very satisfied  16.1% 8.9% 11.9% 6.5% 7.5% 11.5%  10.8% 10.4%  10.6% 
             
Satisfied  49.7% 42.7% 39.5% 50.0% 45.9% 47.0%  47.5% 43.6%  46.2% 
             
Neutral  25.2% 29.8% 35.1% 24.7% 32.1% 25.8%  27.1% 31.4%  28.6% 
             
Dissatisfied  7.1% 11.1% 8.6% 9.7% 11.5% 10.8%  9.7% 9.9%  9.7% 
             
Very dissatisfied  1.9% 7.6% 4.9% 9.1% 3.0% 4.9%  5.0% 4.6%  4.9% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Years Lived in the City and Own/Rent

D-161



  
 
 
 
Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q13-3. Services provided by City's 3-1-1 assistance telephone number 
             
Very satisfied  23.8% 26.2% 22.4% 22.0% 20.8% 25.4%  25.1% 21.4%  23.9% 
             
Satisfied  50.5% 43.3% 52.3% 50.6% 54.2% 48.1%  51.0% 46.4%  49.6% 
             
Neutral  16.8% 20.0% 21.8% 17.3% 19.4% 19.3%  16.9% 23.9%  19.1% 
             
Dissatisfied  7.7% 5.2% 2.9% 5.4% 3.5% 4.4%  4.6% 5.1%  4.7% 
             
Very dissatisfied  1.1% 5.2% 0.6% 4.8% 2.1% 2.8%  2.4% 3.2%  2.7% 
 
 
 
Q13-4. Overall effectiveness of communication by City 
             
Very satisfied  12.0% 8.7% 8.6% 6.1% 5.9% 9.0%  8.6% 8.9%  8.6% 
             
Satisfied  45.3% 38.3% 35.8% 43.0% 43.1% 37.8%  41.1% 38.1%  40.1% 
             
Neutral  29.1% 33.0% 42.2% 29.6% 30.3% 33.9%  33.0% 32.9%  33.0% 
             
Dissatisfied  10.4% 12.2% 10.7% 12.8% 14.1% 12.5%  11.3% 13.9%  12.2% 
             
Very dissatisfied  3.2% 7.8% 2.7% 8.4% 6.6% 6.8%  6.1% 6.2%  6.1% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q13-5. City's effort to support dialogue between residents & government 
             
Very satisfied  9.1% 6.9% 5.5% 3.4% 6.2% 4.9%  5.8% 6.7%  6.0% 
             
Satisfied  40.6% 33.6% 27.1% 33.5% 31.7% 30.3%  32.7% 32.4%  32.5% 
             
Neutral  31.5% 32.3% 39.8% 31.3% 32.1% 35.9%  35.0% 31.5%  34.1% 
             
Dissatisfied  13.4% 15.2% 21.0% 19.3% 18.3% 19.9%  17.5% 18.8%  17.8% 
             
Very dissatisfied  5.4% 12.0% 6.6% 12.5% 11.7% 9.0%  9.1% 10.6%  9.6% 
 
 
 
Q13-6. Civic engagement experience with City 
             
Very satisfied  8.4% 7.3% 5.9% 2.6% 6.1% 6.1%  6.2% 6.8%  6.3% 
             
Satisfied  38.8% 29.5% 26.1% 33.5% 26.7% 31.4%  32.2% 29.5%  31.2% 
             
Neutral  38.0% 40.9% 46.4% 41.3% 46.2% 43.2%  42.2% 43.0%  42.5% 
             
Dissatisfied  11.6% 11.4% 16.3% 12.3% 14.2% 12.0%  11.9% 14.2%  12.7% 
             
Very dissatisfied  3.2% 10.9% 5.2% 10.3% 6.9% 7.3%  7.5% 6.6%  7.3% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q13-7. City's efforts to be fair 
             
Very satisfied  9.3% 5.1% 4.7% 4.7% 6.8% 5.0%  6.0% 6.1%  6.0% 
             
Satisfied  36.6% 29.0% 26.7% 30.2% 29.9% 27.5%  30.2% 28.8%  29.6% 
             
Neutral  36.2% 37.3% 37.2% 31.4% 32.7% 36.0%  34.9% 35.9%  35.3% 
             
Dissatisfied  10.0% 16.1% 22.1% 17.8% 20.1% 17.8%  16.8% 17.5%  17.0% 
             
Very dissatisfied  7.9% 12.4% 9.3% 16.0% 10.4% 13.7%  12.1% 11.7%  12.0% 
 
 
 
Q13-8. City's efforts to be transparent 
             
Very satisfied  7.7% 5.3% 6.2% 5.3% 4.6% 3.9%  5.1% 5.9%  5.4% 
             
Satisfied  32.2% 27.3% 20.9% 25.1% 25.2% 24.0%  25.9% 25.7%  25.7% 
             
Neutral  37.1% 33.5% 33.9% 32.7% 33.7% 34.2%  34.1% 34.8%  34.3% 
             
Dissatisfied  15.0% 17.6% 27.7% 18.1% 17.7% 19.3%  17.8% 20.0%  18.7% 
             
Very dissatisfied  8.0% 16.3% 11.3% 18.7% 18.8% 18.6%  17.0% 13.7%  15.9% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q13-9. City's efforts to support diversity by serving people equally regardless of their race, religion, ethnicity, age, or abilities 
             
Very satisfied  14.8% 11.8% 13.2% 11.8% 8.6% 7.9%  11.2% 10.0%  10.8% 
             
Satisfied  42.4% 36.8% 26.4% 31.4% 34.4% 32.9%  36.6% 30.7%  34.7% 
             
Neutral  28.3% 30.9% 39.1% 35.5% 36.6% 35.1%  32.5% 37.3%  34.0% 
             
Dissatisfied  11.4% 10.9% 14.9% 9.5% 12.5% 14.5%  11.6% 14.2%  12.4% 
             
Very dissatisfied  3.1% 9.5% 6.3% 11.8% 7.9% 9.7%  8.1% 7.8%  8.1% 
 
 
 
Q13-10. Overall value that you receive for your City tax & fees 
             
Very satisfied  6.2% 5.4% 5.1% 5.9% 5.8% 6.1%  5.9% 5.6%  5.7% 
             
Satisfied  38.3% 26.4% 23.1% 22.6% 22.3% 23.6%  26.5% 25.1%  26.0% 
             
Neutral  27.5% 29.3% 25.6% 28.5% 32.3% 25.9%  26.5% 32.1%  28.3% 
             
Dissatisfied  17.6% 17.8% 26.7% 19.9% 21.0% 25.1%  22.9% 19.0%  21.7% 
             
Very dissatisfied  10.5% 21.1% 19.5% 23.1% 18.7% 19.3%  18.3% 18.3%  18.4% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q13-11. Overall quality of electric utility services provided by Austin Energy (e.g. electricity, solar rebates, electric plug-in vehicle) 
             
Very satisfied  17.0% 15.1% 13.6% 12.3% 14.6% 13.4%  15.4% 11.3%  14.1% 
             
Satisfied  49.0% 40.4% 41.8% 48.0% 47.1% 45.5%  44.5% 48.4%  45.7% 
             
Neutral  24.0% 25.3% 31.1% 25.1% 27.8% 25.7%  25.3% 28.2%  26.4% 
             
Dissatisfied  6.7% 8.0% 7.3% 5.8% 5.1% 9.3%  8.1% 6.4%  7.5% 
             
Very dissatisfied  3.2% 11.1% 6.2% 8.8% 5.4% 6.1%  6.6% 5.7%  6.3% 
 
 
 
Q13-12. Austin Energy customer service 
             
Very satisfied  19.0% 16.4% 16.5% 7.4% 14.5% 15.5%  15.9% 13.8%  15.2% 
             
Satisfied  46.4% 44.1% 43.3% 50.6% 50.4% 49.3%  48.2% 47.5%  48.0% 
             
Neutral  27.7% 24.4% 31.1% 29.6% 24.5% 25.7%  25.1% 29.3%  26.6% 
             
Dissatisfied  4.2% 6.6% 6.7% 6.2% 5.0% 4.9%  6.0% 4.3%  5.4% 
             
Very dissatisfied  2.8% 8.5% 2.4% 6.2% 5.7% 4.7%  4.7% 5.0%  4.8% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q13-13. Reliability of your electric service 
             
Very satisfied  30.9% 25.9% 26.1% 24.9% 27.5% 24.1%  27.6% 23.5%  26.2% 
             
Satisfied  56.4% 50.9% 46.7% 56.6% 51.6% 52.5%  51.4% 55.9%  52.9% 
             
Neutral  11.2% 15.9% 21.7% 11.6% 17.3% 16.4%  15.2% 16.4%  15.7% 
             
Dissatisfied  1.2% 3.0% 4.4% 4.0% 2.0% 4.1%  3.6% 2.2%  3.1% 
             
Very dissatisfied  0.3% 4.3% 1.1% 2.9% 1.6% 2.9%  2.2% 2.0%  2.1% 
 
 
 
Q13-14. Water & wastewater utility customer service 
             
Very satisfied  19.6% 16.9% 14.1% 10.1% 16.7% 17.7%  17.8% 13.3%  16.3% 
             
Satisfied  50.7% 46.5% 43.5% 52.5% 51.2% 46.4%  47.0% 52.0%  48.6% 
             
Neutral  23.8% 23.0% 33.2% 22.9% 21.8% 24.9%  23.4% 27.0%  24.6% 
             
Dissatisfied  5.2% 5.6% 7.6% 9.5% 5.1% 6.4%  7.6% 3.9%  6.4% 
             
Very dissatisfied  0.7% 8.0% 1.6% 5.0% 5.1% 4.6%  4.3% 3.7%  4.1% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q13-15. Online options for conducting business with City (e.g. utility bill, permits, class registration) 
             
Very satisfied  22.0% 17.4% 20.5% 9.6% 11.6% 13.9%  16.5% 14.1%  15.6% 
             
Satisfied  51.7% 44.9% 40.4% 47.3% 52.0% 43.0%  46.4% 46.8%  46.6% 
             
Neutral  20.3% 24.6% 29.2% 27.5% 28.4% 31.7%  26.6% 29.1%  27.5% 
             
Dissatisfied  4.4% 4.3% 4.7% 7.8% 4.0% 7.5%  5.4% 6.1%  5.6% 
             
Very dissatisfied  1.7% 8.7% 5.3% 7.8% 4.0% 4.0%  5.1% 3.8%  4.7% 
 
 
 
Q13-16. Condition of City facilities & buildings (e.g. clean, safe, accessible) 
             
Very satisfied  13.8% 10.7% 11.9% 8.2% 9.6% 11.0%  11.3% 10.8%  11.1% 
             
Satisfied  57.1% 46.3% 46.4% 54.1% 53.6% 48.0%  52.0% 49.2%  51.0% 
             
Neutral  26.0% 30.8% 37.5% 31.4% 31.8% 32.7%  30.7% 32.8%  31.5% 
             
Dissatisfied  2.4% 6.5% 3.0% 2.5% 2.5% 6.4%  3.9% 4.4%  4.0% 
             
Very dissatisfied  0.7% 5.6% 1.2% 3.8% 2.5% 2.0%  2.2% 2.7%  2.4% 
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Q13-17. Government that Works for All. Please rate your level of agreement with the following. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q13-17. Employees of City of Austin are ethical in the way they conduct City business 
             
Strongly agree  8.3% 7.7% 10.0% 6.4% 7.1% 7.4%  7.9% 7.3%  7.7% 
             
Agree  39.1% 27.7% 30.0% 30.9% 30.7% 33.2%  33.3% 30.4%  32.3% 
             
Neutral  20.2% 26.5% 29.0% 27.9% 26.0% 26.3%  24.8% 26.5%  25.3% 
             
Disagree  3.0% 5.8% 5.2% 5.9% 9.4% 7.2%  6.0% 6.7%  6.2% 
             
Strongly disagree  1.9% 6.5% 5.2% 6.4% 2.4% 3.7%  3.7% 4.4%  3.9% 
             
Don't know  27.4% 25.8% 20.5% 22.5% 24.5% 22.3%  24.3% 24.6%  24.5% 
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Q13-17. Government that Works for All. Please rate your level of agreement with the following. (without "don't know") 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q13-17. Employees of City of Austin are ethical in the way they conduct City business 
             
Strongly agree  11.5% 10.4% 12.6% 8.2% 9.4% 9.5%  10.4% 9.7%  10.2% 
             
Agree  53.8% 37.3% 37.7% 39.9% 40.6% 42.7%  44.0% 40.4%  42.8% 
             
Neutral  27.9% 35.8% 36.5% 36.1% 34.4% 33.9%  32.8% 35.2%  33.6% 
             
Disagree  4.2% 7.8% 6.6% 7.6% 12.5% 9.3%  8.0% 8.9%  8.3% 
             
Strongly disagree  2.7% 8.8% 6.6% 8.2% 3.1% 4.7%  4.8% 5.8%  5.2% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q14. Top choice 
             
Overall quality of services provided by 
City 

  
34.3% 

 
34.2% 

 
22.4% 

 
27.5% 

 
29.5% 

 
29.1% 

  
30.2% 

 
28.2% 

  
29.8% 

             
Overall quality of customer service 
provided by City 

  
4.4% 

 
1.9% 

 
4.8% 

 
2.5% 

 
3.2% 

 
3.2% 

  
3.5% 

 
3.0% 

  
3.3% 

             
Services provided by City's 3-1-1 
assistance telephone number 

  
1.9% 

 
3.1% 

 
5.7% 

 
3.4% 

 
3.5% 

 
4.7% 

  
3.6% 

 
3.9% 

  
3.7% 

             
Overall effectiveness of communication 
by City 

  
0.8% 

 
1.5% 

 
1.9% 

 
1.5% 

 
3.8% 

 
3.5% 

  
2.3% 

 
2.7% 

  
2.4% 

             
City's effort to support dialogue between 
residents & government 

  
5.3% 

 
2.3% 

 
5.7% 

 
3.4% 

 
2.9% 

 
3.2% 

  
3.4% 

 
4.4% 

  
3.7% 

             
Civic engagement experience with City  1.4% 0.0% 0.5% 1.5% 0.6% 0.2%  0.8% 0.6%  0.7% 
             
City's efforts to be fair  4.7% 3.5% 3.8% 7.4% 3.5% 4.2%  3.4% 6.4%  4.3% 
             
City's efforts to be transparent  2.8% 5.4% 8.1% 4.9% 5.0% 5.1%  5.3% 4.1%  4.9% 
             
City's efforts to support diversity by 
serving people equally regardless of 
their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 

  
 
 

5.0% 

 
 
 

3.1% 

 
 
 

3.8% 

 
 
 

2.9% 

 
 
 

3.5% 

 
 
 

2.5% 

  
 
 

2.3% 

 
 
 

5.9% 

  
 
 

3.5% 
             
Overall value that you receive for your 
City tax & fees 

  
8.9% 

 
9.6% 

 
11.0% 

 
7.4% 

 
7.1% 

 
6.5% 

  
8.3% 

 
7.2% 

  
7.9% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q14. Top choice (Cont.) 
             
Overall quality of electric utility services 
provided by Austin Energy (e.g. 
electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 

  
 
 

1.7% 

 
 
 

0.8% 

 
 
 

1.9% 

 
 
 

2.9% 

 
 
 

1.8% 

 
 
 

1.6% 

  
 
 

1.7% 

 
 
 

2.0% 

  
 
 

1.8% 
             
Austin Energy customer service  0.6% 0.8% 1.0% 0.0% 0.3% 0.9%  0.6% 0.5%  0.6% 
             
Reliability of your electric service  2.5% 1.5% 2.4% 3.4% 4.4% 3.0%  3.1% 2.3%  2.8% 
             
Water & wastewater utility customer 
service 

  
0.6% 

 
0.4% 

 
0.0% 

 
1.0% 

 
0.9% 

 
0.4% 

  
0.6% 

 
0.3% 

  
0.5% 

             
Online options for conducting business 
with City (e.g. utility bill, permits, class 
registration) 

  
 

1.1% 

 
 

0.4% 

 
 

0.5% 

 
 

0.0% 

 
 

0.6% 

 
 

0.4% 

  
 

0.5% 

 
 

0.5% 

  
 

0.5% 
             
Condition of City facilities & buildings 
(e.g. 
clean, safe, accessible) 

  
0.0% 

 
0.0% 

 
0.5% 

 
0.0% 

 
0.3% 

 
0.2% 

  
0.2% 

 
0.0% 

  
0.1% 

             
Employees of City of Austin are ethical 
in the way they conduct City business 

  
5.3% 

 
5.8% 

 
3.3% 

 
4.4% 

 
3.2% 

 
3.7% 

  
4.0% 

 
4.4% 

  
4.1% 

             
None chosen  18.8% 25.8% 22.9% 26.0% 25.7% 27.9%  26.1% 23.7%  25.4% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q14. 2nd choice 
             
Overall quality of services provided by 
City 

  
13.3% 

 
5.4% 

 
8.6% 

 
5.9% 

 
3.8% 

 
6.5% 

  
7.0% 

 
7.6% 

  
7.1% 

             
Overall quality of customer service 
provided by City 

  
7.5% 

 
10.4% 

 
7.1% 

 
7.8% 

 
8.0% 

 
8.9% 

  
8.7% 

 
7.6% 

  
8.5% 

             
Services provided by City's 3-1-1 
assistance telephone number 

  
4.4% 

 
3.1% 

 
3.8% 

 
4.9% 

 
4.4% 

 
5.6% 

  
4.3% 

 
5.3% 

  
4.6% 

             
Overall effectiveness of communication 
by City 

  
3.6% 

 
4.2% 

 
3.8% 

 
3.4% 

 
3.8% 

 
3.7% 

  
4.0% 

 
3.4% 

  
3.9% 

             
City's effort to support dialogue between 
residents & government 

  
5.5% 

 
8.1% 

 
8.1% 

 
8.3% 

 
8.0% 

 
3.3% 

  
6.2% 

 
6.1% 

  
6.1% 

             
Civic engagement experience with City  1.9% 1.5% 0.5% 0.5% 0.9% 0.5%  0.8% 1.4%  1.0% 
             
City's efforts to be fair  8.3% 7.7% 6.7% 5.4% 5.9% 6.1%  6.2% 7.3%  6.5% 
             
City's efforts to be transparent  9.7% 6.2% 6.2% 9.3% 7.4% 8.4%  7.9% 8.0%  7.9% 
             
City's efforts to support diversity by 
serving people equally regardless of 
their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 

  
 
 

5.3% 

 
 
 

3.5% 

 
 
 

4.8% 

 
 
 

4.4% 

 
 
 

3.8% 

 
 
 

4.4% 

  
 
 

4.0% 

 
 
 

4.8% 

  
 
 

4.2% 
             
Overall value that you receive for your 
City tax & fees 

  
8.3% 

 
6.9% 

 
9.0% 

 
6.9% 

 
8.0% 

 
6.8% 

  
7.3% 

 
7.5% 

  
7.3% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q14. 2nd choice (Cont.) 
             
Overall quality of electric utility services 
provided by Austin Energy (e.g. 
electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 

  
 
 

3.6% 

 
 
 

3.1% 

 
 
 

3.3% 

 
 
 

2.5% 

 
 
 

3.2% 

 
 
 

2.1% 

  
 
 

2.7% 

 
 
 

3.4% 

  
 
 

2.9% 
             
Austin Energy customer service  0.6% 0.8% 1.4% 1.0% 2.1% 1.4%  1.0% 1.7%  1.2% 
             
Reliability of your electric service  2.2% 4.6% 5.7% 4.4% 5.3% 3.5%  4.2% 3.4%  4.0% 
             
Water & wastewater utility customer 
service 

  
1.4% 

 
1.9% 

 
1.9% 

 
1.0% 

 
2.1% 

 
2.1% 

  
2.2% 

 
0.9% 

  
1.8% 

             
Online options for conducting business 
with City (e.g. utility bill, permits, class 
registration) 

  
 

0.6% 

 
 

0.4% 

 
 

0.0% 

 
 

1.0% 

 
 

1.5% 

 
 

1.2% 

  
 

0.9% 

 
 

0.8% 

  
 

0.9% 
             
Condition of City facilities & buildings 
(e.g. 
clean, safe, accessible) 

  
0.3% 

 
0.4% 

 
1.0% 

 
0.0% 

 
0.9% 

 
1.2% 

  
0.7% 

 
0.6% 

  
0.7% 

             
Employees of City of Austin are ethical 
in the way they conduct City business 

  
2.5% 

 
3.5% 

 
1.0% 

 
3.9% 

 
2.9% 

 
2.3% 

  
2.4% 

 
3.1% 

  
2.7% 

             
None chosen  21.1% 28.5% 27.1% 29.4% 28.0% 31.8%  29.6% 26.8%  28.7% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q14. 3rd choice 
             
Overall quality of services provided by 
City 

  
3.0% 

 
7.3% 

 
4.3% 

 
3.4% 

 
6.2% 

 
3.3% 

  
4.5% 

 
4.1% 

  
4.3% 

             
Overall quality of customer service 
provided by City 

  
3.6% 

 
3.5% 

 
4.3% 

 
4.9% 

 
3.5% 

 
3.3% 

  
3.4% 

 
4.1% 

  
3.6% 

             
Services provided by City's 3-1-1 
assistance telephone number 

  
3.9% 

 
4.2% 

 
2.4% 

 
4.4% 

 
3.5% 

 
2.8% 

  
3.2% 

 
4.1% 

  
3.5% 

             
Overall effectiveness of communication 
by City 

  
4.4% 

 
3.8% 

 
5.2% 

 
4.9% 

 
3.5% 

 
3.0% 

  
4.4% 

 
2.8% 

  
3.9% 

             
City's effort to support dialogue between 
residents & government 

  
5.5% 

 
4.6% 

 
4.3% 

 
5.9% 

 
2.9% 

 
4.0% 

  
4.0% 

 
5.3% 

  
4.4% 

             
Civic engagement experience with City  2.8% 1.9% 2.4% 2.9% 1.2% 1.8%  1.9% 2.3%  2.1% 
             
City's efforts to be fair  4.7% 5.0% 5.7% 3.9% 5.0% 4.4%  4.9% 4.5%  4.8% 
             
City's efforts to be transparent  8.9% 8.5% 9.5% 6.4% 9.4% 6.0%  7.7% 8.0%  7.7% 
             
City's efforts to support diversity by 
serving people equally regardless of 
their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 

  
 
 

6.4% 

 
 
 

5.4% 

 
 
 

3.3% 

 
 
 

3.9% 

 
 
 

3.5% 

 
 
 

5.6% 

  
 
 

4.4% 

 
 
 

5.8% 

  
 
 

4.8% 
             
Overall value that you receive for your 
City tax & fees 

  
10.8% 

 
10.4% 

 
8.6% 

 
11.3% 

 
6.5% 

 
8.1% 

  
9.3% 

 
8.3% 

  
9.0% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q14. 3rd choice (Cont.) 
             
Overall quality of electric utility services 
provided by Austin Energy (e.g. 
electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 

  
 
 

4.2% 

 
 
 

2.7% 

 
 
 

2.9% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

5.6% 

 
 
 

3.5% 

  
 
 

3.2% 

 
 
 

4.1% 

  
 
 

3.6% 
             
Austin Energy customer service  0.6% 1.5% 2.4% 2.5% 0.9% 1.4%  1.2% 1.9%  1.4% 
             
Reliability of your electric service  3.6% 2.7% 3.8% 2.5% 5.0% 7.0%  4.7% 4.1%  4.5% 
             
Water & wastewater utility customer 
service 

  
2.2% 

 
1.9% 

 
2.4% 

 
1.5% 

 
2.4% 

 
2.8% 

  
2.4% 

 
2.0% 

  
2.3% 

             
Online options for conducting business 
with City (e.g. utility bill, permits, class 
registration) 

  
 

3.9% 

 
 

1.5% 

 
 

3.3% 

 
 

2.0% 

 
 

2.7% 

 
 

1.1% 

  
 

1.9% 

 
 

2.7% 

  
 

2.1% 
             
Condition of City facilities & buildings 
(e.g. 
clean, safe, accessible) 

  
3.9% 

 
1.5% 

 
1.9% 

 
2.5% 

 
0.3% 

 
1.4% 

  
1.3% 

 
2.8% 

  
1.8% 

             
Employees of City of Austin are ethical 
in the way they conduct City business 

  
5.0% 

 
1.9% 

 
2.9% 

 
4.4% 

 
6.8% 

 
3.7% 

  
3.7% 

 
5.1% 

  
4.1% 

             
None chosen  22.7% 31.5% 30.5% 31.9% 31.0% 36.8%  33.7% 28.2%  32.0% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q14. Sum of top three choices 
             
Overall quality of services provided by 
City 

  
50.7% 

 
46.9% 

 
35.2% 

 
36.8% 

 
39.5% 

 
38.9% 

  
41.6% 

 
39.9% 

  
41.2% 

             
Overall quality of customer service 
provided by City 

  
15.5% 

 
15.8% 

 
16.2% 

 
15.2% 

 
14.7% 

 
15.4% 

  
15.6% 

 
14.7% 

  
15.4% 

             
Services provided by City's 3-1-1 
assistance telephone number 

  
10.2% 

 
10.4% 

 
11.9% 

 
12.7% 

 
11.5% 

 
13.2% 

  
11.1% 

 
13.3% 

  
11.7% 

             
Overall effectiveness of communication 
by City 

  
8.9% 

 
9.6% 

 
11.0% 

 
9.8% 

 
11.2% 

 
10.2% 

  
10.7% 

 
8.9% 

  
10.2% 

             
City's effort to support dialogue between 
residents & government 

  
16.3% 

 
15.0% 

 
18.1% 

 
17.6% 

 
13.9% 

 
10.5% 

  
13.6% 

 
15.8% 

  
14.2% 

             
Civic engagement experience with City  6.1% 3.5% 3.3% 4.9% 2.7% 2.5%  3.5% 4.4%  3.8% 
             
City's efforts to be fair  17.7% 16.2% 16.2% 16.7% 14.5% 14.7%  14.5% 18.3%  15.7% 
             
City's efforts to be transparent  21.3% 20.0% 23.8% 20.6% 21.8% 19.5%  20.9% 20.0%  20.5% 
             
City's efforts to support diversity by 
serving people equally regardless of 
their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 

  
 
 

16.6% 

 
 
 

11.9% 

 
 
 

11.9% 

 
 
 

11.3% 

 
 
 

10.9% 

 
 
 

12.5% 

  
 
 

10.7% 

 
 
 

16.5% 

  
 
 

12.5% 
             
Overall value that you receive for your 
City tax & fees 

  
28.0% 

 
26.9% 

 
28.6% 

 
25.5% 

 
21.5% 

 
21.4% 

  
24.8% 

 
22.9% 

  
24.2% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q14. Sum of top three choices (Cont.) 
             
Overall quality of electric utility services 
provided by Austin Energy (e.g. 
electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 

  
 
 

9.4% 

 
 
 

6.5% 

 
 
 

8.1% 

 
 
 

6.4% 

 
 
 

10.6% 

 
 
 

7.2% 

  
 
 

7.5% 

 
 
 

9.5% 

  
 
 

8.2% 
             
Austin Energy customer service  1.7% 3.1% 4.8% 3.4% 3.2% 3.7%  2.9% 4.1%  3.2% 
             
Reliability of your electric service  8.3% 8.8% 11.9% 10.3% 14.7% 13.5%  12.0% 9.8%  11.3% 
             
Water & wastewater utility customer 
service 

  
4.2% 

 
4.2% 

 
4.3% 

 
3.4% 

 
5.3% 

 
5.3% 

  
5.3% 

 
3.3% 

  
4.6% 

             
Online options for conducting business 
with City (e.g. utility bill, permits, class 
registration) 

  
 

5.5% 

 
 

2.3% 

 
 

3.8% 

 
 

2.9% 

 
 

4.7% 

 
 

2.6% 

  
 

3.4% 

 
 

3.9% 

  
 

3.5% 
             
Condition of City facilities & buildings 
(e.g. 
clean, safe, accessible) 

  
4.2% 

 
1.9% 

 
3.3% 

 
2.5% 

 
1.5% 

 
2.8% 

  
2.2% 

 
3.4% 

  
2.6% 

             
Employees of City of Austin are ethical 
in the way they conduct City business 

  
12.7% 

 
11.2% 

 
7.1% 

 
12.7% 

 
13.0% 

 
9.6% 

  
10.1% 

 
12.6% 

  
10.9% 

             
None chosen  18.8% 25.8% 22.9% 26.0% 25.7% 27.9%  26.1% 23.7%  25.4% 
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Q15. Usage of City Services and Facilities. Please CHECK ALL of the following services and facilities provided by the City of Austin that you 
or other members of your household have used during the past 12 months. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q15. Services & facilities provided by City of Austin you have used during past 12 months 
             
City park  85.9% 76.9% 77.1% 78.4% 74.6% 65.8%  72.7% 76.6%  73.7% 
             
City walking/biking trail  81.2% 71.5% 68.6% 66.2% 64.3% 53.5%  65.0% 65.2%  64.8% 
             
City recreation program, leagues, or 
class 

  
15.5% 

 
16.2% 

 
14.8% 

 
12.7% 

 
14.7% 

 
15.6% 

  
13.9% 

 
17.2% 

  
14.9% 

             
City pool  42.4% 37.3% 30.5% 27.5% 33.0% 28.4%  30.4% 36.3%  32.2% 
             
City recreation center (senior, nature 
centers) 

  
24.4% 

 
26.9% 

 
21.9% 

 
14.7% 

 
20.9% 

 
22.1% 

  
21.4% 

 
22.9% 

  
21.8% 

             
City's bicycle lane system/network  36.0% 25.8% 28.1% 23.0% 25.1% 15.8%  25.0% 22.9%  24.2% 
             
City's urban trail network  43.8% 33.1% 34.3% 26.0% 31.9% 22.3%  30.5% 31.4%  30.6% 
             
Visited a City library facility  68.4% 64.2% 61.9% 53.9% 58.4% 52.3%  57.9% 59.4%  58.1% 
             
Participated in a City library program  15.5% 17.3% 12.9% 9.3% 13.3% 9.1%  12.1% 13.7%  12.6% 
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Q15. Usage of City Services and Facilities. Please CHECK ALL of the following services and facilities provided by the City of Austin that you 
or other members of your household have used during the past 12 months. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q15. Services & facilities provided by City of Austin you have used during past 12 months (Cont.) 
             
Participated in a lifelong learning activity 
in past 3 months (learning activity or 
class unrelated to work) 

  
 

3.3% 

 
 

5.8% 

 
 

6.2% 

 
 

3.4% 

 
 

4.7% 

 
 

7.4% 

  
 

5.1% 

 
 

6.2% 

  
 

5.4% 
             
Attended a cultural event or program 
organized by City in past 6 months 

  
25.8% 

 
24.2% 

 
26.2% 

 
24.5% 

 
26.3% 

 
23.5% 

  
23.8% 

 
26.5% 

  
24.6% 

             
Contact with City Municipal Court  12.7% 12.7% 13.3% 9.8% 13.6% 10.0%  10.8% 13.3%  11.5% 
             
Contact with City Code Enforcement  9.4% 20.8% 13.8% 15.2% 17.7% 18.9%  17.3% 13.6%  16.0% 
             
Visited Austin-Bergstrom International 
Airport 

  
88.4% 

 
81.5% 

 
81.0% 

 
80.4% 

 
77.0% 

 
68.1% 

  
79.0% 

 
72.4% 

  
76.6% 

             
Contact with Austin Public Health (e.g. 
social services, public health services) 

  
8.0% 

 
11.5% 

 
10.5% 

 
11.3% 

 
11.8% 

 
9.8% 

  
9.0% 

 
13.3% 

  
10.2% 

             
Visited Austin Animal Center  19.1% 18.8% 19.0% 19.1% 17.1% 17.0%  16.2% 21.7%  17.9% 
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Q15. Usage of City Services and Facilities. Please CHECK ALL of the following services and facilities provided by the City of Austin that you 
or other members of your household have used during the past 12 months. 
 
n=2049   

Q16. How many years have you lived in City of Austin 
 Q24. Do you own or 

rent your home 
  

Total 
  0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31+  Own Rent    
             
Q15. Services & facilities provided by City of Austin you have used during past 12 months (Cont.) 
             
Called 3-1-1  50.4% 57.7% 52.4% 59.3% 59.0% 60.9%  56.9% 55.7%  56.2% 
             
Called 9-1-1  16.6% 24.6% 14.8% 17.6% 22.4% 21.4%  19.1% 22.2%  20.1% 
             
Contact with Austin Police Department  29.4% 32.7% 25.2% 28.9% 28.3% 29.6%  28.4% 30.4%  28.9% 
             
Contact with Austin Fire Department  8.3% 16.2% 11.0% 10.8% 14.7% 13.0%  12.1% 13.3%  12.4% 
             
Contact with Emergency Medical 
Services Department 

  
12.2% 

 
15.4% 

 
12.4% 

 
14.2% 

 
17.7% 

 
18.2% 

  
15.4% 

 
16.8% 

  
15.9% 

             
Contact with Planning & Zoning 
department (zoning, neighborhood/small 
area plans) 

  
 

10.8% 

 
 

14.6% 

 
 

12.4% 

 
 

17.6% 

 
 

12.4% 

 
 

14.2% 

  
 

13.9% 

 
 

12.0% 

  
 

13.2% 
             
Contact with City's Development 
Services department (permitting, 
inspections) 

  
 

11.4% 

 
 

17.3% 

 
 

14.3% 

 
 

14.7% 

 
 

13.9% 

 
 

15.1% 

  
 

15.3% 

 
 

12.0% 

  
 

14.2% 
             
City provides electric service  78.4% 75.4% 65.7% 66.2% 70.8% 68.6%  69.3% 72.2%  69.9% 
             
City provides garbage collection at your 
residence 

  
81.2% 

 
79.2% 

 
77.6% 

 
75.5% 

 
74.9% 

 
71.4% 

  
76.5% 

 
72.1% 

  
74.9% 

             
City provides your home with water & 
wastewater services 

  
85.0% 

 
81.5% 

 
78.1% 

 
77.9% 

 
77.6% 

 
70.7% 

  
77.7% 

 
74.1% 

  
76.3% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. 

n=2049 Age of respondent Total 
Under 35 

years 
35-44
years

45-54
years

55-64
years 65+ years 

Q1-1. City of Austin as a place to live 

Very satisfied 27.6% 22.8% 22.4% 20.9% 27.8% 24.1% 

Satisfied 49.0% 40.3% 46.3% 46.7% 41.1% 44.7% 

Neutral 12.3% 14.1% 10.2% 15.3% 12.5% 13.1% 

Dissatisfied 6.6% 18.1% 14.1% 9.9% 12.0% 12.0% 

Very dissatisfied 4.4% 4.2% 5.3% 5.4% 5.4% 4.9% 

Don't know 0.2% 0.5% 1.7% 1.8% 1.3% 1.2% 

Q1-2. City of Austin as a place to work 

Very satisfied 26.9% 25.9% 19.4% 20.9% 21.4% 22.8% 

Satisfied 48.8% 45.8% 46.3% 41.1% 34.7% 43.3% 

Neutral 13.3% 16.5% 20.5% 20.9% 20.2% 18.2% 

Dissatisfied 4.6% 7.1% 6.1% 5.9% 5.9% 5.9% 

Very dissatisfied 3.3% 2.1% 1.9% 1.8% 1.8% 2.2% 

Don't know 3.1% 2.6% 5.8% 9.4% 16.1% 7.6% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q1-3. City of Austin as a place to raise children 
         
Very satisfied  18.4% 21.5% 18.0% 16.8% 20.2%  18.7% 
         
Satisfied  34.8% 35.3% 38.2% 35.5% 29.8%  34.8% 
         
Neutral  15.8% 16.5% 17.7% 20.4% 19.4%  17.8% 
         
Dissatisfied  7.9% 8.6% 6.6% 9.9% 10.5%  8.7% 
         
Very dissatisfied  3.5% 3.4% 4.4% 4.3% 3.6%  3.9% 
         
Don't know  19.7% 14.7% 15.0% 13.0% 16.6%  16.1% 
 
  
 
Q1-4. City of Austin as a place to retire 
         
Very satisfied  7.4% 6.5% 9.7% 15.6% 20.9%  11.9% 
         
Satisfied  16.2% 16.0% 21.1% 25.0% 30.1%  21.3% 
         
Neutral  19.9% 20.4% 24.9% 20.4% 18.6%  21.0% 
         
Dissatisfied  13.3% 22.8% 21.1% 23.0% 17.1%  19.1% 
         
Very dissatisfied  12.9% 18.6% 18.0% 11.5% 10.2%  14.3% 
         
Don't know  30.2% 15.7% 5.3% 4.6% 3.1%  12.4% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q1-5. City of Austin as a place where I feel welcome 
         
Very satisfied  33.7% 28.0% 26.9% 23.7% 31.4%  28.7% 
         
Satisfied  44.2% 41.1% 40.4% 40.3% 35.5%  40.4% 
         
Neutral  12.0% 18.6% 17.5% 20.7% 21.9%  17.8% 
         
Dissatisfied  5.3% 6.5% 8.6% 8.7% 6.4%  7.0% 
         
Very dissatisfied  3.9% 4.2% 4.4% 3.6% 2.3%  3.8% 
         
Don't know  0.9% 1.6% 2.2% 3.1% 2.6%  2.2% 
 
  
 
Q1-6. Overall quality of life in City 
         
Very satisfied  22.5% 18.1% 16.3% 16.8% 23.5%  19.4% 
         
Satisfied  50.3% 44.0% 44.6% 41.6% 38.8%  44.0% 
         
Neutral  14.7% 16.2% 18.6% 18.9% 20.2%  17.6% 
         
Dissatisfied  7.7% 15.7% 14.1% 14.3% 10.7%  12.3% 
         
Very dissatisfied  4.4% 4.5% 3.9% 5.9% 4.3%  4.7% 
         
Don't know  0.4% 1.6% 2.5% 2.6% 2.6%  2.0% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Age of Resident

E-3



  
 
 
 
Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q1-1. City of Austin as a place to live 
         
Very satisfied  27.6% 22.9% 22.8% 21.3% 28.2%  24.3% 
         
Satisfied  49.1% 40.5% 47.0% 47.5% 41.6%  45.2% 
         
Neutral  12.3% 14.2% 10.4% 15.6% 12.7%  13.3% 
         
Dissatisfied  6.6% 18.2% 14.4% 10.1% 12.1%  12.1% 
         
Very dissatisfied  4.4% 4.2% 5.4% 5.5% 5.4%  5.0% 
 
 
 
Q1-2. City of Austin as a place to work 
         
Very satisfied  27.8% 26.6% 20.6% 23.1% 25.5%  24.7% 
         
Satisfied  50.3% 47.0% 49.1% 45.4% 41.3%  46.9% 
         
Neutral  13.8% 16.9% 21.8% 23.1% 24.0%  19.7% 
         
Dissatisfied  4.7% 7.3% 6.5% 6.5% 7.0%  6.3% 
         
Very dissatisfied  3.4% 2.2% 2.1% 2.0% 2.1%  2.4% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q1-3. City of Austin as a place to raise children 
         
Very satisfied  22.9% 25.2% 21.2% 19.4% 24.2%  22.3% 
         
Satisfied  43.3% 41.4% 45.0% 40.8% 35.8%  41.5% 
         
Neutral  19.6% 19.3% 20.8% 23.5% 23.2%  21.2% 
         
Dissatisfied  9.8% 10.1% 7.8% 11.4% 12.5%  10.4% 
         
Very dissatisfied  4.4% 4.0% 5.2% 5.0% 4.3%  4.6% 
 
 
 
Q1-4. City of Austin as a place to retire 
         
Very satisfied  10.7% 7.8% 10.2% 16.3% 21.6%  13.5% 
         
Satisfied  23.2% 18.9% 22.2% 26.2% 31.1%  24.3% 
         
Neutral  28.5% 24.2% 26.3% 21.4% 19.2%  24.0% 
         
Dissatisfied  19.1% 27.0% 22.2% 24.1% 17.6%  21.8% 
         
Very dissatisfied  18.5% 22.0% 19.0% 12.0% 10.5%  16.3% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q1-5. City of Austin as a place where I feel welcome 
         
Very satisfied  34.0% 28.5% 27.5% 24.5% 32.2%  29.4% 
         
Satisfied  44.6% 41.8% 41.4% 41.6% 36.4%  41.3% 
         
Neutral  12.1% 18.9% 17.8% 21.3% 22.5%  18.2% 
         
Dissatisfied  5.3% 6.6% 8.8% 8.9% 6.5%  7.2% 
         
Very dissatisfied  4.0% 4.3% 4.5% 3.7% 2.4%  3.9% 
 
 
 
Q1-6. Overall quality of life in City 
         
Very satisfied  22.6% 18.4% 16.8% 17.3% 24.1%  19.8% 
         
Satisfied  50.5% 44.7% 45.7% 42.7% 39.8%  44.8% 
         
Neutral  14.7% 16.5% 19.0% 19.4% 20.7%  18.0% 
         
Dissatisfied  7.7% 16.0% 14.5% 14.7% 11.0%  12.6% 
         
Very dissatisfied  4.4% 4.5% 4.0% 6.0% 4.5%  4.8% 
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Q2. Which TWO of the items listed in Question 1 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q2. Top choice 
         
City of Austin as a place to live  48.1% 47.6% 39.3% 42.1% 33.4%  42.0% 
         
City of Austin as a place to work  8.8% 8.6% 5.0% 6.6% 6.9%  7.4% 
         
City of Austin as a place to raise children  12.5% 5.5% 7.8% 6.9% 8.7%  8.5% 
         
City of Austin as a place to retire  1.8% 4.5% 10.8% 9.7% 16.6%  8.4% 
         
City of Austin as a place where I feel 
welcome 

  
7.2% 

 
5.0% 

 
4.4% 

 
4.3% 

 
2.6% 

  
4.8% 

         
Overall quality of life in City  19.9% 24.9% 26.6% 21.2% 20.2%  22.4% 
         
None chosen  1.8% 3.9% 6.1% 9.2% 11.7%  6.5% 
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Q2. Which TWO of the items listed in Question 1 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q2. 2nd choice 
         
City of Austin as a place to live  21.2% 22.5% 24.1% 22.7% 20.9%  22.0% 
         
City of Austin as a place to work  18.6% 17.8% 11.4% 13.3% 7.4%  13.6% 
         
City of Austin as a place to raise children  19.7% 16.0% 12.5% 11.5% 12.2%  14.8% 
         
City of Austin as a place to retire  3.9% 8.1% 16.6% 13.5% 16.3%  11.7% 
         
City of Austin as a place where I feel 
welcome 

  
12.0% 

 
9.2% 

 
6.1% 

 
7.9% 

 
6.4% 

  
8.4% 

         
Overall quality of life in City  22.3% 20.9% 20.5% 19.9% 22.7%  21.2% 
         
None chosen  2.2% 5.5% 8.9% 11.2% 14.0%  8.3% 
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Q2. Which TWO of the items listed in Question 1 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 2) 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q2. Sum of top two choices 
         
City of Austin as a place to live  69.4% 70.2% 63.4% 64.8% 54.3%  64.0% 
         
City of Austin as a place to work  27.4% 26.4% 16.3% 19.9% 14.3%  20.9% 
         
City of Austin as a place to raise children  32.2% 21.5% 20.2% 18.4% 20.9%  23.3% 
         
City of Austin as a place to retire  5.7% 12.6% 27.4% 23.2% 32.9%  20.1% 
         
City of Austin as a place where I feel 
welcome 

  
19.3% 

 
14.1% 

 
10.5% 

 
12.2% 

 
8.9% 

  
13.2% 

         
Overall quality of life in City  42.2% 45.8% 47.1% 41.1% 42.9%  43.6% 
         
None chosen  1.8% 3.9% 6.1% 9.2% 11.7%  6.5% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q3-1. City of Austin planning for growth 
         
Very satisfied  2.0% 2.9% 3.0% 2.3% 2.6%  2.6% 
         
Satisfied  14.2% 13.6% 12.2% 11.7% 15.8%  13.6% 
         
Neutral  20.8% 17.5% 21.9% 23.2% 20.9%  20.9% 
         
Dissatisfied  33.9% 29.6% 32.4% 34.2% 38.0%  33.5% 
         
Very dissatisfied  24.9% 32.7% 25.5% 25.0% 19.6%  25.5% 
         
Don't know  4.2% 3.7% 5.0% 3.6% 3.1%  3.9% 
 
 
 
Q3-2. Job opportunities that match my skills 
         
Very satisfied  18.2% 18.8% 17.2% 14.0% 13.0%  16.3% 
         
Satisfied  45.7% 45.8% 40.7% 33.9% 26.0%  38.4% 
         
Neutral  21.4% 21.2% 23.8% 29.1% 29.6%  25.0% 
         
Dissatisfied  7.9% 5.8% 6.1% 4.8% 3.3%  5.7% 
         
Very dissatisfied  4.2% 3.1% 2.2% 3.1% 2.3%  3.1% 
         
Don't know  2.6% 5.2% 10.0% 15.1% 25.8%  11.6% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q3-3. Access to quality childcare you can afford 
         
Very satisfied  4.6% 3.1% 1.9% 2.3% 1.3%  2.7% 
         
Satisfied  13.1% 10.2% 8.6% 7.1% 7.4%  9.4% 
         
Neutral  21.7% 23.3% 24.7% 26.5% 30.9%  25.4% 
         
Dissatisfied  14.4% 13.1% 11.1% 12.5% 9.9%  12.3% 
         
Very dissatisfied  8.3% 8.9% 5.8% 4.8% 3.1%  6.3% 
         
Don't know  37.9% 41.4% 47.9% 46.7% 47.4%  43.9% 
 
 
 
Q3-4. Access to quality health care you can afford 
         
Very satisfied  11.4% 7.3% 11.9% 13.5% 18.1%  12.3% 
         
Satisfied  33.7% 37.2% 31.9% 41.1% 43.6%  37.3% 
         
Neutral  28.9% 23.8% 25.2% 19.9% 19.1%  23.4% 
         
Dissatisfied  13.3% 14.4% 18.8% 13.5% 8.4%  13.9% 
         
Very dissatisfied  7.4% 9.9% 6.6% 6.6% 3.1%  6.7% 
         
Don't know  5.3% 7.3% 5.5% 5.4% 7.7%  6.4% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q3-5. Access to quality mental health care you can afford 
         
Very satisfied  6.8% 3.1% 5.3% 3.8% 5.4%  5.0% 
         
Satisfied  20.1% 18.3% 14.4% 18.9% 18.6%  18.1% 
         
Neutral  19.7% 22.5% 27.4% 24.5% 26.5%  24.2% 
         
Dissatisfied  13.8% 15.4% 11.9% 12.0% 11.2%  12.8% 
         
Very dissatisfied  8.8% 10.2% 7.2% 8.7% 4.1%  7.8% 
         
Don't know  30.9% 30.4% 33.8% 32.1% 34.2%  32.2% 
 
 
 
Q3-6. Access to healthy food you can afford 
         
Very satisfied  24.9% 17.8% 21.3% 22.4% 20.2%  21.2% 
         
Satisfied  44.4% 45.5% 43.5% 44.6% 50.5%  45.4% 
         
Neutral  14.4% 16.0% 22.7% 15.8% 16.8%  17.3% 
         
Dissatisfied  7.9% 11.8% 6.9% 9.7% 6.4%  8.5% 
         
Very dissatisfied  6.6% 5.0% 2.2% 3.6% 2.8%  4.1% 
         
Don't know  1.8% 3.9% 3.3% 3.8% 3.3%  3.4% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Age of Resident

E-12



  
 
 
 
Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q3-7. Access to quality housing you can afford 
         
Very satisfied  4.6% 5.5% 4.7% 8.4% 8.9%  6.3% 
         
Satisfied  19.7% 22.0% 21.3% 21.7% 24.7%  21.7% 
         
Neutral  21.9% 18.3% 23.8% 20.2% 19.6%  20.9% 
         
Dissatisfied  31.3% 25.7% 27.4% 25.0% 24.0%  26.7% 
         
Very dissatisfied  21.0% 25.4% 18.3% 18.6% 14.3%  19.4% 
         
Don't know  1.5% 3.1% 4.4% 6.1% 8.4%  4.9% 
 
 
 
Q3-8. Availability of affordable housing for low/moderate income families 
         
Very satisfied  2.0% 3.1% 3.3% 3.1% 2.6%  2.8% 
         
Satisfied  6.8% 8.9% 6.1% 7.7% 8.2%  7.4% 
         
Neutral  15.5% 12.3% 18.6% 13.8% 19.1%  16.3% 
         
Dissatisfied  26.3% 24.3% 28.0% 33.2% 29.6%  28.1% 
         
Very dissatisfied  34.6% 33.8% 25.5% 26.0% 23.0%  28.6% 
         
Don't know  14.9% 17.5% 18.6% 16.3% 17.6%  16.8% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q3-9. Overall quality of development review, permitting & inspection services 
         
Very satisfied  1.8% 1.0% 2.5% 1.3% 2.6%  1.8% 
         
Satisfied  8.3% 9.9% 8.3% 8.2% 11.5%  9.1% 
         
Neutral  24.3% 22.5% 22.2% 21.2% 26.0%  23.5% 
         
Dissatisfied  18.6% 21.2% 24.9% 23.5% 23.2%  22.0% 
         
Very dissatisfied  18.2% 26.7% 21.6% 25.8% 21.4%  22.7% 
         
Don't know  28.9% 18.6% 20.5% 20.2% 15.3%  21.0% 
 
 
 
Q3-10. Overall quality of planning & zoning services 
         
Very satisfied  1.5% 1.8% 2.5% 1.3% 2.0%  1.8% 
         
Satisfied  12.9% 12.0% 10.0% 8.2% 11.2%  10.7% 
         
Neutral  24.3% 23.6% 25.8% 26.5% 26.3%  25.6% 
         
Dissatisfied  22.3% 21.5% 23.3% 25.3% 25.3%  23.4% 
         
Very dissatisfied  17.5% 27.0% 22.2% 25.3% 22.7%  22.7% 
         
Don't know  21.4% 14.1% 16.3% 13.5% 12.5%  15.8% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q3-11. City's effort to promote & assist small, minority and/or women-owned businesses 
         
Very satisfied  5.0% 4.7% 3.3% 2.8% 2.8%  3.8% 
         
Satisfied  13.6% 17.3% 14.1% 14.5% 15.6%  14.9% 
         
Neutral  26.7% 23.3% 29.1% 31.9% 35.7%  29.3% 
         
Dissatisfied  10.9% 12.3% 10.8% 8.9% 9.4%  10.3% 
         
Very dissatisfied  8.3% 9.9% 8.3% 6.6% 5.1%  7.9% 
         
Don't know  35.4% 32.5% 34.3% 35.2% 31.4%  33.8% 
 
 
 
Q3-12. Water & wastewater rates (cost) 
         
Very satisfied  5.9% 5.0% 3.3% 4.6% 6.4%  5.0% 
         
Satisfied  30.6% 25.7% 19.9% 22.4% 19.6%  23.8% 
         
Neutral  32.8% 28.8% 31.9% 26.3% 26.3%  28.9% 
         
Dissatisfied  14.9% 21.2% 24.7% 25.3% 26.3%  22.3% 
         
Very dissatisfied  10.7% 15.7% 16.3% 16.8% 16.1%  15.1% 
         
Don't know  5.0% 3.7% 3.9% 4.6% 5.4%  4.8% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q3-13. Value of services received from Austin Energy 
         
Very satisfied  9.4% 9.7% 8.6% 8.2% 11.2%  9.4% 
         
Satisfied  40.7% 35.1% 34.1% 35.2% 35.2%  36.0% 
         
Neutral  27.8% 23.3% 28.8% 28.1% 27.0%  26.8% 
         
Dissatisfied  7.7% 13.1% 11.6% 12.2% 10.2%  10.8% 
         
Very dissatisfied  8.5% 11.0% 8.9% 8.7% 7.9%  9.3% 
         
Don't know  5.9% 7.9% 8.0% 7.7% 8.4%  7.7% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q3-1. City of Austin planning for growth 
         
Very satisfied  2.1% 3.0% 3.2% 2.4% 2.6%  2.7% 
         
Satisfied  14.8% 14.1% 12.8% 12.2% 16.3%  14.2% 
         
Neutral  21.7% 18.2% 23.0% 24.1% 21.6%  21.8% 
         
Dissatisfied  35.4% 30.7% 34.1% 35.4% 39.2%  34.8% 
         
Very dissatisfied  26.0% 34.0% 26.8% 25.9% 20.3%  26.5% 
 
 
 
Q3-2. Job opportunities that match my skills 
         
Very satisfied  18.7% 19.9% 19.1% 16.5% 17.5%  18.4% 
         
Satisfied  47.0% 48.3% 45.2% 39.9% 35.1%  43.4% 
         
Neutral  22.0% 22.4% 26.5% 34.2% 39.9%  28.3% 
         
Dissatisfied  8.1% 6.1% 6.8% 5.7% 4.5%  6.4% 
         
Very dissatisfied  4.3% 3.3% 2.5% 3.6% 3.1%  3.5% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q3-3. Access to quality childcare you can afford 
         
Very satisfied  7.4% 5.4% 3.7% 4.3% 2.4%  4.8% 
         
Satisfied  21.1% 17.4% 16.5% 13.4% 14.1%  16.7% 
         
Neutral  34.9% 39.7% 47.3% 49.8% 58.7%  45.3% 
         
Dissatisfied  23.2% 22.3% 21.3% 23.4% 18.9%  21.9% 
         
Very dissatisfied  13.4% 15.2% 11.2% 9.1% 5.8%  11.2% 
 
 
 
Q3-4. Access to quality health care you can afford 
         
Very satisfied  12.0% 7.9% 12.6% 14.3% 19.6%  13.1% 
         
Satisfied  35.6% 40.1% 33.7% 43.4% 47.2%  39.8% 
         
Neutral  30.5% 25.7% 26.7% 21.0% 20.7%  25.0% 
         
Dissatisfied  14.1% 15.5% 19.9% 14.3% 9.1%  14.9% 
         
Very dissatisfied  7.9% 10.7% 7.0% 7.0% 3.3%  7.1% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q3-5. Access to quality mental health care you can afford 
         
Very satisfied  9.8% 4.5% 7.9% 5.6% 8.1%  7.3% 
         
Satisfied  29.1% 26.3% 21.8% 27.8% 28.3%  26.7% 
         
Neutral  28.5% 32.3% 41.4% 36.1% 40.3%  35.7% 
         
Dissatisfied  19.9% 22.2% 18.0% 17.7% 17.1%  18.8% 
         
Very dissatisfied  12.7% 14.7% 10.9% 12.8% 6.2%  11.4% 
 
 
 
Q3-6. Access to healthy food you can afford 
         
Very satisfied  25.4% 18.5% 22.1% 23.3% 20.8%  21.9% 
         
Satisfied  45.2% 47.4% 45.0% 46.4% 52.2%  47.0% 
         
Neutral  14.7% 16.6% 23.5% 16.4% 17.4%  17.9% 
         
Dissatisfied  8.0% 12.3% 7.2% 10.1% 6.6%  8.8% 
         
Very dissatisfied  6.7% 5.2% 2.3% 3.7% 2.9%  4.3% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q3-7. Access to quality housing you can afford 
         
Very satisfied  4.7% 5.7% 4.9% 9.0% 9.7%  6.7% 
         
Satisfied  20.0% 22.7% 22.3% 23.1% 27.0%  22.8% 
         
Neutral  22.2% 18.9% 24.9% 21.5% 21.4%  22.0% 
         
Dissatisfied  31.8% 26.5% 28.7% 26.6% 26.2%  28.1% 
         
Very dissatisfied  21.3% 26.2% 19.1% 19.8% 15.6%  20.4% 
 
 
 
Q3-8. Availability of affordable housing for low/moderate income families 
         
Very satisfied  2.3% 3.8% 4.1% 3.7% 3.1%  3.3% 
         
Satisfied  8.0% 10.8% 7.5% 9.1% 9.9%  8.9% 
         
Neutral  18.3% 14.9% 22.8% 16.5% 23.2%  19.6% 
         
Dissatisfied  30.8% 29.5% 34.4% 39.6% 35.9%  33.8% 
         
Very dissatisfied  40.6% 41.0% 31.3% 31.1% 27.9%  34.3% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q3-9. Overall quality of development review, permitting & inspection services 
         
Very satisfied  2.5% 1.3% 3.1% 1.6% 3.0%  2.3% 
         
Satisfied  11.7% 12.2% 10.5% 10.2% 13.6%  11.5% 
         
Neutral  34.2% 27.7% 27.9% 26.5% 30.7%  29.7% 
         
Dissatisfied  26.2% 26.0% 31.4% 29.4% 27.4%  27.8% 
         
Very dissatisfied  25.5% 32.8% 27.2% 32.3% 25.3%  28.7% 
 
 
 
Q3-10. Overall quality of planning & zoning services 
         
Very satisfied  1.9% 2.1% 3.0% 1.5% 2.3%  2.1% 
         
Satisfied  16.4% 14.0% 11.9% 9.4% 12.8%  12.7% 
         
Neutral  30.9% 27.4% 30.8% 30.7% 30.0%  30.4% 
         
Dissatisfied  28.4% 25.0% 27.8% 29.2% 28.9%  27.8% 
         
Very dissatisfied  22.3% 31.4% 26.5% 29.2% 25.9%  27.0% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q3-11. City's effort to promote & assist small, minority and/or women-owned businesses 
         
Very satisfied  7.8% 7.0% 5.1% 4.3% 4.1%  5.7% 
         
Satisfied  21.0% 25.6% 21.5% 22.4% 22.7%  22.5% 
         
Neutral  41.4% 34.5% 44.3% 49.2% 52.0%  44.3% 
         
Dissatisfied  16.9% 18.2% 16.5% 13.8% 13.8%  15.6% 
         
Very dissatisfied  12.9% 14.7% 12.7% 10.2% 7.4%  11.9% 
 
 
 
Q3-12. Water & wastewater rates (cost) 
         
Very satisfied  6.2% 5.2% 3.5% 4.8% 6.7%  5.3% 
         
Satisfied  32.3% 26.6% 20.7% 23.5% 20.8%  25.0% 
         
Neutral  34.6% 29.9% 33.1% 27.5% 27.8%  30.4% 
         
Dissatisfied  15.7% 22.0% 25.6% 26.5% 27.8%  23.4% 
         
Very dissatisfied  11.3% 16.3% 17.0% 17.6% 17.0%  15.9% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q3-13. Value of services received from Austin Energy 
         
Very satisfied  10.0% 10.5% 9.3% 8.8% 12.3%  10.1% 
         
Satisfied  43.3% 38.1% 37.0% 38.1% 38.4%  39.0% 
         
Neutral  29.5% 25.3% 31.3% 30.4% 29.5%  29.1% 
         
Dissatisfied  8.1% 14.2% 12.7% 13.3% 11.1%  11.7% 
         
Very dissatisfied  9.1% 11.9% 9.6% 9.4% 8.6%  10.1% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q4. Top choice 
         
City of Austin planning for growth  41.1% 42.4% 34.6% 34.4% 38.3%  38.1% 
         
Job opportunities that match my skills  8.1% 5.0% 4.2% 4.1% 2.8%  5.0% 
         
Access to quality childcare you can 
afford 

  
2.4% 

 
1.0% 

 
2.2% 

 
2.0% 

 
2.0% 

  
2.0% 

         
Access to quality health care you can 
afford 

  
5.0% 

 
3.1% 

 
6.4% 

 
6.4% 

 
8.9% 

  
5.9% 

         
Access to quality mental health care you 
can afford 

  
2.2% 

 
1.8% 

 
1.7% 

 
1.5% 

 
1.8% 

  
1.8% 

         
Access to healthy food you can afford  1.8% 2.1% 1.7% 3.1% 0.8%  1.8% 
         
Access to quality housing you can afford  17.3% 19.1% 16.6% 15.3% 9.7%  15.4% 
         
Availability of affordable housing for 
low/moderate income families 

  
11.2% 

 
8.1% 

 
8.0% 

 
8.2% 

 
7.9% 

  
8.8% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q4. Top choice (Cont.) 
         
Overall quality of development review, 
permitting & inspection services 

  
0.4% 

 
3.4% 

 
3.9% 

 
1.8% 

 
3.6% 

  
2.4% 

         
Overall quality of planning & zoning 
services (e.g. comprehensive plan, 
neighborhood/small area plans, zoning) 

  
 

2.0% 

 
 

2.6% 

 
 

3.9% 

 
 

5.1% 

 
 

5.1% 

  
 

3.7% 
         
City's effort to promote & assist small, 
minority and/or women-owned 
businesses 

  
 

0.7% 

 
 

0.3% 

 
 

0.3% 

 
 

0.3% 

 
 

0.5% 

  
 

0.4% 
         
Water & wastewater rates (cost)  2.0% 2.1% 6.4% 6.4% 6.1%  4.6% 
         
Value of services received from Austin 
Energy 

  
2.8% 

 
2.9% 

 
3.6% 

 
2.8% 

 
3.3% 

  
3.1% 

         
None chosen  3.1% 6.0% 6.6% 8.7% 9.2%  6.9% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q4. 2nd choice 
         
City of Austin planning for growth  9.0% 8.6% 9.7% 6.4% 6.6%  8.0% 
         
Job opportunities that match my skills  6.6% 5.2% 4.4% 4.6% 4.1%  5.0% 
         
Access to quality childcare you can 
afford 

  
6.6% 

 
2.4% 

 
2.2% 

 
2.6% 

 
1.3% 

  
3.1% 

         
Access to quality health care you can 
afford 

  
11.2% 

 
7.9% 

 
12.2% 

 
12.5% 

 
9.9% 

  
10.7% 

         
Access to quality mental health care you 
can afford 

  
3.5% 

 
2.6% 

 
2.8% 

 
2.0% 

 
2.8% 

  
2.7% 

         
Access to healthy food you can afford  5.7% 2.6% 3.9% 2.3% 2.3%  3.4% 
         
Access to quality housing you can afford  20.6% 16.5% 13.3% 14.8% 17.9%  16.7% 
         
Availability of affordable housing for 
low/moderate income families 

  
12.9% 

 
11.0% 

 
12.2% 

 
12.2% 

 
13.3% 

  
12.3% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q4. 2nd choice (Cont.) 
         
Overall quality of development review, 
permitting & inspection services 

  
4.4% 

 
8.1% 

 
5.3% 

 
6.9% 

 
5.1% 

  
5.9% 

         
Overall quality of planning & zoning 
services (e.g. comprehensive plan, 
neighborhood/small area plans, zoning) 

  
 

6.1% 

 
 

10.7% 

 
 

9.4% 

 
 

9.9% 

 
 

9.4% 

  
 

9.0% 
         
City's effort to promote & assist small, 
minority and/or women-owned 
businesses 

  
 

1.3% 

 
 

1.8% 

 
 

1.9% 

 
 

1.0% 

 
 

1.5% 

  
 

1.6% 
         
Water & wastewater rates (cost)  4.6% 10.5% 7.2% 7.4% 10.5%  7.9% 
         
Value of services received from Austin 
Energy 

  
3.5% 

 
4.2% 

 
6.9% 

 
6.9% 

 
4.6% 

  
5.1% 

         
None chosen  4.2% 7.9% 8.6% 10.5% 10.7%  8.6% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q4. 3rd choice 
         
City of Austin planning for growth  7.9% 10.2% 10.0% 8.2% 5.6%  8.2% 
         
Job opportunities that match my skills  8.5% 5.8% 3.0% 3.6% 3.1%  4.9% 
         
Access to quality childcare you can 
afford 

  
5.0% 

 
2.4% 

 
3.0% 

 
3.1% 

 
1.5% 

  
3.1% 

         
Access to quality health care you can 
afford 

  
8.5% 

 
8.4% 

 
5.0% 

 
4.3% 

 
4.6% 

  
6.1% 

         
Access to quality mental health care you 
can afford 

  
5.3% 

 
2.6% 

 
3.3% 

 
4.6% 

 
3.8% 

  
4.0% 

         
Access to healthy food you can afford  6.1% 4.7% 4.7% 5.6% 3.6%  4.9% 
         
Access to quality housing you can afford  9.4% 9.2% 10.2% 6.9% 6.1%  8.4% 
         
Availability of affordable housing for 
low/moderate income families 

  
8.1% 

 
8.4% 

 
7.5% 

 
8.9% 

 
8.7% 

  
8.3% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q4. 3rd choice (Cont.) 
         
Overall quality of development review, 
permitting & inspection services 

  
4.6% 

 
5.2% 

 
11.1% 

 
6.6% 

 
7.1% 

  
6.8% 

         
Overall quality of planning & zoning 
services (e.g. comprehensive plan, 
neighborhood/small area plans, zoning) 

  
 

13.8% 

 
 

12.0% 

 
 

12.2% 

 
 

13.0% 

 
 

16.3% 

  
 

13.5% 
         
City's effort to promote & assist small, 
minority and/or women-owned 
businesses 

  
 

5.0% 

 
 

4.5% 

 
 

1.9% 

 
 

2.8% 

 
 

2.6% 

  
 

3.4% 
         
Water & wastewater rates (cost)  3.9% 7.6% 9.7% 9.4% 11.5%  8.3% 
         
Value of services received from Austin 
Energy 

  
7.9% 

 
9.4% 

 
7.2% 

 
9.7% 

 
9.9% 

  
8.8% 

         
None chosen  5.9% 9.7% 11.1% 13.3% 15.6%  11.4% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q4. Sum of top three choices 
         
City of Austin planning for growth  58.0% 61.3% 54.3% 49.0% 50.5%  54.3% 
         
Job opportunities that match my skills  23.2% 16.0% 11.6% 12.2% 9.9%  14.8% 
         
Access to quality childcare you can 
afford 

  
14.0% 

 
5.8% 

 
7.5% 

 
7.7% 

 
4.8% 

  
8.2% 

         
Access to quality health care you can 
afford 

  
24.7% 

 
19.4% 

 
23.5% 

 
23.2% 

 
23.5% 

  
22.7% 

         
Access to quality mental health care you 
can afford 

  
10.9% 

 
7.1% 

 
7.8% 

 
8.2% 

 
8.4% 

  
8.4% 

         
Access to healthy food you can afford  13.6% 9.4% 10.2% 11.0% 6.6%  10.2% 
         
Access to quality housing you can afford  47.3% 44.8% 40.2% 37.0% 33.7%  40.5% 
         
Availability of affordable housing for 
low/moderate income families 

  
32.2% 

 
27.5% 

 
27.7% 

 
29.3% 

 
29.8% 

  
29.4% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q4. Top choice (Cont.) 
         
Overall quality of development review, 
permitting & inspection services 

  
9.4% 

 
16.8% 

 
20.2% 

 
15.3% 

 
15.8% 

  
15.1% 

         
Overall quality of planning & zoning 
services (e.g. comprehensive plan, 
neighborhood/small area plans, zoning) 

  
 

21.9% 

 
 

25.4% 

 
 

25.5% 

 
 

28.1% 

 
 

30.9% 

  
 

26.2% 
         
City's effort to promote & assist small, 
minority and/or women-owned 
businesses 

  
 

7.0% 

 
 

6.5% 

 
 

4.2% 

 
 

4.1% 

 
 

4.6% 

  
 

5.3% 
         
Water & wastewater rates (cost)  10.5% 20.2% 23.3% 23.2% 28.1%  20.8% 
         
Value of services received from Austin 
Energy 

  
14.2% 

 
16.5% 

 
17.7% 

 
19.4% 

 
17.9% 

  
17.1% 

         
None chosen  3.1% 6.0% 6.6% 8.7% 9.2%  6.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-1. Overall quality of City parks & recreation 
         
Very satisfied  30.0% 19.4% 20.8% 17.3% 21.9%  22.0% 
         
Satisfied  50.8% 47.9% 49.0% 52.3% 43.4%  48.5% 
         
Neutral  11.4% 16.5% 16.3% 17.6% 21.7%  16.7% 
         
Dissatisfied  3.5% 8.9% 5.8% 6.4% 5.1%  5.9% 
         
Very dissatisfied  1.5% 3.7% 2.2% 2.3% 0.3%  2.0% 
         
Don't know  2.8% 3.7% 5.8% 4.1% 7.7%  4.8% 
 
 
 
Q5-2. Quality of City park facilities (recreation, senior, & nature centers) 
         
Very satisfied  23.4% 15.7% 18.8% 13.5% 17.1%  17.8% 
         
Satisfied  46.4% 44.2% 44.6% 46.2% 41.8%  44.4% 
         
Neutral  17.3% 18.6% 22.2% 22.7% 25.8%  21.4% 
         
Dissatisfied  4.6% 7.9% 5.3% 5.9% 3.8%  5.5% 
         
Very dissatisfied  1.8% 2.4% 1.7% 1.5% 1.3%  1.8% 
         
Don't know  6.6% 11.3% 7.5% 10.2% 10.2%  9.2% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-3. Overall quality of City-offered parks & recreation programs, leagues, or classes 
         
Very satisfied  15.5% 11.0% 13.9% 9.7% 12.2%  12.3% 
         
Satisfied  37.6% 36.9% 34.3% 36.7% 35.5%  36.2% 
         
Neutral  16.6% 22.0% 26.0% 27.0% 28.8%  24.0% 
         
Dissatisfied  3.3% 5.2% 5.0% 4.3% 2.8%  4.2% 
         
Very dissatisfied  1.8% 1.6% 0.8% 1.3% 0.3%  1.3% 
         
Don't know  25.2% 23.3% 19.9% 20.9% 20.4%  22.0% 
 
 
 
Q5-4. Ease of accessing parks from your home 
         
Very satisfied  28.9% 17.8% 19.9% 16.6% 15.8%  19.7% 
         
Satisfied  42.5% 44.2% 44.6% 46.4% 43.9%  44.2% 
         
Neutral  14.0% 19.1% 21.6% 20.7% 22.2%  19.5% 
         
Dissatisfied  7.7% 9.9% 7.2% 6.6% 7.7%  7.8% 
         
Very dissatisfied  4.6% 4.7% 2.2% 4.6% 1.8%  3.7% 
         
Don't know  2.4% 4.2% 4.4% 5.1% 8.7%  5.2% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-5. Access to City walking/biking trails 
         
Very satisfied  30.2% 18.1% 18.8% 17.1% 15.1%  19.9% 
         
Satisfied  43.3% 45.0% 45.4% 42.3% 39.3%  42.9% 
         
Neutral  14.4% 16.8% 19.4% 20.9% 24.2%  19.3% 
         
Dissatisfied  7.0% 9.9% 7.2% 7.7% 7.9%  7.9% 
         
Very dissatisfied  1.8% 5.0% 2.8% 3.8% 1.8%  3.0% 
         
Don't know  3.3% 5.2% 6.4% 8.2% 11.7%  7.0% 
 
 
 
Q5-6. Appearance of City park grounds 
         
Very satisfied  25.6% 14.7% 16.1% 13.3% 16.3%  17.1% 
         
Satisfied  48.6% 49.7% 49.9% 48.2% 49.0%  49.0% 
         
Neutral  14.2% 17.8% 21.1% 20.9% 19.9%  18.7% 
         
Dissatisfied  4.8% 7.1% 5.8% 8.2% 4.3%  6.1% 
         
Very dissatisfied  2.8% 4.7% 1.9% 1.8% 0.8%  2.5% 
         
Don't know  3.9% 6.0% 5.3% 7.7% 9.7%  6.6% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-7. Overall satisfaction with City swimming pools 
         
Very satisfied  16.0% 6.5% 6.4% 5.4% 8.4%  8.6% 
         
Satisfied  32.4% 34.3% 29.1% 23.7% 21.2%  28.1% 
         
Neutral  19.5% 20.4% 24.9% 23.5% 30.4%  23.7% 
         
Dissatisfied  5.7% 8.4% 8.0% 8.7% 4.6%  7.0% 
         
Very dissatisfied  2.8% 3.4% 3.0% 3.6% 3.3%  3.3% 
         
Don't know  23.6% 27.0% 28.5% 35.2% 32.1%  29.3% 
 
 
 
Q5-8. Cleanliness of City streets & public areas 
         
Very satisfied  12.7% 8.6% 8.0% 7.9% 11.0%  9.6% 
         
Satisfied  38.9% 36.4% 36.3% 37.2% 35.2%  36.7% 
         
Neutral  19.3% 15.7% 21.1% 20.4% 21.4%  19.7% 
         
Dissatisfied  14.4% 22.0% 18.0% 17.9% 16.3%  17.4% 
         
Very dissatisfied  11.6% 14.9% 13.0% 12.0% 9.4%  12.3% 
         
Don't know  3.1% 2.4% 3.6% 4.6% 6.6%  4.3% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-9. Cleanliness of your neighborhood 
         
Very satisfied  21.9% 20.7% 18.8% 21.4% 24.0%  21.2% 
         
Satisfied  45.1% 43.2% 44.0% 47.4% 46.9%  45.1% 
         
Neutral  12.5% 15.7% 16.3% 13.8% 14.3%  14.3% 
         
Dissatisfied  12.3% 13.1% 13.3% 9.7% 7.7%  11.3% 
         
Very dissatisfied  6.1% 4.5% 5.3% 5.1% 3.1%  5.0% 
         
Don't know  2.2% 2.9% 2.2% 2.6% 4.1%  3.1% 
 
 
 
Q5-10. Energy Conservation program 
         
Very satisfied  9.0% 8.6% 11.9% 9.2% 8.9%  9.6% 
         
Satisfied  28.2% 29.3% 34.1% 36.5% 33.7%  31.6% 
         
Neutral  24.5% 31.7% 27.7% 28.8% 31.6%  29.0% 
         
Dissatisfied  5.5% 6.0% 5.0% 4.8% 5.9%  5.5% 
         
Very dissatisfied  2.6% 4.2% 2.8% 3.1% 4.1%  3.5% 
         
Don't know  30.2% 20.2% 18.6% 17.6% 15.8%  20.9% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Age of Resident

E-36



  
 
 
 
Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-11. Overall quality of wastewater services provided by Austin Water 
         
Very satisfied  12.5% 10.5% 11.1% 11.7% 11.7%  11.5% 
         
Satisfied  38.9% 41.9% 40.2% 44.6% 41.8%  40.6% 
         
Neutral  26.7% 24.6% 29.9% 20.9% 26.8%  26.2% 
         
Dissatisfied  5.5% 7.9% 6.9% 6.6% 7.1%  6.9% 
         
Very dissatisfied  2.8% 4.5% 4.7% 5.6% 3.3%  4.4% 
         
Don't know  13.6% 10.7% 7.2% 10.5% 9.2%  10.5% 
 
 
 
Q5-12. Overall management of stormwater runoff 
         
Very satisfied  7.9% 6.5% 7.5% 5.4% 8.4%  7.0% 
         
Satisfied  34.8% 38.5% 34.9% 33.9% 36.0%  35.2% 
         
Neutral  24.5% 24.1% 29.4% 28.3% 30.9%  27.6% 
         
Dissatisfied  8.8% 9.9% 10.8% 8.2% 8.9%  9.4% 
         
Very dissatisfied  5.7% 4.7% 5.0% 6.9% 3.6%  5.3% 
         
Don't know  18.4% 16.2% 12.5% 17.3% 12.2%  15.5% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-13. Water quality of lakes & streams 
         
Very satisfied  9.2% 9.2% 9.1% 6.9% 8.2%  8.4% 
         
Satisfied  42.2% 40.1% 40.7% 39.5% 40.3%  40.3% 
         
Neutral  21.2% 18.8% 26.9% 21.9% 27.3%  23.3% 
         
Dissatisfied  12.0% 13.6% 10.0% 11.7% 10.7%  11.7% 
         
Very dissatisfied  4.4% 6.8% 3.3% 5.1% 1.8%  4.3% 
         
Don't know  10.9% 11.5% 10.0% 14.8% 11.7%  12.0% 
 
 
 
Q5-14. Water Conservation programs within Austin 
         
Very satisfied  8.3% 7.9% 9.1% 6.4% 8.7%  8.1% 
         
Satisfied  33.5% 33.5% 38.2% 40.6% 34.9%  35.4% 
         
Neutral  26.7% 29.8% 29.1% 27.6% 32.1%  29.2% 
         
Dissatisfied  6.3% 6.8% 8.3% 7.7% 8.7%  7.7% 
         
Very dissatisfied  3.1% 5.5% 3.9% 3.3% 3.3%  3.8% 
         
Don't know  22.1% 16.5% 11.4% 14.5% 12.2%  15.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-15. Overall quality of drinking water provided by Austin Water 
         
Very satisfied  20.1% 18.3% 20.2% 17.3% 22.4%  19.6% 
         
Satisfied  44.0% 45.3% 45.4% 48.0% 45.4%  45.2% 
         
Neutral  19.0% 16.5% 18.3% 17.3% 18.4%  18.1% 
         
Dissatisfied  9.2% 8.1% 8.0% 9.2% 6.6%  8.4% 
         
Very dissatisfied  3.9% 5.8% 4.2% 2.6% 2.3%  3.8% 
         
Don't know  3.7% 6.0% 3.9% 5.6% 4.8%  5.0% 
 
 
 
Q5-16. Quality of residential garbage collection 
         
Very satisfied  27.1% 22.5% 21.9% 25.8% 28.3%  24.9% 
         
Satisfied  48.8% 51.8% 51.2% 52.8% 48.5%  50.3% 
         
Neutral  13.1% 12.3% 12.7% 9.4% 13.5%  12.6% 
         
Dissatisfied  4.6% 5.5% 8.3% 5.1% 2.3%  5.1% 
         
Very dissatisfied  2.4% 2.4% 1.4% 1.8% 1.8%  2.0% 
         
Don't know  3.9% 5.5% 4.4% 5.1% 5.6%  5.0% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-17. Quality of residential yard waste collection 
         
Very satisfied  27.8% 23.3% 21.3% 23.0% 25.8%  24.1% 
         
Satisfied  42.2% 49.0% 49.6% 49.7% 44.4%  46.7% 
         
Neutral  14.4% 14.7% 12.5% 12.8% 16.3%  14.3% 
         
Dissatisfied  5.5% 3.1% 7.8% 4.1% 4.6%  4.9% 
         
Very dissatisfied  2.4% 1.6% 2.8% 1.5% 2.3%  2.3% 
         
Don't know  7.7% 8.4% 6.1% 8.9% 6.6%  7.7% 
 
 
 
Q5-18. Household hazardous waste disposal service 
         
Very satisfied  14.0% 12.6% 13.9% 13.3% 12.8%  13.2% 
         
Satisfied  25.8% 31.4% 31.6% 28.1% 27.3%  28.3% 
         
Neutral  23.6% 25.7% 22.7% 24.0% 27.6%  24.8% 
         
Dissatisfied  6.6% 8.6% 14.1% 11.0% 11.2%  10.2% 
         
Very dissatisfied  2.8% 3.9% 4.7% 6.1% 3.8%  4.4% 
         
Don't know  27.1% 17.8% 13.0% 17.6% 17.3%  19.1% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-19. Bulky item pick-up/removal services 
         
Very satisfied  23.6% 24.1% 23.3% 21.4% 24.5%  23.1% 
         
Satisfied  38.9% 48.7% 45.7% 44.9% 43.9%  43.9% 
         
Neutral  15.8% 13.1% 14.7% 17.9% 15.1%  15.4% 
         
Dissatisfied  8.3% 4.7% 7.8% 6.4% 6.9%  7.1% 
         
Very dissatisfied  2.0% 1.3% 3.6% 2.8% 1.8%  2.5% 
         
Don't know  11.4% 8.1% 5.0% 6.6% 7.9%  8.0% 
 
 
 
Q5-20. Quality of residential curbside recycling services 
         
Very satisfied  30.9% 27.5% 27.4% 24.5% 26.8%  27.3% 
         
Satisfied  46.0% 49.5% 50.7% 47.2% 45.4%  47.2% 
         
Neutral  10.5% 11.0% 10.0% 12.5% 15.6%  12.2% 
         
Dissatisfied  4.4% 2.9% 4.2% 4.3% 3.1%  3.9% 
         
Very dissatisfied  3.5% 1.8% 1.9% 3.1% 1.3%  2.5% 
         
Don't know  4.8% 7.3% 5.8% 8.4% 7.9%  6.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-21. Animal services (e.g. shelter, adoptions, animal control) 
         
Very satisfied  20.8% 14.7% 13.3% 9.4% 12.2%  14.3% 
         
Satisfied  36.5% 37.7% 37.1% 35.7% 30.4%  34.9% 
         
Neutral  15.1% 19.1% 21.6% 22.4% 27.0%  21.3% 
         
Dissatisfied  4.4% 7.6% 4.2% 3.1% 2.6%  4.4% 
         
Very dissatisfied  2.6% 2.1% 1.7% 3.1% 2.0%  2.4% 
         
Don't know  20.6% 18.8% 22.2% 26.3% 25.8%  22.7% 
 
 
 
Q5-22. Overall quality of public health services provided by City (social services, health services, immunizations & 
restaurant inspections) 
         
Very satisfied  6.1% 6.3% 5.5% 4.1% 7.1%  5.9% 
         
Satisfied  27.1% 27.5% 27.7% 29.6% 27.0%  27.2% 
         
Neutral  25.2% 23.8% 29.1% 27.0% 29.1%  27.1% 
         
Dissatisfied  5.0% 6.8% 5.5% 6.1% 3.8%  5.4% 
         
Very dissatisfied  4.8% 2.6% 2.8% 2.0% 0.8%  2.9% 
         
Don't know  31.7% 33.0% 29.4% 31.1% 32.1%  31.5% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-23. Shots for Tots & Big Shots program (immunizations) 
         
Very satisfied  5.0% 6.5% 4.4% 3.3% 6.4%  5.2% 
         
Satisfied  15.1% 16.5% 16.1% 18.6% 17.9%  16.7% 
         
Neutral  16.2% 20.7% 24.9% 24.2% 28.8%  22.8% 
         
Dissatisfied  0.4% 1.8% 1.9% 1.5% 0.5%  1.2% 
         
Very dissatisfied  1.1% 1.3% 0.8% 0.8% 0.5%  1.1% 
         
Don't know  62.1% 53.1% 51.8% 51.5% 45.9%  53.0% 
 
 
 
Q5-24. Medical assistance provided by Emergency Medical Services (overall quality of ambulance services) 
         
Very satisfied  8.8% 12.0% 16.3% 16.3% 21.4%  14.7% 
         
Satisfied  22.5% 24.3% 29.1% 36.5% 39.5%  30.0% 
         
Neutral  18.2% 18.6% 18.6% 16.3% 18.1%  18.3% 
         
Dissatisfied  2.6% 2.6% 2.2% 4.1% 2.0%  2.7% 
         
Very dissatisfied  1.3% 1.0% 0.6% 1.0% 0.5%  1.0% 
         
Don't know  46.6% 41.4% 33.2% 25.8% 18.4%  33.3% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-1. Overall quality of City parks & recreation 
         
Very satisfied  30.9% 20.1% 22.1% 18.1% 23.8%  23.1% 
         
Satisfied  52.3% 49.7% 52.1% 54.5% 47.0%  50.9% 
         
Neutral  11.7% 17.1% 17.4% 18.4% 23.5%  17.6% 
         
Dissatisfied  3.6% 9.2% 6.2% 6.6% 5.5%  6.2% 
         
Very dissatisfied  1.6% 3.8% 2.4% 2.4% 0.3%  2.2% 
 
 
 
Q5-2. Quality of City park facilities (recreation, senior, & nature centers) 
         
Very satisfied  25.1% 17.7% 20.4% 15.1% 19.0%  19.6% 
         
Satisfied  49.6% 49.9% 48.2% 51.4% 46.6%  48.9% 
         
Neutral  18.5% 20.9% 24.0% 25.3% 28.7%  23.5% 
         
Dissatisfied  4.9% 8.8% 5.7% 6.5% 4.3%  6.0% 
         
Very dissatisfied  1.9% 2.7% 1.8% 1.7% 1.4%  1.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-3. Overall quality of City-offered parks & recreation programs, leagues, or classes 
         
Very satisfied  20.8% 14.3% 17.3% 12.3% 15.4%  15.8% 
         
Satisfied  50.3% 48.1% 42.9% 46.5% 44.6%  46.3% 
         
Neutral  22.2% 28.7% 32.5% 34.2% 36.2%  30.8% 
         
Dissatisfied  4.4% 6.8% 6.2% 5.5% 3.5%  5.4% 
         
Very dissatisfied  2.3% 2.0% 1.0% 1.6% 0.3%  1.6% 
 
 
 
Q5-4. Ease of accessing parks from your home 
         
Very satisfied  29.6% 18.6% 20.9% 17.5% 17.3%  20.7% 
         
Satisfied  43.5% 46.2% 46.7% 48.9% 48.0%  46.6% 
         
Neutral  14.3% 19.9% 22.6% 21.8% 24.3%  20.5% 
         
Dissatisfied  7.8% 10.4% 7.5% 7.0% 8.4%  8.2% 
         
Very dissatisfied  4.7% 4.9% 2.3% 4.8% 2.0%  3.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-5. Access to City walking/biking trails 
         
Very satisfied  31.2% 19.1% 20.1% 18.6% 17.1%  21.4% 
         
Satisfied  44.8% 47.5% 48.5% 46.1% 44.5%  46.1% 
         
Neutral  14.9% 17.7% 20.7% 22.8% 27.5%  20.7% 
         
Dissatisfied  7.2% 10.5% 7.7% 8.3% 9.0%  8.5% 
         
Very dissatisfied  1.8% 5.2% 3.0% 4.2% 2.0%  3.3% 
 
 
 
Q5-6. Appearance of City park grounds 
         
Very satisfied  26.7% 15.6% 17.0% 14.4% 18.1%  18.3% 
         
Satisfied  50.6% 52.9% 52.6% 52.2% 54.2%  52.4% 
         
Neutral  14.8% 18.9% 22.2% 22.7% 22.0%  20.1% 
         
Dissatisfied  5.0% 7.5% 6.1% 8.8% 4.8%  6.5% 
         
Very dissatisfied  3.0% 5.0% 2.0% 1.9% 0.8%  2.7% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-7. Overall satisfaction with City swimming pools 
         
Very satisfied  20.9% 9.0% 8.9% 8.3% 12.4%  12.1% 
         
Satisfied  42.4% 47.0% 40.7% 36.6% 31.2%  39.7% 
         
Neutral  25.5% 28.0% 34.9% 36.2% 44.7%  33.5% 
         
Dissatisfied  7.4% 11.5% 11.2% 13.4% 6.8%  9.9% 
         
Very dissatisfied  3.7% 4.7% 4.3% 5.5% 4.9%  4.7% 
 
 
 
Q5-8. Cleanliness of City streets & public areas 
         
Very satisfied  13.1% 8.8% 8.3% 8.3% 11.7%  10.0% 
         
Satisfied  40.2% 37.3% 37.6% 39.0% 37.7%  38.3% 
         
Neutral  19.9% 16.1% 21.8% 21.4% 23.0%  20.6% 
         
Dissatisfied  14.9% 22.5% 18.7% 18.7% 17.5%  18.2% 
         
Very dissatisfied  12.0% 15.3% 13.5% 12.6% 10.1%  12.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-9. Cleanliness of your neighborhood 
         
Very satisfied  22.4% 21.3% 19.3% 22.0% 25.0%  21.9% 
         
Satisfied  46.1% 44.5% 45.0% 48.7% 48.9%  46.6% 
         
Neutral  12.8% 16.2% 16.7% 14.1% 14.9%  14.8% 
         
Dissatisfied  12.5% 13.5% 13.6% 9.9% 8.0%  11.6% 
         
Very dissatisfied  6.3% 4.6% 5.4% 5.2% 3.2%  5.1% 
 
 
 
Q5-10. Energy Conservation program 
         
Very satisfied  12.9% 10.8% 14.6% 11.1% 10.6%  12.1% 
         
Satisfied  40.4% 36.7% 41.8% 44.3% 40.0%  39.9% 
         
Neutral  35.1% 39.7% 34.0% 35.0% 37.6%  36.6% 
         
Dissatisfied  7.8% 7.5% 6.1% 5.9% 7.0%  6.9% 
         
Very dissatisfied  3.8% 5.2% 3.4% 3.7% 4.8%  4.4% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-11. Overall quality of wastewater services provided by Austin Water 
         
Very satisfied  14.4% 11.7% 11.9% 13.1% 12.9%  12.8% 
         
Satisfied  45.1% 46.9% 43.3% 49.9% 46.1%  45.3% 
         
Neutral  30.9% 27.6% 32.2% 23.4% 29.5%  29.3% 
         
Dissatisfied  6.3% 8.8% 7.5% 7.4% 7.9%  7.7% 
         
Very dissatisfied  3.3% 5.0% 5.1% 6.3% 3.7%  4.9% 
 
 
 
Q5-12. Overall management of stormwater runoff 
         
Very satisfied  9.7% 7.8% 8.5% 6.5% 9.6%  8.3% 
         
Satisfied  42.6% 45.9% 39.9% 41.0% 41.0%  41.7% 
         
Neutral  30.0% 28.8% 33.5% 34.3% 35.2%  32.7% 
         
Dissatisfied  10.7% 11.9% 12.3% 9.9% 10.2%  11.1% 
         
Very dissatisfied  7.0% 5.6% 5.7% 8.3% 4.1%  6.2% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Age of Resident

E-49



  
 
 
 
Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-13. Water quality of lakes & streams 
         
Very satisfied  10.3% 10.4% 10.2% 8.1% 9.2%  9.6% 
         
Satisfied  47.4% 45.3% 45.2% 46.4% 45.7%  45.7% 
         
Neutral  23.8% 21.3% 29.8% 25.7% 30.9%  26.4% 
         
Dissatisfied  13.5% 15.4% 11.1% 13.8% 12.1%  13.3% 
         
Very dissatisfied  4.9% 7.7% 3.7% 6.0% 2.0%  4.9% 
 
 
 
Q5-14. Water Conservation programs within Austin 
         
Very satisfied  10.7% 9.4% 10.3% 7.5% 9.9%  9.6% 
         
Satisfied  43.0% 40.1% 43.1% 47.5% 39.8%  42.1% 
         
Neutral  34.3% 35.7% 32.8% 32.2% 36.6%  34.7% 
         
Dissatisfied  8.1% 8.2% 9.4% 9.0% 9.9%  9.2% 
         
Very dissatisfied  3.9% 6.6% 4.4% 3.9% 3.8%  4.5% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-15. Overall quality of drinking water provided by Austin Water 
         
Very satisfied  20.9% 19.5% 21.0% 18.4% 23.6%  20.6% 
         
Satisfied  45.7% 48.2% 47.3% 50.8% 47.7%  47.6% 
         
Neutral  19.8% 17.5% 19.0% 18.4% 19.3%  19.0% 
         
Dissatisfied  9.5% 8.6% 8.4% 9.7% 7.0%  8.8% 
         
Very dissatisfied  4.1% 6.1% 4.3% 2.7% 2.4%  4.0% 
 
 
 
Q5-16. Quality of residential garbage collection 
         
Very satisfied  28.2% 23.8% 22.9% 27.2% 30.0%  26.3% 
         
Satisfied  50.8% 54.8% 53.6% 55.6% 51.4%  53.0% 
         
Neutral  13.7% 13.0% 13.3% 9.9% 14.3%  13.3% 
         
Dissatisfied  4.8% 5.8% 8.7% 5.4% 2.4%  5.3% 
         
Very dissatisfied  2.5% 2.5% 1.4% 1.9% 1.9%  2.2% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-17. Quality of residential yard waste collection 
         
Very satisfied  30.1% 25.4% 22.7% 25.2% 27.6%  26.1% 
         
Satisfied  45.7% 53.4% 52.8% 54.6% 47.5%  50.5% 
         
Neutral  15.6% 16.0% 13.3% 14.0% 17.5%  15.5% 
         
Dissatisfied  5.9% 3.4% 8.3% 4.5% 4.9%  5.3% 
         
Very dissatisfied  2.6% 1.7% 2.9% 1.7% 2.5%  2.5% 
 
 
 
Q5-18. Household hazardous waste disposal service 
         
Very satisfied  19.2% 15.3% 15.9% 16.1% 15.4%  16.3% 
         
Satisfied  35.4% 38.2% 36.3% 34.1% 33.0%  35.0% 
         
Neutral  32.4% 31.2% 26.1% 29.1% 33.3%  30.6% 
         
Dissatisfied  9.0% 10.5% 16.2% 13.3% 13.6%  12.6% 
         
Very dissatisfied  3.9% 4.8% 5.4% 7.4% 4.6%  5.5% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-19. Bulky item pick-up/removal services 
         
Very satisfied  26.7% 26.2% 24.5% 23.0% 26.6%  25.1% 
         
Satisfied  44.0% 53.0% 48.1% 48.1% 47.6%  47.7% 
         
Neutral  17.8% 14.2% 15.5% 19.1% 16.3%  16.8% 
         
Dissatisfied  9.4% 5.1% 8.2% 6.8% 7.5%  7.7% 
         
Very dissatisfied  2.2% 1.4% 3.8% 3.0% 1.9%  2.7% 
 
 
 
Q5-20. Quality of residential curbside recycling services 
         
Very satisfied  32.4% 29.7% 29.1% 26.7% 29.1%  29.4% 
         
Satisfied  48.3% 53.4% 53.8% 51.5% 49.3%  50.7% 
         
Neutral  11.0% 11.9% 10.6% 13.6% 16.9%  13.1% 
         
Dissatisfied  4.6% 3.1% 4.4% 4.7% 3.3%  4.2% 
         
Very dissatisfied  3.7% 2.0% 2.1% 3.3% 1.4%  2.7% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-21. Animal services (e.g. shelter, adoptions, animal control) 
         
Very satisfied  26.2% 18.1% 17.1% 12.8% 16.5%  18.4% 
         
Satisfied  46.0% 46.5% 47.7% 48.4% 40.9%  45.2% 
         
Neutral  19.0% 23.5% 27.8% 30.4% 36.4%  27.5% 
         
Dissatisfied  5.5% 9.4% 5.3% 4.2% 3.4%  5.7% 
         
Very dissatisfied  3.3% 2.6% 2.1% 4.2% 2.7%  3.2% 
 
 
 
Q5-22. Overall quality of public health services provided by City (social services, health services, immunizations & 
restaurant inspections) 
         
Very satisfied  9.0% 9.4% 7.8% 5.9% 10.5%  8.5% 
         
Satisfied  39.7% 41.0% 39.2% 43.0% 39.8%  39.7% 
         
Neutral  36.9% 35.5% 41.2% 39.3% 42.9%  39.6% 
         
Dissatisfied  7.4% 10.2% 7.8% 8.9% 5.6%  7.8% 
         
Very dissatisfied  7.1% 3.9% 3.9% 3.0% 1.1%  4.3% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-23. Shots for Tots & Big Shots program (immunizations) 
         
Very satisfied  13.3% 14.0% 9.2% 6.8% 11.8%  11.0% 
         
Satisfied  39.9% 35.2% 33.3% 38.4% 33.0%  35.5% 
         
Neutral  42.8% 44.1% 51.7% 50.0% 53.3%  48.5% 
         
Dissatisfied  1.2% 3.9% 4.0% 3.2% 0.9%  2.6% 
         
Very dissatisfied  2.9% 2.8% 1.7% 1.6% 0.9%  2.4% 
 
 
 
Q5-24. Medical assistance provided by Emergency Medical Services (overall quality of ambulance services) 
         
Very satisfied  16.4% 20.5% 24.5% 22.0% 26.3%  22.1% 
         
Satisfied  42.2% 41.5% 43.6% 49.1% 48.4%  45.0% 
         
Neutral  34.0% 31.7% 27.8% 22.0% 22.2%  27.4% 
         
Dissatisfied  4.9% 4.5% 3.3% 5.5% 2.5%  4.1% 
         
Very dissatisfied  2.5% 1.8% 0.8% 1.4% 0.6%  1.5% 
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Q5-25. Health and Environment. Please rate your level of agreement with the following statement. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-25. I have frequent contact with friends & neighbors outside of my home 
         
Strongly agree  36.9% 34.5% 29.7% 31.7% 30.9%  32.8% 
         
Agree  40.4% 41.9% 48.7% 44.2% 49.1%  44.4% 
         
Neutral  14.2% 13.2% 15.3% 14.9% 15.2%  14.7% 
         
Disagree  7.0% 7.4% 4.6% 6.0% 4.3%  6.0% 
         
Strongly disagree  1.3% 2.5% 1.4% 2.1% 0.5%  1.7% 
         
Don't know  0.2% 0.5% 0.3% 1.0% 0.0%  0.4% 
 
 
 
Q5-25. Health and Environment. Please rate your level of agreement with the following statement. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q5-25. I have frequent contact with friends & neighbors outside of my home 
         
Strongly agree  36.9% 34.7% 29.8% 32.0% 30.9%  32.9% 
         
Agree  40.5% 42.1% 48.8% 44.7% 49.1%  44.6% 
         
Neutral  14.2% 13.2% 15.3% 15.1% 15.2%  14.7% 
         
Disagree  7.0% 7.4% 4.6% 6.1% 4.3%  6.0% 
         
Strongly disagree  1.4% 2.5% 1.4% 2.1% 0.5%  1.7% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q6. Top choice 
         
Overall quality of City parks & recreation  14.9% 10.5% 8.3% 8.4% 11.0%  10.8% 
         
Quality of City park facilities (recreation, 
senior, & nature centers) 

  
2.6% 

 
1.8% 

 
2.5% 

 
1.8% 

 
3.6% 

  
2.5% 

         
Overall quality of City-offered parks & 
recreation programs, leagues, or classes 

  
1.5% 

 
0.8% 

 
0.8% 

 
2.0% 

 
0.3% 

  
1.1% 

         
Ease of accessing parks from your home  2.6% 3.1% 1.7% 3.1% 2.0%  2.5% 
         
Access to City walking/biking trails  2.8% 3.7% 1.7% 2.3% 0.8%  2.2% 
         
Appearance of City park grounds  1.1% 1.0% 1.4% 1.0% 1.0%  1.1% 
         
Overall satisfaction with City swimming 
pools 

  
1.8% 

 
1.6% 

 
0.6% 

 
0.5% 

 
0.3% 

  
0.9% 

         
Cleanliness of City streets & public areas  16.8% 18.8% 19.7% 14.3% 13.0%  16.5% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q6. Top choice (Cont.) 
         
Cleanliness of your neighborhood  3.7% 2.9% 4.7% 4.1% 2.6%  3.7% 
         
Energy conservation program  3.7% 2.9% 3.0% 3.8% 3.6%  3.5% 
         
Overall quality of wastewater services 
provided by Austin Water 

  
1.5% 

 
1.0% 

 
2.5% 

 
4.6% 

 
2.8% 

  
2.5% 

         
Overall management of stormwater 
runoff 

  
2.4% 

 
1.0% 

 
4.2% 

 
2.8% 

 
2.0% 

  
2.4% 

         
Water quality of lakes & streams  2.4% 1.8% 2.5% 4.1% 2.8%  2.7% 
         
Water Conservation programs within 
Austin 

  
2.4% 

 
1.8% 

 
1.7% 

 
1.0% 

 
1.8% 

  
1.8% 

         
Overall quality of drinking water 
provided by Austin Water 

  
17.9% 

 
19.4% 

 
22.4% 

 
22.4% 

 
20.2% 

  
20.2% 

         
Quality of residential garbage collection  2.6% 3.7% 1.9% 0.8% 0.8%  2.0% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q6. Top choice (Cont.) 
         
Quality of residential yard waste 
collection 

  
0.0% 

 
0.3% 

 
0.0% 

 
0.3% 

 
0.8% 

  
0.2% 

         
Household hazardous waste disposal 
service 

  
0.4% 

 
0.0% 

 
0.6% 

 
0.8% 

 
1.5% 

  
0.7% 

         
Bulky item pick-up/removal services  1.1% 0.5% 0.0% 0.3% 0.5%  0.5% 
         
Quality of residential curbside recycling 
services 

  
1.5% 

 
0.8% 

 
1.1% 

 
0.5% 

 
1.0% 

  
1.0% 

         
Animal services (e.g. shelter, adoptions, 
animal control) 

  
1.3% 

 
2.1% 

 
1.1% 

 
1.0% 

 
1.0% 

  
1.3% 

         
Overall quality of public health services 
provided by City (social services, health 
services, immunizations & restaurant 
inspections) 

  
 
 

5.7% 

 
 
 

5.5% 

 
 
 

4.2% 

 
 
 

2.3% 

 
 
 

3.1% 

  
 
 

4.1% 
         
Shots for Tots & Big Shots program 
(immunizations) 

  
0.0% 

 
0.8% 

 
0.6% 

 
0.3% 

 
0.0% 

  
0.3% 

         
Medical assistance provided by 
Emergency Medical Services (overall 
quality of ambulance services) 

  
 

3.7% 

 
 

1.6% 

 
 

4.2% 

 
 

2.6% 

 
 

4.8% 

  
 

3.3% 
         
None chosen  5.3% 12.6% 8.9% 15.1% 18.9%  12.3% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q6. 2nd choice 
         
Overall quality of City parks & recreation  10.9% 11.3% 4.7% 3.3% 4.6%  7.0% 
         
Quality of City park facilities (recreation, 
senior, & nature centers) 

  
3.3% 

 
1.3% 

 
1.4% 

 
1.5% 

 
3.8% 

  
2.4% 

         
Overall quality of City-offered parks & 
recreation programs, leagues, or classes 

  
2.4% 

 
2.1% 

 
1.9% 

 
1.0% 

 
1.0% 

  
1.7% 

         
Ease of accessing parks from your home  2.4% 1.8% 1.7% 2.0% 2.0%  2.0% 
         
Access to City walking/biking trails  4.8% 3.9% 2.5% 3.1% 2.3%  3.4% 
         
Appearance of City park grounds  2.0% 2.4% 0.8% 0.8% 1.3%  1.4% 
         
Overall satisfaction with City swimming 
pools 

  
1.8% 

 
0.8% 

 
1.4% 

 
1.0% 

 
1.5% 

  
1.3% 

         
Cleanliness of City streets & public areas  10.5% 10.5% 10.5% 12.5% 11.0%  11.0% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q6. 2nd choice (Cont.) 
         
Cleanliness of your neighborhood  5.5% 4.7% 6.9% 6.9% 4.6%  5.7% 
         
Energy conservation program  4.6% 4.2% 3.6% 4.1% 4.1%  4.0% 
         
Overall quality of wastewater services 
provided by Austin Water 

  
2.2% 

 
4.5% 

 
5.0% 

 
4.1% 

 
3.3% 

  
3.7% 

         
Overall management of stormwater 
runoff 

  
2.4% 

 
2.6% 

 
3.0% 

 
2.3% 

 
2.6% 

  
2.7% 

         
Water quality of lakes & streams  3.5% 5.2% 8.0% 6.1% 6.1%  5.6% 
         
Water Conservation programs within 
Austin 

  
3.9% 

 
1.3% 

 
2.5% 

 
2.6% 

 
2.3% 

  
2.5% 

         
Overall quality of drinking water 
provided by Austin Water 

  
11.4% 

 
10.2% 

 
11.9% 

 
11.2% 

 
8.9% 

  
10.7% 

         
Quality of residential garbage collection  5.7% 4.2% 5.3% 5.6% 6.4%  5.4% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q6. 2nd choice (Cont.) 
         
Quality of residential yard waste 
collection 

  
0.7% 

 
0.8% 

 
0.6% 

 
0.8% 

 
0.0% 

  
0.5% 

         
Household hazardous waste disposal 
service 

  
0.2% 

 
0.3% 

 
1.1% 

 
1.8% 

 
1.5% 

  
0.9% 

         
Bulky item pick-up/removal services  0.4% 1.0% 2.2% 1.0% 1.3%  1.2% 
         
Quality of residential curbside recycling 
services 

  
2.2% 

 
1.8% 

 
1.9% 

 
1.8% 

 
0.3% 

  
1.6% 

         
Animal services (e.g. shelter, adoptions, 
animal control) 

  
2.4% 

 
2.4% 

 
2.5% 

 
1.3% 

 
0.5% 

  
1.8% 

         
Overall quality of public health services 
provided by City (social services, health 
services, immunizations & restaurant 
inspections) 

  
 
 

5.3% 

 
 
 

3.7% 

 
 
 

3.6% 

 
 
 

4.1% 

 
 
 

3.6% 

  
 
 

4.1% 
         
Shots for Tots & Big Shots program 
(immunizations) 

  
0.7% 

 
0.8% 

 
1.1% 

 
0.5% 

 
0.8% 

  
0.8% 

         
Medical assistance provided by 
Emergency Medical Services (overall 
quality of ambulance services) 

  
 

3.3% 

 
 

3.4% 

 
 

3.0% 

 
 

3.3% 

 
 

3.6% 

  
 

3.2% 
         
None chosen  7.7% 14.9% 12.7% 17.3% 22.7%  15.4% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q6. 3rd choice 
         
Overall quality of City parks & recreation  7.2% 7.3% 8.0% 5.1% 2.6%  6.0% 
         
Quality of City park facilities (recreation, 
senior, & nature centers) 

  
3.1% 

 
1.0% 

 
2.8% 

 
1.8% 

 
1.8% 

  
2.1% 

         
Overall quality of City-offered parks & 
recreation programs, leagues, or classes 

  
1.5% 

 
1.6% 

 
2.8% 

 
0.8% 

 
2.3% 

  
1.8% 

         
Ease of accessing parks from your home  2.6% 2.1% 1.1% 0.8% 1.3%  1.7% 
         
Access to City walking/biking trails  2.6% 2.9% 2.2% 2.8% 1.5%  2.3% 
         
Appearance of City park grounds  1.8% 3.4% 1.9% 2.0% 1.5%  2.1% 
         
Overall satisfaction with City swimming 
pools 

  
1.5% 

 
1.6% 

 
1.4% 

 
1.5% 

 
1.0% 

  
1.4% 

         
Cleanliness of City streets & public areas  9.0% 9.4% 6.4% 5.6% 8.7%  7.8% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q6. 3rd choice (Cont.) 
         
Cleanliness of your neighborhood  3.3% 6.0% 2.8% 4.8% 3.6%  4.1% 
         
Energy conservation program  5.3% 4.2% 3.0% 2.6% 3.6%  3.8% 
         
Overall quality of wastewater services 
provided by Austin Water 

  
3.1% 

 
1.8% 

 
3.0% 

 
2.3% 

 
2.6% 

  
2.7% 

         
Overall management of stormwater 
runoff 

  
2.4% 

 
2.1% 

 
3.3% 

 
4.1% 

 
1.3% 

  
2.5% 

         
Water quality of lakes & streams  7.7% 7.1% 10.0% 5.4% 4.3%  6.7% 
         
Water Conservation programs within 
Austin 

  
2.8% 

 
3.4% 

 
2.2% 

 
3.1% 

 
4.8% 

  
3.3% 

         
Overall quality of drinking water 
provided by Austin Water 

  
8.5% 

 
5.2% 

 
7.8% 

 
7.9% 

 
6.9% 

  
7.2% 

         
Quality of residential garbage collection  4.8% 5.2% 5.5% 5.9% 5.1%  5.2% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q6. 3rd choice (Cont.) 
         
Quality of residential yard waste 
collection 

  
0.4% 

 
0.5% 

 
1.4% 

 
1.3% 

 
0.5% 

  
0.8% 

         
Household hazardous waste disposal 
service 

  
0.7% 

 
0.5% 

 
2.2% 

 
2.3% 

 
2.6% 

  
1.6% 

         
Bulky item pick-up/removal services  1.5% 1.8% 1.9% 2.0% 2.0%  1.9% 
         
Quality of residential curbside recycling 
services 

  
3.1% 

 
1.8% 

 
0.6% 

 
3.3% 

 
2.8% 

  
2.4% 

         
Animal services (e.g. shelter, adoptions, 
animal control) 

  
3.7% 

 
2.1% 

 
3.3% 

 
3.3% 

 
1.3% 

  
2.8% 

         
Overall quality of public health services 
provided by City (social services, health 
services, immunizations & restaurant 
inspections) 

  
 
 

8.3% 

 
 
 

6.8% 

 
 
 

5.5% 

 
 
 

5.1% 

 
 
 

5.9% 

  
 
 

6.2% 
         
Shots for Tots & Big Shots program 
(immunizations) 

  
0.7% 

 
0.3% 

 
1.1% 

 
1.3% 

 
1.0% 

  
1.0% 

         
Medical assistance provided by 
Emergency Medical Services (overall 
quality of ambulance services) 

  
 

5.3% 

 
 

3.4% 

 
 

3.9% 

 
 

4.3% 

 
 

4.3% 

  
 

4.2% 
         
None chosen  9.2% 18.3% 15.8% 20.7% 26.8%  18.4% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q6. Sum of top three choices 
         
Overall quality of City parks & recreation  33.0% 29.1% 21.1% 16.8% 18.1%  23.8% 
         
Quality of City park facilities (recreation, 
senior, & nature centers) 

  
9.0% 

 
4.2% 

 
6.6% 

 
5.1% 

 
9.2% 

  
7.1% 

         
Overall quality of City-offered parks & 
recreation programs, leagues, or classes 

  
5.5% 

 
4.5% 

 
5.5% 

 
3.8% 

 
3.6% 

  
4.5% 

         
Ease of accessing parks from your home  7.7% 7.1% 4.4% 5.9% 5.4%  6.1% 
         
Access to City walking/biking trails  10.3% 10.5% 6.4% 8.2% 4.6%  7.9% 
         
Appearance of City park grounds  4.8% 6.8% 4.2% 3.8% 3.8%  4.6% 
         
Overall satisfaction with City swimming 
pools 

  
5.0% 

 
3.9% 

 
3.3% 

 
3.1% 

 
2.8% 

  
3.6% 

         
Cleanliness of City streets & public areas  36.3% 38.7% 36.6% 32.4% 32.7%  35.3% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q6. Sum of top three choices (Cont.) 
         
Cleanliness of your neighborhood  12.5% 13.6% 14.4% 15.8% 10.7%  13.5% 
         
Energy conservation program  13.6% 11.3% 9.7% 10.5% 11.2%  11.3% 
         
Overall quality of wastewater services 
provided by Austin Water 

  
6.8% 

 
7.3% 

 
10.5% 

 
11.0% 

 
8.7% 

  
8.9% 

         
Overall management of stormwater 
runoff 

  
7.2% 

 
5.8% 

 
10.5% 

 
9.2% 

 
5.9% 

  
7.7% 

         
Water quality of lakes & streams  13.6% 14.1% 20.5% 15.6% 13.3%  15.0% 
         
Water Conservation programs within 
Austin 

  
9.2% 

 
6.5% 

 
6.4% 

 
6.6% 

 
8.9% 

  
7.5% 

         
Overall quality of drinking water 
provided by Austin Water 

  
37.9% 

 
34.8% 

 
42.1% 

 
41.6% 

 
36.0% 

  
38.1% 

         
Quality of residential garbage collection  13.1% 13.1% 12.7% 12.2% 12.2%  12.5% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q6. Sum of top three choices (Cont.) 
         
Quality of residential yard waste 
collection 

  
1.1% 

 
1.6% 

 
1.9% 

 
2.3% 

 
1.3% 

  
1.6% 

         
Household hazardous waste disposal 
service 

  
1.3% 

 
0.8% 

 
3.9% 

 
4.8% 

 
5.6% 

  
3.2% 

         
Bulky item pick-up/removal services  3.1% 3.4% 4.2% 3.3% 3.8%  3.6% 
         
Quality of residential curbside recycling 
services 

  
6.8% 

 
4.5% 

 
3.6% 

 
5.6% 

 
4.1% 

  
5.0% 

         
Animal services (e.g. shelter, adoptions, 
animal control) 

  
7.4% 

 
6.5% 

 
6.9% 

 
5.6% 

 
2.8% 

  
5.8% 

         
Overall quality of public health services 
provided by City (social services, health 
services, immunizations & restaurant 
inspections) 

  
 
 

19.3% 

 
 
 

16.0% 

 
 
 

13.3% 

 
 
 

11.5% 

 
 
 

12.5% 

  
 
 

14.5% 
         
Shots for Tots & Big Shots program 
(immunizations) 

  
1.3% 

 
1.8% 

 
2.8% 

 
2.0% 

 
1.8% 

  
2.0% 

         
Medical assistance provided by 
Emergency Medical Services (overall 
quality of ambulance services) 

  
 

12.3% 

 
 

8.4% 

 
 

11.1% 

 
 

10.2% 

 
 

12.8% 

  
 

10.8% 
         
None chosen  5.3% 12.6% 8.9% 15.1% 18.9%  12.3% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-1. Overall quality of fire services 
         
Very satisfied  19.3% 21.2% 23.8% 29.1% 33.9%  25.2% 
         
Satisfied  30.9% 38.0% 38.8% 42.1% 37.0%  37.1% 
         
Neutral  11.2% 12.3% 11.4% 9.2% 11.5%  11.2% 
         
Dissatisfied  0.7% 1.3% 1.4% 0.3% 0.3%  0.7% 
         
Very dissatisfied  0.4% 0.3% 0.3% 0.3% 0.0%  0.2% 
         
Don't know  37.6% 27.0% 24.4% 19.1% 17.3%  25.5% 
 
 
 
Q7-2. Timeliness of fire response to emergency location (How quickly firefighters respond to emergencies) 
         
Very satisfied  18.4% 19.4% 23.0% 26.0% 31.4%  23.3% 
         
Satisfied  22.5% 30.1% 35.2% 35.2% 33.7%  30.8% 
         
Neutral  12.3% 11.3% 9.4% 10.2% 10.5%  11.1% 
         
Dissatisfied  1.3% 1.6% 1.4% 0.5% 0.5%  1.0% 
         
Very dissatisfied  0.4% 0.0% 0.0% 0.3% 0.0%  0.2% 
         
Don't know  45.1% 37.7% 31.0% 27.8% 24.0%  33.5% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Age of Resident

E-69



  
 
 
 
Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-3. Flood control efforts 
         
Very satisfied  8.8% 10.7% 10.2% 7.7% 9.2%  9.2% 
         
Satisfied  30.4% 34.0% 34.1% 32.1% 41.6%  34.2% 
         
Neutral  23.4% 20.7% 23.3% 28.3% 22.7%  23.8% 
         
Dissatisfied  8.1% 8.1% 7.5% 8.2% 7.1%  7.7% 
         
Very dissatisfied  2.6% 2.4% 3.9% 4.1% 3.1%  3.2% 
         
Don't know  26.7% 24.1% 21.1% 19.6% 16.3%  21.9% 
 
 
 
Q7-4. Timeliness of EMS response to emergency location 
         
Very satisfied  14.7% 16.2% 21.6% 26.8% 32.1%  22.0% 
         
Satisfied  29.1% 31.2% 35.5% 38.0% 39.0%  34.2% 
         
Neutral  12.9% 12.8% 11.1% 11.2% 9.9%  11.9% 
         
Dissatisfied  1.5% 2.6% 2.2% 1.8% 0.3%  1.6% 
         
Very dissatisfied  1.1% 0.0% 0.0% 0.5% 0.3%  0.4% 
         
Don't know  40.7% 37.2% 29.6% 21.7% 18.4%  30.0% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-5. Overall quality of police services 
         
Very satisfied  13.3% 13.9% 18.6% 19.1% 27.6%  18.4% 
         
Satisfied  34.6% 41.1% 36.8% 41.8% 41.8%  38.8% 
         
Neutral  21.4% 20.9% 16.6% 17.9% 17.3%  18.9% 
         
Dissatisfied  6.8% 6.0% 9.4% 8.7% 4.8%  7.1% 
         
Very dissatisfied  6.1% 2.4% 3.3% 1.5% 1.8%  3.2% 
         
Don't know  17.7% 15.7% 15.2% 11.0% 6.6%  13.5% 
 
 
 
Q7-6. Timeliness of emergency police response (How quickly police respond) 
         
Very satisfied  12.0% 11.0% 14.4% 17.3% 22.2%  15.3% 
         
Satisfied  25.2% 32.2% 30.2% 28.3% 33.9%  29.4% 
         
Neutral  17.5% 16.5% 17.7% 19.1% 18.6%  18.1% 
         
Dissatisfied  7.9% 6.0% 5.0% 7.9% 3.8%  6.1% 
         
Very dissatisfied  3.9% 3.1% 3.0% 2.3% 1.8%  3.1% 
         
Don't know  33.5% 31.2% 29.6% 25.0% 19.6%  28.1% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-7. Enforcement of local traffic laws 
         
Very satisfied  8.3% 7.1% 9.1% 9.2% 12.0%  9.3% 
         
Satisfied  32.6% 36.4% 29.6% 32.1% 35.2%  33.1% 
         
Neutral  27.6% 22.0% 27.7% 25.5% 26.8%  25.6% 
         
Dissatisfied  12.3% 14.4% 15.2% 16.3% 12.2%  13.8% 
         
Very dissatisfied  7.7% 9.2% 7.2% 7.4% 4.8%  7.4% 
         
Don't know  11.6% 11.0% 11.1% 9.4% 8.9%  10.7% 
 
 
 
Q7-8. Adequacy of street lighting in your community 
         
Very satisfied  12.0% 11.3% 12.7% 14.3% 16.8%  13.4% 
         
Satisfied  42.7% 46.6% 46.8% 42.1% 48.2%  44.9% 
         
Neutral  17.3% 18.3% 19.7% 18.6% 15.3%  17.7% 
         
Dissatisfied  18.2% 12.3% 11.1% 16.6% 9.2%  13.6% 
         
Very dissatisfied  6.3% 5.2% 3.9% 3.6% 3.3%  4.5% 
         
Don't know  3.5% 6.3% 5.8% 4.8% 7.1%  5.9% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-9. Enforcement of local codes & ordinances 
         
Very satisfied  7.0% 6.3% 6.6% 5.6% 7.7%  6.6% 
         
Satisfied  28.2% 30.6% 28.8% 26.0% 30.4%  28.6% 
         
Neutral  25.4% 25.7% 25.2% 29.6% 28.8%  26.9% 
         
Dissatisfied  10.3% 11.3% 11.6% 15.8% 11.0%  11.9% 
         
Very dissatisfied  6.6% 7.9% 7.8% 7.4% 3.3%  6.5% 
         
Don't know  22.5% 18.3% 19.9% 15.6% 18.9%  19.5% 
 
 
 
Q7-10. Overall quality of municipal court services (i.e. traffic & parking ticket processing, misdemeanor court cases, fine 
collection) 
         
Very satisfied  6.1% 5.2% 7.2% 5.4% 7.4%  6.3% 
         
Satisfied  22.5% 27.2% 25.2% 21.2% 23.2%  23.4% 
         
Neutral  24.7% 23.3% 25.2% 28.6% 26.5%  25.8% 
         
Dissatisfied  4.8% 6.3% 6.1% 7.1% 4.6%  5.8% 
         
Very dissatisfied  3.5% 3.9% 2.8% 2.3% 2.6%  3.2% 
         
Don't know  38.3% 34.0% 33.5% 35.5% 35.7%  35.6% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-11. Water & wastewater utility response time to emergencies 
         
Very satisfied  10.5% 8.6% 9.1% 8.9% 11.5%  9.6% 
         
Satisfied  25.8% 31.2% 29.9% 27.0% 30.1%  28.5% 
         
Neutral  20.4% 19.9% 24.4% 27.6% 24.7%  23.2% 
         
Dissatisfied  3.9% 3.7% 3.6% 3.6% 2.3%  3.6% 
         
Very dissatisfied  2.4% 2.9% 1.7% 2.0% 1.5%  2.1% 
         
Don't know  37.0% 33.8% 31.3% 30.9% 29.8%  33.0% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-1. Overall quality of fire services 
         
Very satisfied  30.9% 29.0% 31.5% 36.0% 41.0%  33.8% 
         
Satisfied  49.5% 52.0% 51.3% 52.1% 44.8%  49.8% 
         
Neutral  17.9% 16.8% 15.0% 11.4% 13.9%  15.1% 
         
Dissatisfied  1.1% 1.8% 1.8% 0.3% 0.3%  1.0% 
         
Very dissatisfied  0.7% 0.4% 0.4% 0.3% 0.0%  0.3% 
 
 
 
Q7-2. Timeliness of fire response to emergency location (How quickly firefighters respond to emergencies) 
         
Very satisfied  33.5% 31.1% 33.3% 36.0% 41.3%  35.1% 
         
Satisfied  41.0% 48.3% 51.0% 48.8% 44.3%  46.3% 
         
Neutral  22.3% 18.1% 13.7% 14.1% 13.8%  16.7% 
         
Dissatisfied  2.4% 2.5% 2.0% 0.7% 0.7%  1.5% 
         
Very dissatisfied  0.8% 0.0% 0.0% 0.4% 0.0%  0.3% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-3. Flood control efforts 
         
Very satisfied  11.9% 14.1% 13.0% 9.5% 11.0%  11.8% 
         
Satisfied  41.5% 44.8% 43.2% 40.0% 49.7%  43.8% 
         
Neutral  31.9% 27.2% 29.5% 35.2% 27.1%  30.4% 
         
Dissatisfied  11.0% 10.7% 9.5% 10.2% 8.5%  9.9% 
         
Very dissatisfied  3.6% 3.1% 4.9% 5.1% 3.7%  4.1% 
 
 
 
Q7-4. Timeliness of EMS response to emergency location 
         
Very satisfied  24.7% 25.8% 30.7% 34.2% 39.4%  31.4% 
         
Satisfied  49.1% 49.6% 50.4% 48.5% 47.8%  48.8% 
         
Neutral  21.8% 20.4% 15.7% 14.3% 12.2%  17.0% 
         
Dissatisfied  2.6% 4.2% 3.1% 2.3% 0.3%  2.3% 
         
Very dissatisfied  1.8% 0.0% 0.0% 0.7% 0.3%  0.6% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-5. Overall quality of police services 
         
Very satisfied  16.2% 16.5% 21.9% 21.5% 29.5%  21.3% 
         
Satisfied  42.0% 48.8% 43.5% 47.0% 44.8%  44.9% 
         
Neutral  26.1% 24.8% 19.6% 20.1% 18.6%  21.8% 
         
Dissatisfied  8.2% 7.1% 11.1% 9.7% 5.2%  8.2% 
         
Very dissatisfied  7.4% 2.8% 3.9% 1.7% 1.9%  3.7% 
 
 
 
Q7-6. Timeliness of emergency police response (How quickly police respond) 
         
Very satisfied  18.1% 16.0% 20.5% 23.1% 27.6%  21.2% 
         
Satisfied  37.8% 46.8% 42.9% 37.8% 42.2%  40.9% 
         
Neutral  26.3% 24.0% 25.2% 25.5% 23.2%  25.1% 
         
Dissatisfied  11.8% 8.7% 7.1% 10.5% 4.8%  8.5% 
         
Very dissatisfied  5.9% 4.6% 4.3% 3.1% 2.2%  4.3% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-7. Enforcement of local traffic laws 
         
Very satisfied  9.4% 7.9% 10.3% 10.1% 13.2%  10.4% 
         
Satisfied  36.9% 40.9% 33.3% 35.5% 38.7%  37.1% 
         
Neutral  31.2% 24.7% 31.2% 28.2% 29.4%  28.7% 
         
Dissatisfied  13.9% 16.2% 17.1% 18.0% 13.4%  15.5% 
         
Very dissatisfied  8.7% 10.3% 8.1% 8.2% 5.3%  8.3% 
 
 
 
Q7-8. Adequacy of street lighting in your community 
         
Very satisfied  12.5% 12.0% 13.5% 15.0% 18.1%  14.2% 
         
Satisfied  44.2% 49.7% 49.7% 44.2% 51.9%  47.7% 
         
Neutral  17.9% 19.6% 20.9% 19.6% 16.5%  18.8% 
         
Dissatisfied  18.8% 13.1% 11.8% 17.4% 9.9%  14.5% 
         
Very dissatisfied  6.6% 5.6% 4.1% 3.8% 3.6%  4.8% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-9. Enforcement of local codes & ordinances 
         
Very satisfied  9.0% 7.7% 8.3% 6.6% 9.4%  8.2% 
         
Satisfied  36.4% 37.5% 36.0% 30.8% 37.4%  35.5% 
         
Neutral  32.8% 31.4% 31.5% 35.0% 35.5%  33.4% 
         
Dissatisfied  13.3% 13.8% 14.5% 18.7% 13.5%  14.8% 
         
Very dissatisfied  8.5% 9.6% 9.7% 8.8% 4.1%  8.1% 
 
 
 
Q7-10. Overall quality of municipal court services (i.e. traffic & parking ticket processing, misdemeanor court cases, fine 
collection) 
         
Very satisfied  9.9% 7.9% 10.8% 8.3% 11.5%  9.8% 
         
Satisfied  36.5% 41.3% 37.9% 32.8% 36.1%  36.3% 
         
Neutral  40.1% 35.3% 37.9% 44.3% 41.3%  40.1% 
         
Dissatisfied  7.8% 9.5% 9.2% 11.1% 7.1%  8.9% 
         
Very dissatisfied  5.7% 6.0% 4.2% 3.6% 4.0%  4.9% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-11. Water & wastewater utility response time to emergencies 
         
Very satisfied  16.7% 13.0% 13.3% 12.9% 16.4%  14.3% 
         
Satisfied  41.0% 47.0% 43.5% 39.1% 42.9%  42.5% 
         
Neutral  32.3% 30.0% 35.5% 39.9% 35.3%  34.7% 
         
Dissatisfied  6.3% 5.5% 5.2% 5.2% 3.3%  5.3% 
         
Very dissatisfied  3.8% 4.3% 2.4% 3.0% 2.2%  3.1% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-12. I feel safe in my neighborhood during the day 
         
Strongly agree  47.7% 45.0% 41.0% 37.8% 40.8%  42.2% 
         
Agree  38.9% 43.2% 44.6% 48.7% 48.0%  44.5% 
         
Neutral  7.4% 4.2% 7.2% 7.4% 5.4%  6.5% 
         
Disagree  2.2% 4.7% 4.2% 3.8% 1.3%  3.2% 
         
Strongly disagree  2.2% 0.8% 0.6% 0.8% 0.8%  1.0% 
         
Don't know  1.5% 2.1% 2.5% 1.5% 3.8%  2.5% 
 
 
 
Q7-13. I feel safe in my neighborhood at night 
         
Strongly agree  26.0% 30.6% 25.2% 24.0% 29.1%  26.8% 
         
Agree  41.6% 40.1% 45.7% 46.2% 45.9%  43.5% 
         
Neutral  14.7% 13.1% 14.7% 14.3% 12.2%  13.9% 
         
Disagree  11.8% 10.7% 7.2% 9.4% 6.9%  9.4% 
         
Strongly disagree  4.6% 3.1% 4.2% 4.1% 1.8%  3.6% 
         
Don't know  1.3% 2.4% 3.0% 2.0% 4.1%  2.8% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-14. I feel safe in my home 
         
Strongly agree  43.5% 45.5% 39.9% 37.2% 38.3%  40.7% 
         
Agree  42.5% 41.1% 46.3% 48.7% 51.5%  45.9% 
         
Neutral  9.0% 5.5% 8.3% 7.9% 5.1%  7.3% 
         
Disagree  1.5% 4.5% 2.2% 3.1% 1.3%  2.5% 
         
Strongly disagree  2.2% 0.5% 0.6% 0.8% 0.3%  0.9% 
         
Don't know  1.3% 2.9% 2.8% 2.3% 3.6%  2.8% 
 
 
 
Q7-15. I feel safe walking alone downtown during the day 
         
Strongly agree  31.7% 25.9% 23.0% 19.4% 17.1%  23.2% 
         
Agree  37.9% 39.3% 33.8% 35.2% 38.3%  36.7% 
         
Neutral  12.5% 9.7% 18.8% 15.1% 17.6%  14.9% 
         
Disagree  9.8% 12.3% 11.1% 14.3% 12.5%  11.9% 
         
Strongly disagree  5.0% 7.9% 5.8% 8.9% 2.0%  6.0% 
         
Don't know  3.1% 5.0% 7.5% 7.1% 12.5%  7.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-16. I feel safe walking alone downtown at night 
         
Strongly agree  9.4% 8.4% 6.1% 2.8% 2.3%  5.8% 
         
Agree  18.4% 15.2% 14.7% 12.2% 11.0%  14.3% 
         
Neutral  19.9% 19.4% 20.2% 19.9% 23.2%  20.5% 
         
Disagree  26.7% 29.1% 27.1% 27.0% 25.8%  27.0% 
         
Strongly disagree  21.7% 22.5% 21.6% 25.5% 16.6%  21.7% 
         
Don't know  3.9% 5.5% 10.2% 12.5% 21.2%  10.8% 
 
 
 
Q7-17. I feel safe in my workplace 
         
Strongly agree  44.4% 40.6% 32.1% 25.5% 17.6%  32.0% 
         
Agree  39.8% 41.6% 35.2% 28.8% 22.4%  33.6% 
         
Neutral  6.8% 6.3% 13.3% 16.6% 21.2%  12.9% 
         
Disagree  2.0% 2.9% 3.0% 1.5% 0.5%  1.9% 
         
Strongly disagree  2.2% 1.8% 0.0% 1.5% 0.0%  1.2% 
         
Don't know  4.8% 6.8% 16.3% 26.0% 38.3%  18.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-18. I feel safe in City parks 
         
Strongly agree  23.6% 18.1% 16.6% 12.0% 11.7%  16.3% 
         
Agree  44.0% 44.2% 40.2% 41.1% 34.9%  40.8% 
         
Neutral  17.3% 16.5% 22.7% 23.2% 27.3%  21.4% 
         
Disagree  8.3% 11.0% 8.3% 8.4% 9.2%  8.9% 
         
Strongly disagree  3.3% 3.7% 3.9% 4.3% 1.5%  3.5% 
         
Don't know  3.5% 6.5% 8.3% 11.0% 15.3%  9.1% 
 
 
 
Q7-19. I feel prepared to help myself, my family, & my neighbors respond to disasters & major emergencies 
         
Strongly agree  21.0% 19.4% 16.6% 16.1% 15.6%  17.8% 
         
Agree  43.1% 42.9% 48.8% 44.6% 46.2%  44.9% 
         
Neutral  21.2% 20.9% 23.3% 24.5% 22.7%  22.4% 
         
Disagree  6.8% 8.6% 4.7% 5.6% 5.1%  6.2% 
         
Strongly disagree  2.6% 1.0% 0.6% 1.3% 1.3%  1.4% 
         
Don't know  5.3% 7.1% 6.1% 7.9% 9.2%  7.4% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Age of Resident

E-84



  
 
 
 
Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-20. I have access to information & education on disasters & other major emergencies 
         
Strongly agree  16.4% 18.3% 17.5% 16.3% 14.0%  16.4% 
         
Agree  40.0% 40.6% 40.4% 45.4% 45.4%  42.2% 
         
Neutral  21.7% 20.4% 22.2% 19.9% 22.2%  21.1% 
         
Disagree  7.7% 11.5% 6.9% 5.4% 6.4%  7.4% 
         
Strongly disagree  3.9% 0.8% 2.5% 1.5% 1.3%  2.1% 
         
Don't know  10.3% 8.4% 10.5% 11.5% 10.7%  10.7% 
 
 
 
Q7-21. I trust Austin Police Department (APD) 
         
Strongly agree  19.7% 24.3% 25.5% 27.8% 32.4%  25.5% 
         
Agree  41.4% 37.4% 43.5% 41.6% 42.3%  41.0% 
         
Neutral  19.0% 22.0% 16.1% 17.3% 13.3%  17.7% 
         
Disagree  9.6% 7.6% 7.2% 5.6% 3.6%  6.7% 
         
Strongly disagree  5.7% 4.5% 2.8% 2.8% 2.6%  3.9% 
         
Don't know  4.6% 4.2% 5.0% 4.8% 5.9%  5.2% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-22. I trust Austin Fire Department (AFD) 
         
Strongly agree  38.7% 38.5% 38.8% 40.1% 44.6%  39.9% 
         
Agree  46.2% 49.2% 49.3% 49.0% 41.8%  46.9% 
         
Neutral  8.5% 6.8% 5.5% 4.6% 6.1%  6.4% 
         
Disagree  0.4% 1.3% 0.3% 1.0% 1.0%  0.8% 
         
Strongly disagree  1.1% 0.0% 0.3% 0.5% 0.0%  0.4% 
         
Don't know  5.0% 4.2% 5.8% 4.8% 6.4%  5.6% 
 
 
 
Q7-23. I trust Emergency Medical Services (EMS) 
         
Strongly agree  34.6% 36.6% 39.1% 39.3% 44.1%  38.5% 
         
Agree  49.7% 47.9% 46.3% 48.0% 43.1%  46.8% 
         
Neutral  8.1% 8.9% 6.1% 6.1% 5.6%  7.1% 
         
Disagree  0.4% 0.5% 0.6% 0.5% 0.8%  0.6% 
         
Strongly disagree  1.5% 0.5% 0.0% 0.5% 0.3%  0.6% 
         
Don't know  5.7% 5.5% 8.0% 5.6% 6.1%  6.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-24. I am confident that in case of an emergency, my response will be delivered effectively 
         
Strongly agree  19.9% 22.5% 26.3% 25.8% 32.7%  25.1% 
         
Agree  45.5% 49.0% 44.9% 47.2% 45.7%  46.1% 
         
Neutral  17.9% 14.4% 16.9% 14.8% 13.8%  15.6% 
         
Disagree  5.0% 5.2% 3.3% 2.8% 1.3%  3.7% 
         
Strongly disagree  1.8% 0.5% 0.6% 1.3% 0.5%  1.0% 
         
Don't know  9.8% 8.4% 8.0% 8.2% 6.1%  8.5% 
 
 
 
Q7-25. I have sufficient knowledge & understanding of community laws, codes, & ordinances 
         
Strongly agree  14.4% 14.1% 17.5% 14.3% 13.5%  14.6% 
         
Agree  38.1% 43.2% 43.5% 44.6% 39.5%  41.6% 
         
Neutral  24.7% 23.0% 21.9% 23.2% 28.3%  24.3% 
         
Disagree  11.6% 8.9% 7.5% 7.1% 5.9%  8.1% 
         
Strongly disagree  2.6% 1.8% 1.4% 1.5% 1.3%  1.8% 
         
Don't know  8.5% 8.9% 8.3% 9.2% 11.5%  9.6% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-26. I feel I was treated fairly during my enforcement process (arrests, tickets, warnings, code violations) 
         
Strongly agree  9.4% 6.8% 8.6% 7.7% 9.9%  8.4% 
         
Agree  23.0% 22.8% 17.5% 15.8% 18.1%  19.2% 
         
Neutral  12.7% 18.8% 19.7% 24.0% 23.0%  19.4% 
         
Disagree  4.8% 5.5% 3.9% 3.3% 2.3%  4.0% 
         
Strongly disagree  4.2% 2.6% 2.5% 3.8% 1.5%  2.9% 
         
Don't know  46.0% 43.5% 47.9% 45.4% 45.2%  46.0% 
 
 
 
Q7-27. I feel I was treated fairly during my judicial process (traffic & parking ticket processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 
         
Strongly agree  9.4% 6.8% 7.8% 7.1% 8.4%  7.9% 
         
Agree  20.6% 20.9% 16.6% 15.8% 15.8%  17.7% 
         
Neutral  13.3% 18.6% 19.1% 24.0% 23.7%  19.6% 
         
Disagree  2.0% 3.7% 2.8% 1.3% 1.8%  2.3% 
         
Strongly disagree  2.6% 2.9% 1.1% 2.0% 1.0%  2.0% 
         
Don't know  52.1% 47.1% 52.6% 49.7% 49.2%  50.5% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-12. I feel safe in my neighborhood during the day 
         
Strongly agree  48.4% 46.0% 42.0% 38.3% 42.4%  43.3% 
         
Agree  39.6% 44.1% 45.7% 49.5% 49.9%  45.7% 
         
Neutral  7.6% 4.3% 7.4% 7.5% 5.6%  6.7% 
         
Disagree  2.2% 4.8% 4.3% 3.9% 1.3%  3.3% 
         
Strongly disagree  2.2% 0.8% 0.6% 0.8% 0.8%  1.1% 
 
 
 
Q7-13. I feel safe in my neighborhood at night 
         
Strongly agree  26.4% 31.4% 26.0% 24.5% 30.3%  27.6% 
         
Agree  42.1% 41.0% 47.1% 47.1% 47.9%  44.8% 
         
Neutral  14.9% 13.4% 15.1% 14.6% 12.8%  14.3% 
         
Disagree  12.0% 11.0% 7.4% 9.6% 7.2%  9.6% 
         
Strongly disagree  4.7% 3.2% 4.3% 4.2% 1.9%  3.7% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-14. I feel safe in my home 
         
Strongly agree  44.1% 46.9% 41.0% 38.1% 39.7%  41.8% 
         
Agree  43.0% 42.3% 47.6% 49.9% 53.4%  47.2% 
         
Neutral  9.1% 5.7% 8.5% 8.1% 5.3%  7.5% 
         
Disagree  1.6% 4.6% 2.3% 3.1% 1.3%  2.6% 
         
Strongly disagree  2.2% 0.5% 0.6% 0.8% 0.3%  0.9% 
 
 
 
Q7-15. I feel safe walking alone downtown during the day 
         
Strongly agree  32.7% 27.3% 24.9% 20.9% 19.5%  25.1% 
         
Agree  39.1% 41.3% 36.5% 37.9% 43.7%  39.6% 
         
Neutral  12.9% 10.2% 20.4% 16.2% 20.1%  16.1% 
         
Disagree  10.2% 12.9% 12.0% 15.4% 14.3%  12.8% 
         
Strongly disagree  5.2% 8.3% 6.3% 9.6% 2.3%  6.4% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Age of Resident

E-90



  
 
 
 
Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-16. I feel safe walking alone downtown at night 
         
Strongly agree  9.8% 8.9% 6.8% 3.2% 2.9%  6.5% 
         
Agree  19.1% 16.1% 16.4% 14.0% 13.9%  16.0% 
         
Neutral  20.7% 20.5% 22.5% 22.7% 29.4%  23.0% 
         
Disagree  27.8% 30.7% 30.2% 30.9% 32.7%  30.3% 
         
Strongly disagree  22.6% 23.8% 24.1% 29.2% 21.0%  24.3% 
 
 
 
Q7-17. I feel safe in my workplace 
         
Strongly agree  46.7% 43.5% 38.4% 34.5% 28.5%  39.2% 
         
Agree  41.8% 44.7% 42.1% 39.0% 36.4%  41.2% 
         
Neutral  7.1% 6.7% 15.9% 22.4% 34.3%  15.8% 
         
Disagree  2.1% 3.1% 3.6% 2.1% 0.8%  2.3% 
         
Strongly disagree  2.3% 2.0% 0.0% 2.1% 0.0%  1.5% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-18. I feel safe in City parks 
         
Strongly agree  24.5% 19.3% 18.1% 13.5% 13.9%  17.9% 
         
Agree  45.6% 47.3% 43.8% 46.1% 41.3%  44.8% 
         
Neutral  17.9% 17.6% 24.8% 26.1% 32.2%  23.6% 
         
Disagree  8.6% 11.8% 9.1% 9.5% 10.8%  9.8% 
         
Strongly disagree  3.4% 3.9% 4.2% 4.9% 1.8%  3.8% 
 
 
 
Q7-19. I feel prepared to help myself, my family, & my neighbors respond to disasters & major emergencies 
         
Strongly agree  22.2% 20.8% 17.7% 17.5% 17.1%  19.2% 
         
Agree  45.5% 46.2% 51.9% 48.5% 50.8%  48.4% 
         
Neutral  22.4% 22.5% 24.8% 26.6% 25.0%  24.1% 
         
Disagree  7.2% 9.3% 5.0% 6.1% 5.6%  6.7% 
         
Strongly disagree  2.8% 1.1% 0.6% 1.4% 1.4%  1.5% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-20. I have access to information & education on disasters & other major emergencies 
         
Strongly agree  18.3% 20.0% 19.5% 18.4% 15.7%  18.4% 
         
Agree  44.6% 44.3% 45.2% 51.3% 50.9%  47.2% 
         
Neutral  24.1% 22.3% 24.8% 22.5% 24.9%  23.7% 
         
Disagree  8.5% 12.6% 7.7% 6.1% 7.1%  8.3% 
         
Strongly disagree  4.4% 0.9% 2.8% 1.7% 1.4%  2.4% 
 
 
 
Q7-21. I trust Austin Police Department (APD) 
         
Strongly agree  20.6% 25.4% 26.8% 29.2% 34.4%  26.9% 
         
Agree  43.3% 39.1% 45.8% 43.7% 45.0%  43.3% 
         
Neutral  20.0% 23.0% 16.9% 18.2% 14.1%  18.6% 
         
Disagree  10.1% 7.9% 7.6% 5.9% 3.8%  7.1% 
         
Strongly disagree  6.0% 4.6% 2.9% 2.9% 2.7%  4.1% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-22. I trust Austin Fire Department (AFD) 
         
Strongly agree  40.8% 40.2% 41.2% 42.1% 47.7%  42.3% 
         
Agree  48.6% 51.4% 52.4% 51.5% 44.7%  49.7% 
         
Neutral  9.0% 7.1% 5.9% 4.8% 6.5%  6.8% 
         
Disagree  0.5% 1.4% 0.3% 1.1% 1.1%  0.8% 
         
Strongly disagree  1.2% 0.0% 0.3% 0.5% 0.0%  0.4% 
 
 
 
Q7-23. I trust Emergency Medical Services (EMS) 
         
Strongly agree  36.7% 38.8% 42.5% 41.6% 47.0%  41.1% 
         
Agree  52.7% 50.7% 50.3% 50.8% 45.9%  50.0% 
         
Neutral  8.6% 9.4% 6.6% 6.5% 6.0%  7.6% 
         
Disagree  0.5% 0.6% 0.6% 0.5% 0.8%  0.7% 
         
Strongly disagree  1.6% 0.6% 0.0% 0.5% 0.3%  0.6% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-24. I am confident that in case of an emergency, my response will be delivered effectively 
         
Strongly agree  22.1% 24.6% 28.6% 28.1% 34.8%  27.4% 
         
Agree  50.5% 53.4% 48.8% 51.4% 48.6%  50.4% 
         
Neutral  19.9% 15.7% 18.4% 16.1% 14.7%  17.1% 
         
Disagree  5.6% 5.7% 3.6% 3.1% 1.4%  4.0% 
         
Strongly disagree  1.9% 0.6% 0.6% 1.4% 0.5%  1.1% 
 
 
 
Q7-25. I have sufficient knowledge & understanding of community laws, codes, & ordinances 
         
Strongly agree  15.8% 15.5% 19.0% 15.7% 15.3%  16.2% 
         
Agree  41.6% 47.4% 47.4% 49.2% 44.7%  46.0% 
         
Neutral  27.0% 25.3% 23.9% 25.6% 32.0%  26.9% 
         
Disagree  12.7% 9.8% 8.2% 7.9% 6.6%  9.0% 
         
Strongly disagree  2.9% 2.0% 1.5% 1.7% 1.4%  1.9% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q7-26. I feel I was treated fairly during my enforcement process (arrests, tickets, warnings, code violations) 
         
Strongly agree  17.4% 12.0% 16.5% 14.0% 18.1%  15.6% 
         
Agree  42.5% 40.3% 33.5% 29.0% 33.0%  35.6% 
         
Neutral  23.5% 33.3% 37.8% 43.9% 41.9%  36.0% 
         
Disagree  8.9% 9.7% 7.4% 6.1% 4.2%  7.3% 
         
Strongly disagree  7.7% 4.6% 4.8% 7.0% 2.8%  5.4% 
 
 
 
Q7-27. I feel I was treated fairly during my judicial process (traffic & parking ticket processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 
         
Strongly agree  19.6% 12.9% 16.4% 14.2% 16.6%  15.9% 
         
Agree  42.9% 39.6% 35.1% 31.5% 31.2%  35.8% 
         
Neutral  27.9% 35.1% 40.4% 47.7% 46.7%  39.6% 
         
Disagree  4.1% 6.9% 5.8% 2.5% 3.5%  4.7% 
         
Strongly disagree  5.5% 5.4% 2.3% 4.1% 2.0%  3.9% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q8. Top choice 
         
Overall quality of fire services  4.8% 8.4% 5.8% 7.9% 10.2%  7.2% 
         
Timeliness of fire response to 
emergency location (How quickly 
firefighters respond to emergencies) 

  
 

4.2% 

 
 

3.7% 

 
 

6.6% 

 
 

7.9% 

 
 

6.6% 

  
 

5.9% 
         
Flood control efforts  2.6% 2.9% 3.0% 3.3% 2.0%  2.8% 
         
Timeliness of EMS response to 
emergency location 

  
5.5% 

 
5.5% 

 
5.8% 

 
7.7% 

 
6.1% 

  
6.1% 

         
Overall quality of police services  14.4% 15.4% 12.7% 11.5% 14.0%  13.6% 
         
Timeliness of emergency police 
response (How quickly police respond) 

  
4.4% 

 
3.7% 

 
5.3% 

 
3.6% 

 
3.1% 

  
4.1% 

         
Enforcement of local traffic laws  1.5% 3.9% 3.3% 3.6% 1.8%  2.8% 
         
Adequacy of street lighting in your 
community 

  
1.3% 

 
2.1% 

 
1.7% 

 
2.3% 

 
1.5% 

  
1.8% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q8. Top choice (Cont.) 
         
Enforcement of local codes & ordinances  1.1% 2.4% 1.9% 1.3% 1.5%  1.7% 
         
Overall quality of municipal court 
services (i.e. traffic & parking ticket 
processing, misdemeanor court cases, 
fine collection) 

  
 
 

0.7% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

0.8% 

 
 
 

0.0% 

 
 
 

0.5% 

  
 
 

0.6% 
         
Water & wastewater utility response time 
to emergencies 

  
0.4% 

 
0.0% 

 
0.6% 

 
0.5% 

 
0.5% 

  
0.4% 

         
I feel safe in my neighborhood during 
the day 

  
7.2% 

 
4.5% 

 
6.4% 

 
4.6% 

 
4.1% 

  
5.3% 

         
I feel safe in my neighborhood at night  6.3% 6.3% 6.1% 4.6% 5.9%  5.8% 
         
I feel safe in my home  8.3% 6.0% 6.1% 5.1% 4.6%  6.0% 
         
I feel safe walking alone downtown 
during the day 

  
2.0% 

 
2.9% 

 
0.6% 

 
1.8% 

 
0.5% 

  
1.7% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q8. Top choice (Cont.) 
         
I feel safe walking alone downtown at 
night 

  
3.1% 

 
4.7% 

 
3.9% 

 
4.3% 

 
2.8% 

  
3.7% 

         
I feel safe in my workplace  0.4% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0%  0.2% 
         
I feel safe in City parks  0.9% 0.5% 0.6% 0.3% 0.3%  0.5% 
         
I feel prepared to help myself, my family, 
& my neighbors to respond to disasters & 
major emergencies 

  
 

0.2% 

 
 

0.8% 

 
 

0.0% 

 
 

0.5% 

 
 

1.0% 

  
 

0.6% 
         
I have access to information & education 
on disasters & other major emergencies 

  
0.9% 

 
0.0% 

 
0.3% 

 
0.5% 

 
0.5% 

  
0.4% 

         
I trust Austin Police Department (APD)  10.7% 8.1% 6.4% 6.9% 9.7%  8.3% 
         
I trust Austin Fire Department (AFD)  0.2% 0.0% 0.8% 0.3% 0.5%  0.3% 
         
I trust Emergency Medical Services 
(EMS) 

  
0.2% 

 
0.0% 

 
0.8% 

 
0.5% 

 
0.8% 

  
0.4% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q8. Top choice (Cont.) 
         
I am confident that in case of an 
emergency, my response will be 
delivered effectively 

  
 

2.4% 

 
 

1.8% 

 
 

2.2% 

 
 

1.3% 

 
 

0.8% 

  
 

1.7% 
         
I have sufficient knowledge & 
understanding of community laws, codes, 
& ordinances 

  
 

0.4% 

 
 

0.0% 

 
 

0.6% 

 
 

0.3% 

 
 

0.0% 

  
 

0.2% 
         
I feel I was treated fairly during my 
enforcement process (arrests, tickets, 
warnings, code violations) 

  
 

2.8% 

 
 

0.3% 

 
 

0.6% 

 
 

0.8% 

 
 

0.0% 

  
 

0.9% 
         
I feel I was treated fairly during my 
judicial process (traffic & parking ticket 
processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 

  
 
 

1.1% 

 
 
 

0.3% 

 
 
 

0.8% 

 
 
 

0.0% 

 
 
 

0.0% 

  
 
 

0.4% 
         
None chosen  11.8% 15.4% 16.3% 18.4% 20.7%  16.7% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q8. 2nd choice 
         
Overall quality of fire services  4.6% 6.0% 5.5% 5.9% 7.4%  5.8% 
         
Timeliness of fire response to 
emergency location (How quickly 
firefighters respond to emergencies) 

  
 

3.9% 

 
 

3.9% 

 
 

5.5% 

 
 

3.3% 

 
 

4.6% 

  
 

4.2% 
         
Flood control efforts  2.2% 2.6% 3.9% 2.3% 2.0%  2.5% 
         
Timeliness of EMS response to 
emergency location 

  
6.3% 

 
5.0% 

 
8.6% 

 
8.2% 

 
9.2% 

  
7.3% 

         
Overall quality of police services  6.8% 9.7% 3.9% 8.9% 8.4%  7.5% 
         
Timeliness of emergency police 
response (How quickly police respond) 

  
3.5% 

 
3.7% 

 
3.9% 

 
6.9% 

 
5.9% 

  
4.8% 

         
Enforcement of local traffic laws  1.5% 2.1% 3.3% 1.5% 3.1%  2.2% 
         
Adequacy of street lighting in your 
community 

  
1.5% 

 
3.1% 

 
2.2% 

 
1.5% 

 
2.3% 

  
2.1% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q8. 2nd choice (Cont.) 
         
Enforcement of local codes & ordinances  1.8% 1.8% 1.7% 3.1% 2.0%  2.1% 
         
Overall quality of municipal court 
services (i.e. traffic & parking ticket 
processing, misdemeanor court cases, 
fine collection) 

  
 
 

0.7% 

 
 
 

1.3% 

 
 
 

0.6% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

1.3% 

  
 
 

1.1% 
         
Water & wastewater utility response time 
to emergencies 

  
1.5% 

 
1.0% 

 
1.9% 

 
0.8% 

 
0.5% 

  
1.2% 

         
I feel safe in my neighborhood during 
the day 

  
4.6% 

 
2.1% 

 
1.9% 

 
2.6% 

 
2.0% 

  
2.8% 

         
I feel safe in my neighborhood at night  11.2% 9.2% 8.0% 7.4% 4.3%  7.9% 
         
I feel safe in my home  4.2% 3.1% 4.2% 2.3% 1.0%  3.0% 
         
I feel safe walking alone downtown 
during the day 

  
2.4% 

 
3.4% 

 
2.5% 

 
3.1% 

 
1.5% 

  
2.6% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q8. 2nd choice (Cont.) 
         
I feel safe walking alone downtown at 
night 

  
7.9% 

 
6.3% 

 
5.8% 

 
4.6% 

 
3.6% 

  
5.7% 

         
I feel safe in my workplace  2.4% 0.8% 1.4% 0.5% 0.8%  1.3% 
         
I feel safe in City parks  1.8% 1.6% 1.9% 1.8% 1.8%  1.7% 
         
I feel prepared to help myself, my family, 
& my neighbors to respond to disasters & 
major emergencies 

  
 

0.9% 

 
 

1.0% 

 
 

0.8% 

 
 

1.0% 

 
 

0.3% 

  
 

0.8% 
         
I have access to information & education 
on disasters & other major emergencies 

  
0.4% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
1.0% 

 
1.5% 

  
0.7% 

         
I trust Austin Police Department (APD)  5.9% 4.5% 4.4% 3.3% 3.8%  4.4% 
         
I trust Austin Fire Department (AFD)  2.4% 3.4% 5.0% 4.1% 6.4%  4.1% 
         
I trust Emergency Medical Services 
(EMS) 

  
1.5% 

 
1.0% 

 
0.6% 

 
1.0% 

 
2.0% 

  
1.3% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Age of Resident

E-103



  
 
 
 
Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q8. 2nd choice (Cont.) 
         
I am confident that in case of an 
emergency, my response will be 
delivered effectively 

  
 

2.4% 

 
 

2.6% 

 
 

1.7% 

 
 

2.0% 

 
 

0.8% 

  
 

2.0% 
         
I have sufficient knowledge & 
understanding of community laws, codes, 
& ordinances 

  
 

0.4% 

 
 

0.3% 

 
 

0.3% 

 
 

0.5% 

 
 

0.3% 

  
 

0.3% 
         
I feel I was treated fairly during my 
enforcement process (arrests, tickets, 
warnings, code violations) 

  
 

2.2% 

 
 

1.8% 

 
 

1.4% 

 
 

1.0% 

 
 

0.3% 

  
 

1.3% 
         
I feel I was treated fairly during my 
judicial process (traffic & parking ticket 
processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 

  
 
 

2.0% 

 
 
 

0.3% 

 
 
 

0.8% 

 
 
 

0.3% 

 
 
 

0.3% 

  
 
 

0.7% 
         
None chosen  13.1% 18.3% 18.3% 20.2% 22.7%  18.6% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q8. 3rd choice 
         
Overall quality of fire services  2.6% 1.8% 1.9% 2.0% 2.0%  2.1% 
         
Timeliness of fire response to 
emergency location (How quickly 
firefighters respond to emergencies) 

  
 

3.3% 

 
 

2.9% 

 
 

2.5% 

 
 

3.8% 

 
 

2.3% 

  
 

3.0% 
         
Flood control efforts  1.8% 1.6% 1.7% 1.5% 1.0%  1.6% 
         
Timeliness of EMS response to 
emergency location 

  
3.7% 

 
7.1% 

 
5.3% 

 
7.1% 

 
7.7% 

  
6.1% 

         
Overall quality of police services  4.8% 5.5% 5.8% 4.8% 3.8%  4.8% 
         
Timeliness of emergency police 
response (How quickly police respond) 

  
3.9% 

 
3.9% 

 
6.4% 

 
5.9% 

 
4.6% 

  
4.9% 

         
Enforcement of local traffic laws  1.8% 3.9% 2.5% 1.8% 3.1%  2.6% 
         
Adequacy of street lighting in your 
community 

  
2.4% 

 
1.8% 

 
2.5% 

 
1.3% 

 
2.8% 

  
2.1% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q8. 3rd choice (Cont.) 
         
Enforcement of local codes & ordinances  1.3% 1.6% 2.2% 4.1% 3.3%  2.5% 
         
Overall quality of municipal court 
services (i.e. traffic & parking ticket 
processing, misdemeanor court cases, 
fine collection) 

  
 
 

1.5% 

 
 
 

2.1% 

 
 
 

0.6% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

1.0% 

  
 
 

1.1% 
         
Water & wastewater utility response time 
to emergencies 

  
2.4% 

 
2.9% 

 
1.9% 

 
1.3% 

 
2.8% 

  
2.2% 

         
I feel safe in my neighborhood during 
the day 

  
3.9% 

 
2.6% 

 
2.2% 

 
2.6% 

 
2.6% 

  
2.7% 

         
I feel safe in my neighborhood at night  6.6% 3.1% 4.2% 5.6% 4.1%  4.7% 
         
I feel safe in my home  6.3% 3.1% 3.6% 2.8% 3.8%  4.0% 
         
I feel safe walking alone downtown 
during the day 

  
2.2% 

 
3.7% 

 
1.9% 

 
2.6% 

 
1.0% 

  
2.2% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q8. 3rd choice (Cont.) 
         
I feel safe walking alone downtown at 
night 

  
5.0% 

 
5.0% 

 
3.6% 

 
4.1% 

 
4.3% 

  
4.4% 

         
I feel safe in my workplace  2.0% 1.3% 1.9% 0.8% 0.0%  1.2% 
         
I feel safe in City parks  4.6% 5.0% 4.2% 3.6% 2.6%  3.9% 
         
I feel prepared to help myself, my family, 
& my neighbors to respond to disasters & 
major emergencies 

  
 

0.9% 

 
 

0.5% 

 
 

1.7% 

 
 

1.0% 

 
 

0.0% 

  
 

0.9% 
         
I have access to information & education 
on disasters & other major emergencies 

  
1.8% 

 
1.0% 

 
1.1% 

 
1.0% 

 
1.8% 

  
1.4% 

         
I trust Austin Police Department (APD)  7.7% 5.5% 6.6% 4.3% 4.8%  5.9% 
         
I trust Austin Fire Department (AFD)  1.3% 1.6% 1.4% 1.8% 2.3%  1.7% 
         
I trust Emergency Medical Services 
(EMS) 

  
2.6% 

 
3.7% 

 
4.7% 

 
4.1% 

 
6.1% 

  
4.2% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q8. 3rd choice (Cont.) 
         
I am confident that in case of an 
emergency, my response will be 
delivered effectively 

  
 

3.1% 

 
 

3.7% 

 
 

4.4% 

 
 

3.6% 

 
 

3.8% 

  
 

3.6% 
         
I have sufficient knowledge & 
understanding of community laws, codes, 
& ordinances 

  
 

1.8% 

 
 

1.0% 

 
 

1.4% 

 
 

1.3% 

 
 

1.0% 

  
 

1.3% 
         
I feel I was treated fairly during my 
enforcement process (arrests, tickets, 
warnings, code violations) 

  
 

3.3% 

 
 

2.4% 

 
 

1.9% 

 
 

1.3% 

 
 

0.8% 

  
 

2.0% 
         
I feel I was treated fairly during my 
judicial process (traffic & parking ticket 
processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 

  
 
 

2.2% 

 
 
 

1.6% 

 
 
 

1.1% 

 
 
 

0.8% 

 
 
 

0.8% 

  
 
 

1.3% 
         
None chosen  15.3% 20.2% 20.8% 24.7% 25.8%  21.5% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q8. Sum of top three choices 
         
Overall quality of fire services  12.0% 16.2% 13.3% 15.8% 19.6%  15.1% 
         
Timeliness of fire response to 
emergency location (How quickly 
firefighters respond to emergencies) 

  
 

11.4% 

 
 

10.5% 

 
 

14.7% 

 
 

15.1% 

 
 

13.5% 

  
 

13.1% 
         
Flood control efforts  6.6% 7.1% 8.6% 7.1% 5.1%  6.9% 
         
Timeliness of EMS response to 
emergency location 

  
15.5% 

 
17.5% 

 
19.7% 

 
23.0% 

 
23.0% 

  
19.5% 

         
Overall quality of police services  26.0% 30.6% 22.4% 25.3% 26.3%  25.9% 
         
Timeliness of emergency police 
response (How quickly police respond) 

  
11.8% 

 
11.3% 

 
15.5% 

 
16.3% 

 
13.5% 

  
13.8% 

         
Enforcement of local traffic laws  4.8% 9.9% 9.1% 6.9% 7.9%  7.6% 
         
Adequacy of street lighting in your 
community 

  
5.3% 

 
7.1% 

 
6.4% 

 
5.1% 

 
6.6% 

  
6.0% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q8. Sum of top three choices (Cont.) 
         
Enforcement of local codes & ordinances  4.2% 5.8% 5.8% 8.4% 6.9%  6.3% 
         
Overall quality of municipal court 
services (i.e. traffic & parking ticket 
processing, misdemeanor court cases, 
fine collection) 

  
 
 

2.8% 

 
 
 

3.9% 

 
 
 

1.9% 

 
 
 

1.5% 

 
 
 

2.8% 

  
 
 

2.8% 
         
Water & wastewater utility response time 
to emergencies 

  
4.4% 

 
3.9% 

 
4.4% 

 
2.6% 

 
3.8% 

  
3.9% 

         
I feel safe in my neighborhood during 
the day 

  
15.8% 

 
9.2% 

 
10.5% 

 
9.7% 

 
8.7% 

  
10.8% 

         
I feel safe in my neighborhood at night  24.1% 18.6% 18.3% 17.6% 14.3%  18.4% 
         
I feel safe in my home  18.8% 12.3% 13.9% 10.2% 9.4%  13.0% 
         
I feel safe walking alone downtown 
during the day 

  
6.6% 

 
9.9% 

 
5.0% 

 
7.4% 

 
3.1% 

  
6.4% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q8. Sum of top three choices (Cont.) 
         
I feel safe walking alone downtown at 
night 

  
16.0% 

 
16.0% 

 
13.3% 

 
13.0% 

 
10.7% 

  
13.7% 

         
I feel safe in my workplace  4.8% 2.1% 3.3% 1.8% 0.8%  2.6% 
         
I feel safe in City parks  7.2% 7.1% 6.6% 5.6% 4.6%  6.1% 
         
I feel prepared to help myself, my family, 
& my neighbors to respond to disasters & 
major emergencies 

  
 

2.0% 

 
 

2.4% 

 
 

2.5% 

 
 

2.6% 

 
 

1.3% 

  
 

2.3% 
         
I have access to information & education 
on disasters & other major emergencies 

  
3.1% 

 
1.0% 

 
1.4% 

 
2.6% 

 
3.8% 

  
2.5% 

         
I trust Austin Police Department (APD)  24.3% 18.1% 17.5% 14.5% 18.4%  18.6% 
         
I trust Austin Fire Department (AFD)  3.9% 5.0% 7.2% 6.1% 9.2%  6.1% 
         
I trust Emergency Medical Services 
(EMS) 

  
4.4% 

 
4.7% 

 
6.1% 

 
5.6% 

 
8.9% 

  
5.9% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q8. Sum of top three choices  (Cont.) 
         
I am confident that in case of an 
emergency, my response will be 
delivered effectively 

  
 

7.9% 

 
 

8.1% 

 
 

8.3% 

 
 

6.9% 

 
 

5.4% 

  
 

7.2% 
         
I have sufficient knowledge & 
understanding of community laws, codes, 
& ordinances 

  
 

2.6% 

 
 

1.3% 

 
 

2.2% 

 
 

2.0% 

 
 

1.3% 

  
 

1.9% 
         
I feel I was treated fairly during my 
enforcement process (arrests, tickets, 
warnings, code violations) 

  
 

8.3% 

 
 

4.5% 

 
 

3.9% 

 
 

3.1% 

 
 

1.0% 

  
 

4.2% 
         
I feel I was treated fairly during my 
judicial process (traffic & parking ticket 
processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 

  
 
 

5.3% 

 
 
 

2.1% 

 
 
 

2.8% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

1.0% 

  
 
 

2.4% 
         
None chosen  11.8% 15.4% 16.3% 18.4% 20.7%  16.7% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q9-1. Traffic flow on major highways (e.g. IH-35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 
         
Very satisfied  0.7% 0.5% 1.1% 0.5% 1.0%  0.8% 
         
Satisfied  4.4% 3.9% 3.6% 2.8% 5.9%  4.2% 
         
Neutral  12.5% 11.3% 9.7% 10.5% 12.2%  11.4% 
         
Dissatisfied  27.6% 27.0% 34.3% 32.9% 36.7%  31.4% 
         
Very dissatisfied  54.0% 55.5% 48.5% 52.3% 40.8%  50.0% 
         
Don't know  0.9% 1.8% 2.8% 1.0% 3.3%  2.2% 
 
 
 
Q9-2. Traffic flow on major City streets (e.g. Anderson Ln, Congress Ave, Lamar Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 
         
Very satisfied  1.5% 1.0% 1.7% 0.5% 1.3%  1.2% 
         
Satisfied  11.8% 10.5% 9.4% 10.2% 13.3%  11.0% 
         
Neutral  21.0% 18.6% 20.8% 25.0% 24.2%  22.2% 
         
Dissatisfied  31.9% 33.8% 32.4% 31.9% 31.9%  31.9% 
         
Very dissatisfied  31.9% 34.0% 31.0% 30.6% 24.2%  30.3% 
         
Don't know  1.8% 2.1% 4.7% 1.8% 5.1%  3.3% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q9-3. Transportation options (aside from personal vehicle) to get around Austin (e.g. ride share, bus/train, bike, walk) 
         
Very satisfied  5.7% 6.3% 2.8% 3.1% 3.1%  4.2% 
         
Satisfied  18.6% 15.4% 18.3% 18.6% 14.3%  17.0% 
         
Neutral  21.0% 24.3% 26.6% 27.8% 28.8%  25.7% 
         
Dissatisfied  24.7% 19.6% 21.6% 19.9% 17.3%  20.3% 
         
Very dissatisfied  24.5% 26.2% 18.0% 19.6% 18.9%  21.4% 
         
Don't know  5.5% 8.1% 12.7% 11.0% 17.6%  11.4% 
 
 
 
Q9-4. Cost of transportation to get around Austin 
         
Very satisfied  7.4% 4.7% 2.8% 3.6% 2.6%  4.3% 
         
Satisfied  26.3% 21.2% 18.3% 20.9% 16.3%  20.6% 
         
Neutral  29.3% 30.6% 36.3% 35.7% 35.5%  33.0% 
         
Dissatisfied  13.6% 17.0% 14.7% 14.0% 9.9%  13.8% 
         
Very dissatisfied  10.1% 11.0% 8.9% 8.4% 7.4%  9.1% 
         
Don't know  13.3% 15.4% 19.1% 17.3% 28.3%  19.2% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q9-5. Timing of traffic signals on City streets 
         
Very satisfied  4.2% 3.7% 3.9% 2.8% 4.1%  3.7% 
         
Satisfied  23.9% 28.8% 21.1% 23.5% 25.8%  24.5% 
         
Neutral  32.8% 25.1% 39.1% 28.6% 29.6%  30.8% 
         
Dissatisfied  20.6% 19.1% 16.9% 21.2% 18.9%  19.4% 
         
Very dissatisfied  16.0% 19.4% 13.6% 18.1% 15.3%  16.3% 
         
Don't know  2.6% 3.9% 5.5% 5.9% 6.4%  5.3% 
 
 
 
Q9-6. On-street bicycle accessibility (City's bicycle lane system/network) 
         
Very satisfied  7.4% 7.1% 3.6% 6.4% 3.8%  5.7% 
         
Satisfied  26.7% 24.1% 21.3% 18.9% 15.6%  21.2% 
         
Neutral  24.3% 24.6% 32.1% 30.1% 27.3%  27.4% 
         
Dissatisfied  14.7% 13.9% 10.8% 12.8% 14.8%  13.3% 
         
Very dissatisfied  10.7% 13.6% 14.7% 13.5% 13.0%  12.9% 
         
Don't know  16.2% 16.8% 17.5% 18.4% 25.5%  19.5% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q9-7. Off-street bicycle accessibility (City's urban trail network) 
         
Very satisfied  8.5% 8.9% 4.4% 6.9% 4.6%  6.6% 
         
Satisfied  30.2% 26.4% 25.5% 19.4% 18.6%  23.8% 
         
Neutral  21.2% 25.9% 31.0% 31.6% 29.8%  27.5% 
         
Dissatisfied  7.9% 6.3% 5.3% 4.1% 6.6%  6.0% 
         
Very dissatisfied  6.1% 8.6% 6.1% 5.9% 5.6%  6.3% 
         
Don't know  26.0% 23.8% 27.7% 32.1% 34.7%  29.7% 
 
 
 
Q9-8. Overall maintenance of major City streets 
         
Very satisfied  4.6% 6.5% 4.4% 3.8% 4.6%  4.7% 
         
Satisfied  34.4% 31.7% 32.1% 33.4% 32.1%  32.5% 
         
Neutral  26.9% 25.4% 27.4% 24.5% 22.2%  25.3% 
         
Dissatisfied  20.4% 19.6% 18.8% 22.2% 22.4%  20.7% 
         
Very dissatisfied  10.7% 13.6% 13.6% 13.0% 10.7%  12.2% 
         
Don't know  3.1% 3.1% 3.6% 3.1% 7.9%  4.6% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q9-9. Condition of major City streets (e.g. Anderson Ln, Congress Ave., Lamar Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 
         
Very satisfied  5.9% 7.6% 5.5% 4.6% 4.6%  5.6% 
         
Satisfied  37.2% 32.5% 30.5% 37.5% 34.7%  34.2% 
         
Neutral  25.4% 24.9% 29.6% 23.2% 24.7%  25.5% 
         
Dissatisfied  20.6% 19.6% 17.5% 20.2% 19.9%  19.6% 
         
Very dissatisfied  7.9% 11.8% 11.1% 10.2% 8.4%  9.7% 
         
Don't know  3.1% 3.7% 5.8% 4.3% 7.7%  5.4% 
 
 
 
Q9-10. Condition of streets in your neighborhood (residential streets) 
         
Very satisfied  12.7% 11.8% 11.6% 11.5% 11.7%  11.9% 
         
Satisfied  43.3% 44.0% 42.7% 47.7% 46.9%  44.5% 
         
Neutral  19.7% 18.8% 22.2% 15.3% 16.6%  18.4% 
         
Dissatisfied  14.0% 13.4% 12.5% 15.3% 12.8%  13.7% 
         
Very dissatisfied  7.9% 9.7% 8.3% 7.7% 6.6%  8.1% 
         
Don't know  2.4% 2.4% 2.8% 2.6% 5.4%  3.6% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q9-11. Mowing & trimming along City streets 
         
Very satisfied  8.3% 7.9% 7.2% 6.6% 5.9%  7.1% 
         
Satisfied  39.4% 39.8% 33.2% 33.9% 35.7%  36.4% 
         
Neutral  25.4% 25.4% 29.4% 29.6% 29.6%  27.6% 
         
Dissatisfied  13.3% 12.8% 15.5% 17.3% 13.5%  14.4% 
         
Very dissatisfied  7.9% 9.9% 9.4% 8.4% 6.4%  8.4% 
         
Don't know  5.7% 4.2% 5.3% 4.1% 8.9%  6.1% 
 
 
 
Q9-12. Pedestrian accessibility (availability & level of convenience of sidewalks & crosswalks) 
         
Very satisfied  7.0% 6.8% 8.3% 7.1% 6.4%  7.1% 
         
Satisfied  38.1% 38.7% 36.0% 39.0% 38.3%  37.7% 
         
Neutral  24.5% 22.5% 28.3% 28.1% 27.6%  26.2% 
         
Dissatisfied  17.9% 17.0% 12.5% 12.0% 11.0%  14.1% 
         
Very dissatisfied  8.3% 10.5% 9.1% 8.4% 5.4%  8.3% 
         
Don't know  4.2% 4.5% 5.8% 5.4% 11.5%  6.6% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q9-13. Overall maintenance of City sidewalks 
         
Very satisfied  5.7% 6.5% 7.5% 5.6% 5.1%  6.0% 
         
Satisfied  38.7% 37.4% 31.0% 36.0% 36.0%  35.5% 
         
Neutral  28.7% 26.7% 28.5% 28.1% 30.4%  28.5% 
         
Dissatisfied  15.3% 14.1% 16.9% 18.9% 12.8%  15.6% 
         
Very dissatisfied  6.8% 10.2% 10.5% 5.9% 4.1%  7.5% 
         
Don't know  4.8% 5.0% 5.5% 5.6% 11.7%  6.9% 
 
 
 
Q9-14. Condition of sidewalks in your neighborhood (if sidewalks exist) 
         
Very satisfied  11.2% 9.4% 12.5% 12.2% 10.2%  11.1% 
         
Satisfied  38.1% 41.9% 32.4% 38.0% 40.6%  37.9% 
         
Neutral  19.0% 19.9% 23.5% 21.9% 17.1%  20.1% 
         
Dissatisfied  15.3% 9.7% 16.1% 9.9% 11.0%  12.6% 
         
Very dissatisfied  8.1% 8.9% 7.8% 7.4% 5.1%  7.4% 
         
Don't know  8.3% 10.2% 7.8% 10.5% 16.1%  10.9% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q9-15. Overall quality of Austin-Bergstrom International Airport 
         
Very satisfied  34.8% 31.9% 26.9% 29.3% 24.5%  29.5% 
         
Satisfied  46.2% 44.8% 44.6% 43.1% 47.2%  45.0% 
         
Neutral  8.8% 11.0% 17.2% 15.1% 13.5%  13.0% 
         
Dissatisfied  1.8% 2.4% 3.9% 3.1% 3.3%  2.8% 
         
Very dissatisfied  2.0% 2.9% 0.8% 2.3% 1.0%  1.8% 
         
Don't know  6.6% 7.1% 6.6% 7.1% 10.5%  7.9% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q9-1. Traffic flow on major highways (e.g. IH-35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 
         
Very satisfied  0.7% 0.5% 1.1% 0.5% 1.1%  0.8% 
         
Satisfied  4.4% 4.0% 3.7% 2.8% 6.1%  4.3% 
         
Neutral  12.6% 11.5% 10.0% 10.6% 12.7%  11.7% 
         
Dissatisfied  27.8% 27.5% 35.3% 33.2% 38.0%  32.1% 
         
Very dissatisfied  54.5% 56.5% 49.9% 52.8% 42.2%  51.1% 
 
 
 
Q9-2. Traffic flow on major City streets (e.g. Anderson Ln, Congress Ave, Lamar Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 
         
Very satisfied  1.6% 1.1% 1.7% 0.5% 1.3%  1.3% 
         
Satisfied  12.0% 10.7% 9.9% 10.4% 14.0%  11.4% 
         
Neutral  21.4% 19.0% 21.8% 25.5% 25.5%  23.0% 
         
Dissatisfied  32.5% 34.5% 34.0% 32.5% 33.6%  33.0% 
         
Very dissatisfied  32.5% 34.8% 32.6% 31.2% 25.5%  31.3% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q9-3. Transportation options (aside from personal vehicle) to get around Austin (e.g. ride share, bus/train, bike, walk) 
         
Very satisfied  6.0% 6.8% 3.2% 3.4% 3.7%  4.8% 
         
Satisfied  19.7% 16.8% 21.0% 20.9% 17.3%  19.2% 
         
Neutral  22.2% 26.5% 30.5% 31.2% 35.0%  29.0% 
         
Dissatisfied  26.2% 21.4% 24.8% 22.3% 21.1%  22.9% 
         
Very dissatisfied  25.9% 28.5% 20.6% 22.1% 22.9%  24.2% 
 
 
 
Q9-4. Cost of transportation to get around Austin 
         
Very satisfied  8.6% 5.6% 3.4% 4.3% 3.6%  5.3% 
         
Satisfied  30.3% 25.1% 22.6% 25.3% 22.8%  25.5% 
         
Neutral  33.8% 36.2% 44.9% 43.2% 49.5%  40.8% 
         
Dissatisfied  15.7% 20.1% 18.2% 17.0% 13.9%  17.1% 
         
Very dissatisfied  11.6% 13.0% 11.0% 10.2% 10.3%  11.2% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q9-5. Timing of traffic signals on City streets 
         
Very satisfied  4.3% 3.8% 4.1% 3.0% 4.4%  3.9% 
         
Satisfied  24.5% 30.0% 22.3% 24.9% 27.5%  25.8% 
         
Neutral  33.7% 26.2% 41.3% 30.4% 31.6%  32.6% 
         
Dissatisfied  21.1% 19.9% 17.9% 22.5% 20.2%  20.5% 
         
Very dissatisfied  16.4% 20.2% 14.4% 19.2% 16.3%  17.2% 
 
 
 
Q9-6. On-street bicycle accessibility (City's bicycle lane system/network) 
         
Very satisfied  8.9% 8.5% 4.4% 7.8% 5.1%  7.0% 
         
Satisfied  31.9% 28.9% 25.8% 23.1% 20.9%  26.3% 
         
Neutral  29.0% 29.6% 38.9% 36.9% 36.6%  34.1% 
         
Dissatisfied  17.5% 16.7% 13.1% 15.6% 19.9%  16.6% 
         
Very dissatisfied  12.8% 16.4% 17.8% 16.6% 17.5%  16.0% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q9-7. Off-street bicycle accessibility (City's urban trail network) 
         
Very satisfied  11.5% 11.7% 6.1% 10.2% 7.0%  9.4% 
         
Satisfied  40.8% 34.7% 35.2% 28.6% 28.5%  33.8% 
         
Neutral  28.7% 34.0% 42.9% 46.6% 45.7%  39.2% 
         
Dissatisfied  10.7% 8.2% 7.3% 6.0% 10.2%  8.5% 
         
Very dissatisfied  8.3% 11.3% 8.4% 8.6% 8.6%  9.0% 
 
 
 
Q9-8. Overall maintenance of major City streets 
         
Very satisfied  4.7% 6.8% 4.6% 3.9% 5.0%  5.0% 
         
Satisfied  35.4% 32.7% 33.3% 34.5% 34.9%  34.0% 
         
Neutral  27.8% 26.2% 28.4% 25.3% 24.1%  26.6% 
         
Dissatisfied  21.0% 20.3% 19.5% 22.9% 24.4%  21.7% 
         
Very dissatisfied  11.1% 14.1% 14.1% 13.4% 11.6%  12.7% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q9-9. Condition of major City streets (e.g. Anderson Ln, Congress Ave., Lamar Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 
         
Very satisfied  6.1% 7.9% 5.9% 4.8% 5.0%  5.9% 
         
Satisfied  38.4% 33.7% 32.4% 39.2% 37.6%  36.2% 
         
Neutral  26.2% 25.8% 31.5% 24.3% 26.8%  27.0% 
         
Dissatisfied  21.2% 20.4% 18.5% 21.1% 21.5%  20.7% 
         
Very dissatisfied  8.1% 12.2% 11.8% 10.7% 9.1%  10.3% 
 
 
 
Q9-10. Condition of streets in your neighborhood (residential streets) 
         
Very satisfied  13.0% 12.1% 12.0% 11.8% 12.4%  12.3% 
         
Satisfied  44.4% 45.0% 43.9% 49.0% 49.6%  46.1% 
         
Neutral  20.2% 19.3% 22.8% 15.7% 17.5%  19.1% 
         
Dissatisfied  14.3% 13.7% 12.8% 15.7% 13.5%  14.2% 
         
Very dissatisfied  8.1% 9.9% 8.5% 7.9% 7.0%  8.4% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q9-11. Mowing & trimming along City streets 
         
Very satisfied  8.8% 8.2% 7.6% 6.9% 6.4%  7.5% 
         
Satisfied  41.8% 41.5% 35.1% 35.4% 39.2%  38.7% 
         
Neutral  26.9% 26.5% 31.0% 30.9% 32.5%  29.4% 
         
Dissatisfied  14.2% 13.4% 16.4% 18.1% 14.8%  15.3% 
         
Very dissatisfied  8.4% 10.4% 9.9% 8.8% 7.0%  9.0% 
 
 
 
Q9-12. Pedestrian accessibility (availability & level of convenience of sidewalks & crosswalks) 
         
Very satisfied  7.3% 7.1% 8.8% 7.5% 7.2%  7.6% 
         
Satisfied  39.7% 40.5% 38.2% 41.2% 43.2%  40.4% 
         
Neutral  25.6% 23.6% 30.0% 29.6% 31.1%  28.0% 
         
Dissatisfied  18.7% 17.8% 13.2% 12.7% 12.4%  15.1% 
         
Very dissatisfied  8.7% 11.0% 9.7% 8.9% 6.1%  8.9% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q9-13. Overall maintenance of City sidewalks 
         
Very satisfied  6.0% 6.9% 7.9% 5.9% 5.8%  6.4% 
         
Satisfied  40.7% 39.4% 32.8% 38.1% 40.8%  38.2% 
         
Neutral  30.1% 28.1% 30.2% 29.7% 34.4%  30.6% 
         
Dissatisfied  16.1% 14.9% 17.9% 20.0% 14.5%  16.7% 
         
Very dissatisfied  7.1% 10.7% 11.1% 6.2% 4.6%  8.0% 
 
 
 
Q9-14. Condition of sidewalks in your neighborhood (if sidewalks exist) 
         
Very satisfied  12.2% 10.5% 13.5% 13.7% 12.2%  12.4% 
         
Satisfied  41.5% 46.6% 35.1% 42.5% 48.3%  42.5% 
         
Neutral  20.8% 22.2% 25.5% 24.5% 20.4%  22.6% 
         
Dissatisfied  16.7% 10.8% 17.4% 11.1% 13.1%  14.2% 
         
Very dissatisfied  8.8% 9.9% 8.4% 8.3% 6.1%  8.3% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q9-15. Overall quality of Austin-Bergstrom International Airport 
         
Very satisfied  37.2% 34.4% 28.8% 31.6% 27.4%  32.0% 
         
Satisfied  49.4% 48.2% 47.8% 46.4% 52.7%  48.9% 
         
Neutral  9.4% 11.8% 18.4% 16.2% 15.1%  14.1% 
         
Dissatisfied  1.9% 2.5% 4.2% 3.3% 3.7%  3.0% 
         
Very dissatisfied  2.1% 3.1% 0.9% 2.5% 1.1%  2.0% 
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Q9(16-19). Mobility. Please rate your level of agreement with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q9-16. I feel safe traveling with other drivers on the road 
         
Strongly agree  5.3% 5.5% 8.0% 4.8% 6.4%  6.0% 
         
Agree  32.6% 31.7% 30.7% 33.4% 32.9%  32.2% 
         
Neutral  25.8% 26.2% 26.9% 21.4% 24.5%  24.8% 
         
Disagree  22.8% 25.1% 24.9% 27.8% 23.5%  24.5% 
         
Strongly disagree  10.7% 8.9% 6.9% 9.9% 7.9%  8.8% 
         
Don't know  2.8% 2.6% 2.5% 2.6% 4.8%  3.6% 
 
 
 
Q9-17. My travel time is predictable & consistent 
         
Strongly agree  5.0% 3.4% 7.8% 2.6% 3.8%  4.5% 
         
Agree  25.8% 20.7% 21.3% 22.4% 23.5%  22.8% 
         
Neutral  14.4% 20.4% 17.2% 18.1% 18.9%  17.8% 
         
Disagree  30.0% 30.4% 29.4% 38.0% 29.3%  31.1% 
         
Strongly disagree  21.7% 21.7% 21.3% 16.1% 18.1%  19.7% 
         
Don't know  3.1% 3.4% 3.0% 2.8% 6.4%  4.2% 
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Q9(16-19). Mobility. Please rate your level of agreement with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q9-18. I understand the transportation options (besides driving a personal vehicle) are available to me 
         
Strongly agree  18.2% 14.9% 18.3% 13.8% 9.7%  15.0% 
         
Agree  51.2% 51.6% 49.0% 51.5% 47.7%  49.9% 
         
Neutral  13.6% 17.0% 19.1% 17.9% 19.9%  17.5% 
         
Disagree  7.9% 6.5% 6.6% 7.7% 5.6%  6.7% 
         
Strongly disagree  3.9% 3.9% 1.4% 3.6% 3.1%  3.1% 
         
Don't know  5.3% 6.0% 5.5% 5.6% 14.0%  7.7% 
 
 
 
Q9-19. I feel comfortable using the transportation options (besides driving a personal vehicle) available to me 
         
Strongly agree  9.4% 8.4% 7.2% 6.1% 4.3%  7.1% 
         
Agree  23.9% 25.1% 20.8% 22.7% 20.7%  22.5% 
         
Neutral  20.8% 22.5% 28.5% 23.5% 23.7%  23.8% 
         
Disagree  26.0% 21.5% 19.1% 22.7% 18.6%  21.3% 
         
Strongly disagree  12.9% 16.0% 13.0% 13.5% 10.7%  13.3% 
         
Don't know  7.0% 6.5% 11.4% 11.5% 21.9%  12.1% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Age of Resident

E-130



  
 
 
 
Q9(16-19). Mobility. Please rate your level of agreement with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q9-16. I feel safe traveling with other drivers on the road 
         
Strongly agree  5.4% 5.6% 8.2% 5.0% 6.7%  6.2% 
         
Agree  33.6% 32.5% 31.5% 34.3% 34.6%  33.4% 
         
Neutral  26.6% 26.9% 27.6% 22.0% 25.7%  25.8% 
         
Disagree  23.4% 25.8% 25.6% 28.5% 24.7%  25.5% 
         
Strongly disagree  11.0% 9.1% 7.1% 10.2% 8.3%  9.2% 
 
 
 
Q9-17. My travel time is predictable & consistent 
         
Strongly agree  5.2% 3.5% 8.0% 2.6% 4.1%  4.7% 
         
Agree  26.6% 21.4% 22.0% 23.1% 25.1%  23.8% 
         
Neutral  14.9% 21.1% 17.7% 18.6% 20.2%  18.5% 
         
Disagree  30.9% 31.4% 30.3% 39.1% 31.3%  32.5% 
         
Strongly disagree  22.3% 22.5% 22.0% 16.5% 19.3%  20.5% 
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Q9(16-19). Mobility. Please rate your level of agreement with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q9-18. I understand the transportation options (besides driving a personal vehicle) are available to me 
         
Strongly agree  19.2% 15.9% 19.4% 14.6% 11.3%  16.3% 
         
Agree  54.0% 54.9% 51.9% 54.6% 55.5%  54.1% 
         
Neutral  14.3% 18.1% 20.2% 18.9% 23.1%  18.9% 
         
Disagree  8.3% 7.0% 7.0% 8.1% 6.5%  7.3% 
         
Strongly disagree  4.2% 4.2% 1.5% 3.8% 3.6%  3.4% 
 
 
 
Q9-19. I feel comfortable using the transportation options (besides driving a personal vehicle) available to me 
         
Strongly agree  10.1% 9.0% 8.1% 6.9% 5.6%  8.1% 
         
Agree  25.6% 26.9% 23.4% 25.6% 26.5%  25.6% 
         
Neutral  22.4% 24.1% 32.2% 26.5% 30.4%  27.0% 
         
Disagree  28.0% 23.0% 21.6% 25.6% 23.9%  24.2% 
         
Strongly disagree  13.9% 17.1% 14.7% 15.3% 13.7%  15.1% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q10. Top choice 
         
Traffic flow on major highways (e.g. IH- 
35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 

  
53.6% 

 
51.3% 

 
55.1% 

 
54.1% 

 
49.5% 

  
52.5% 

         
Traffic flow on major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave, Lamar 
Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

6.8% 

 
 
 

6.8% 

 
 
 

9.1% 

 
 
 

5.9% 

 
 
 

8.4% 

  
 
 

7.4% 
         
Transportation options (aside from 
personal vehicle) to get around Austin (e. 
g. ride share, bus/train, bike, walk) 

  
 

15.3% 

 
 

10.7% 

 
 

5.8% 

 
 

7.1% 

 
 

3.8% 

  
 

8.6% 
         
Cost of transportation to get around 
Austin 

  
0.9% 

 
0.8% 

 
0.3% 

 
0.8% 

 
0.8% 

  
0.7% 

         
Timing of traffic signals on City streets  0.4% 2.6% 3.3% 1.8% 3.3%  2.2% 
         
On-street bicycle accessibility (City's 
bicycle lane system/network) 

  
1.8% 

 
1.8% 

 
1.7% 

 
0.5% 

 
1.0% 

  
1.4% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q10. Top choice (Cont.) 
         
Off-street bicycle accessibility (City's 
urban trail network) 

  
0.0% 

 
0.3% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.0% 

  
0.1% 

         
Overall maintenance of major City 
streets 

  
3.1% 

 
3.7% 

 
5.0% 

 
4.6% 

 
3.6% 

  
3.9% 

         
Condition of major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave., Lamar 
Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

1.1% 

 
 
 

1.8% 

 
 
 

1.4% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

1.3% 

  
 
 

1.3% 
         
Condition of streets in your 
neighborhood (residential streets) 

  
0.7% 

 
0.8% 

 
1.1% 

 
0.5% 

 
1.5% 

  
0.9% 

         
Mowing & trimming along City streets  0.4% 0.5% 0.8% 0.3% 0.5%  0.5% 
         
Pedestrian accessibility (availability & 
level of convenience of sidewalks & 
crosswalks) 

  
 

1.1% 

 
 

1.6% 

 
 

0.6% 

 
 

1.5% 

 
 

0.8% 

  
 

1.1% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Age of Resident

E-134



  
 
 
 
Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q10. Top choice (Cont.) 
         
Overall maintenance of City sidewalks  0.4% 0.3% 0.3% 0.8% 0.0%  0.4% 
         
Condition of sidewalks in your 
neighborhood (if sidewalks exist) 

  
0.4% 

 
0.5% 

 
0.3% 

 
0.5% 

 
0.0% 

  
0.4% 

         
Overall quality of Austin-Bergstrom 
International Airport 

  
0.2% 

 
0.0% 

 
0.3% 

 
0.8% 

 
0.5% 

  
0.3% 

         
I feel safe traveling with other drivers 
on the road 

  
1.8% 

 
1.6% 

 
1.9% 

 
2.3% 

 
2.0% 

  
1.9% 

         
My travel time is predictable & consistent  2.0% 0.5% 0.3% 1.8% 1.3%  1.2% 
         
I understand the transportation options 
(besides driving a personal vehicle) are 
available to me 

  
 

0.4% 

 
 

0.0% 

 
 

0.6% 

 
 

0.3% 

 
 

1.0% 

  
 

0.4% 
         
I feel comfortable using the 
transportation options (besides driving a 
personal vehicle) available to me 

  
 

1.1% 

 
 

0.8% 

 
 

0.8% 

 
 

0.8% 

 
 

1.3% 

  
 

0.9% 
         
None chosen  8.5% 13.6% 11.4% 14.8% 19.4%  13.9% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q10. 2nd choice 
         
Traffic flow on major highways (e.g. IH- 
35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 

  
10.1% 

 
9.7% 

 
8.0% 

 
6.9% 

 
6.4% 

  
8.2% 

         
Traffic flow on major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave, Lamar 
Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

31.7% 

 
 
 

35.3% 

 
 
 

33.0% 

 
 
 

33.2% 

 
 
 

30.6% 

  
 
 

32.6% 
         
Transportation options (aside from 
personal vehicle) to get around Austin (e. 
g. ride share, bus/train, bike, walk) 

  
 

9.6% 

 
 

6.8% 

 
 

7.2% 

 
 

5.4% 

 
 

8.2% 

  
 

7.5% 
         
Cost of transportation to get around 
Austin 

  
1.8% 

 
1.3% 

 
2.5% 

 
5.1% 

 
2.0% 

  
2.4% 

         
Timing of traffic signals on City streets  4.2% 4.5% 5.3% 6.9% 4.1%  5.1% 
         
On-street bicycle accessibility (City's 
bicycle lane system/network) 

  
3.9% 

 
2.1% 

 
3.3% 

 
1.8% 

 
2.0% 

  
2.6% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q10. 2nd choice (Cont.) 
         
Off-street bicycle accessibility (City's 
urban trail network) 

  
0.4% 

 
1.8% 

 
0.8% 

 
0.0% 

 
0.8% 

  
0.7% 

         
Overall maintenance of major City 
streets 

  
7.0% 

 
5.2% 

 
6.4% 

 
6.1% 

 
6.4% 

  
6.3% 

         
Condition of major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave., Lamar 
Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

3.5% 

 
 
 

4.2% 

 
 
 

5.0% 

 
 
 

6.1% 

 
 
 

3.6% 

  
 
 

4.3% 
         
Condition of streets in your 
neighborhood (residential streets) 

  
2.4% 

 
2.9% 

 
2.2% 

 
1.8% 

 
2.0% 

  
2.3% 

         
Mowing & trimming along City streets  0.4% 1.3% 2.5% 1.0% 1.0%  1.2% 
         
Pedestrian accessibility (availability & 
level of convenience of sidewalks & 
crosswalks) 

  
 

4.2% 

 
 

2.9% 

 
 

2.5% 

 
 

1.8% 

 
 

1.8% 

  
 

2.6% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q10. 2nd choice (Cont.) 
         
Overall maintenance of City sidewalks  1.1% 1.0% 1.9% 1.5% 1.5%  1.4% 
         
Condition of sidewalks in your 
neighborhood (if sidewalks exist) 

  
1.1% 

 
0.3% 

 
0.3% 

 
0.3% 

 
1.0% 

  
0.6% 

         
Overall quality of Austin-Bergstrom 
International Airport 

  
1.3% 

 
0.5% 

 
0.8% 

 
1.3% 

 
1.0% 

  
1.0% 

         
I feel safe traveling with other drivers 
on the road 

  
3.5% 

 
1.8% 

 
2.5% 

 
2.3% 

 
1.5% 

  
2.3% 

         
My travel time is predictable & consistent  1.5% 2.1% 1.4% 2.0% 1.5%  1.7% 
         
I understand the transportation options 
(besides driving a personal vehicle) are 
available to me 

  
 

0.9% 

 
 

0.8% 

 
 

0.0% 

 
 

0.8% 

 
 

0.5% 

  
 

0.6% 
         
I feel comfortable using the 
transportation options (besides driving a 
personal vehicle) available to me 

  
 

0.9% 

 
 

0.0% 

 
 

0.6% 

 
 

0.3% 

 
 

0.8% 

  
 

0.5% 
         
None chosen  10.5% 15.4% 13.9% 15.6% 23.2%  16.1% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q10. 3rd choice 
         
Traffic flow on major highways (e.g. IH- 
35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 

  
5.7% 

 
4.7% 

 
3.3% 

 
3.3% 

 
2.0% 

  
3.8% 

         
Traffic flow on major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave, Lamar 
Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

8.8% 

 
 
 

9.4% 

 
 
 

5.8% 

 
 
 

7.9% 

 
 
 

4.6% 

  
 
 

7.3% 
         
Transportation options (aside from 
personal vehicle) to get around Austin (e. 
g. ride share, bus/train, bike, walk) 

  
 

11.2% 

 
 

8.9% 

 
 

7.8% 

 
 

9.9% 

 
 

8.9% 

  
 

9.3% 
         
Cost of transportation to get around 
Austin 

  
2.8% 

 
2.4% 

 
3.0% 

 
2.3% 

 
2.0% 

  
2.5% 

         
Timing of traffic signals on City streets  6.8% 9.7% 11.4% 6.6% 7.9%  8.3% 
         
On-street bicycle accessibility (City's 
bicycle lane system/network) 

  
4.2% 

 
4.5% 

 
4.2% 

 
3.1% 

 
3.6% 

  
3.8% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q10. 3rd choice (Cont.) 
         
Off-street bicycle accessibility (City's 
urban trail network) 

  
0.4% 

 
1.0% 

 
1.4% 

 
0.5% 

 
0.8% 

  
0.8% 

         
Overall maintenance of major City 
streets 

  
10.7% 

 
8.9% 

 
8.9% 

 
8.2% 

 
9.7% 

  
9.5% 

         
Condition of major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave., Lamar 
Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

7.0% 

 
 
 

5.0% 

 
 
 

5.8% 

 
 
 

6.4% 

 
 
 

7.4% 

  
 
 

6.3% 
         
Condition of streets in your 
neighborhood (residential streets) 

  
2.6% 

 
3.4% 

 
3.6% 

 
5.9% 

 
5.1% 

  
4.0% 

         
Mowing & trimming along City streets  3.3% 1.8% 5.3% 3.6% 3.1%  3.3% 
         
Pedestrian accessibility (availability & 
level of convenience of sidewalks & 
crosswalks) 

  
 

7.2% 

 
 

3.4% 

 
 

3.3% 

 
 

4.3% 

 
 

3.1% 

  
 

4.4% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q10. 3rd choice (Cont.) 
         
Overall maintenance of City sidewalks  0.7% 1.8% 1.7% 2.6% 1.3%  1.6% 
         
Condition of sidewalks in your 
neighborhood (if sidewalks exist) 

  
1.8% 

 
1.6% 

 
2.2% 

 
1.3% 

 
1.3% 

  
1.6% 

         
Overall quality of Austin-Bergstrom 
International Airport 

  
3.1% 

 
3.1% 

 
3.3% 

 
2.8% 

 
2.6% 

  
2.9% 

         
I feel safe traveling with other drivers 
on the road 

  
3.3% 

 
2.6% 

 
5.3% 

 
6.1% 

 
3.3% 

  
4.0% 

         
My travel time is predictable & consistent  5.3% 6.8% 5.5% 3.8% 5.9%  5.7% 
         
I understand the transportation options 
(besides driving a personal vehicle) are 
available to me 

  
 

2.0% 

 
 

1.0% 

 
 

1.4% 

 
 

1.3% 

 
 

0.3% 

  
 

1.2% 
         
I feel comfortable using the 
transportation options (besides driving a 
personal vehicle) available to me 

  
 

1.8% 

 
 

1.8% 

 
 

1.9% 

 
 

1.8% 

 
 

1.0% 

  
 

1.6% 
         
None chosen  11.6% 18.1% 15.0% 18.4% 26.3%  18.3% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q10. Sum of top three choices 
         
Traffic flow on major highways (e.g. IH- 
35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 

  
69.4% 

 
65.7% 

 
66.5% 

 
64.3% 

 
57.9% 

  
64.5% 

         
Traffic flow on major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave, Lamar 
Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

47.3% 

 
 
 

51.6% 

 
 
 

47.9% 

 
 
 

46.9% 

 
 
 

43.6% 

  
 
 

47.2% 
         
Transportation options (aside from 
personal vehicle) to get around Austin (e. 
g. ride share, bus/train, bike, walk) 

  
 

36.1% 

 
 

26.4% 

 
 

20.8% 

 
 

22.4% 

 
 

20.9% 

  
 

25.4% 
         
Cost of transportation to get around 
Austin 

  
5.5% 

 
4.5% 

 
5.8% 

 
8.2% 

 
4.8% 

  
5.7% 

         
Timing of traffic signals on City streets  11.4% 16.8% 19.9% 15.3% 15.3%  15.6% 
         
On-street bicycle accessibility (City's 
bicycle lane system/network) 

  
9.8% 

 
8.4% 

 
9.1% 

 
5.4% 

 
6.6% 

  
7.8% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q10. Sum of top three choices (Cont.) 
         
Off-street bicycle accessibility (City's 
urban trail network) 

  
0.9% 

 
3.1% 

 
2.2% 

 
0.5% 

 
1.5% 

  
1.6% 

         
Overall maintenance of major City 
streets 

  
20.8% 

 
17.8% 

 
20.2% 

 
18.9% 

 
19.6% 

  
19.6% 

         
Condition of major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave., Lamar 
Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

11.6% 

 
 
 

11.0% 

 
 
 

12.2% 

 
 
 

13.5% 

 
 
 

12.2% 

  
 
 

11.9% 
         
Condition of streets in your 
neighborhood (residential streets) 

  
5.7% 

 
7.1% 

 
6.9% 

 
8.2% 

 
8.7% 

  
7.2% 

         
Mowing & trimming along City streets  4.2% 3.7% 8.6% 4.8% 4.6%  5.0% 
         
Pedestrian accessibility (availability & 
level of convenience of sidewalks & 
crosswalks) 

  
 

12.5% 

 
 

7.9% 

 
 

6.4% 

 
 

7.7% 

 
 

5.6% 

  
 

8.1% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q10. Sum of top three choices (Cont.) 
         
Overall maintenance of City sidewalks  2.2% 3.1% 3.9% 4.8% 2.8%  3.4% 
         
Condition of sidewalks in your 
neighborhood (if sidewalks exist) 

  
3.3% 

 
2.4% 

 
2.8% 

 
2.0% 

 
2.3% 

  
2.6% 

         
Overall quality of Austin-Bergstrom 
International Airport 

  
4.6% 

 
3.7% 

 
4.4% 

 
4.8% 

 
4.1% 

  
4.2% 

         
I feel safe traveling with other drivers 
on the road 

  
8.5% 

 
6.0% 

 
9.7% 

 
10.7% 

 
6.9% 

  
8.2% 

         
My travel time is predictable & consistent  8.8% 9.4% 7.2% 7.7% 8.7%  8.5% 
         
I understand the transportation options 
(besides driving a personal vehicle) are 
available to me 

  
 

3.3% 

 
 

1.8% 

 
 

1.9% 

 
 

2.3% 

 
 

1.8% 

  
 

2.2% 
         
I feel comfortable using the 
transportation options (besides driving a 
personal vehicle) available to me 

  
 

3.7% 

 
 

2.6% 

 
 

3.3% 

 
 

2.8% 

 
 

3.1% 

  
 

3.1% 
         
None chosen  8.5% 13.6% 11.4% 14.8% 19.4%  13.9% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q11-1. Overall quality of City libraries 
         
Very satisfied  35.2% 29.3% 30.7% 23.2% 26.8%  28.9% 
         
Satisfied  35.4% 38.0% 35.2% 34.7% 33.2%  35.0% 
         
Neutral  9.6% 11.5% 15.5% 15.8% 11.7%  12.8% 
         
Dissatisfied  2.4% 2.1% 1.1% 2.3% 1.3%  2.0% 
         
Very dissatisfied  0.9% 0.8% 1.1% 1.5% 0.8%  1.0% 
         
Don't know  16.4% 18.3% 16.3% 22.4% 26.3%  20.3% 
 
 
 
Q11-2. Materials at libraries 
         
Very satisfied  31.5% 23.8% 24.7% 20.4% 24.5%  25.0% 
         
Satisfied  35.7% 41.1% 38.5% 33.4% 31.6%  35.7% 
         
Neutral  11.2% 12.3% 15.5% 17.9% 14.5%  14.2% 
         
Dissatisfied  2.2% 1.6% 1.9% 1.8% 1.0%  1.9% 
         
Very dissatisfied  1.3% 0.8% 0.0% 0.5% 0.8%  0.7% 
         
Don't know  18.2% 20.4% 19.4% 26.0% 27.6%  22.5% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q11-3. Library programs 
         
Very satisfied  23.6% 22.5% 20.8% 18.1% 17.9%  20.5% 
         
Satisfied  29.8% 32.7% 29.9% 27.6% 28.6%  29.4% 
         
Neutral  11.2% 14.9% 20.8% 17.3% 18.6%  16.5% 
         
Dissatisfied  3.1% 0.8% 1.4% 1.0% 0.5%  1.5% 
         
Very dissatisfied  0.7% 0.5% 0.0% 0.8% 0.3%  0.4% 
         
Don't know  31.7% 28.5% 27.1% 35.2% 34.2%  31.7% 
 
 
 
Q11-4. Quality of cultural & learning services & programs in Austin (e.g. libraries, museums, cultural centers & events) 
         
Very satisfied  20.8% 20.7% 23.0% 19.6% 17.6%  20.3% 
         
Satisfied  39.4% 38.5% 34.9% 35.2% 37.8%  36.9% 
         
Neutral  13.8% 15.7% 19.9% 17.6% 14.8%  16.3% 
         
Dissatisfied  3.9% 3.7% 1.9% 2.8% 1.3%  2.8% 
         
Very dissatisfied  2.0% 0.8% 0.8% 0.8% 1.0%  1.1% 
         
Don't know  20.1% 20.7% 19.4% 24.0% 27.6%  22.6% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q11-5. Quality of City's cultural & learning facilities (e.g. libraries, cultural centers, City museums) 
         
Very satisfied  21.9% 20.9% 23.8% 19.4% 17.9%  20.6% 
         
Satisfied  39.8% 38.7% 35.5% 36.7% 37.8%  37.5% 
         
Neutral  15.8% 16.5% 20.5% 16.8% 14.8%  16.9% 
         
Dissatisfied  4.2% 3.9% 3.0% 2.8% 2.0%  3.2% 
         
Very dissatisfied  1.1% 0.5% 0.6% 0.8% 0.8%  0.8% 
         
Don't know  17.3% 19.4% 16.6% 23.5% 26.8%  21.0% 
 
 
 
Q11-6. City-offered lifelong learning events, activities, & resources (classes or learning materials) 
         
Very satisfied  16.0% 14.4% 16.3% 13.3% 12.5%  14.5% 
         
Satisfied  26.7% 31.2% 26.9% 29.1% 27.0%  27.8% 
         
Neutral  13.3% 18.1% 23.8% 19.1% 21.7%  18.9% 
         
Dissatisfied  3.5% 2.6% 2.8% 2.8% 0.8%  2.5% 
         
Very dissatisfied  1.3% 0.5% 0.3% 0.8% 1.3%  1.0% 
         
Don't know  39.2% 33.2% 29.9% 34.9% 36.7%  35.2% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q11-1. Overall quality of City libraries 
         
Very satisfied  42.1% 35.9% 36.8% 29.9% 36.3%  36.3% 
         
Satisfied  42.4% 46.5% 42.1% 44.7% 45.0%  44.0% 
         
Neutral  11.5% 14.1% 18.5% 20.4% 15.9%  16.0% 
         
Dissatisfied  2.9% 2.6% 1.3% 3.0% 1.7%  2.5% 
         
Very dissatisfied  1.0% 1.0% 1.3% 2.0% 1.0%  1.2% 
 
 
 
Q11-2. Materials at libraries 
         
Very satisfied  38.5% 29.9% 30.6% 27.6% 33.8%  32.3% 
         
Satisfied  43.6% 51.6% 47.8% 45.2% 43.7%  46.1% 
         
Neutral  13.6% 15.5% 19.2% 24.1% 20.1%  18.3% 
         
Dissatisfied  2.7% 2.0% 2.4% 2.4% 1.4%  2.4% 
         
Very dissatisfied  1.6% 1.0% 0.0% 0.7% 1.1%  0.9% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q11-3. Library programs 
         
Very satisfied  34.6% 31.5% 28.5% 28.0% 27.1%  30.0% 
         
Satisfied  43.6% 45.8% 41.1% 42.5% 43.4%  43.0% 
         
Neutral  16.3% 20.9% 28.5% 26.8% 28.3%  24.2% 
         
Dissatisfied  4.5% 1.1% 1.9% 1.6% 0.8%  2.1% 
         
Very dissatisfied  1.0% 0.7% 0.0% 1.2% 0.4%  0.6% 
 
 
 
Q11-4. Quality of cultural & learning services & programs in Austin (e.g. libraries, museums, cultural centers & events) 
         
Very satisfied  26.0% 26.1% 28.5% 25.8% 24.3%  26.2% 
         
Satisfied  49.3% 48.5% 43.3% 46.3% 52.1%  47.7% 
         
Neutral  17.3% 19.8% 24.7% 23.2% 20.4%  21.1% 
         
Dissatisfied  4.9% 4.6% 2.4% 3.7% 1.8%  3.6% 
         
Very dissatisfied  2.5% 1.0% 1.0% 1.0% 1.4%  1.5% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q11-5. Quality of City's cultural & learning facilities (e.g. libraries, cultural centers, City museums) 
         
Very satisfied  26.5% 26.0% 28.6% 25.3% 24.4%  26.1% 
         
Satisfied  48.1% 48.1% 42.5% 48.0% 51.6%  47.4% 
         
Neutral  19.0% 20.5% 24.6% 22.0% 20.2%  21.4% 
         
Dissatisfied  5.0% 4.9% 3.7% 3.7% 2.8%  4.0% 
         
Very dissatisfied  1.3% 0.6% 0.7% 1.0% 1.0%  1.1% 
 
 
 
Q11-6. City-offered lifelong learning events, activities, & resources (classes or learning materials) 
         
Very satisfied  26.3% 21.6% 23.3% 20.4% 19.8%  22.5% 
         
Satisfied  43.9% 46.7% 38.3% 44.7% 42.7%  42.9% 
         
Neutral  21.9% 27.1% 34.0% 29.4% 34.3%  29.2% 
         
Dissatisfied  5.8% 3.9% 4.0% 4.3% 1.2%  3.9% 
         
Very dissatisfied  2.2% 0.8% 0.4% 1.2% 2.0%  1.6% 
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Q11-7. Culture and Lifelong Learning. Please rate your level of agreement with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q11-7. Austin is a place that honors & preserves my personal heritage 
         
Strongly agree  11.2% 8.4% 6.9% 8.2% 7.7%  8.6% 
         
Agree  23.0% 24.3% 23.5% 24.2% 24.7%  23.5% 
         
Neutral  26.7% 29.8% 31.6% 26.3% 32.7%  29.2% 
         
Disagree  6.6% 11.5% 8.6% 9.7% 6.9%  8.6% 
         
Strongly disagree  9.2% 8.1% 6.4% 8.9% 6.4%  8.0% 
         
Don't know  23.4% 17.8% 23.0% 22.7% 21.7%  22.1% 
 
 
 
Q11-7. Culture and Lifelong Learning. Please rate your level of agreement with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q11-7. Austin is a place that honors & preserves my personal heritage 
         
Strongly agree  14.6% 10.2% 9.0% 10.6% 9.8%  11.0% 
         
Agree  30.0% 29.6% 30.6% 31.4% 31.6%  30.1% 
         
Neutral  34.9% 36.3% 41.0% 34.0% 41.7%  37.5% 
         
Disagree  8.6% 14.0% 11.2% 12.5% 8.8%  11.0% 
         
Strongly disagree  12.0% 9.9% 8.3% 11.6% 8.1%  10.3% 
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Q12. Which THREE of the items listed in Question 11 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q12. Top choice 
         
Overall quality of City libraries  39.2% 30.6% 31.9% 29.6% 29.6%  32.2% 
         
Materials at libraries  6.8% 5.2% 5.0% 4.3% 4.6%  5.3% 
         
Library programs  2.8% 3.4% 2.2% 3.3% 1.5%  2.6% 
         
Quality of cultural & learning services & 
programs in Austin (e.g. libraries, 
museums, cultural centers & events) 

  
 

11.2% 

 
 

9.4% 

 
 

13.3% 

 
 

8.7% 

 
 

8.4% 

  
 

10.1% 
         
Quality of City's cultural & learning 
facilities (e.g. libraries, cultural centers, 
City museums) 

  
 

5.0% 

 
 

5.8% 

 
 

2.8% 

 
 

6.1% 

 
 

3.3% 

  
 

4.5% 
         
City-offered lifelong learning events, 
activities, & resources (classes or learning 
materials) 

  
 

2.4% 

 
 

2.6% 

 
 

3.0% 

 
 

3.6% 

 
 

2.3% 

  
 

2.9% 
         
Austin is a place that honors & preserves 
my personal heritage 

  
9.2% 

 
9.2% 

 
10.8% 

 
8.9% 

 
7.7% 

  
9.0% 

         
None chosen  23.4% 33.8% 31.0% 35.5% 42.6%  33.4% 
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Q12. Which THREE of the items listed in Question 11 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q12. 2nd choice 
         
Overall quality of City libraries  10.5% 7.1% 5.3% 7.9% 4.8%  7.1% 
         
Materials at libraries  18.8% 15.2% 16.9% 13.3% 15.3%  15.9% 
         
Library programs  9.6% 3.1% 3.6% 2.8% 5.1%  5.0% 
         
Quality of cultural & learning services & 
programs in Austin (e.g. libraries, 
museums, cultural centers & events) 

  
 

13.1% 

 
 

14.7% 

 
 

11.6% 

 
 

15.3% 

 
 

10.7% 

  
 

12.9% 
         
Quality of City's cultural & learning 
facilities (e.g. libraries, cultural centers, 
City museums) 

  
 

12.3% 

 
 

11.0% 

 
 

13.3% 

 
 

9.9% 

 
 

5.6% 

  
 

10.2% 
         
City-offered lifelong learning events, 
activities, & resources (classes or learning 
materials) 

  
 

4.2% 

 
 

7.1% 

 
 

9.4% 

 
 

5.6% 

 
 

7.7% 

  
 

6.7% 
         
Austin is a place that honors & preserves 
my personal heritage 

  
5.0% 

 
2.4% 

 
3.6% 

 
2.8% 

 
2.0% 

  
3.4% 

         
None chosen  26.5% 39.5% 36.3% 42.3% 48.7%  38.7% 
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Q12. Which THREE of the items listed in Question 11 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q12. 3rd choice 
         
Overall quality of City libraries  5.3% 5.8% 6.4% 3.1% 4.6%  4.9% 
         
Materials at libraries  9.4% 6.0% 6.4% 4.3% 3.3%  5.9% 
         
Library programs  14.0% 9.7% 8.3% 7.7% 8.4%  9.8% 
         
Quality of cultural & learning services & 
programs in Austin (e.g. libraries, 
museums, cultural centers & events) 

  
 

11.6% 

 
 

6.0% 

 
 

8.0% 

 
 

5.9% 

 
 

8.4% 

  
 

8.1% 
         
Quality of City's cultural & learning 
facilities (e.g. libraries, cultural centers, 
City museums) 

  
 

10.7% 

 
 

8.4% 

 
 

8.0% 

 
 

7.9% 

 
 

7.1% 

  
 

8.5% 
         
City-offered lifelong learning events, 
activities, & resources (classes or learning 
materials) 

  
 

14.2% 

 
 

12.0% 

 
 

13.3% 

 
 

15.8% 

 
 

9.9% 

  
 

13.0% 
         
Austin is a place that honors & preserves 
my personal heritage 

  
6.3% 

 
7.9% 

 
6.4% 

 
8.7% 

 
6.6% 

  
7.1% 

         
None chosen  28.4% 44.2% 43.2% 46.7% 51.5%  42.6% 
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Q12. Which THREE of the items listed in Question 11 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q12. Sum of top three choices 
         
Overall quality of City libraries  54.9% 43.5% 43.5% 40.6% 39.0%  44.2% 
         
Materials at libraries  35.0% 26.4% 28.3% 21.9% 23.2%  27.1% 
         
Library programs  26.5% 16.2% 14.1% 13.8% 15.1%  17.5% 
         
Quality of cultural & learning services & 
programs in Austin (e.g. libraries, 
museums, cultural centers & events) 

  
 

35.9% 

 
 

30.1% 

 
 

33.0% 

 
 

29.8% 

 
 

27.6% 

  
 

31.0% 
         
Quality of City's cultural & learning 
facilities (e.g. libraries, cultural centers, 
City museums) 

  
 

28.0% 

 
 

25.1% 

 
 

24.1% 

 
 

24.0% 

 
 

16.1% 

  
 

23.3% 
         
City-offered lifelong learning events, 
activities, & resources (classes or learning 
materials) 

  
 

20.8% 

 
 

21.7% 

 
 

25.8% 

 
 

25.0% 

 
 

19.9% 

  
 

22.6% 
         
Austin is a place that honors & preserves 
my personal heritage 

  
20.6% 

 
19.4% 

 
20.8% 

 
20.4% 

 
16.3% 

  
19.5% 

         
None chosen  23.4% 33.8% 31.0% 35.5% 42.6%  33.4% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Age of Resident

E-155



  
 
 
 
Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q13-1. Overall quality of services provided by City 
         
Very satisfied  8.1% 9.7% 7.8% 7.7% 11.0%  8.6% 
         
Satisfied  50.5% 47.1% 45.4% 44.9% 51.3%  47.4% 
         
Neutral  26.3% 23.3% 26.6% 28.3% 21.4%  25.1% 
         
Dissatisfied  5.0% 10.5% 10.0% 7.9% 6.9%  8.0% 
         
Very dissatisfied  3.5% 3.1% 3.9% 3.3% 1.3%  3.1% 
         
Don't know  6.6% 6.3% 6.4% 7.9% 8.2%  7.8% 
 
 
 
Q13-2. Overall quality of customer service provided by City 
         
Very satisfied  11.2% 8.9% 7.8% 7.7% 11.7%  9.3% 
         
Satisfied  39.6% 42.4% 38.0% 42.3% 44.4%  40.7% 
         
Neutral  24.5% 23.3% 26.6% 28.1% 23.7%  25.2% 
         
Dissatisfied  8.3% 9.7% 10.0% 7.4% 7.4%  8.5% 
         
Very dissatisfied  4.2% 4.2% 6.1% 4.8% 1.8%  4.3% 
         
Don't know  12.3% 11.5% 11.6% 9.7% 11.0%  12.0% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q13-3. Services provided by City's 3-1-1 assistance telephone number 
         
Very satisfied  20.8% 17.8% 19.9% 19.9% 21.4%  19.7% 
         
Satisfied  38.9% 46.1% 41.3% 41.8% 40.6%  41.0% 
         
Neutral  16.0% 13.6% 17.5% 16.3% 14.5%  15.8% 
         
Dissatisfied  5.0% 3.9% 4.7% 3.1% 3.3%  3.9% 
         
Very dissatisfied  2.8% 2.1% 2.5% 2.6% 0.8%  2.2% 
         
Don't know  16.4% 16.5% 14.1% 16.3% 19.4%  17.4% 
 
 
 
Q13-4. Overall effectiveness of communication by City 
         
Very satisfied  7.9% 8.6% 8.6% 6.4% 7.4%  7.6% 
         
Satisfied  35.9% 39.3% 32.1% 35.2% 36.7%  35.4% 
         
Neutral  29.3% 25.7% 29.4% 29.3% 32.4%  29.2% 
         
Dissatisfied  10.1% 11.3% 14.1% 11.7% 8.2%  10.8% 
         
Very dissatisfied  5.5% 6.8% 6.1% 5.9% 2.0%  5.4% 
         
Don't know  11.4% 8.4% 9.7% 11.5% 13.3%  11.6% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q13-5. City's effort to support dialogue between residents & government 
         
Very satisfied  5.5% 5.2% 5.8% 5.4% 4.1%  5.1% 
         
Satisfied  29.1% 28.5% 24.9% 28.8% 27.3%  27.4% 
         
Neutral  28.7% 27.2% 30.2% 25.0% 32.7%  28.7% 
         
Dissatisfied  13.3% 16.0% 14.7% 17.9% 14.5%  15.0% 
         
Very dissatisfied  9.0% 10.5% 8.9% 7.7% 3.8%  8.1% 
         
Don't know  14.4% 12.6% 15.5% 15.3% 17.6%  15.7% 
 
 
 
Q13-6. Civic engagement experience with City 
         
Very satisfied  5.0% 5.0% 5.0% 5.1% 3.1%  4.6% 
         
Satisfied  24.3% 24.6% 20.5% 21.4% 24.7%  22.7% 
         
Neutral  30.0% 28.5% 32.7% 30.6% 33.7%  30.9% 
         
Dissatisfied  10.1% 10.2% 9.4% 9.2% 7.9%  9.2% 
         
Very dissatisfied  5.5% 7.6% 5.8% 4.8% 2.0%  5.3% 
         
Don't know  25.2% 24.1% 26.6% 28.8% 28.6%  27.3% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q13-7. City's efforts to be fair 
         
Very satisfied  5.0% 5.2% 5.0% 4.8% 4.8%  4.9% 
         
Satisfied  24.1% 25.1% 24.4% 24.0% 25.8%  24.2% 
         
Neutral  29.8% 26.4% 29.1% 28.8% 30.4%  28.8% 
         
Dissatisfied  12.5% 17.0% 13.6% 15.1% 12.5%  13.9% 
         
Very dissatisfied  10.7% 11.3% 10.2% 8.9% 6.6%  9.8% 
         
Don't know  17.9% 14.9% 17.7% 18.4% 19.9%  18.4% 
 
 
 
Q13-8. City's efforts to be transparent 
         
Very satisfied  5.0% 4.5% 5.3% 4.8% 2.8%  4.4% 
         
Satisfied  23.4% 22.5% 20.8% 21.2% 20.7%  21.3% 
         
Neutral  27.1% 26.4% 27.7% 30.4% 32.7%  28.5% 
         
Dissatisfied  16.8% 16.8% 15.8% 15.1% 13.3%  15.5% 
         
Very dissatisfied  12.3% 15.7% 13.6% 12.2% 11.7%  13.2% 
         
Don't know  15.3% 14.1% 16.9% 16.3% 18.9%  17.1% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q13-9. City's efforts to support diversity by serving people equally regardless of their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 
         
Very satisfied  10.3% 10.5% 8.9% 8.7% 6.9%  8.9% 
         
Satisfied  26.0% 28.0% 29.4% 31.1% 30.6%  28.6% 
         
Neutral  24.7% 30.6% 28.0% 28.3% 29.8%  28.0% 
         
Dissatisfied  12.3% 9.9% 10.5% 8.7% 10.5%  10.2% 
         
Very dissatisfied  8.8% 6.5% 6.4% 5.9% 4.6%  6.6% 
         
Don't know  17.9% 14.4% 16.9% 17.3% 17.6%  17.7% 
 
 
 
Q13-10. Overall value that you receive for your City tax & fees 
         
Very satisfied  3.5% 6.0% 6.1% 7.1% 4.3%  5.2% 
         
Satisfied  29.8% 20.4% 20.8% 18.9% 28.6%  23.6% 
         
Neutral  24.9% 24.9% 26.9% 26.3% 26.0%  25.7% 
         
Dissatisfied  16.8% 20.7% 21.1% 23.7% 18.1%  19.7% 
         
Very dissatisfied  16.2% 20.9% 17.2% 15.1% 13.5%  16.7% 
         
Don't know  8.8% 7.1% 8.0% 8.9% 9.4%  9.2% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q13-11. Overall quality of electric utility services provided by Austin Energy (e.g. electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 
         
Very satisfied  12.3% 12.0% 12.5% 12.2% 12.8%  12.2% 
         
Satisfied  40.7% 40.8% 37.4% 39.8% 40.3%  39.4% 
         
Neutral  22.8% 19.4% 24.4% 22.7% 25.0%  22.7% 
         
Dissatisfied  6.3% 6.3% 8.0% 6.9% 4.6%  6.4% 
         
Very dissatisfied  7.2% 7.6% 4.2% 5.6% 2.8%  5.4% 
         
Don't know  10.7% 13.9% 13.6% 12.8% 14.5%  13.9% 
 
 
 
Q13-12. Austin Energy customer service 
         
Very satisfied  11.6% 11.8% 13.3% 12.8% 13.8%  12.4% 
         
Satisfied  38.3% 42.4% 38.5% 38.8% 40.6%  39.2% 
         
Neutral  23.9% 18.3% 22.7% 23.0% 21.2%  21.7% 
         
Dissatisfied  4.6% 5.2% 3.6% 4.1% 4.8%  4.4% 
         
Very dissatisfied  4.6% 5.5% 3.0% 4.3% 1.8%  4.0% 
         
Don't know  17.1% 16.8% 18.8% 17.1% 17.9%  18.3% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q13-13. Reliability of your electric service 
         
Very satisfied  27.1% 23.0% 25.2% 21.4% 20.4%  23.3% 
         
Satisfied  49.9% 49.0% 43.8% 46.7% 48.0%  47.0% 
         
Neutral  11.2% 12.8% 16.1% 15.6% 15.1%  14.0% 
         
Dissatisfied  2.4% 3.1% 1.4% 4.1% 2.8%  2.8% 
         
Very dissatisfied  2.4% 1.8% 1.9% 2.6% 1.0%  1.9% 
         
Don't know  7.0% 10.2% 11.6% 9.7% 12.8%  11.0% 
 
 
 
Q13-14. Water & wastewater utility customer service 
         
Very satisfied  12.9% 12.0% 15.0% 14.0% 16.6%  13.8% 
         
Satisfied  41.1% 44.8% 40.7% 38.3% 43.6%  41.2% 
         
Neutral  20.6% 19.6% 21.3% 25.5% 16.6%  20.8% 
         
Dissatisfied  3.7% 6.3% 5.0% 5.6% 6.6%  5.5% 
         
Very dissatisfied  3.1% 3.7% 5.0% 3.3% 2.8%  3.5% 
         
Don't know  18.6% 13.6% 13.0% 13.3% 13.8%  15.2% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q13-15. Online options for conducting business with City (e.g. utility bill, permits, class registration) 
         
Very satisfied  15.8% 13.4% 13.0% 11.7% 9.4%  12.5% 
         
Satisfied  46.6% 38.5% 34.1% 33.7% 34.7%  37.4% 
         
Neutral  17.9% 20.4% 22.4% 24.5% 25.8%  22.1% 
         
Dissatisfied  3.3% 4.7% 6.4% 4.6% 3.8%  4.5% 
         
Very dissatisfied  3.3% 5.2% 4.4% 3.1% 2.3%  3.8% 
         
Don't know  13.1% 17.8% 19.7% 22.4% 24.0%  19.8% 
 
 
 
Q13-16. Condition of City facilities & buildings (e.g. clean, safe, accessible) 
         
Very satisfied  10.7% 10.2% 9.4% 7.1% 6.9%  8.8% 
         
Satisfied  44.0% 40.3% 41.0% 40.1% 41.1%  40.7% 
         
Neutral  21.4% 23.8% 25.2% 27.3% 28.6%  25.1% 
         
Dissatisfied  3.9% 4.2% 3.3% 3.1% 1.8%  3.2% 
         
Very dissatisfied  2.0% 2.4% 2.8% 1.8% 0.5%  1.9% 
         
Don't know  17.9% 19.1% 18.3% 20.7% 21.2%  20.3% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q13-1. Overall quality of services provided by City 
         
Very satisfied  8.7% 10.3% 8.3% 8.3% 11.9%  9.4% 
         
Satisfied  54.1% 50.3% 48.5% 48.8% 55.8%  51.4% 
         
Neutral  28.1% 24.9% 28.4% 30.7% 23.3%  27.2% 
         
Dissatisfied  5.4% 11.2% 10.7% 8.6% 7.5%  8.6% 
         
Very dissatisfied  3.7% 3.4% 4.1% 3.6% 1.4%  3.3% 
 
 
 
Q13-2. Overall quality of customer service provided by City 
         
Very satisfied  12.7% 10.1% 8.8% 8.5% 13.2%  10.6% 
         
Satisfied  45.1% 47.9% 42.9% 46.9% 49.9%  46.2% 
         
Neutral  27.9% 26.3% 30.1% 31.1% 26.6%  28.6% 
         
Dissatisfied  9.5% 10.9% 11.3% 8.2% 8.3%  9.7% 
         
Very dissatisfied  4.7% 4.7% 6.9% 5.4% 2.0%  4.9% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q13-3. Services provided by City's 3-1-1 assistance telephone number 
         
Very satisfied  24.9% 21.3% 23.2% 23.8% 26.6%  23.9% 
         
Satisfied  46.6% 55.2% 48.1% 50.0% 50.3%  49.6% 
         
Neutral  19.1% 16.3% 20.3% 19.5% 18.0%  19.1% 
         
Dissatisfied  6.0% 4.7% 5.5% 3.7% 4.1%  4.7% 
         
Very dissatisfied  3.4% 2.5% 2.9% 3.0% 0.9%  2.7% 
 
 
 
Q13-4. Overall effectiveness of communication by City 
         
Very satisfied  8.9% 9.4% 9.5% 7.2% 8.5%  8.6% 
         
Satisfied  40.5% 42.9% 35.6% 39.8% 42.4%  40.1% 
         
Neutral  33.1% 28.0% 32.5% 33.1% 37.4%  33.0% 
         
Dissatisfied  11.4% 12.3% 15.6% 13.3% 9.4%  12.2% 
         
Very dissatisfied  6.2% 7.4% 6.7% 6.6% 2.4%  6.1% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q13-5. City's effort to support dialogue between residents & government 
         
Very satisfied  6.4% 6.0% 6.9% 6.3% 5.0%  6.0% 
         
Satisfied  34.0% 32.6% 29.5% 34.0% 33.1%  32.5% 
         
Neutral  33.5% 31.1% 35.7% 29.5% 39.6%  34.1% 
         
Dissatisfied  15.6% 18.3% 17.4% 21.1% 17.6%  17.8% 
         
Very dissatisfied  10.5% 12.0% 10.5% 9.0% 4.6%  9.6% 
 
 
 
Q13-6. Civic engagement experience with City 
         
Very satisfied  6.7% 6.6% 6.8% 7.2% 4.3%  6.3% 
         
Satisfied  32.5% 32.4% 27.9% 30.1% 34.6%  31.2% 
         
Neutral  40.1% 37.6% 44.5% 43.0% 47.1%  42.5% 
         
Dissatisfied  13.5% 13.4% 12.8% 12.9% 11.1%  12.7% 
         
Very dissatisfied  7.3% 10.0% 7.9% 6.8% 2.9%  7.3% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q13-7. City's efforts to be fair 
         
Very satisfied  6.1% 6.2% 6.1% 5.9% 6.1%  6.0% 
         
Satisfied  29.3% 29.5% 29.6% 29.4% 32.2%  29.6% 
         
Neutral  36.3% 31.1% 35.4% 35.3% 37.9%  35.3% 
         
Dissatisfied  15.2% 20.0% 16.5% 18.4% 15.6%  17.0% 
         
Very dissatisfied  13.1% 13.2% 12.5% 10.9% 8.3%  12.0% 
 
 
 
Q13-8. City's efforts to be transparent 
         
Very satisfied  5.9% 5.2% 6.3% 5.8% 3.5%  5.4% 
         
Satisfied  27.6% 26.2% 25.0% 25.3% 25.5%  25.7% 
         
Neutral  32.0% 30.8% 33.3% 36.3% 40.3%  34.3% 
         
Dissatisfied  19.9% 19.5% 19.0% 18.0% 16.4%  18.7% 
         
Very dissatisfied  14.5% 18.3% 16.3% 14.6% 14.5%  15.9% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q13-9. City's efforts to support diversity by serving people equally regardless of their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 
         
Very satisfied  12.5% 12.2% 10.7% 10.5% 8.4%  10.8% 
         
Satisfied  31.7% 32.7% 35.3% 37.7% 37.2%  34.7% 
         
Neutral  30.1% 35.8% 33.7% 34.3% 36.2%  34.0% 
         
Dissatisfied  14.9% 11.6% 12.7% 10.5% 12.7%  12.4% 
         
Very dissatisfied  10.7% 7.6% 7.7% 7.1% 5.6%  8.1% 
 
 
 
Q13-10. Overall value that you receive for your City tax & fees 
         
Very satisfied  3.8% 6.5% 6.6% 7.8% 4.8%  5.7% 
         
Satisfied  32.6% 22.0% 22.6% 20.7% 31.5%  26.0% 
         
Neutral  27.3% 26.8% 29.2% 28.9% 28.7%  28.3% 
         
Dissatisfied  18.5% 22.3% 22.9% 26.1% 20.0%  21.7% 
         
Very dissatisfied  17.7% 22.5% 18.7% 16.5% 14.9%  18.4% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q13-11. Overall quality of electric utility services provided by Austin Energy (e.g. electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 
         
Very satisfied  13.7% 14.0% 14.4% 14.0% 14.9%  14.1% 
         
Satisfied  45.6% 47.4% 43.3% 45.6% 47.2%  45.7% 
         
Neutral  25.5% 22.5% 28.2% 26.0% 29.3%  26.4% 
         
Dissatisfied  7.1% 7.3% 9.3% 7.9% 5.4%  7.5% 
         
Very dissatisfied  8.1% 8.8% 4.8% 6.4% 3.3%  6.3% 
 
 
 
Q13-12. Austin Energy customer service 
         
Very satisfied  14.0% 14.2% 16.4% 15.4% 16.8%  15.2% 
         
Satisfied  46.2% 50.9% 47.4% 46.8% 49.4%  48.0% 
         
Neutral  28.8% 22.0% 28.0% 27.7% 25.8%  26.6% 
         
Dissatisfied  5.5% 6.3% 4.4% 4.9% 5.9%  5.4% 
         
Very dissatisfied  5.5% 6.6% 3.8% 5.2% 2.2%  4.8% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q13-13. Reliability of your electric service 
         
Very satisfied  29.2% 25.7% 28.5% 23.7% 23.4%  26.2% 
         
Satisfied  53.6% 54.5% 49.5% 51.7% 55.0%  52.9% 
         
Neutral  12.0% 14.3% 18.2% 17.2% 17.3%  15.7% 
         
Dissatisfied  2.6% 3.5% 1.6% 4.5% 3.2%  3.1% 
         
Very dissatisfied  2.6% 2.0% 2.2% 2.8% 1.2%  2.1% 
 
 
 
Q13-14. Water & wastewater utility customer service 
         
Very satisfied  15.9% 13.9% 17.2% 16.2% 19.2%  16.3% 
         
Satisfied  50.5% 51.8% 46.8% 44.1% 50.6%  48.6% 
         
Neutral  25.3% 22.7% 24.5% 29.4% 19.2%  24.6% 
         
Dissatisfied  4.6% 7.3% 5.7% 6.5% 7.7%  6.4% 
         
Very dissatisfied  3.8% 4.2% 5.7% 3.8% 3.3%  4.1% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q13-15. Online options for conducting business with City (e.g. utility bill, permits, class registration) 
         
Very satisfied  18.1% 16.2% 16.2% 15.1% 12.4%  15.6% 
         
Satisfied  53.7% 46.8% 42.4% 43.4% 45.6%  46.6% 
         
Neutral  20.7% 24.8% 27.9% 31.6% 33.9%  27.5% 
         
Dissatisfied  3.8% 5.7% 7.9% 5.9% 5.0%  5.6% 
         
Very dissatisfied  3.8% 6.4% 5.5% 3.9% 3.0%  4.7% 
 
 
 
Q13-16. Condition of City facilities & buildings (e.g. clean, safe, accessible) 
         
Very satisfied  13.1% 12.6% 11.5% 9.0% 8.7%  11.1% 
         
Satisfied  53.6% 49.8% 50.2% 50.5% 52.1%  51.0% 
         
Neutral  26.1% 29.4% 30.8% 34.4% 36.2%  31.5% 
         
Dissatisfied  4.8% 5.2% 4.1% 3.9% 2.3%  4.0% 
         
Very dissatisfied  2.4% 2.9% 3.4% 2.3% 0.6%  2.4% 
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Q13-17. Government that Works for All. Please rate your level of agreement with the following. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q13-17. Employees of City of Austin are ethical in the way they conduct City business 
         
Strongly agree  7.9% 6.8% 7.2% 9.2% 7.9%  7.7% 
         
Agree  34.8% 30.4% 31.9% 31.4% 35.7%  32.3% 
         
Neutral  21.7% 28.5% 24.7% 25.0% 27.8%  25.3% 
         
Disagree  4.6% 6.5% 7.5% 8.9% 4.1%  6.2% 
         
Strongly disagree  5.0% 4.5% 4.4% 3.6% 1.3%  3.9% 
         
Don't know  26.0% 23.3% 24.4% 21.9% 23.2%  24.5% 
 
 
 
Q13-17. Government that Works for All. Please rate your level of agreement with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q13-17. Employees of City of Austin are ethical in the way they conduct City business 
         
Strongly agree  10.7% 8.9% 9.5% 11.8% 10.3%  10.2% 
         
Agree  47.0% 39.6% 42.1% 40.2% 46.5%  42.8% 
         
Neutral  29.3% 37.2% 32.6% 32.0% 36.2%  33.6% 
         
Disagree  6.2% 8.5% 9.9% 11.4% 5.3%  8.3% 
         
Strongly disagree  6.8% 5.8% 5.9% 4.6% 1.7%  5.2% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q14. Top choice 
         
Overall quality of services provided by 
City 

  
28.2% 

 
27.2% 

 
31.0% 

 
31.1% 

 
31.6% 

  
29.8% 

         
Overall quality of customer service 
provided by City 

  
3.1% 

 
2.4% 

 
4.4% 

 
3.1% 

 
4.3% 

  
3.3% 

         
Services provided by City's 3-1-1 
assistance telephone number 

  
4.2% 

 
2.6% 

 
3.6% 

 
4.1% 

 
4.1% 

  
3.7% 

         
Overall effectiveness of communication 
by City 

  
1.3% 

 
2.4% 

 
2.5% 

 
3.6% 

 
2.3% 

  
2.4% 

         
City's effort to support dialogue between 
residents & government 

  
5.0% 

 
3.9% 

 
3.0% 

 
3.8% 

 
2.3% 

  
3.7% 

         
Civic engagement experience with City  1.1% 0.5% 0.8% 0.5% 0.3%  0.7% 
         
City's efforts to be fair  5.5% 6.8% 3.3% 2.0% 4.1%  4.3% 
         
City's efforts to be transparent  6.1% 5.0% 4.4% 4.3% 4.3%  4.9% 
         
City's efforts to support diversity by 
serving people equally regardless of 
their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 

  
 
 

6.3% 

 
 
 

2.1% 

 
 
 

2.8% 

 
 
 

3.1% 

 
 
 

2.6% 

  
 
 

3.5% 
         
Overall value that you receive for your 
City tax & fees 

  
7.2% 

 
12.8% 

 
10.2% 

 
6.1% 

 
4.1% 

  
7.9% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q14. Top choice (Cont.) 
         
Overall quality of electric utility services 
provided by Austin Energy (e.g. 
electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 

  
 
 

2.6% 

 
 
 

0.8% 

 
 
 

1.9% 

 
 
 

1.8% 

 
 
 

1.5% 

  
 
 

1.8% 
         
Austin Energy customer service  0.4% 0.3% 0.8% 0.3% 1.0%  0.6% 
         
Reliability of your electric service  2.4% 2.6% 3.3% 3.3% 3.1%  2.8% 
         
Water & wastewater utility customer 
service 

  
0.2% 

 
0.5% 

 
0.6% 

 
0.8% 

 
0.8% 

  
0.5% 

         
Online options for conducting business 
with City (e.g. utility bill, permits, class 
registration) 

  
 

1.1% 

 
 

0.5% 

 
 

0.6% 

 
 

0.0% 

 
 

0.3% 

  
 

0.5% 
         
Condition of City facilities & buildings 
(e.g. 
clean, safe, accessible) 

  
0.0% 

 
0.3% 

 
0.3% 

 
0.0% 

 
0.3% 

  
0.1% 

         
Employees of City of Austin are ethical 
in the way they conduct City business 

  
5.7% 

 
4.7% 

 
2.8% 

 
4.6% 

 
3.1% 

  
4.1% 

         
None chosen  19.5% 24.6% 23.5% 27.6% 30.1%  25.4% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q14. 2nd choice 
         
Overall quality of services provided by 
City 

  
10.5% 

 
6.8% 

 
8.0% 

 
5.1% 

 
5.4% 

  
7.1% 

         
Overall quality of customer service 
provided by City 

  
5.9% 

 
7.9% 

 
10.2% 

 
8.4% 

 
10.5% 

  
8.5% 

         
Services provided by City's 3-1-1 
assistance telephone number 

  
3.9% 

 
2.9% 

 
4.7% 

 
6.4% 

 
5.1% 

  
4.6% 

         
Overall effectiveness of communication 
by City 

  
5.3% 

 
2.6% 

 
3.3% 

 
2.8% 

 
4.8% 

  
3.9% 

         
City's effort to support dialogue between 
residents & government 

  
6.1% 

 
7.3% 

 
6.1% 

 
5.6% 

 
6.1% 

  
6.1% 

         
Civic engagement experience with City  1.5% 0.8% 0.8% 1.0% 0.8%  1.0% 
         
City's efforts to be fair  8.1% 4.7% 9.4% 6.6% 3.8%  6.5% 
         
City's efforts to be transparent  9.8% 9.4% 5.3% 8.7% 6.6%  7.9% 
         
City's efforts to support diversity by 
serving people equally regardless of 
their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 

  
 
 

5.0% 

 
 
 

4.2% 

 
 
 

4.4% 

 
 
 

3.8% 

 
 
 

3.3% 

  
 
 

4.2% 
         
Overall value that you receive for your 
City tax & fees 

  
7.4% 

 
8.9% 

 
6.1% 

 
6.4% 

 
7.9% 

  
7.3% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q14. 2nd choice (Cont.) 
         
Overall quality of electric utility services 
provided by Austin Energy (e.g. 
electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 

  
 
 

3.5% 

 
 
 

2.9% 

 
 
 

3.0% 

 
 
 

3.6% 

 
 
 

1.5% 

  
 
 

2.9% 
         
Austin Energy customer service  0.2% 1.8% 1.9% 1.8% 0.5%  1.2% 
         
Reliability of your electric service  5.0% 3.7% 5.0% 3.6% 2.8%  4.0% 
         
Water & wastewater utility customer 
service 

  
0.9% 

 
1.3% 

 
1.4% 

 
2.0% 

 
3.8% 

  
1.8% 

         
Online options for conducting business 
with City (e.g. utility bill, permits, class 
registration) 

  
 

0.9% 

 
 

0.5% 

 
 

0.8% 

 
 

1.3% 

 
 

1.0% 

  
 

0.9% 
         
Condition of City facilities & buildings 
(e.g. 
clean, safe, accessible) 

  
0.4% 

 
1.6% 

 
0.3% 

 
0.8% 

 
0.5% 

  
0.7% 

         
Employees of City of Austin are ethical 
in the way they conduct City business 

  
3.5% 

 
3.9% 

 
2.8% 

 
1.0% 

 
2.0% 

  
2.7% 

         
None chosen  21.9% 28.8% 26.3% 31.1% 33.4%  28.7% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q14. 3rd choice 
         
Overall quality of services provided by 
City 

  
5.0% 

 
6.0% 

 
4.7% 

 
4.1% 

 
2.3% 

  
4.3% 

         
Overall quality of customer service 
provided by City 

  
2.0% 

 
4.2% 

 
3.6% 

 
5.6% 

 
3.1% 

  
3.6% 

         
Services provided by City's 3-1-1 
assistance telephone number 

  
3.9% 

 
2.6% 

 
2.8% 

 
3.6% 

 
4.8% 

  
3.5% 

         
Overall effectiveness of communication 
by City 

  
4.2% 

 
4.5% 

 
5.0% 

 
1.8% 

 
4.3% 

  
3.9% 

         
City's effort to support dialogue between 
residents & government 

  
6.3% 

 
3.1% 

 
4.2% 

 
3.6% 

 
4.1% 

  
4.4% 

         
Civic engagement experience with City  3.5% 3.4% 1.4% 1.3% 0.8%  2.1% 
         
City's efforts to be fair  5.5% 5.0% 4.2% 4.6% 4.3%  4.8% 
         
City's efforts to be transparent  8.5% 9.4% 8.3% 7.1% 6.1%  7.7% 
         
City's efforts to support diversity by 
serving people equally regardless of 
their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 

  
 
 

6.3% 

 
 
 

6.8% 

 
 
 

3.6% 

 
 
 

4.3% 

 
 
 

2.8% 

  
 
 

4.8% 
         
Overall value that you receive for your 
City tax & fees 

  
11.6% 

 
6.5% 

 
8.0% 

 
10.2% 

 
7.9% 

  
9.0% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q14. 3rd choice (Cont.) 
         
Overall quality of electric utility services 
provided by Austin Energy (e.g. 
electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 

  
 
 

3.9% 

 
 
 

3.1% 

 
 
 

3.9% 

 
 
 

4.6% 

 
 
 

2.6% 

  
 
 

3.6% 
         
Austin Energy customer service  0.9% 2.1% 1.4% 1.8% 1.3%  1.4% 
         
Reliability of your electric service  3.3% 3.7% 6.1% 3.3% 6.6%  4.5% 
         
Water & wastewater utility customer 
service 

  
1.1% 

 
2.1% 

 
2.5% 

 
3.3% 

 
2.6% 

  
2.3% 

         
Online options for conducting business 
with City (e.g. utility bill, permits, class 
registration) 

  
 

2.4% 

 
 

1.8% 

 
 

3.3% 

 
 

2.0% 

 
 

1.5% 

  
 

2.1% 
         
Condition of City facilities & buildings 
(e.g. 
clean, safe, accessible) 

  
2.8% 

 
1.0% 

 
2.5% 

 
0.8% 

 
1.8% 

  
1.8% 

         
Employees of City of Austin are ethical 
in the way they conduct City business 

  
5.3% 

 
3.1% 

 
4.2% 

 
2.6% 

 
5.4% 

  
4.1% 

         
None chosen  23.4% 31.4% 30.5% 35.5% 37.8%  32.0% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q14. Sum of top three choices 
         
Overall quality of services provided by 
City 

  
43.8% 

 
40.1% 

 
43.8% 

 
40.3% 

 
39.3% 

  
41.2% 

         
Overall quality of customer service 
provided by City 

  
10.9% 

 
14.4% 

 
18.3% 

 
17.1% 

 
17.9% 

  
15.4% 

         
Services provided by City's 3-1-1 
assistance telephone number 

  
12.0% 

 
8.1% 

 
11.1% 

 
14.0% 

 
14.0% 

  
11.7% 

         
Overall effectiveness of communication 
by City 

  
10.7% 

 
9.4% 

 
10.8% 

 
8.2% 

 
11.5% 

  
10.2% 

         
City's effort to support dialogue between 
residents & government 

  
17.5% 

 
14.4% 

 
13.3% 

 
13.0% 

 
12.5% 

  
14.2% 

         
Civic engagement experience with City  6.1% 4.7% 3.0% 2.8% 1.8%  3.8% 
         
City's efforts to be fair  19.0% 16.5% 16.9% 13.3% 12.2%  15.7% 
         
City's efforts to be transparent  24.5% 23.8% 18.0% 20.2% 17.1%  20.5% 
         
City's efforts to support diversity by 
serving people equally regardless of 
their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 

  
 
 

17.7% 

 
 
 

13.1% 

 
 
 

10.8% 

 
 
 

11.2% 

 
 
 

8.7% 

  
 
 

12.5% 
         
Overall value that you receive for your 
City tax & fees 

  
26.3% 

 
28.3% 

 
24.4% 

 
22.7% 

 
19.9% 

  
24.2% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q14. Sum of top three choices (Cont.) 
         
Overall quality of electric utility services 
provided by Austin Energy (e.g. 
electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 

  
 
 

10.1% 

 
 
 

6.8% 

 
 
 

8.9% 

 
 
 

9.9% 

 
 
 

5.6% 

  
 
 

8.2% 
         
Austin Energy customer service  1.5% 4.2% 4.2% 3.8% 2.8%  3.2% 
         
Reliability of your electric service  10.7% 9.9% 14.4% 10.2% 12.5%  11.3% 
         
Water & wastewater utility customer 
service 

  
2.2% 

 
3.9% 

 
4.4% 

 
6.1% 

 
7.1% 

  
4.6% 

         
Online options for conducting business 
with City (e.g. utility bill, permits, class 
registration) 

  
 

4.4% 

 
 

2.9% 

 
 

4.7% 

 
 

3.3% 

 
 

2.8% 

  
 

3.5% 
         
Condition of City facilities & buildings 
(e.g. 
clean, safe, accessible) 

  
3.3% 

 
2.9% 

 
3.0% 

 
1.5% 

 
2.6% 

  
2.6% 

         
Employees of City of Austin are ethical 
in the way they conduct City business 

  
14.4% 

 
11.8% 

 
9.7% 

 
8.2% 

 
10.5% 

  
10.9% 

         
None chosen  19.5% 24.6% 23.5% 27.6% 30.1%  25.4% 
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Q15. Usage of City Services and Facilities. Please CHECK ALL of the following services and facilities provided by the City of Austin that you 
or other members of your household have used during the past 12 months. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q15. Services & facilities provided by City of Austin you have used during past 12 months 
         
City park  89.5% 81.9% 73.7% 69.9% 55.9%  73.7% 
         
City walking/biking trail  82.1% 72.3% 66.2% 61.2% 43.9%  64.8% 
         
City recreation program, leagues, or 
class 

  
21.9% 

 
15.4% 

 
13.6% 

 
14.3% 

 
8.2% 

  
14.9% 

         
City pool  51.4% 42.1% 27.4% 22.4% 16.6%  32.2% 
         
City recreation center (senior, nature 
centers) 

  
30.2% 

 
21.2% 

 
16.3% 

 
21.7% 

 
18.1% 

  
21.8% 

         
City's bicycle lane system/network  39.4% 26.7% 23.3% 18.1% 13.3%  24.2% 
         
City's urban trail network  45.3% 35.3% 29.4% 27.3% 16.6%  30.6% 
         
Visited a City library facility  70.0% 60.5% 59.6% 53.3% 48.7%  58.1% 
         
Participated in a City library program  19.9% 11.3% 10.2% 10.2% 9.4%  12.6% 
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Q15. Usage of City Services and Facilities. Please CHECK ALL of the following services and facilities provided by the City of Austin that you 
or other members of your household have used during the past 12 months. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q15. Services & facilities provided by City of Austin you have used during past 12 months (Cont.) 
         
Participated in a lifelong learning activity 
in past 3 months (learning activity or 
class unrelated to work) 

  
 

5.9% 

 
 

3.7% 

 
 

5.8% 

 
 

7.1% 

 
 

4.8% 

  
 

5.4% 
         
Attended a cultural event or program 
organized by City in past 6 months 

  
26.5% 

 
26.4% 

 
25.2% 

 
26.5% 

 
19.4% 

  
24.6% 

         
Contact with City Municipal Court  15.1% 13.4% 11.6% 11.5% 6.6%  11.5% 
         
Contact with City Code Enforcement  15.8% 18.1% 16.3% 16.8% 14.8%  16.0% 
         
Visited Austin-Bergstrom International 
Airport 

  
83.2% 

 
80.6% 

 
78.9% 

 
75.3% 

 
68.9% 

  
76.6% 

         
Contact with Austin Public Health (e.g. 
social services, public health services) 

  
13.6% 

 
11.3% 

 
11.4% 

 
10.2% 

 
4.3% 

  
10.2% 

         
Visited Austin Animal Center  22.3% 19.4% 21.6% 16.6% 9.9%  17.9% 
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Q15. Usage of City Services and Facilities. Please CHECK ALL of the following services and facilities provided by the City of Austin that you 
or other members of your household have used during the past 12 months. 
 
n=2049  Age of respondent  Total 
  Under 35 

years 
35-44 
years 

45-54 
years 

55-64 
years 

 
65+ years 

  
  

         
Q15. Services & facilities provided by City of Austin you have used during past 12 months  (Cont.) 
         
Called 3-1-1  61.5% 58.4% 56.5% 55.4% 52.6%  56.2% 
         
Called 9-1-1  24.1% 19.1% 19.4% 20.9% 16.6%  20.1% 
         
Contact with Austin Police Department  33.5% 29.8% 28.0% 29.8% 24.7%  28.9% 
         
Contact with Austin Fire Department  12.7% 12.3% 14.7% 14.5% 9.7%  12.4% 
         
Contact with Emergency Medical 
Services Department 

  
12.7% 

 
12.8% 

 
18.3% 

 
19.1% 

 
18.4% 

  
15.9% 

         
Contact with Planning & Zoning 
department (zoning, neighborhood/small 
area plans) 

  
 

15.1% 

 
 

12.8% 

 
 

14.1% 

 
 

15.3% 

 
 

10.5% 

  
 

13.2% 
         
Contact with City's Development 
Services department (permitting, 
inspections) 

  
 

17.3% 

 
 

14.4% 

 
 

13.6% 

 
 

14.8% 

 
 

11.0% 

  
 

14.2% 
         
City provides electric service  83.2% 69.1% 70.1% 70.2% 59.2%  69.9% 
         
City provides garbage collection at your 
residence 

  
84.7% 

 
75.4% 

 
75.3% 

 
75.8% 

 
65.3% 

  
74.9% 

         
City provides your home with water & 
wastewater services 

  
86.0% 

 
78.5% 

 
75.3% 

 
76.8% 

 
67.3% 

  
76.3% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. 

n=2049 District Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Q1-1. City of Austin as a place to live 

Very satisfied 22.4% 21.0% 21.4% 20.4% 23.7% 24.4% 26.5% 24.4% 25.5% 30.6% 24.1% 

Satisfied 43.3% 44.0% 47.3% 40.3% 43.7% 45.4% 47.0% 48.8% 39.5% 47.4% 44.7% 

Neutral 14.4% 14.0% 12.9% 16.9% 10.7% 14.1% 11.5% 10.1% 15.0% 12.0% 13.1% 

Dissatisfied 13.9% 14.5% 13.9% 16.4% 14.9% 11.2% 8.5% 11.1% 9.5% 6.2% 12.0% 

Very dissatisfied 4.0% 5.5% 4.0% 5.0% 6.0% 3.9% 6.0% 4.1% 8.0% 2.9% 4.9% 

Don't know 2.0% 1.0% 0.5% 1.0% 0.9% 1.0% 0.5% 1.4% 2.5% 1.0% 1.2% 

Q1-2. City of Austin as a place to work 

Very satisfied 22.4% 22.5% 16.9% 18.9% 18.1% 23.9% 24.5% 25.8% 25.0% 29.7% 22.8% 

Satisfied 40.3% 45.5% 45.8% 44.3% 44.7% 40.5% 49.5% 39.2% 38.0% 45.9% 43.3% 

Neutral 19.9% 16.0% 21.9% 23.4% 18.6% 18.0% 13.0% 18.4% 20.0% 12.9% 18.2% 

Dissatisfied 7.0% 7.5% 5.5% 6.5% 7.9% 5.9% 5.5% 4.6% 6.5% 1.9% 5.9% 

Very dissatisfied 2.5% 1.0% 3.0% 1.5% 2.8% 2.9% 2.0% 1.8% 4.0% 1.0% 2.2% 

Don't know 8.0% 7.5% 7.0% 5.5% 7.9% 8.8% 5.5% 10.1% 6.5% 8.6% 7.6% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q1-3. City of Austin as a place to raise children 
              
Very satisfied  14.4% 16.5% 14.4% 15.4% 14.4% 24.9% 23.5% 21.2% 16.0% 26.3%  18.7% 
              
Satisfied  29.9% 40.5% 36.3% 27.9% 32.1% 35.6% 33.5% 38.7% 32.5% 41.1%  34.8% 
              
Neutral  20.9% 18.0% 21.4% 20.9% 20.9% 15.1% 14.0% 15.2% 19.5% 12.0%  17.8% 
              
Dissatisfied  12.4% 6.0% 7.0% 15.9% 9.8% 8.3% 7.5% 10.1% 4.0% 6.2%  8.7% 
              
Very dissatisfied  3.5% 3.5% 3.0% 3.0% 4.2% 3.9% 3.5% 4.1% 7.0% 2.9%  3.9% 
              
Don't know  18.9% 15.5% 17.9% 16.9% 18.6% 12.2% 18.0% 10.6% 21.0% 11.5%  16.1% 
 
  
 
Q1-4. City of Austin as a place to retire 
              
Very satisfied  9.0% 14.0% 11.4% 11.9% 12.1% 9.8% 9.5% 14.3% 11.5% 14.8%  11.9% 
              
Satisfied  16.9% 22.0% 24.9% 21.9% 21.9% 23.4% 22.0% 20.3% 18.0% 21.5%  21.3% 
              
Neutral  23.4% 24.5% 22.4% 18.4% 17.2% 21.5% 19.0% 17.1% 25.0% 22.5%  21.0% 
              
Dissatisfied  20.9% 16.0% 18.4% 18.9% 20.5% 19.5% 20.0% 22.6% 13.5% 20.6%  19.1% 
              
Very dissatisfied  12.9% 14.5% 11.9% 15.4% 16.3% 12.2% 17.0% 17.1% 16.5% 9.1%  14.3% 
              
Don't know  16.9% 9.0% 10.9% 13.4% 12.1% 13.7% 12.5% 8.8% 15.5% 11.5%  12.4% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by District

F-2



  
 
  
 
Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q1-5. City of Austin as a place where I feel welcome 
              
Very satisfied  21.4% 25.0% 26.4% 22.9% 27.0% 25.9% 35.5% 31.8% 31.5% 39.7%  28.7% 
              
Satisfied  45.8% 49.0% 39.3% 35.8% 40.9% 41.5% 38.5% 37.3% 36.5% 39.2%  40.4% 
              
Neutral  16.9% 14.5% 20.4% 26.9% 19.1% 19.5% 14.5% 17.1% 16.5% 12.9%  17.8% 
              
Dissatisfied  7.0% 5.5% 8.5% 10.4% 7.9% 6.3% 6.5% 8.3% 6.0% 3.8%  7.0% 
              
Very dissatisfied  5.5% 5.0% 3.0% 2.0% 3.7% 4.4% 3.5% 2.8% 6.0% 2.4%  3.8% 
              
Don't know  3.5% 1.0% 2.5% 2.0% 1.4% 2.4% 1.5% 2.8% 3.5% 1.9%  2.2% 
 
  
 
Q1-6. Overall quality of life in City 
              
Very satisfied  14.9% 19.5% 18.9% 18.9% 18.6% 19.0% 25.5% 18.4% 19.5% 20.6%  19.4% 
              
Satisfied  43.3% 46.0% 48.3% 36.3% 40.9% 45.9% 41.5% 47.5% 40.5% 49.3%  44.0% 
              
Neutral  20.9% 16.0% 15.4% 18.4% 19.1% 15.1% 18.5% 18.4% 16.0% 18.2%  17.6% 
              
Dissatisfied  15.9% 9.5% 10.4% 18.4% 13.0% 15.1% 9.0% 11.5% 15.0% 5.7%  12.3% 
              
Very dissatisfied  2.5% 7.0% 3.5% 5.5% 6.5% 3.4% 5.0% 3.2% 7.5% 3.3%  4.7% 
              
Don't know  2.5% 2.0% 3.5% 2.5% 1.9% 1.5% 0.5% 0.9% 1.5% 2.9%  2.0% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q1-1. City of Austin as a place to live 
              
Very satisfied  22.8% 21.2% 21.5% 20.6% 23.9% 24.6% 26.6% 24.8% 26.2% 30.9%  24.3% 
              
Satisfied  44.2% 44.4% 47.5% 40.7% 44.1% 45.8% 47.2% 49.5% 40.5% 47.8%  45.2% 
              
Neutral  14.7% 14.1% 13.0% 17.1% 10.8% 14.3% 11.6% 10.3% 15.4% 12.1%  13.3% 
              
Dissatisfied  14.2% 14.6% 14.0% 16.6% 15.0% 11.3% 8.5% 11.2% 9.7% 6.3%  12.1% 
              
Very dissatisfied  4.1% 5.6% 4.0% 5.0% 6.1% 3.9% 6.0% 4.2% 8.2% 2.9%  5.0% 
 
 
 
Q1-2. City of Austin as a place to work 
              
Very satisfied  24.3% 24.3% 18.2% 20.0% 19.7% 26.2% 25.9% 28.7% 26.7% 32.5%  24.7% 
              
Satisfied  43.8% 49.2% 49.2% 46.8% 48.5% 44.4% 52.4% 43.6% 40.6% 50.3%  46.9% 
              
Neutral  21.6% 17.3% 23.5% 24.7% 20.2% 19.8% 13.8% 20.5% 21.4% 14.1%  19.7% 
              
Dissatisfied  7.6% 8.1% 5.9% 6.8% 8.6% 6.4% 5.8% 5.1% 7.0% 2.1%  6.3% 
              
Very dissatisfied  2.7% 1.1% 3.2% 1.6% 3.0% 3.2% 2.1% 2.1% 4.3% 1.0%  2.4% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q1-3. City of Austin as a place to raise children 
              
Very satisfied  17.8% 19.5% 17.6% 18.6% 17.7% 28.3% 28.7% 23.7% 20.3% 29.7%  22.3% 
              
Satisfied  36.8% 47.9% 44.2% 33.5% 39.4% 40.6% 40.9% 43.3% 41.1% 46.5%  41.5% 
              
Neutral  25.8% 21.3% 26.1% 25.1% 25.7% 17.2% 17.1% 17.0% 24.7% 13.5%  21.2% 
              
Dissatisfied  15.3% 7.1% 8.5% 19.2% 12.0% 9.4% 9.1% 11.3% 5.1% 7.0%  10.4% 
              
Very dissatisfied  4.3% 4.1% 3.6% 3.6% 5.1% 4.4% 4.3% 4.6% 8.9% 3.2%  4.6% 
 
 
 
Q1-4. City of Austin as a place to retire 
              
Very satisfied  10.8% 15.4% 12.8% 13.8% 13.8% 11.3% 10.9% 15.7% 13.6% 16.8%  13.5% 
              
Satisfied  20.4% 24.2% 27.9% 25.3% 24.9% 27.1% 25.1% 22.2% 21.3% 24.3%  24.3% 
              
Neutral  28.1% 26.9% 25.1% 21.3% 19.6% 24.9% 21.7% 18.7% 29.6% 25.4%  24.0% 
              
Dissatisfied  25.1% 17.6% 20.7% 21.8% 23.3% 22.6% 22.9% 24.7% 16.0% 23.2%  21.8% 
              
Very dissatisfied  15.6% 15.9% 13.4% 17.8% 18.5% 14.1% 19.4% 18.7% 19.5% 10.3%  16.3% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q1-5. City of Austin as a place where I feel welcome 
              
Very satisfied  22.2% 25.3% 27.0% 23.4% 27.4% 26.5% 36.0% 32.7% 32.6% 40.5%  29.4% 
              
Satisfied  47.4% 49.5% 40.3% 36.5% 41.5% 42.5% 39.1% 38.4% 37.8% 40.0%  41.3% 
              
Neutral  17.5% 14.6% 20.9% 27.4% 19.3% 20.0% 14.7% 17.5% 17.1% 13.2%  18.2% 
              
Dissatisfied  7.2% 5.6% 8.7% 10.7% 8.0% 6.5% 6.6% 8.5% 6.2% 3.9%  7.2% 
              
Very dissatisfied  5.7% 5.1% 3.1% 2.0% 3.8% 4.5% 3.6% 2.8% 6.2% 2.4%  3.9% 
 
 
 
Q1-6. Overall quality of life in City 
              
Very satisfied  15.3% 19.9% 19.6% 19.4% 19.0% 19.3% 25.6% 18.6% 19.8% 21.2%  19.8% 
              
Satisfied  44.4% 46.9% 50.0% 37.2% 41.7% 46.5% 41.7% 47.9% 41.1% 50.7%  44.8% 
              
Neutral  21.4% 16.3% 16.0% 18.9% 19.4% 15.3% 18.6% 18.6% 16.2% 18.7%  18.0% 
              
Dissatisfied  16.3% 9.7% 10.8% 18.9% 13.3% 15.3% 9.0% 11.6% 15.2% 5.9%  12.6% 
              
Very dissatisfied  2.6% 7.1% 3.6% 5.6% 6.6% 3.5% 5.0% 3.3% 7.6% 3.4%  4.8% 
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Q2. Which TWO of the items listed in Question 1 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q2. Top choice 
              
City of Austin as a place to live  37.3% 42.0% 36.8% 37.8% 41.9% 43.9% 41.5% 43.3% 46.0% 48.8%  42.0% 
              
City of Austin as a place to work  10.0% 11.5% 7.5% 4.5% 7.0% 8.3% 5.5% 6.0% 8.5% 5.3%  7.4% 
              
City of Austin as a place to raise children  11.9% 6.0% 6.5% 10.4% 8.8% 8.3% 7.0% 9.7% 5.5% 10.5%  8.5% 
              
City of Austin as a place to retire  7.0% 10.5% 7.0% 7.0% 11.2% 6.3% 11.5% 12.9% 5.5% 5.3%  8.4% 
              
City of Austin as a place where I feel 
welcome 

  
6.0% 

 
3.5% 

 
8.5% 

 
4.5% 

 
4.7% 

 
2.9% 

 
7.0% 

 
4.1% 

 
2.5% 

 
4.3% 

  
4.8% 

              
Overall quality of life in City  18.9% 18.5% 24.9% 27.9% 20.5% 26.3% 22.5% 19.8% 25.0% 20.6%  22.4% 
              
None chosen  9.0% 8.0% 9.0% 8.0% 6.0% 3.9% 5.0% 4.1% 7.0% 5.3%  6.5% 
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Q2. Which TWO of the items listed in Question 1 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q2. 2nd choice 
              
City of Austin as a place to live  19.4% 15.0% 23.9% 19.9% 23.3% 24.4% 25.5% 26.3% 20.5% 21.5%  22.0% 
              
City of Austin as a place to work  10.9% 13.5% 10.0% 8.5% 13.5% 17.1% 17.0% 16.1% 13.0% 15.8%  13.6% 
              
City of Austin as a place to raise children  14.4% 14.0% 11.9% 18.4% 12.1% 19.0% 11.5% 13.8% 15.0% 18.2%  14.8% 
              
City of Austin as a place to retire  11.9% 12.0% 15.4% 16.9% 8.8% 12.7% 11.5% 12.4% 6.5% 8.6%  11.7% 
              
City of Austin as a place where I feel 
welcome 

  
10.0% 

 
11.0% 

 
9.0% 

 
8.5% 

 
9.8% 

 
5.4% 

 
7.0% 

 
5.5% 

 
11.5% 

 
7.2% 

  
8.4% 

              
Overall quality of life in City  21.4% 24.0% 18.4% 17.4% 25.6% 17.1% 21.0% 18.9% 24.5% 23.4%  21.2% 
              
None chosen  11.9% 10.5% 11.4% 10.4% 7.0% 4.4% 6.5% 6.9% 9.0% 5.3%  8.3% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by District

F-8



  
 
 
 
Q2. Which TWO of the items listed in Question 1 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 2) 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q2. Sum of top two choices 
              
City of Austin as a place to live  56.7% 57.0% 60.7% 57.7% 65.1% 68.3% 67.0% 69.6% 66.5% 70.3%  64.0% 
              
City of Austin as a place to work  20.9% 25.0% 17.4% 12.9% 20.5% 25.4% 22.5% 22.1% 21.5% 21.1%  20.9% 
              
City of Austin as a place to raise children  26.4% 20.0% 18.4% 28.9% 20.9% 27.3% 18.5% 23.5% 20.5% 28.7%  23.3% 
              
City of Austin as a place to retire  18.9% 22.5% 22.4% 23.9% 20.0% 19.0% 23.0% 25.3% 12.0% 13.9%  20.1% 
              
City of Austin as a place where I feel 
welcome 

  
15.9% 

 
14.5% 

 
17.4% 

 
12.9% 

 
14.4% 

 
8.3% 

 
14.0% 

 
9.7% 

 
14.0% 

 
11.5% 

  
13.2% 

              
Overall quality of life in City  40.3% 42.5% 43.3% 45.3% 46.0% 43.4% 43.5% 38.7% 49.5% 44.0%  43.6% 
              
None chosen  9.0% 8.0% 9.0% 8.0% 6.0% 3.9% 5.0% 4.1% 7.0% 5.3%  6.5% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q3-1. City of Austin planning for growth 
              
Very satisfied  1.5% 4.0% 2.0% 2.0% 2.3% 2.9% 3.0% 3.2% 2.0% 2.9%  2.6% 
              
Satisfied  14.4% 16.5% 15.9% 15.9% 11.6% 13.7% 13.5% 8.8% 12.5% 13.9%  13.6% 
              
Neutral  20.4% 21.0% 26.4% 14.9% 22.8% 22.4% 18.5% 26.3% 19.5% 16.7%  20.9% 
              
Dissatisfied  35.3% 30.0% 32.3% 33.8% 28.8% 35.6% 32.5% 33.6% 33.0% 39.7%  33.5% 
              
Very dissatisfied  24.9% 22.5% 20.4% 28.4% 31.2% 21.0% 28.0% 24.9% 29.5% 23.9%  25.5% 
              
Don't know  3.5% 6.0% 3.0% 5.0% 3.3% 4.4% 4.5% 3.2% 3.5% 2.9%  3.9% 
 
 
 
Q3-2. Job opportunities that match my skills 
              
Very satisfied  10.4% 14.0% 11.9% 11.4% 15.8% 15.6% 20.0% 21.2% 18.5% 23.0%  16.3% 
              
Satisfied  38.3% 43.5% 38.3% 42.8% 34.4% 41.5% 40.5% 34.6% 33.0% 37.3%  38.4% 
              
Neutral  29.9% 24.5% 30.8% 22.9% 26.5% 24.9% 22.5% 26.3% 21.5% 20.6%  25.0% 
              
Dissatisfied  7.5% 6.0% 8.0% 7.0% 5.1% 5.9% 4.5% 3.2% 5.5% 4.3%  5.7% 
              
Very dissatisfied  2.5% 4.0% 3.0% 4.5% 4.2% 1.5% 2.5% 1.8% 6.0% 1.0%  3.1% 
              
Don't know  11.4% 8.0% 8.0% 11.4% 14.0% 10.7% 10.0% 12.9% 15.5% 13.9%  11.6% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q3-3. Access to quality childcare you can afford 
              
Very satisfied  2.5% 3.0% 1.0% 3.0% 1.4% 3.4% 1.5% 1.4% 4.0% 5.7%  2.7% 
              
Satisfied  8.0% 8.0% 8.0% 7.0% 9.3% 10.2% 10.5% 13.8% 6.5% 12.0%  9.4% 
              
Neutral  23.9% 25.5% 27.9% 25.9% 23.3% 26.3% 27.5% 22.6% 24.0% 27.8%  25.4% 
              
Dissatisfied  19.9% 15.0% 13.4% 15.9% 10.7% 7.8% 12.0% 10.1% 12.0% 6.7%  12.3% 
              
Very dissatisfied  7.0% 10.5% 7.5% 8.5% 7.0% 2.4% 6.0% 3.7% 8.0% 2.9%  6.3% 
              
Don't know  38.8% 38.0% 42.3% 39.8% 48.4% 49.8% 42.5% 48.4% 45.5% 45.0%  43.9% 
 
 
 
Q3-4. Access to quality health care you can afford 
              
Very satisfied  12.4% 10.5% 9.0% 11.9% 9.8% 14.1% 14.5% 11.1% 13.0% 16.7%  12.3% 
              
Satisfied  32.8% 35.5% 36.3% 36.8% 33.0% 42.0% 35.0% 47.5% 36.0% 37.3%  37.3% 
              
Neutral  25.4% 27.0% 25.4% 19.9% 23.3% 22.9% 19.5% 19.8% 28.0% 23.4%  23.4% 
              
Dissatisfied  18.9% 15.5% 15.9% 15.4% 13.5% 10.7% 16.0% 12.9% 10.5% 10.0%  13.9% 
              
Very dissatisfied  5.0% 7.5% 9.5% 8.5% 10.2% 4.4% 7.0% 3.2% 8.0% 3.8%  6.7% 
              
Don't know  5.5% 4.0% 4.0% 7.5% 10.2% 5.9% 8.0% 5.5% 4.5% 8.6%  6.4% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q3-5. Access to quality mental health care you can afford 
              
Very satisfied  5.0% 4.5% 5.5% 3.5% 3.3% 4.9% 4.0% 4.1% 5.5% 9.6%  5.0% 
              
Satisfied  19.9% 17.5% 16.9% 22.9% 14.9% 18.0% 18.0% 15.2% 19.0% 19.1%  18.1% 
              
Neutral  24.4% 30.0% 28.9% 20.4% 24.2% 21.5% 27.0% 24.4% 21.0% 20.6%  24.2% 
              
Dissatisfied  14.4% 14.0% 15.4% 13.4% 15.8% 10.2% 12.0% 11.5% 12.5% 8.6%  12.8% 
              
Very dissatisfied  9.0% 10.0% 10.0% 9.0% 10.2% 2.4% 7.5% 6.9% 8.5% 4.3%  7.8% 
              
Don't know  27.4% 24.0% 23.4% 30.8% 31.6% 42.9% 31.5% 37.8% 33.5% 37.8%  32.2% 
 
 
 
Q3-6. Access to healthy food you can afford 
              
Very satisfied  17.9% 14.5% 14.4% 15.4% 22.8% 21.0% 23.0% 26.3% 22.0% 33.5%  21.2% 
              
Satisfied  42.3% 38.0% 55.2% 50.2% 40.9% 49.3% 42.5% 46.5% 45.0% 44.5%  45.4% 
              
Neutral  18.9% 22.5% 13.9% 17.9% 20.0% 19.0% 15.0% 17.1% 15.0% 13.9%  17.3% 
              
Dissatisfied  12.9% 12.5% 9.0% 9.0% 9.3% 4.9% 10.0% 5.5% 7.0% 5.3%  8.5% 
              
Very dissatisfied  3.5% 9.0% 5.0% 4.5% 3.7% 2.4% 4.0% 1.8% 7.5% 0.5%  4.1% 
              
Don't know  4.5% 3.5% 2.5% 3.0% 3.3% 3.4% 5.5% 2.8% 3.5% 2.4%  3.4% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q3-7. Access to quality housing you can afford 
              
Very satisfied  3.5% 5.5% 4.0% 3.5% 4.2% 6.3% 9.0% 7.8% 7.5% 12.0%  6.3% 
              
Satisfied  16.9% 16.5% 24.9% 22.9% 14.4% 28.3% 19.0% 26.7% 20.5% 26.8%  21.7% 
              
Neutral  14.9% 20.5% 19.9% 20.9% 21.4% 26.3% 21.5% 20.3% 19.5% 23.9%  20.9% 
              
Dissatisfied  33.3% 27.0% 26.9% 29.9% 33.0% 21.0% 25.5% 27.6% 20.0% 22.5%  26.7% 
              
Very dissatisfied  24.9% 23.5% 20.9% 18.4% 22.8% 13.2% 20.5% 12.9% 28.0% 9.6%  19.4% 
              
Don't know  6.5% 7.0% 3.5% 4.5% 4.2% 4.9% 4.5% 4.6% 4.5% 5.3%  4.9% 
 
 
 
Q3-8. Availability of affordable housing for low/moderate income families 
              
Very satisfied  1.5% 2.0% 4.0% 0.5% 3.3% 2.9% 4.0% 1.8% 5.5% 2.4%  2.8% 
              
Satisfied  6.0% 8.0% 8.5% 10.4% 3.7% 10.7% 5.5% 8.3% 4.0% 9.1%  7.4% 
              
Neutral  13.4% 15.0% 15.9% 15.9% 13.0% 23.9% 14.5% 19.8% 15.0% 16.3%  16.3% 
              
Dissatisfied  27.4% 26.0% 30.8% 27.9% 29.3% 23.9% 31.0% 28.6% 24.0% 32.1%  28.1% 
              
Very dissatisfied  36.8% 35.5% 27.9% 30.3% 35.3% 16.1% 28.0% 19.8% 36.5% 20.1%  28.6% 
              
Don't know  14.9% 13.5% 12.9% 14.9% 15.3% 22.4% 17.0% 21.7% 15.0% 20.1%  16.8% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by District

F-13



  
 
 
 
Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q3-9. Overall quality of development review, permitting & inspection services 
              
Very satisfied  2.5% 4.0% 2.5% 1.0% 0.5% 1.5% 0.5% 1.4% 3.0% 1.4%  1.8% 
              
Satisfied  10.0% 12.0% 7.5% 10.4% 9.3% 11.7% 6.0% 8.3% 7.5% 8.1%  9.1% 
              
Neutral  26.4% 25.0% 25.9% 23.9% 19.5% 18.0% 25.5% 25.3% 22.0% 23.4%  23.5% 
              
Dissatisfied  21.4% 15.5% 25.4% 24.9% 21.9% 22.4% 19.0% 20.7% 23.0% 25.4%  22.0% 
              
Very dissatisfied  20.4% 21.5% 18.9% 21.4% 26.5% 20.5% 23.5% 21.7% 27.5% 24.9%  22.7% 
              
Don't know  19.4% 22.0% 19.9% 18.4% 22.3% 25.9% 25.5% 22.6% 17.0% 16.7%  21.0% 
 
 
 
Q3-10. Overall quality of planning & zoning services 
              
Very satisfied  1.5% 3.0% 3.0% 0.5% 0.5% 2.0% 1.0% 1.8% 3.5% 1.4%  1.8% 
              
Satisfied  11.4% 13.0% 10.9% 9.0% 13.0% 12.7% 9.5% 7.4% 8.5% 11.5%  10.7% 
              
Neutral  23.4% 28.5% 27.4% 27.4% 19.5% 23.9% 23.0% 31.3% 26.0% 25.4%  25.6% 
              
Dissatisfied  27.9% 20.0% 22.9% 23.9% 23.7% 22.9% 24.5% 23.0% 22.5% 23.0%  23.4% 
              
Very dissatisfied  19.4% 18.5% 20.4% 23.9% 26.0% 19.0% 24.5% 20.7% 29.5% 25.4%  22.7% 
              
Don't know  16.4% 17.0% 15.4% 15.4% 17.2% 19.5% 17.5% 15.7% 10.0% 13.4%  15.8% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q3-11. City's effort to promote & assist small, minority and/or women-owned businesses 
              
Very satisfied  3.5% 2.5% 4.0% 2.0% 6.0% 4.9% 2.5% 2.8% 3.0% 6.2%  3.8% 
              
Satisfied  13.9% 19.0% 16.9% 15.4% 11.6% 14.1% 12.0% 14.7% 13.0% 18.7%  14.9% 
              
Neutral  28.9% 30.0% 30.3% 36.8% 32.1% 27.3% 28.5% 30.0% 25.0% 24.4%  29.3% 
              
Dissatisfied  12.4% 12.0% 14.4% 10.9% 12.6% 5.4% 7.5% 8.8% 11.5% 8.1%  10.3% 
              
Very dissatisfied  10.0% 8.0% 7.5% 7.5% 7.0% 7.8% 9.5% 5.5% 12.5% 3.8%  7.9% 
              
Don't know  31.3% 28.5% 26.9% 27.4% 30.7% 40.5% 40.0% 38.2% 35.0% 38.8%  33.8% 
 
 
 
Q3-12. Water & wastewater rates (cost) 
              
Very satisfied  3.5% 5.5% 5.5% 9.0% 4.2% 2.0% 7.5% 3.2% 6.0% 4.3%  5.0% 
              
Satisfied  26.4% 19.5% 26.9% 19.9% 24.7% 18.5% 32.5% 23.0% 26.0% 21.1%  23.8% 
              
Neutral  26.4% 31.0% 31.3% 26.9% 34.0% 22.4% 25.5% 28.1% 30.5% 32.5%  28.9% 
              
Dissatisfied  24.9% 21.0% 20.9% 22.4% 18.6% 32.2% 17.0% 24.4% 18.0% 23.4%  22.3% 
              
Very dissatisfied  13.9% 16.0% 10.9% 16.4% 14.4% 21.5% 13.0% 18.0% 13.5% 13.4%  15.1% 
              
Don't know  5.0% 7.0% 4.5% 5.5% 4.2% 3.4% 4.5% 3.2% 6.0% 5.3%  4.8% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q3-13. Value of services received from Austin Energy 
              
Very satisfied  10.4% 9.5% 10.4% 9.5% 10.7% 5.9% 11.5% 7.8% 9.0% 9.1%  9.4% 
              
Satisfied  40.3% 34.5% 39.3% 33.8% 39.5% 22.9% 41.0% 36.9% 37.0% 34.4%  36.0% 
              
Neutral  25.4% 32.5% 26.4% 22.9% 24.7% 24.9% 25.0% 22.6% 30.0% 34.4%  26.8% 
              
Dissatisfied  9.0% 8.5% 10.9% 11.9% 10.7% 12.7% 11.0% 13.8% 7.5% 12.0%  10.8% 
              
Very dissatisfied  8.5% 9.0% 6.0% 14.9% 9.3% 12.2% 9.0% 8.3% 10.0% 6.2%  9.3% 
              
Don't know  6.5% 6.0% 7.0% 7.0% 5.1% 21.5% 2.5% 10.6% 6.5% 3.8%  7.7% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by District

F-16



  
 
 
 
Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q3-1. City of Austin planning for growth 
              
Very satisfied  1.5% 4.3% 2.1% 2.1% 2.4% 3.1% 3.1% 3.3% 2.1% 3.0%  2.7% 
              
Satisfied  14.9% 17.6% 16.4% 16.8% 12.0% 14.3% 14.1% 9.0% 13.0% 14.3%  14.2% 
              
Neutral  21.1% 22.3% 27.2% 15.7% 23.6% 23.5% 19.4% 27.1% 20.2% 17.2%  21.8% 
              
Dissatisfied  36.6% 31.9% 33.3% 35.6% 29.8% 37.2% 34.0% 34.8% 34.2% 40.9%  34.8% 
              
Very dissatisfied  25.8% 23.9% 21.0% 29.8% 32.2% 21.9% 29.3% 25.7% 30.6% 24.6%  26.5% 
 
 
 
Q3-2. Job opportunities that match my skills 
              
Very satisfied  11.8% 15.2% 13.0% 12.9% 18.4% 17.5% 22.2% 24.3% 21.9% 26.7%  18.4% 
              
Satisfied  43.3% 47.3% 41.6% 48.3% 40.0% 46.4% 45.0% 39.7% 39.1% 43.3%  43.4% 
              
Neutral  33.7% 26.6% 33.5% 25.8% 30.8% 27.9% 25.0% 30.2% 25.4% 23.9%  28.3% 
              
Dissatisfied  8.4% 6.5% 8.6% 7.9% 5.9% 6.6% 5.0% 3.7% 6.5% 5.0%  6.4% 
              
Very dissatisfied  2.8% 4.3% 3.2% 5.1% 4.9% 1.6% 2.8% 2.1% 7.1% 1.1%  3.5% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q3-3. Access to quality childcare you can afford 
              
Very satisfied  4.1% 4.8% 1.7% 5.0% 2.7% 6.8% 2.6% 2.7% 7.3% 10.4%  4.8% 
              
Satisfied  13.0% 12.9% 13.8% 11.6% 18.0% 20.4% 18.3% 26.8% 11.9% 21.7%  16.7% 
              
Neutral  39.0% 41.1% 48.3% 43.0% 45.0% 52.4% 47.8% 43.8% 44.0% 50.4%  45.3% 
              
Dissatisfied  32.5% 24.2% 23.3% 26.4% 20.7% 15.5% 20.9% 19.6% 22.0% 12.2%  21.9% 
              
Very dissatisfied  11.4% 16.9% 12.9% 14.0% 13.5% 4.9% 10.4% 7.1% 14.7% 5.2%  11.2% 
 
 
 
Q3-4. Access to quality health care you can afford 
              
Very satisfied  13.2% 10.9% 9.3% 12.9% 10.9% 15.0% 15.8% 11.7% 13.6% 18.3%  13.1% 
              
Satisfied  34.7% 37.0% 37.8% 39.8% 36.8% 44.6% 38.0% 50.2% 37.7% 40.8%  39.8% 
              
Neutral  26.8% 28.1% 26.4% 21.5% 25.9% 24.4% 21.2% 21.0% 29.3% 25.7%  25.0% 
              
Dissatisfied  20.0% 16.1% 16.6% 16.7% 15.0% 11.4% 17.4% 13.7% 11.0% 11.0%  14.9% 
              
Very dissatisfied  5.3% 7.8% 9.8% 9.1% 11.4% 4.7% 7.6% 3.4% 8.4% 4.2%  7.1% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q3-5. Access to quality mental health care you can afford 
              
Very satisfied  6.8% 5.9% 7.1% 5.0% 4.8% 8.5% 5.8% 6.7% 8.3% 15.4%  7.3% 
              
Satisfied  27.4% 23.0% 22.1% 33.1% 21.8% 31.6% 26.3% 24.4% 28.6% 30.8%  26.7% 
              
Neutral  33.6% 39.5% 37.7% 29.5% 35.4% 37.6% 39.4% 39.3% 31.6% 33.1%  35.7% 
              
Dissatisfied  19.9% 18.4% 20.1% 19.4% 23.1% 17.9% 17.5% 18.5% 18.8% 13.8%  18.8% 
              
Very dissatisfied  12.3% 13.2% 13.0% 12.9% 15.0% 4.3% 10.9% 11.1% 12.8% 6.9%  11.4% 
 
 
 
Q3-6. Access to healthy food you can afford 
              
Very satisfied  18.8% 15.0% 14.8% 15.9% 23.6% 21.7% 24.3% 27.0% 22.8% 34.3%  21.9% 
              
Satisfied  44.3% 39.4% 56.6% 51.8% 42.3% 51.0% 45.0% 47.9% 46.6% 45.6%  47.0% 
              
Neutral  19.8% 23.3% 14.3% 18.5% 20.7% 19.7% 15.9% 17.5% 15.5% 14.2%  17.9% 
              
Dissatisfied  13.5% 13.0% 9.2% 9.2% 9.6% 5.1% 10.6% 5.7% 7.3% 5.4%  8.8% 
              
Very dissatisfied  3.6% 9.3% 5.1% 4.6% 3.8% 2.5% 4.2% 1.9% 7.8% 0.5%  4.3% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q3-7. Access to quality housing you can afford 
              
Very satisfied  3.7% 5.9% 4.1% 3.6% 4.4% 6.7% 9.4% 8.2% 7.9% 12.6%  6.7% 
              
Satisfied  18.1% 17.7% 25.8% 24.0% 15.0% 29.7% 19.9% 28.0% 21.5% 28.3%  22.8% 
              
Neutral  16.0% 22.0% 20.6% 21.9% 22.3% 27.7% 22.5% 21.3% 20.4% 25.3%  22.0% 
              
Dissatisfied  35.6% 29.0% 27.8% 31.3% 34.5% 22.1% 26.7% 29.0% 20.9% 23.7%  28.1% 
              
Very dissatisfied  26.6% 25.3% 21.6% 19.3% 23.8% 13.8% 21.5% 13.5% 29.3% 10.1%  20.4% 
 
 
 
Q3-8. Availability of affordable housing for low/moderate income families 
              
Very satisfied  1.8% 2.3% 4.6% 0.6% 3.8% 3.8% 4.8% 2.4% 6.5% 3.0%  3.3% 
              
Satisfied  7.0% 9.2% 9.7% 12.3% 4.4% 13.8% 6.6% 10.6% 4.7% 11.4%  8.9% 
              
Neutral  15.8% 17.3% 18.3% 18.7% 15.4% 30.8% 17.5% 25.3% 17.6% 20.4%  19.6% 
              
Dissatisfied  32.2% 30.1% 35.4% 32.7% 34.6% 30.8% 37.3% 36.5% 28.2% 40.1%  33.8% 
              
Very dissatisfied  43.3% 41.0% 32.0% 35.7% 41.8% 20.8% 33.7% 25.3% 42.9% 25.1%  34.3% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q3-9. Overall quality of development review, permitting & inspection services 
              
Very satisfied  3.1% 5.1% 3.1% 1.2% 0.6% 2.0% 0.7% 1.8% 3.6% 1.7%  2.3% 
              
Satisfied  12.3% 15.4% 9.3% 12.8% 12.0% 15.8% 8.1% 10.7% 9.0% 9.8%  11.5% 
              
Neutral  32.7% 32.1% 32.3% 29.3% 25.1% 24.3% 34.2% 32.7% 26.5% 28.2%  29.7% 
              
Dissatisfied  26.5% 19.9% 31.7% 30.5% 28.1% 30.3% 25.5% 26.8% 27.7% 30.5%  27.8% 
              
Very dissatisfied  25.3% 27.6% 23.6% 26.2% 34.1% 27.6% 31.5% 28.0% 33.1% 29.9%  28.7% 
 
 
 
Q3-10. Overall quality of planning & zoning services 
              
Very satisfied  1.8% 3.6% 3.5% 0.6% 0.6% 2.4% 1.2% 2.2% 3.9% 1.7%  2.1% 
              
Satisfied  13.7% 15.7% 12.9% 10.6% 15.7% 15.8% 11.5% 8.7% 9.4% 13.3%  12.7% 
              
Neutral  28.0% 34.3% 32.4% 32.4% 23.6% 29.7% 27.9% 37.2% 28.9% 29.3%  30.4% 
              
Dissatisfied  33.3% 24.1% 27.1% 28.2% 28.7% 28.5% 29.7% 27.3% 25.0% 26.5%  27.8% 
              
Very dissatisfied  23.2% 22.3% 24.1% 28.2% 31.5% 23.6% 29.7% 24.6% 32.8% 29.3%  27.0% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q3-11. City's effort to promote & assist small, minority and/or women-owned businesses 
              
Very satisfied  5.1% 3.5% 5.4% 2.7% 8.7% 8.2% 4.2% 4.5% 4.6% 10.2%  5.7% 
              
Satisfied  20.3% 26.6% 23.1% 21.2% 16.8% 23.8% 20.0% 23.9% 20.0% 30.5%  22.5% 
              
Neutral  42.0% 42.0% 41.5% 50.7% 46.3% 45.9% 47.5% 48.5% 38.5% 39.8%  44.3% 
              
Dissatisfied  18.1% 16.8% 19.7% 15.1% 18.1% 9.0% 12.5% 14.2% 17.7% 13.3%  15.6% 
              
Very dissatisfied  14.5% 11.2% 10.2% 10.3% 10.1% 13.1% 15.8% 9.0% 19.2% 6.3%  11.9% 
 
 
 
Q3-12. Water & wastewater rates (cost) 
              
Very satisfied  3.7% 5.9% 5.7% 9.5% 4.4% 2.0% 7.9% 3.3% 6.4% 4.5%  5.3% 
              
Satisfied  27.7% 21.0% 28.1% 21.1% 25.7% 19.2% 34.0% 23.8% 27.7% 22.2%  25.0% 
              
Neutral  27.7% 33.3% 32.8% 28.4% 35.4% 23.2% 26.7% 29.0% 32.4% 34.3%  30.4% 
              
Dissatisfied  26.2% 22.6% 21.9% 23.7% 19.4% 33.3% 17.8% 25.2% 19.1% 24.7%  23.4% 
              
Very dissatisfied  14.7% 17.2% 11.5% 17.4% 15.0% 22.2% 13.6% 18.6% 14.4% 14.1%  15.9% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q3-13. Value of services received from Austin Energy 
              
Very satisfied  11.2% 10.1% 11.2% 10.2% 11.3% 7.5% 11.8% 8.8% 9.6% 9.5%  10.1% 
              
Satisfied  43.1% 36.7% 42.2% 36.4% 41.7% 29.2% 42.1% 41.2% 39.6% 35.8%  39.0% 
              
Neutral  27.1% 34.6% 28.3% 24.6% 26.0% 31.7% 25.6% 25.3% 32.1% 35.8%  29.1% 
              
Dissatisfied  9.6% 9.0% 11.8% 12.8% 11.3% 16.1% 11.3% 15.5% 8.0% 12.4%  11.7% 
              
Very dissatisfied  9.0% 9.6% 6.4% 16.0% 9.8% 15.5% 9.2% 9.3% 10.7% 6.5%  10.1% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q4. Top choices 
              
City of Austin planning for growth  31.3% 28.5% 32.3% 35.3% 39.5% 42.9% 45.0% 42.4% 36.0% 46.9%  38.1% 
              
Job opportunities that match my skills  4.5% 3.5% 9.0% 2.5% 3.7% 6.8% 5.0% 4.6% 5.5% 4.8%  5.0% 
              
Access to quality child care you can 
afford 

  
2.5% 

 
3.5% 

 
2.5% 

 
4.0% 

 
1.4% 

 
1.5% 

 
0.0% 

 
1.4% 

 
2.5% 

 
1.4% 

  
2.0% 

              
Access to quality health care you can 
afford 

  
6.0% 

 
6.5% 

 
9.0% 

 
6.0% 

 
5.6% 

 
3.9% 

 
6.0% 

 
5.5% 

 
5.5% 

 
4.8% 

  
5.9% 

              
Access to quality mental health care you 
can afford 

  
1.0% 

 
3.0% 

 
2.0% 

 
2.5% 

 
2.8% 

 
1.0% 

 
1.0% 

 
1.8% 

 
1.5% 

 
1.0% 

  
1.8% 

              
Access to healthy food you can afford  0.5% 2.5% 2.0% 2.5% 1.9% 2.0% 1.5% 2.3% 2.0% 1.0%  1.8% 
              
Access to quality housing you can afford  16.9% 18.0% 14.9% 18.4% 18.6% 12.7% 14.0% 15.7% 12.5% 12.4%  15.4% 
              
Availability of affordable housing for 
low/moderate income families 

  
12.4% 

 
12.5% 

 
12.4% 

 
9.0% 

 
8.8% 

 
3.4% 

 
8.0% 

 
3.7% 

 
10.0% 

 
8.1% 

  
8.8% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q4. Top choice (Cont.) 
              
Overall quality of development review, 
permitting & inspection services 

  
1.5% 

 
2.5% 

 
0.5% 

 
1.5% 

 
1.9% 

 
2.9% 

 
2.5% 

 
5.1% 

 
3.5% 

 
2.4% 

  
2.4% 

              
Overall quality of planning & zoning 
services (e.g. comprehensive plan, 
neighborhood/small area plans, zoning) 

  
 

3.0% 

 
 

2.0% 

 
 

2.0% 

 
 

4.0% 

 
 

2.3% 

 
 

4.4% 

 
 

5.0% 

 
 

3.7% 

 
 

4.5% 

 
 

6.2% 

  
 

3.7% 
              
City's effort to promote & assist small, 
minority and/or women-owned 
businesses 

  
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.5% 

 
 

0.9% 

 
 

0.5% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

2.0% 

 
 

0.0% 

  
 

0.4% 
              
Water & wastewater rates (cost)  5.5% 3.5% 4.5% 5.0% 4.7% 9.3% 2.5% 4.6% 2.0% 4.8%  4.6% 
              
Value of services received from Austin 
Energy 

  
5.5% 

 
2.5% 

 
1.5% 

 
3.0% 

 
3.3% 

 
4.4% 

 
4.0% 

 
3.2% 

 
2.5% 

 
1.4% 

  
3.1% 

              
None chosen  9.5% 11.5% 7.5% 6.0% 4.7% 4.4% 5.5% 6.0% 10.0% 4.8%  6.9% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q4. 2nd choice 
              
City of Austin planning for growth  9.0% 7.0% 5.0% 10.4% 7.9% 8.3% 7.5% 9.2% 6.5% 9.1%  8.0% 
              
Job opportunities that match my skills  4.0% 4.5% 5.5% 1.0% 6.5% 5.9% 2.5% 6.5% 5.0% 8.1%  5.0% 
              
Access to quality child care you can 
afford 

  
4.0% 

 
4.0% 

 
2.0% 

 
3.0% 

 
5.1% 

 
2.4% 

 
2.5% 

 
2.3% 

 
3.5% 

 
2.4% 

  
3.1% 

              
Access to quality health care you can 
afford 

  
10.0% 

 
13.0% 

 
13.9% 

 
10.0% 

 
12.1% 

 
10.7% 

 
10.5% 

 
9.2% 

 
9.0% 

 
9.1% 

  
10.7% 

              
Access to quality mental health care you 
can afford 

  
1.5% 

 
3.0% 

 
3.5% 

 
5.0% 

 
3.7% 

 
2.9% 

 
2.0% 

 
3.7% 

 
1.0% 

 
1.0% 

  
2.7% 

              
Access to healthy food you can afford  5.5% 4.0% 8.0% 3.5% 1.4% 2.0% 4.5% 1.8% 3.5% 0.5%  3.4% 
              
Access to quality housing you can afford  13.4% 15.0% 16.9% 14.9% 17.7% 16.1% 22.0% 13.8% 19.5% 17.7%  16.7% 
              
Availability of affordable housing for 
low/moderate income families 

  
11.9% 

 
15.5% 

 
13.9% 

 
16.4% 

 
10.7% 

 
7.8% 

 
10.0% 

 
12.0% 

 
13.5% 

 
11.5% 

  
12.3% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q4. 2nd choice (Cont.) 
              
Overall quality of development review, 
permitting & inspection services 

  
4.0% 

 
3.5% 

 
7.0% 

 
3.5% 

 
6.0% 

 
5.9% 

 
4.5% 

 
6.0% 

 
7.5% 

 
10.5% 

  
5.9% 

              
Overall quality of planning & zoning 
services (e.g. comprehensive plan, 
neighborhood/small area plans, zoning) 

  
 

8.5% 

 
 

4.5% 

 
 

7.5% 

 
 

7.0% 

 
 

10.2% 

 
 

11.2% 

 
 

11.5% 

 
 

11.1% 

 
 

9.0% 

 
 

9.1% 

  
 

9.0% 
              
City's effort to promote & assist small, 
minority and/or women-owned 
businesses 

  
 

1.5% 

 
 

2.5% 

 
 

1.5% 

 
 

2.0% 

 
 

0.5% 

 
 

1.5% 

 
 

3.0% 

 
 

1.4% 

 
 

1.0% 

 
 

1.0% 

  
 

1.6% 
              
Water & wastewater rates (cost)  9.5% 6.5% 2.5% 9.5% 7.4% 12.7% 7.0% 11.1% 5.0% 7.7%  7.9% 
              
Value of services received from Austin 
Energy 

  
7.5% 

 
3.5% 

 
3.5% 

 
6.0% 

 
4.7% 

 
6.8% 

 
5.5% 

 
3.7% 

 
3.0% 

 
7.2% 

  
5.1% 

              
None chosen  10.0% 13.5% 9.5% 8.0% 6.0% 5.9% 7.0% 8.3% 13.0% 5.3%  8.6% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q4. 3rd choice 
              
City of Austin planning for growth  7.5% 7.0% 10.4% 7.0% 7.4% 10.7% 6.5% 9.2% 6.5% 9.1%  8.2% 
              
Job opportunities that match my skills  3.5% 5.0% 5.5% 3.5% 4.2% 5.9% 8.5% 4.1% 4.5% 4.3%  4.9% 
              
Access to quality child care you can 
afford 

  
2.5% 

 
2.5% 

 
3.0% 

 
4.0% 

 
3.7% 

 
1.0% 

 
2.0% 

 
1.4% 

 
7.0% 

 
3.8% 

  
3.1% 

              
Access to quality health care you can 
afford 

  
9.0% 

 
7.0% 

 
7.0% 

 
5.5% 

 
4.7% 

 
6.3% 

 
5.5% 

 
5.1% 

 
3.5% 

 
7.7% 

  
6.1% 

              
Access to quality mental health care you 
can afford 

  
5.0% 

 
3.0% 

 
3.0% 

 
6.0% 

 
5.1% 

 
2.0% 

 
3.5% 

 
1.8% 

 
6.0% 

 
4.3% 

  
4.0% 

              
Access to healthy food you can afford  4.5% 5.0% 4.5% 4.0% 7.9% 6.3% 6.0% 3.7% 3.5% 3.8%  4.9% 
              
Access to quality housing you can afford  7.0% 8.5% 11.4% 6.0% 8.4% 7.8% 8.5% 7.4% 9.0% 10.0%  8.4% 
              
Availability of affordable housing for 
low/moderate income families 

  
8.5% 

 
10.0% 

 
8.5% 

 
11.4% 

 
8.4% 

 
6.8% 

 
11.0% 

 
6.5% 

 
7.5% 

 
5.3% 

  
8.3% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q4. 3rd choice (Cont.) 
              
Overall quality of development review, 
permitting & inspection services 

  
5.0% 

 
7.0% 

 
4.0% 

 
7.0% 

 
8.8% 

 
7.8% 

 
4.5% 

 
8.3% 

 
6.0% 

 
9.1% 

  
6.8% 

              
Overall quality of planning & zoning 
services (e.g. comprehensive plan, 
neighborhood/small area plans, zoning) 

  
 

14.4% 

 
 

13.0% 

 
 

11.4% 

 
 

11.4% 

 
 

13.5% 

 
 

11.7% 

 
 

14.0% 

 
 

13.4% 

 
 

14.0% 

 
 

18.2% 

  
 

13.5% 
              
City's effort to promote & assist small, 
minority and/or women-owned 
businesses 

  
 

3.0% 

 
 

3.0% 

 
 

4.0% 

 
 

3.5% 

 
 

3.3% 

 
 

2.9% 

 
 

4.0% 

 
 

3.7% 

 
 

5.0% 

 
 

1.4% 

  
 

3.4% 
              
Water & wastewater rates (cost)  6.5% 7.5% 8.0% 10.9% 7.0% 12.2% 6.0% 10.1% 7.5% 7.2%  8.3% 
              
Value of services received from Austin 
Energy 

  
10.4% 

 
6.5% 

 
7.5% 

 
10.0% 

 
7.4% 

 
9.8% 

 
10.0% 

 
13.4% 

 
4.5% 

 
8.6% 

  
8.8% 

              
None chosen  13.4% 15.0% 11.9% 10.0% 10.2% 8.8% 10.0% 12.0% 15.5% 7.2%  11.4% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q4. Sum of top three choices 
              
City of Austin planning for growth  47.8% 42.5% 47.8% 52.7% 54.9% 62.0% 59.0% 60.8% 49.0% 65.1%  54.3% 
              
Job opportunities that match my skills  11.9% 13.0% 19.9% 7.0% 14.4% 18.5% 16.0% 15.2% 15.0% 17.2%  14.8% 
              
Access to quality child care you can 
afford 

  
9.0% 

 
10.0% 

 
7.5% 

 
10.9% 

 
10.2% 

 
4.9% 

 
4.5% 

 
5.1% 

 
13.0% 

 
7.7% 

  
8.2% 

              
Access to quality health care you can 
afford 

  
24.9% 

 
26.5% 

 
29.9% 

 
21.4% 

 
22.3% 

 
21.0% 

 
22.0% 

 
19.8% 

 
18.0% 

 
21.5% 

  
22.7% 

              
Access to quality mental health care you 
can afford 

  
7.5% 

 
9.0% 

 
8.5% 

 
13.4% 

 
11.6% 

 
5.9% 

 
6.5% 

 
7.4% 

 
8.5% 

 
6.2% 

  
8.4% 

              
Access to healthy food you can afford  10.4% 11.5% 14.4% 10.0% 11.2% 10.2% 12.0% 7.8% 9.0% 5.3%  10.2% 
              
Access to quality housing you can afford  37.3% 41.5% 43.3% 39.3% 44.7% 36.6% 44.5% 36.9% 41.0% 40.2%  40.5% 
              
Availability of affordable housing for 
low/moderate income families 

  
32.8% 

 
38.0% 

 
34.8% 

 
36.8% 

 
27.9% 

 
18.0% 

 
29.0% 

 
22.1% 

 
31.0% 

 
24.9% 

  
29.4% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q4. Sum of top three choices  (Cont.) 
              
Overall quality of development review, 
permitting & inspection services 

  
10.4% 

 
13.0% 

 
11.4% 

 
11.9% 

 
16.7% 

 
16.6% 

 
11.5% 

 
19.4% 

 
17.0% 

 
22.0% 

  
15.1% 

              
Overall quality of planning & zoning 
services (e.g. comprehensive plan, 
neighborhood/small area plans, zoning) 

  
 

25.9% 

 
 

19.5% 

 
 

20.9% 

 
 

22.4% 

 
 

26.0% 

 
 

27.3% 

 
 

30.5% 

 
 

28.1% 

 
 

27.5% 

 
 

33.5% 

  
 

26.2% 
              
City's effort to promote & assist small, 
minority and/or women-owned 
businesses 

  
 

4.5% 

 
 

5.5% 

 
 

5.5% 

 
 

6.0% 

 
 

4.7% 

 
 

4.9% 

 
 

7.0% 

 
 

5.1% 

 
 

8.0% 

 
 

2.4% 

  
 

5.3% 
              
Water & wastewater rates (cost)  21.4% 17.5% 14.9% 25.4% 19.1% 34.1% 15.5% 25.8% 14.5% 19.6%  20.8% 
              
Value of services received from Austin 
Energy 

  
23.4% 

 
12.5% 

 
12.4% 

 
18.9% 

 
15.3% 

 
21.0% 

 
19.5% 

 
20.3% 

 
10.0% 

 
17.2% 

  
17.1% 

              
None chosen  9.5% 11.5% 7.5% 6.0% 4.7% 4.4% 5.5% 6.0% 10.0% 4.8%  6.9% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by District

F-31



  
 
 
 
Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-1. Overall quality of City parks & recreation 
              
Very satisfied  20.9% 17.5% 21.4% 18.4% 23.3% 19.0% 24.5% 22.6% 25.0% 27.3%  22.0% 
              
Satisfied  45.3% 49.5% 48.8% 47.3% 49.3% 51.2% 47.5% 49.8% 48.5% 47.4%  48.5% 
              
Neutral  18.9% 21.0% 16.9% 17.9% 13.5% 17.1% 15.5% 14.7% 15.5% 16.7%  16.7% 
              
Dissatisfied  7.0% 4.5% 7.0% 8.5% 6.5% 6.3% 4.5% 5.5% 5.5% 3.8%  5.9% 
              
Very dissatisfied  0.5% 2.5% 1.5% 2.5% 2.8% 2.4% 2.0% 2.8% 1.5% 1.9%  2.0% 
              
Don't know  7.5% 5.0% 4.5% 5.5% 4.7% 3.9% 6.0% 4.6% 4.0% 2.9%  4.8% 
 
 
 
Q5-2. Quality of City park facilities (recreation, senior, & nature centers) 
              
Very satisfied  13.4% 10.5% 19.4% 16.9% 18.1% 15.1% 20.5% 20.7% 22.5% 20.6%  17.8% 
              
Satisfied  43.8% 50.0% 43.8% 36.8% 45.6% 47.8% 44.0% 42.4% 44.0% 45.9%  44.4% 
              
Neutral  25.4% 22.5% 20.9% 26.9% 20.0% 20.5% 18.5% 20.7% 19.5% 19.1%  21.4% 
              
Dissatisfied  6.5% 6.0% 6.5% 7.0% 7.0% 5.4% 4.0% 4.6% 5.5% 2.4%  5.5% 
              
Very dissatisfied  0.0% 2.0% 1.5% 2.0% 1.4% 2.4% 2.0% 2.8% 2.0% 1.4%  1.8% 
              
Don't know  10.9% 9.0% 8.0% 10.4% 7.9% 8.8% 11.0% 8.8% 6.5% 10.5%  9.2% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by District

F-32



  
 
 
 
Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-3. Overall quality of City-offered parks & recreation programs, leagues, or classes 
              
Very satisfied  11.4% 10.0% 11.9% 11.9% 14.4% 9.3% 12.5% 12.4% 14.0% 15.3%  12.3% 
              
Satisfied  39.8% 37.5% 37.3% 31.3% 32.6% 38.0% 38.5% 32.7% 36.5% 37.8%  36.2% 
              
Neutral  21.4% 27.0% 25.9% 28.4% 25.1% 22.4% 24.0% 23.5% 21.5% 21.1%  24.0% 
              
Dissatisfied  5.0% 5.5% 3.5% 4.5% 3.3% 3.4% 3.5% 5.1% 5.5% 3.3%  4.2% 
              
Very dissatisfied  0.5% 2.5% 1.0% 0.5% 1.9% 1.5% 1.0% 2.3% 1.0% 0.5%  1.3% 
              
Don't know  21.9% 17.5% 20.4% 23.4% 22.8% 25.4% 20.5% 24.0% 21.5% 22.0%  22.0% 
 
 
 
Q5-4. Ease of accessing parks from your home 
              
Very satisfied  15.9% 12.0% 19.4% 13.4% 21.4% 19.5% 24.5% 21.7% 25.0% 23.4%  19.7% 
              
Satisfied  42.3% 47.0% 47.3% 39.3% 45.6% 43.4% 42.5% 46.5% 43.5% 44.5%  44.2% 
              
Neutral  24.4% 21.5% 19.4% 26.4% 17.2% 18.0% 18.0% 14.7% 16.0% 19.6%  19.5% 
              
Dissatisfied  9.0% 9.5% 8.5% 9.5% 5.1% 9.8% 6.5% 6.9% 6.5% 7.2%  7.8% 
              
Very dissatisfied  3.0% 4.0% 2.0% 5.0% 5.1% 4.9% 3.0% 3.2% 3.5% 2.9%  3.7% 
              
Don't know  5.5% 6.0% 3.5% 6.5% 5.6% 4.4% 5.5% 6.9% 5.5% 2.4%  5.2% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-5. Access to City walking/biking trails 
              
Very satisfied  16.4% 12.0% 19.9% 14.9% 22.8% 17.1% 23.0% 24.0% 23.0% 24.9%  19.9% 
              
Satisfied  38.3% 42.0% 48.3% 34.8% 44.2% 42.9% 45.0% 44.7% 45.5% 43.1%  42.9% 
              
Neutral  23.4% 25.5% 14.9% 26.9% 18.6% 19.5% 16.5% 16.1% 15.5% 16.3%  19.3% 
              
Dissatisfied  10.9% 9.0% 6.5% 10.4% 6.5% 8.3% 5.5% 5.5% 7.0% 9.6%  7.9% 
              
Very dissatisfied  3.0% 2.0% 3.0% 4.5% 1.4% 4.4% 3.5% 3.2% 3.0% 2.4%  3.0% 
              
Don't know  8.0% 9.5% 7.5% 8.5% 6.5% 7.8% 6.5% 6.5% 6.0% 3.8%  7.0% 
 
 
 
Q5-6. Appearance of City park grounds 
              
Very satisfied  16.4% 11.5% 18.9% 14.9% 20.0% 15.1% 20.5% 15.7% 21.5% 16.7%  17.1% 
              
Satisfied  48.3% 47.0% 48.8% 40.3% 50.7% 48.8% 51.0% 53.0% 46.0% 55.0%  49.0% 
              
Neutral  21.9% 24.0% 16.4% 27.9% 13.5% 22.0% 15.5% 15.2% 17.5% 14.4%  18.7% 
              
Dissatisfied  4.5% 6.5% 8.5% 7.0% 6.0% 4.4% 4.0% 6.5% 6.5% 6.7%  6.1% 
              
Very dissatisfied  1.0% 3.5% 1.5% 2.0% 4.7% 2.9% 2.0% 2.3% 3.0% 2.4%  2.5% 
              
Don't know  8.0% 7.5% 6.0% 8.0% 5.1% 6.8% 7.0% 7.4% 5.5% 4.8%  6.6% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-7. Overall satisfaction with City swimming pools 
              
Very satisfied  10.9% 9.0% 10.4% 7.0% 7.9% 3.9% 10.5% 5.5% 11.5% 9.6%  8.6% 
              
Satisfied  27.4% 32.0% 27.4% 27.9% 26.5% 24.9% 33.5% 26.7% 25.5% 29.2%  28.1% 
              
Neutral  22.9% 28.5% 24.9% 24.4% 24.7% 23.9% 23.0% 24.0% 25.0% 16.3%  23.7% 
              
Dissatisfied  8.0% 6.0% 8.5% 7.5% 8.8% 5.9% 3.5% 6.0% 9.5% 6.7%  7.0% 
              
Very dissatisfied  3.5% 2.0% 3.0% 5.5% 2.3% 2.9% 3.5% 2.8% 5.0% 2.9%  3.3% 
              
Don't know  27.4% 22.5% 25.9% 27.9% 29.8% 38.5% 26.0% 35.0% 23.5% 35.4%  29.3% 
 
 
 
Q5-8. Cleanliness of City streets & public areas 
              
Very satisfied  8.5% 8.5% 9.5% 7.5% 8.4% 8.3% 13.5% 9.7% 8.5% 13.9%  9.6% 
              
Satisfied  36.8% 32.0% 38.8% 28.9% 35.8% 42.4% 38.0% 34.6% 37.5% 41.6%  36.7% 
              
Neutral  19.9% 20.0% 19.9% 21.9% 19.5% 18.0% 19.5% 21.2% 18.5% 18.2%  19.7% 
              
Dissatisfied  20.4% 20.0% 16.4% 20.9% 14.4% 18.5% 16.0% 16.1% 19.5% 12.4%  17.4% 
              
Very dissatisfied  9.0% 13.0% 11.9% 16.4% 17.2% 8.8% 8.5% 14.3% 13.5% 10.5%  12.3% 
              
Don't know  5.5% 6.5% 3.5% 4.5% 4.7% 3.9% 4.5% 4.1% 2.5% 3.3%  4.3% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-9. Cleanliness of your neighborhood 
              
Very satisfied  10.0% 9.5% 15.4% 11.4% 21.4% 26.8% 25.0% 29.0% 24.0% 37.8%  21.2% 
              
Satisfied  48.8% 40.5% 43.8% 35.8% 47.0% 51.7% 46.0% 49.3% 42.0% 45.9%  45.1% 
              
Neutral  19.4% 18.0% 17.9% 19.4% 12.1% 11.2% 13.5% 12.0% 14.0% 6.7%  14.3% 
              
Dissatisfied  13.9% 20.5% 14.9% 20.4% 8.4% 5.4% 8.5% 5.5% 11.5% 4.8%  11.3% 
              
Very dissatisfied  5.5% 8.0% 5.0% 9.0% 7.9% 2.0% 3.5% 0.5% 6.5% 2.4%  5.0% 
              
Don't know  2.5% 3.5% 3.0% 4.0% 3.3% 2.9% 3.5% 3.7% 2.0% 2.4%  3.1% 
 
 
 
Q5-10. Energy Conservation program 
              
Very satisfied  11.4% 8.5% 13.4% 7.5% 7.4% 4.4% 10.5% 10.1% 10.5% 12.0%  9.6% 
              
Satisfied  25.9% 35.5% 28.9% 31.3% 33.0% 32.2% 36.5% 27.6% 31.5% 33.5%  31.6% 
              
Neutral  31.3% 27.0% 30.8% 28.9% 36.3% 29.3% 23.0% 34.1% 21.5% 26.8%  29.0% 
              
Dissatisfied  7.0% 9.5% 4.5% 5.5% 5.6% 3.9% 5.0% 5.1% 6.0% 2.9%  5.5% 
              
Very dissatisfied  3.0% 2.5% 3.5% 3.0% 1.9% 5.4% 4.5% 3.2% 5.0% 3.3%  3.5% 
              
Don't know  21.4% 17.0% 18.9% 23.9% 15.8% 24.9% 20.5% 19.8% 25.5% 21.5%  20.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-11. Overall quality of wastewater services provided by Austin Water 
              
Very satisfied  11.9% 10.5% 10.9% 11.4% 10.7% 6.3% 14.5% 12.4% 14.5% 11.5%  11.5% 
              
Satisfied  36.3% 38.5% 41.3% 36.8% 45.6% 41.0% 43.0% 42.9% 36.0% 43.5%  40.6% 
              
Neutral  29.4% 28.5% 29.9% 26.4% 25.1% 24.9% 25.5% 22.6% 23.0% 27.3%  26.2% 
              
Dissatisfied  8.5% 7.5% 7.0% 7.5% 6.0% 8.8% 2.5% 8.8% 7.0% 5.3%  6.9% 
              
Very dissatisfied  2.5% 5.5% 3.0% 5.0% 4.2% 7.3% 5.5% 3.2% 6.0% 1.9%  4.4% 
              
Don't know  11.4% 9.5% 8.0% 12.9% 8.4% 11.7% 9.0% 10.1% 13.5% 10.5%  10.5% 
 
 
 
Q5-12. Overall management of stormwater runoff 
              
Very satisfied  7.5% 5.5% 7.0% 6.5% 6.5% 6.8% 7.5% 9.2% 6.5% 7.2%  7.0% 
              
Satisfied  38.8% 35.0% 30.8% 31.8% 36.3% 33.7% 37.5% 37.8% 33.0% 36.8%  35.2% 
              
Neutral  26.4% 29.5% 33.3% 31.3% 32.1% 24.4% 23.5% 28.6% 24.5% 22.5%  27.6% 
              
Dissatisfied  10.4% 9.5% 9.5% 10.4% 12.1% 6.8% 7.5% 7.4% 12.0% 8.1%  9.4% 
              
Very dissatisfied  3.5% 5.0% 6.0% 5.0% 2.8% 8.8% 6.5% 2.8% 8.5% 4.3%  5.3% 
              
Don't know  13.4% 15.5% 13.4% 14.9% 10.2% 19.5% 17.5% 14.3% 15.5% 21.1%  15.5% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-13. Water quality of lakes & streams 
              
Very satisfied  7.0% 8.0% 7.0% 7.0% 6.5% 8.3% 11.0% 10.1% 8.5% 11.0%  8.4% 
              
Satisfied  39.3% 33.5% 39.3% 34.8% 43.3% 45.4% 43.0% 46.5% 35.5% 41.1%  40.3% 
              
Neutral  17.4% 30.5% 23.4% 23.4% 25.1% 20.0% 23.5% 18.9% 29.0% 22.0%  23.3% 
              
Dissatisfied  20.4% 9.5% 10.9% 16.9% 10.2% 7.3% 6.5% 9.7% 13.5% 12.4%  11.7% 
              
Very dissatisfied  4.5% 6.5% 6.5% 3.0% 2.8% 4.4% 5.0% 2.8% 4.5% 3.8%  4.3% 
              
Don't know  11.4% 12.0% 12.9% 14.9% 12.1% 14.6% 11.0% 12.0% 9.0% 9.6%  12.0% 
 
 
 
Q5-14. Water Conservation programs within Austin 
              
Very satisfied  6.0% 8.0% 10.9% 6.0% 7.4% 5.4% 11.5% 7.8% 11.0% 7.2%  8.1% 
              
Satisfied  35.3% 32.5% 29.4% 38.3% 36.7% 39.0% 41.5% 35.5% 28.0% 37.3%  35.4% 
              
Neutral  29.4% 36.0% 30.3% 26.4% 28.4% 28.3% 23.0% 29.0% 31.0% 30.1%  29.2% 
              
Dissatisfied  8.5% 6.0% 6.0% 9.5% 7.4% 7.3% 6.5% 9.7% 7.5% 8.6%  7.7% 
              
Very dissatisfied  1.5% 3.5% 5.0% 4.5% 2.3% 4.9% 4.5% 4.1% 5.0% 2.4%  3.8% 
              
Don't know  19.4% 14.0% 18.4% 15.4% 17.7% 15.1% 13.0% 13.8% 17.5% 14.4%  15.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-15. Overall quality of drinking water provided by Austin Water 
              
Very satisfied  18.4% 18.0% 17.4% 18.4% 20.5% 16.1% 22.0% 21.2% 20.0% 23.4%  19.6% 
              
Satisfied  45.3% 40.5% 42.8% 45.8% 45.1% 50.2% 46.5% 48.4% 44.0% 43.1%  45.2% 
              
Neutral  18.4% 23.5% 19.4% 19.4% 14.0% 17.6% 17.0% 13.8% 18.0% 20.1%  18.1% 
              
Dissatisfied  10.9% 9.5% 10.9% 8.0% 11.2% 7.8% 4.0% 7.4% 8.0% 6.2%  8.4% 
              
Very dissatisfied  2.5% 4.0% 6.0% 2.0% 4.2% 4.9% 3.5% 4.1% 5.0% 1.9%  3.8% 
              
Don't know  4.5% 4.5% 3.5% 6.5% 5.1% 3.4% 7.0% 5.1% 5.0% 5.3%  5.0% 
 
 
 
Q5-16. Quality of residential garbage collection 
              
Very satisfied  19.9% 22.0% 23.9% 22.4% 25.1% 22.0% 30.0% 26.3% 25.5% 32.1%  24.9% 
              
Satisfied  52.7% 47.0% 53.2% 50.2% 54.4% 48.3% 48.0% 53.0% 47.0% 48.8%  50.3% 
              
Neutral  14.4% 17.0% 12.9% 13.4% 11.6% 14.1% 12.5% 10.6% 10.0% 9.6%  12.6% 
              
Dissatisfied  7.5% 8.0% 5.0% 5.0% 3.3% 6.8% 1.5% 4.6% 4.5% 4.8%  5.1% 
              
Very dissatisfied  1.0% 3.0% 2.0% 1.5% 2.3% 2.4% 2.5% 1.8% 3.0% 1.0%  2.0% 
              
Don't know  4.5% 3.0% 3.0% 7.5% 3.3% 6.3% 5.5% 3.7% 10.0% 3.8%  5.0% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-17. Quality of residential yard waste collection 
              
Very satisfied  18.4% 20.0% 24.9% 19.9% 23.7% 18.5% 27.5% 27.6% 29.0% 31.1%  24.1% 
              
Satisfied  49.8% 47.5% 48.3% 48.3% 49.3% 44.9% 47.5% 45.6% 40.0% 45.5%  46.7% 
              
Neutral  17.9% 17.5% 14.4% 13.9% 12.6% 20.0% 12.0% 11.5% 12.5% 11.5%  14.3% 
              
Dissatisfied  5.5% 7.5% 4.5% 6.5% 5.1% 5.4% 2.0% 4.6% 5.5% 2.9%  4.9% 
              
Very dissatisfied  1.5% 3.0% 1.5% 2.5% 2.3% 2.9% 2.5% 2.8% 3.0% 1.0%  2.3% 
              
Don't know  7.0% 4.5% 6.5% 9.0% 7.0% 8.3% 8.5% 7.8% 10.0% 8.1%  7.7% 
 
 
 
Q5-18. Household hazardous waste disposal service 
              
Very satisfied  10.4% 12.5% 18.9% 7.5% 12.1% 8.3% 12.0% 17.5% 16.5% 15.8%  13.2% 
              
Satisfied  29.4% 35.0% 28.9% 25.9% 26.0% 30.2% 27.0% 30.0% 26.5% 24.4%  28.3% 
              
Neutral  27.9% 22.5% 23.4% 25.4% 27.9% 22.9% 24.0% 23.0% 23.0% 27.8%  24.8% 
              
Dissatisfied  9.0% 5.5% 9.5% 10.4% 13.0% 14.1% 10.5% 8.3% 10.0% 11.5%  10.2% 
              
Very dissatisfied  3.5% 5.0% 2.5% 6.5% 2.8% 6.3% 7.0% 1.8% 4.0% 5.3%  4.4% 
              
Don't know  19.9% 19.5% 16.9% 24.4% 18.1% 18.0% 19.5% 19.4% 20.0% 15.3%  19.1% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-19. Bulky item pick-up/removal services 
              
Very satisfied  19.4% 21.0% 23.9% 17.9% 20.5% 17.6% 25.5% 26.3% 26.5% 32.5%  23.1% 
              
Satisfied  49.8% 47.0% 41.3% 44.3% 48.8% 43.4% 38.5% 49.3% 37.5% 38.8%  43.9% 
              
Neutral  17.4% 13.5% 19.9% 19.9% 14.0% 15.6% 12.5% 13.4% 12.0% 16.3%  15.4% 
              
Dissatisfied  6.5% 10.0% 5.0% 8.0% 8.4% 11.2% 7.0% 3.2% 6.5% 5.3%  7.1% 
              
Very dissatisfied  1.0% 3.0% 1.0% 1.5% 1.4% 5.4% 4.0% 1.8% 4.5% 1.4%  2.5% 
              
Don't know  6.0% 5.5% 9.0% 8.5% 7.0% 6.8% 12.5% 6.0% 13.0% 5.7%  8.0% 
 
 
 
Q5-20. Quality of residential curbside recycling services 
              
Very satisfied  21.4% 24.5% 27.4% 25.4% 28.8% 22.0% 28.5% 28.6% 29.5% 36.8%  27.3% 
              
Satisfied  55.2% 49.5% 44.8% 45.8% 50.2% 45.4% 45.0% 49.3% 43.5% 43.1%  47.2% 
              
Neutral  10.9% 12.5% 15.9% 12.9% 10.7% 14.1% 11.0% 11.5% 11.5% 10.5%  12.2% 
              
Dissatisfied  4.0% 4.5% 4.0% 5.5% 3.3% 6.8% 3.5% 2.8% 2.5% 2.4%  3.9% 
              
Very dissatisfied  2.0% 4.5% 0.5% 1.0% 2.3% 3.9% 2.5% 2.3% 5.0% 1.0%  2.5% 
              
Don't know  6.5% 4.5% 7.5% 9.5% 4.7% 7.8% 9.5% 5.5% 8.0% 6.2%  6.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-21. Animal services (e.g. shelter, adoptions, animal control) 
              
Very satisfied  13.4% 13.5% 14.4% 12.4% 16.3% 8.8% 17.5% 15.2% 17.5% 13.4%  14.3% 
              
Satisfied  37.3% 34.5% 34.8% 31.3% 38.6% 36.6% 34.5% 32.7% 38.0% 31.1%  34.9% 
              
Neutral  19.9% 25.5% 25.4% 23.4% 19.5% 26.3% 16.0% 18.4% 17.5% 21.1%  21.3% 
              
Dissatisfied  5.5% 6.0% 3.5% 5.0% 5.6% 3.9% 4.0% 3.2% 4.0% 3.3%  4.4% 
              
Very dissatisfied  2.5% 4.0% 2.0% 3.0% 1.9% 2.0% 3.0% 3.2% 2.0% 1.0%  2.4% 
              
Don't know  21.4% 16.5% 19.9% 24.9% 18.1% 22.4% 25.0% 27.2% 21.0% 30.1%  22.7% 
 
 
 
Q5-22. Overall quality of public health services provided by City (social services, health services, immunizations & restaurant inspections) 
              
Very satisfied  5.5% 8.0% 7.0% 5.5% 7.0% 2.0% 6.5% 4.6% 7.0% 5.7%  5.9% 
              
Satisfied  26.9% 34.5% 28.4% 24.9% 27.9% 29.8% 25.5% 22.6% 25.0% 27.3%  27.2% 
              
Neutral  28.9% 28.5% 28.9% 28.4% 23.7% 24.4% 28.0% 30.9% 24.0% 25.8%  27.1% 
              
Dissatisfied  9.5% 5.5% 4.5% 6.5% 8.8% 2.4% 4.5% 3.7% 5.5% 2.9%  5.4% 
              
Very dissatisfied  1.5% 4.5% 2.0% 6.0% 2.8% 4.4% 2.5% 1.4% 4.0% 0.5%  2.9% 
              
Don't know  27.9% 19.0% 29.4% 28.9% 29.8% 37.1% 33.0% 36.9% 34.5% 37.8%  31.5% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-23. Shots for Tots & Big Shots program (immunizations) 
              
Very satisfied  5.5% 6.5% 6.5% 4.5% 5.6% 2.4% 7.5% 2.8% 7.0% 3.8%  5.2% 
              
Satisfied  20.9% 26.5% 18.4% 16.9% 15.3% 12.2% 16.5% 12.9% 14.0% 13.9%  16.7% 
              
Neutral  22.9% 24.0% 21.9% 27.4% 22.8% 22.9% 20.5% 24.0% 21.5% 20.6%  22.8% 
              
Dissatisfied  1.0% 1.5% 1.0% 1.5% 0.9% 1.5% 0.5% 1.4% 1.5% 1.4%  1.2% 
              
Very dissatisfied  0.0% 1.5% 1.5% 1.0% 0.5% 2.4% 2.5% 0.5% 1.0% 0.5%  1.1% 
              
Don't know  49.8% 40.0% 50.7% 48.8% 54.9% 58.5% 52.5% 58.5% 55.0% 59.8%  53.0% 
 
 
 
Q5-24. Medical assistance provided by Emergency Medical Services (overall quality of ambulance services) 
              
Very satisfied  14.9% 15.0% 11.9% 8.5% 14.9% 11.7% 17.5% 14.3% 19.5% 19.1%  14.7% 
              
Satisfied  30.8% 36.0% 28.9% 30.3% 31.6% 32.7% 30.5% 29.5% 21.5% 28.2%  30.0% 
              
Neutral  18.9% 22.0% 21.9% 23.9% 16.3% 16.6% 10.5% 19.8% 20.5% 12.4%  18.3% 
              
Dissatisfied  2.0% 2.5% 5.5% 4.5% 2.3% 2.0% 2.0% 0.9% 3.5% 2.4%  2.7% 
              
Very dissatisfied  0.5% 1.0% 1.0% 1.0% 1.4% 1.5% 1.0% 0.5% 1.5% 0.5%  1.0% 
              
Don't know  32.8% 23.5% 30.8% 31.8% 33.5% 35.6% 38.5% 35.0% 33.5% 37.3%  33.3% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-1. Overall quality of City parks & recreation 
              
Very satisfied  22.6% 18.4% 22.4% 19.5% 24.4% 19.8% 26.1% 23.7% 26.0% 28.1%  23.1% 
              
Satisfied  48.9% 52.1% 51.0% 50.0% 51.7% 53.3% 50.5% 52.2% 50.5% 48.8%  50.9% 
              
Neutral  20.4% 22.1% 17.7% 18.9% 14.1% 17.8% 16.5% 15.5% 16.1% 17.2%  17.6% 
              
Dissatisfied  7.5% 4.7% 7.3% 8.9% 6.8% 6.6% 4.8% 5.8% 5.7% 3.9%  6.2% 
              
Very dissatisfied  0.5% 2.6% 1.6% 2.6% 2.9% 2.5% 2.1% 2.9% 1.6% 2.0%  2.2% 
 
 
 
Q5-2. Quality of City park facilities (recreation, senior, & nature centers) 
              
Very satisfied  15.1% 11.5% 21.1% 18.9% 19.7% 16.6% 23.0% 22.7% 24.1% 23.0%  19.6% 
              
Satisfied  49.2% 54.9% 47.6% 41.1% 49.5% 52.4% 49.4% 46.5% 47.1% 51.3%  48.9% 
              
Neutral  28.5% 24.7% 22.7% 30.0% 21.7% 22.5% 20.8% 22.7% 20.9% 21.4%  23.5% 
              
Dissatisfied  7.3% 6.6% 7.0% 7.8% 7.6% 5.9% 4.5% 5.1% 5.9% 2.7%  6.0% 
              
Very dissatisfied  0.0% 2.2% 1.6% 2.2% 1.5% 2.7% 2.2% 3.0% 2.1% 1.6%  1.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-3. Overall quality of City-offered parks & recreation programs, leagues, or classes 
              
Very satisfied  14.6% 12.1% 15.0% 15.6% 18.7% 12.4% 15.7% 16.4% 17.8% 19.6%  15.8% 
              
Satisfied  51.0% 45.5% 46.9% 40.9% 42.2% 51.0% 48.4% 43.0% 46.5% 48.5%  46.3% 
              
Neutral  27.4% 32.7% 32.5% 37.0% 32.5% 30.1% 30.2% 30.9% 27.4% 27.0%  30.8% 
              
Dissatisfied  6.4% 6.7% 4.4% 5.8% 4.2% 4.6% 4.4% 6.7% 7.0% 4.3%  5.4% 
              
Very dissatisfied  0.6% 3.0% 1.3% 0.6% 2.4% 2.0% 1.3% 3.0% 1.3% 0.6%  1.6% 
 
 
 
Q5-4. Ease of accessing parks from your home 
              
Very satisfied  16.8% 12.8% 20.1% 14.4% 22.7% 20.4% 25.9% 23.3% 26.5% 24.0%  20.7% 
              
Satisfied  44.7% 50.0% 49.0% 42.0% 48.3% 45.4% 45.0% 50.0% 46.0% 45.6%  46.6% 
              
Neutral  25.8% 22.9% 20.1% 28.2% 18.2% 18.9% 19.0% 15.8% 16.9% 20.1%  20.5% 
              
Dissatisfied  9.5% 10.1% 8.8% 10.1% 5.4% 10.2% 6.9% 7.4% 6.9% 7.4%  8.2% 
              
Very dissatisfied  3.2% 4.3% 2.1% 5.3% 5.4% 5.1% 3.2% 3.5% 3.7% 2.9%  3.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-5. Access to City walking/biking trails 
              
Very satisfied  17.8% 13.3% 21.5% 16.3% 24.4% 18.5% 24.6% 25.6% 24.5% 25.9%  21.4% 
              
Satisfied  41.6% 46.4% 52.2% 38.0% 47.3% 46.6% 48.1% 47.8% 48.4% 44.8%  46.1% 
              
Neutral  25.4% 28.2% 16.1% 29.3% 19.9% 21.2% 17.6% 17.2% 16.5% 16.9%  20.7% 
              
Dissatisfied  11.9% 9.9% 7.0% 11.4% 7.0% 9.0% 5.9% 5.9% 7.4% 10.0%  8.5% 
              
Very dissatisfied  3.2% 2.2% 3.2% 4.9% 1.5% 4.8% 3.7% 3.4% 3.2% 2.5%  3.3% 
 
 
 
Q5-6. Appearance of City park grounds 
              
Very satisfied  17.8% 12.4% 20.1% 16.2% 21.1% 16.2% 22.0% 16.9% 22.8% 17.6%  18.3% 
              
Satisfied  52.4% 50.8% 51.9% 43.8% 53.4% 52.4% 54.8% 57.2% 48.7% 57.8%  52.4% 
              
Neutral  23.8% 25.9% 17.5% 30.3% 14.2% 23.6% 16.7% 16.4% 18.5% 15.1%  20.1% 
              
Dissatisfied  4.9% 7.0% 9.0% 7.6% 6.4% 4.7% 4.3% 7.0% 6.9% 7.0%  6.5% 
              
Very dissatisfied  1.1% 3.8% 1.6% 2.2% 4.9% 3.1% 2.2% 2.5% 3.2% 2.5%  2.7% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-7. Overall satisfaction with City swimming pools 
              
Very satisfied  15.1% 11.6% 14.1% 9.7% 11.3% 6.3% 14.2% 8.5% 15.0% 14.8%  12.1% 
              
Satisfied  37.7% 41.3% 36.9% 38.6% 37.7% 40.5% 45.3% 41.1% 33.3% 45.2%  39.7% 
              
Neutral  31.5% 36.8% 33.6% 33.8% 35.1% 38.9% 31.1% 36.9% 32.7% 25.2%  33.5% 
              
Dissatisfied  11.0% 7.7% 11.4% 10.3% 12.6% 9.5% 4.7% 9.2% 12.4% 10.4%  9.9% 
              
Very dissatisfied  4.8% 2.6% 4.0% 7.6% 3.3% 4.8% 4.7% 4.3% 6.5% 4.4%  4.7% 
 
 
 
Q5-8. Cleanliness of City streets & public areas 
              
Very satisfied  8.9% 9.1% 9.8% 7.8% 8.8% 8.6% 14.1% 10.1% 8.7% 14.4%  10.0% 
              
Satisfied  38.9% 34.2% 40.2% 30.2% 37.6% 44.2% 39.8% 36.1% 38.5% 43.1%  38.3% 
              
Neutral  21.1% 21.4% 20.6% 22.9% 20.5% 18.8% 20.4% 22.1% 19.0% 18.8%  20.6% 
              
Dissatisfied  21.6% 21.4% 17.0% 21.9% 15.1% 19.3% 16.8% 16.8% 20.0% 12.9%  18.2% 
              
Very dissatisfied  9.5% 13.9% 12.4% 17.2% 18.0% 9.1% 8.9% 14.9% 13.8% 10.9%  12.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-9. Cleanliness of your neighborhood 
              
Very satisfied  10.2% 9.8% 15.9% 11.9% 22.1% 27.6% 25.9% 30.1% 24.5% 38.7%  21.9% 
              
Satisfied  50.0% 42.0% 45.1% 37.3% 48.6% 53.3% 47.7% 51.2% 42.9% 47.1%  46.6% 
              
Neutral  19.9% 18.7% 18.5% 20.2% 12.5% 11.6% 14.0% 12.4% 14.3% 6.9%  14.8% 
              
Dissatisfied  14.3% 21.2% 15.4% 21.2% 8.7% 5.5% 8.8% 5.7% 11.7% 4.9%  11.6% 
              
Very dissatisfied  5.6% 8.3% 5.1% 9.3% 8.2% 2.0% 3.6% 0.5% 6.6% 2.5%  5.1% 
 
 
 
Q5-10. Energy Conservation program 
              
Very satisfied  14.6% 10.2% 16.6% 9.8% 8.8% 5.8% 13.2% 12.6% 14.1% 15.2%  12.1% 
              
Satisfied  32.9% 42.8% 35.6% 41.2% 39.2% 42.9% 45.9% 34.5% 42.3% 42.7%  39.9% 
              
Neutral  39.9% 32.5% 38.0% 37.9% 43.1% 39.0% 28.9% 42.5% 28.9% 34.1%  36.6% 
              
Dissatisfied  8.9% 11.4% 5.5% 7.2% 6.6% 5.2% 6.3% 6.3% 8.1% 3.7%  6.9% 
              
Very dissatisfied  3.8% 3.0% 4.3% 3.9% 2.2% 7.1% 5.7% 4.0% 6.7% 4.3%  4.4% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-11. Overall quality of wastewater services provided by Austin Water 
              
Very satisfied  13.5% 11.6% 11.9% 13.1% 11.7% 7.2% 15.9% 13.8% 16.8% 12.8%  12.8% 
              
Satisfied  41.0% 42.5% 44.9% 42.3% 49.7% 46.4% 47.3% 47.7% 41.6% 48.7%  45.3% 
              
Neutral  33.1% 31.5% 32.4% 30.3% 27.4% 28.2% 28.0% 25.1% 26.6% 30.5%  29.3% 
              
Dissatisfied  9.6% 8.3% 7.6% 8.6% 6.6% 9.9% 2.7% 9.7% 8.1% 5.9%  7.7% 
              
Very dissatisfied  2.8% 6.1% 3.2% 5.7% 4.6% 8.3% 6.0% 3.6% 6.9% 2.1%  4.9% 
 
 
 
Q5-12. Overall management of stormwater runoff 
              
Very satisfied  8.6% 6.5% 8.0% 7.6% 7.3% 8.5% 9.1% 10.8% 7.7% 9.1%  8.3% 
              
Satisfied  44.8% 41.4% 35.6% 37.4% 40.4% 41.8% 45.5% 44.1% 39.1% 46.7%  41.7% 
              
Neutral  30.5% 34.9% 38.5% 36.8% 35.8% 30.3% 28.5% 33.3% 29.0% 28.5%  32.7% 
              
Dissatisfied  12.1% 11.2% 10.9% 12.3% 13.5% 8.5% 9.1% 8.6% 14.2% 10.3%  11.1% 
              
Very dissatisfied  4.0% 5.9% 6.9% 5.8% 3.1% 10.9% 7.9% 3.2% 10.1% 5.5%  6.2% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-13. Water quality of lakes & streams 
              
Very satisfied  7.9% 9.1% 8.0% 8.2% 7.4% 9.7% 12.4% 11.5% 9.3% 12.2%  9.6% 
              
Satisfied  44.4% 38.1% 45.1% 40.9% 49.2% 53.1% 48.3% 52.9% 39.0% 45.5%  45.7% 
              
Neutral  19.7% 34.7% 26.9% 27.5% 28.6% 23.4% 26.4% 21.5% 31.9% 24.3%  26.4% 
              
Dissatisfied  23.0% 10.8% 12.6% 19.9% 11.6% 8.6% 7.3% 11.0% 14.8% 13.8%  13.3% 
              
Very dissatisfied  5.1% 7.4% 7.4% 3.5% 3.2% 5.1% 5.6% 3.1% 4.9% 4.2%  4.9% 
 
 
 
Q5-14. Water Conservation programs within Austin 
              
Very satisfied  7.4% 9.3% 13.4% 7.1% 9.0% 6.3% 13.2% 9.1% 13.3% 8.4%  9.6% 
              
Satisfied  43.8% 37.8% 36.0% 45.3% 44.6% 46.0% 47.7% 41.2% 33.9% 43.6%  42.1% 
              
Neutral  36.4% 41.9% 37.2% 31.2% 34.5% 33.3% 26.4% 33.7% 37.6% 35.2%  34.7% 
              
Dissatisfied  10.5% 7.0% 7.3% 11.2% 9.0% 8.6% 7.5% 11.2% 9.1% 10.1%  9.2% 
              
Very dissatisfied  1.9% 4.1% 6.1% 5.3% 2.8% 5.7% 5.2% 4.8% 6.1% 2.8%  4.5% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-15. Overall quality of drinking water provided by Austin Water 
              
Very satisfied  19.3% 18.8% 18.0% 19.7% 21.6% 16.7% 23.7% 22.3% 21.1% 24.7%  20.6% 
              
Satisfied  47.4% 42.4% 44.3% 48.9% 47.5% 52.0% 50.0% 51.0% 46.3% 45.5%  47.6% 
              
Neutral  19.3% 24.6% 20.1% 20.7% 14.7% 18.2% 18.3% 14.6% 18.9% 21.2%  19.0% 
              
Dissatisfied  11.5% 9.9% 11.3% 8.5% 11.8% 8.1% 4.3% 7.8% 8.4% 6.6%  8.8% 
              
Very dissatisfied  2.6% 4.2% 6.2% 2.1% 4.4% 5.1% 3.8% 4.4% 5.3% 2.0%  4.0% 
 
 
 
Q5-16. Quality of residential garbage collection 
              
Very satisfied  20.8% 22.7% 24.6% 24.2% 26.0% 23.4% 31.7% 27.3% 28.3% 33.3%  26.3% 
              
Satisfied  55.2% 48.5% 54.9% 54.3% 56.3% 51.6% 50.8% 55.0% 52.2% 50.7%  53.0% 
              
Neutral  15.1% 17.5% 13.3% 14.5% 12.0% 15.1% 13.2% 11.0% 11.1% 10.0%  13.3% 
              
Dissatisfied  7.8% 8.2% 5.1% 5.4% 3.4% 7.3% 1.6% 4.8% 5.0% 5.0%  5.3% 
              
Very dissatisfied  1.0% 3.1% 2.1% 1.6% 2.4% 2.6% 2.6% 1.9% 3.3% 1.0%  2.2% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-17. Quality of residential yard waste collection 
              
Very satisfied  19.8% 20.9% 26.6% 21.9% 25.5% 20.2% 30.1% 30.0% 32.2% 33.9%  26.1% 
              
Satisfied  53.5% 49.7% 51.6% 53.0% 53.0% 48.9% 51.9% 49.5% 44.4% 49.5%  50.5% 
              
Neutral  19.3% 18.3% 15.4% 15.3% 13.5% 21.8% 13.1% 12.5% 13.9% 12.5%  15.5% 
              
Dissatisfied  5.9% 7.9% 4.8% 7.1% 5.5% 5.9% 2.2% 5.0% 6.1% 3.1%  5.3% 
              
Very dissatisfied  1.6% 3.1% 1.6% 2.7% 2.5% 3.2% 2.7% 3.0% 3.3% 1.0%  2.5% 
 
 
 
Q5-18. Household hazardous waste disposal service 
              
Very satisfied  13.0% 15.5% 22.8% 9.9% 14.8% 10.1% 14.9% 21.7% 20.6% 18.6%  16.3% 
              
Satisfied  36.6% 43.5% 34.7% 34.2% 31.8% 36.9% 33.5% 37.1% 33.1% 28.8%  35.0% 
              
Neutral  34.8% 28.0% 28.1% 33.6% 34.1% 28.0% 29.8% 28.6% 28.8% 32.8%  30.6% 
              
Dissatisfied  11.2% 6.8% 11.4% 13.8% 15.9% 17.3% 13.0% 10.3% 12.5% 13.6%  12.6% 
              
Very dissatisfied  4.3% 6.2% 3.0% 8.6% 3.4% 7.7% 8.7% 2.3% 5.0% 6.2%  5.5% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-19. Bulky item pick-up/removal services 
              
Very satisfied  20.6% 22.2% 26.2% 19.6% 22.0% 18.8% 29.1% 27.9% 30.5% 34.5%  25.1% 
              
Satisfied  52.9% 49.7% 45.4% 48.4% 52.5% 46.6% 44.0% 52.5% 43.1% 41.1%  47.7% 
              
Neutral  18.5% 14.3% 21.9% 21.7% 15.0% 16.8% 14.3% 14.2% 13.8% 17.3%  16.8% 
              
Dissatisfied  6.9% 10.6% 5.5% 8.7% 9.0% 12.0% 8.0% 3.4% 7.5% 5.6%  7.7% 
              
Very dissatisfied  1.1% 3.2% 1.1% 1.6% 1.5% 5.8% 4.6% 2.0% 5.2% 1.5%  2.7% 
 
 
 
Q5-20. Quality of residential curbside recycling services 
              
Very satisfied  22.9% 25.7% 29.6% 28.0% 30.2% 23.8% 31.5% 30.2% 32.1% 39.3%  29.4% 
              
Satisfied  59.0% 51.8% 48.4% 50.5% 52.7% 49.2% 49.7% 52.2% 47.3% 45.9%  50.7% 
              
Neutral  11.7% 13.1% 17.2% 14.3% 11.2% 15.3% 12.2% 12.2% 12.5% 11.2%  13.1% 
              
Dissatisfied  4.3% 4.7% 4.3% 6.0% 3.4% 7.4% 3.9% 2.9% 2.7% 2.6%  4.2% 
              
Very dissatisfied  2.1% 4.7% 0.5% 1.1% 2.4% 4.2% 2.8% 2.4% 5.4% 1.0%  2.7% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-21. Animal services (e.g. shelter, adoptions, animal control) 
              
Very satisfied  17.1% 16.2% 18.0% 16.6% 19.9% 11.3% 23.3% 20.9% 22.2% 19.2%  18.4% 
              
Satisfied  47.5% 41.3% 43.5% 41.7% 47.2% 47.2% 46.0% 44.9% 48.1% 44.5%  45.2% 
              
Neutral  25.3% 30.5% 31.7% 31.1% 23.9% 34.0% 21.3% 25.3% 22.2% 30.1%  27.5% 
              
Dissatisfied  7.0% 7.2% 4.3% 6.6% 6.8% 5.0% 5.3% 4.4% 5.1% 4.8%  5.7% 
              
Very dissatisfied  3.2% 4.8% 2.5% 4.0% 2.3% 2.5% 4.0% 4.4% 2.5% 1.4%  3.2% 
 
 
 
Q5-22. Overall quality of public health services provided by City (social services, health services, immunizations & restaurant inspections) 
              
Very satisfied  7.6% 9.9% 9.9% 7.7% 9.9% 3.1% 9.7% 7.3% 10.7% 9.2%  8.5% 
              
Satisfied  37.2% 42.6% 40.1% 35.0% 39.7% 47.3% 38.1% 35.8% 38.2% 43.8%  39.7% 
              
Neutral  40.0% 35.2% 40.8% 39.9% 33.8% 38.8% 41.8% 48.9% 36.6% 41.5%  39.6% 
              
Dissatisfied  13.1% 6.8% 6.3% 9.1% 12.6% 3.9% 6.7% 5.8% 8.4% 4.6%  7.8% 
              
Very dissatisfied  2.1% 5.6% 2.8% 8.4% 4.0% 7.0% 3.7% 2.2% 6.1% 0.8%  4.3% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-23. Shots for Tots & Big Shots program (immunizations) 
              
Very satisfied  10.9% 10.8% 13.1% 8.7% 12.4% 5.9% 15.8% 6.7% 15.6% 9.5%  11.0% 
              
Satisfied  41.6% 44.2% 37.4% 33.0% 34.0% 29.4% 34.7% 31.1% 31.1% 34.5%  35.5% 
              
Neutral  45.5% 40.0% 44.4% 53.4% 50.5% 55.3% 43.2% 57.8% 47.8% 51.2%  48.5% 
              
Dissatisfied  2.0% 2.5% 2.0% 2.9% 2.1% 3.5% 1.1% 3.3% 3.3% 3.6%  2.6% 
              
Very dissatisfied  0.0% 2.5% 3.0% 1.9% 1.0% 5.9% 5.3% 1.1% 2.2% 1.2%  2.4% 
 
 
 
Q5-24. Medical assistance provided by Emergency Medical Services (overall quality of ambulance services) 
              
Very satisfied  22.2% 19.6% 17.3% 12.4% 22.4% 18.2% 28.5% 22.0% 29.3% 30.5%  22.1% 
              
Satisfied  45.9% 47.1% 41.7% 44.5% 47.6% 50.8% 49.6% 45.4% 32.3% 45.0%  45.0% 
              
Neutral  28.1% 28.8% 31.7% 35.0% 24.5% 25.8% 17.1% 30.5% 30.8% 19.8%  27.4% 
              
Dissatisfied  3.0% 3.3% 7.9% 6.6% 3.5% 3.0% 3.3% 1.4% 5.3% 3.8%  4.1% 
              
Very dissatisfied  0.7% 1.3% 1.4% 1.5% 2.1% 2.3% 1.6% 0.7% 2.3% 0.8%  1.5% 
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Q5-25. Health and Environment. Please rate your level of agreement with the following statement. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-25. I have frequent contact with friends & neighbors outside of my home 
              
Strongly agree  29.2% 25.5% 24.6% 28.4% 34.8% 36.7% 33.7% 32.7% 37.9% 43.7%  32.8% 
              
Agree  45.6% 37.0% 49.2% 45.8% 42.4% 49.7% 42.6% 46.8% 41.6% 43.2%  44.4% 
              
Neutral  15.4% 22.4% 20.5% 11.6% 13.3% 7.5% 17.9% 14.6% 15.3% 8.7%  14.7% 
              
Disagree  8.2% 12.0% 3.1% 10.5% 6.2% 4.5% 5.3% 3.4% 3.7% 3.4%  6.0% 
              
Strongly disagree  1.5% 2.1% 2.1% 3.2% 1.9% 1.5% 0.5% 2.0% 1.6% 1.0%  1.7% 
              
Don't know  0.0% 1.0% 0.5% 0.5% 1.4% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0%  0.4% 
 
 
 
Q5-25. Health and Environment. Please rate your level of agreement with the following statement. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q5-25. I have frequent contact with friends & neighbors outside of my home 
              
Strongly agree  29.2% 25.8% 24.7% 28.6% 35.3% 36.7% 33.7% 32.8% 37.9% 43.7%  32.9% 
              
Agree  45.6% 37.4% 49.5% 46.0% 43.0% 49.7% 42.6% 47.1% 41.6% 43.2%  44.6% 
              
Neutral  15.4% 22.6% 20.6% 11.6% 13.5% 7.5% 17.9% 14.7% 15.3% 8.7%  14.7% 
              
Disagree  8.2% 12.1% 3.1% 10.6% 6.3% 4.5% 5.3% 3.4% 3.7% 3.4%  6.0% 
              
Strongly disagree  1.5% 2.1% 2.1% 3.2% 1.9% 1.5% 0.5% 2.0% 1.6% 1.0%  1.7% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q6. Top choice 
              
Overall quality of City parks & recreation  9.5% 9.5% 5.5% 11.4% 12.1% 9.8% 13.0% 17.1% 9.0% 10.5%  10.8% 
              
Quality of City park facilities (recreation, 
senior, & nature centers) 

  
2.5% 

 
3.5% 

 
3.5% 

 
3.5% 

 
0.5% 

 
1.0% 

 
1.5% 

 
2.3% 

 
5.0% 

 
1.9% 

  
2.5% 

              
Overall quality of City-offered parks & 
recreation programs, leagues, or classes 

  
1.5% 

 
1.5% 

 
1.5% 

 
1.0% 

 
1.4% 

 
1.5% 

 
1.0% 

 
0.9% 

 
0.5% 

 
0.0% 

  
1.1% 

              
Ease of accessing parks from your home  2.5% 2.5% 3.0% 2.5% 1.4% 1.5% 3.5% 1.8% 5.0% 1.4%  2.5% 
              
Access to City walking/biking trails  1.5% 1.0% 3.5% 3.0% 1.9% 1.0% 2.0% 1.8% 2.5% 3.8%  2.2% 
              
Appearance of City park grounds  1.0% 1.5% 1.5% 1.0% 2.3% 0.0% 1.0% 0.5% 1.5% 0.5%  1.1% 
              
Overall satisfaction with City swimming 
pools 

  
2.5% 

 
0.0% 

 
0.5% 

 
1.0% 

 
0.9% 

 
0.0% 

 
1.5% 

 
0.9% 

 
1.5% 

 
0.5% 

  
0.9% 

              
Cleanliness of City streets & public areas  13.4% 19.0% 16.4% 18.4% 16.7% 18.0% 14.5% 16.6% 15.0% 16.7%  16.5% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q6. Top choice (Cont.) 
              
Cleanliness of your neighborhood  5.0% 7.5% 5.0% 3.0% 1.4% 3.4% 4.5% 1.8% 1.5% 4.3%  3.7% 
              
Energy conservation program  1.5% 3.5% 4.0% 3.5% 3.3% 2.0% 3.5% 4.6% 6.0% 3.3%  3.5% 
              
Overall quality of wastewater services 
provided by Austin Water 

  
3.0% 

 
3.0% 

 
0.5% 

 
4.0% 

 
3.7% 

 
3.9% 

 
3.0% 

 
1.4% 

 
1.0% 

 
1.9% 

  
2.5% 

              
Overall management of stormwater 
runoff 

  
2.0% 

 
2.0% 

 
2.5% 

 
4.0% 

 
0.9% 

 
2.4% 

 
3.5% 

 
0.9% 

 
3.5% 

 
2.4% 

  
2.4% 

              
Water quality of lakes & streams  1.0% 2.0% 2.0% 1.0% 0.9% 3.9% 3.0% 5.1% 4.0% 3.8%  2.7% 
              
Water Conservation programs within 
Austin 

  
2.0% 

 
1.5% 

 
1.5% 

 
1.5% 

 
0.9% 

 
2.4% 

 
1.0% 

 
2.8% 

 
2.0% 

 
1.9% 

  
1.8% 

              
Overall quality of drinking water 
provided by Austin Water 

  
18.9% 

 
16.5% 

 
19.9% 

 
19.4% 

 
18.6% 

 
25.4% 

 
16.0% 

 
22.6% 

 
18.0% 

 
25.8% 

  
20.2% 

              
Quality of residential garbage collection  2.5% 1.0% 2.0% 2.5% 2.3% 2.9% 1.5% 2.3% 1.5% 1.0%  2.0% 
              
Quality of residential yard waste 
collection 

  
0.0% 

 
1.0% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
1.0% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.5% 

  
0.2% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q6. Top choice (Cont.) 
              
Household hazardous waste disposal 
service 

  
0.5% 

 
0.0% 

 
1.0% 

 
2.0% 

 
0.9% 

 
0.5% 

 
1.0% 

 
0.0% 

 
0.5% 

 
0.5% 

  
0.7% 

              
Bulky item pick-up/removal services  1.5% 0.0% 1.0% 1.0% 0.9% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%  0.5% 
              
Quality of residential curbside recycling 
services 

  
0.5% 

 
0.0% 

 
1.5% 

 
1.0% 

 
1.4% 

 
0.5% 

 
3.0% 

 
0.9% 

 
0.5% 

 
1.0% 

  
1.0% 

              
Animal services (e.g. shelter, adoptions, 
animal control) 

  
1.0% 

 
1.0% 

 
3.0% 

 
1.5% 

 
1.9% 

 
0.5% 

 
1.0% 

 
0.5% 

 
2.5% 

 
0.0% 

  
1.3% 

              
Overall quality of public health services 
provided by City (social services, health 
services, immunizations & restaurant 
inspections) 

  
 
 

7.5% 

 
 
 

4.0% 

 
 
 

3.0% 

 
 
 

2.5% 

 
 
 

4.2% 

 
 
 

3.9% 

 
 
 

5.5% 

 
 
 

2.3% 

 
 
 

3.5% 

 
 
 

5.3% 

  
 
 

4.1% 
              
Shots for Tots & Big Shots program 
(immunizations) 

  
0.5% 

 
0.5% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.5% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
1.0% 

 
0.5% 

  
0.3% 

              
Medical assistance provided by 
Emergency Medical Services (overall 
quality of ambulance services) 

  
 

5.0% 

 
 

1.5% 

 
 

4.0% 

 
 

1.0% 

 
 

7.0% 

 
 

5.4% 

 
 

3.5% 

 
 

2.8% 

 
 

1.0% 

 
 

1.9% 

  
 

3.3% 
              
None chosen  13.4% 16.5% 13.9% 10.4% 14.0% 8.8% 12.0% 10.1% 13.5% 10.5%  12.3% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q6. 2nd choice 
              
Overall quality of City parks & recreation  3.0% 6.0% 9.0% 9.5% 3.7% 4.9% 10.5% 6.5% 8.0% 9.6%  7.0% 
              
Quality of City park facilities (recreation, 
senior, & nature centers) 

  
4.0% 

 
3.5% 

 
4.0% 

 
1.0% 

 
3.3% 

 
1.0% 

 
3.0% 

 
2.8% 

 
1.5% 

 
0.5% 

  
2.4% 

              
Overall quality of City-offered parks & 
recreation programs, leagues, or classes 

  
3.0% 

 
2.5% 

 
0.0% 

 
1.5% 

 
4.2% 

 
2.0% 

 
0.5% 

 
0.9% 

 
0.5% 

 
1.4% 

  
1.7% 

              
Ease of accessing parks from your home  2.5% 1.0% 0.5% 1.0% 3.3% 2.0% 2.5% 3.2% 3.0% 0.5%  2.0% 
              
Access to City walking/biking trails  4.0% 2.5% 4.5% 5.5% 2.3% 2.4% 4.5% 2.3% 3.5% 2.4%  3.4% 
              
Appearance of City park grounds  1.0% 1.5% 1.0% 1.0% 1.9% 1.0% 2.0% 1.4% 1.0% 2.4%  1.4% 
              
Overall satisfaction with City swimming 
pools 

  
1.5% 

 
1.5% 

 
0.5% 

 
1.0% 

 
1.4% 

 
0.5% 

 
1.5% 

 
0.5% 

 
3.0% 

 
1.4% 

  
1.3% 

              
Cleanliness of City streets & public areas  9.0% 8.5% 11.9% 13.9% 7.9% 10.2% 10.5% 14.3% 13.0% 10.5%  11.0% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q6. 2nd choice (Cont.) 
              
Cleanliness of your neighborhood  4.0% 5.0% 8.0% 10.9% 5.1% 4.4% 2.5% 4.6% 6.5% 6.2%  5.7% 
              
Energy conservation program  5.5% 5.0% 3.5% 4.0% 6.0% 3.4% 4.0% 1.4% 3.0% 4.3%  4.0% 
              
Overall quality of wastewater services 
provided by Austin Water 

  
3.0% 

 
3.5% 

 
3.0% 

 
1.0% 

 
1.9% 

 
6.3% 

 
2.5% 

 
6.0% 

 
3.5% 

 
5.7% 

  
3.7% 

              
Overall management of stormwater 
runoff 

  
3.5% 

 
2.0% 

 
4.0% 

 
2.0% 

 
3.3% 

 
2.4% 

 
2.0% 

 
2.8% 

 
2.0% 

 
3.3% 

  
2.7% 

              
Water quality of lakes & streams  5.0% 5.0% 5.0% 3.5% 6.0% 6.3% 4.0% 8.8% 5.0% 7.2%  5.6% 
              
Water Conservation programs within 
Austin 

  
2.5% 

 
1.5% 

 
3.0% 

 
1.5% 

 
2.8% 

 
2.9% 

 
3.0% 

 
1.8% 

 
3.5% 

 
2.4% 

  
2.5% 

              
Overall quality of drinking water 
provided by Austin Water 

  
12.4% 

 
11.0% 

 
7.5% 

 
10.4% 

 
12.1% 

 
14.1% 

 
15.5% 

 
10.1% 

 
7.5% 

 
6.7% 

  
10.7% 

              
Quality of residential garbage collection  3.5% 4.0% 6.0% 6.0% 4.7% 7.3% 6.5% 7.4% 2.5% 6.2%  5.4% 
              
Quality of residential yard waste 
collection 

  
1.5% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
1.5% 

 
1.0% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.5% 

  
0.5% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q6. 2nd choice (Cont.) 
              
Household hazardous waste disposal 
service 

  
1.0% 

 
0.0% 

 
1.0% 

 
1.0% 

 
1.9% 

 
1.5% 

 
0.5% 

 
1.4% 

 
1.0% 

 
0.0% 

  
0.9% 

              
Bulky item pick-up/removal services  1.5% 2.5% 1.0% 1.0% 0.5% 1.5% 2.0% 0.9% 1.5% 0.0%  1.2% 
              
Quality of residential curbside recycling 
services 

  
1.5% 

 
3.5% 

 
1.5% 

 
1.5% 

 
1.9% 

 
1.5% 

 
0.0% 

 
1.4% 

 
0.5% 

 
2.9% 

  
1.6% 

              
Animal services (e.g. shelter, adoptions, 
animal control) 

  
0.5% 

 
2.5% 

 
2.0% 

 
2.0% 

 
1.9% 

 
1.5% 

 
3.0% 

 
0.5% 

 
2.5% 

 
1.4% 

  
1.8% 

              
Overall quality of public health services 
provided by City (social services, health 
services, immunizations & restaurant 
inspections) 

  
 
 

5.5% 

 
 
 

3.5% 

 
 
 

5.0% 

 
 
 

3.5% 

 
 
 

4.7% 

 
 
 

3.9% 

 
 
 

2.5% 

 
 
 

4.6% 

 
 
 

4.0% 

 
 
 

3.8% 

  
 
 

4.1% 
              
Shots for Tots & Big Shots program 
(immunizations) 

  
0.5% 

 
0.5% 

 
1.0% 

 
0.5% 

 
1.4% 

 
0.0% 

 
1.0% 

 
0.0% 

 
2.0% 

 
1.0% 

  
0.8% 

              
Medical assistance provided by 
Emergency Medical Services (overall 
quality of ambulance services) 

  
 

2.5% 

 
 

2.5% 

 
 

1.0% 

 
 

3.0% 

 
 

1.9% 

 
 

5.4% 

 
 

2.5% 

 
 

3.7% 

 
 

4.0% 

 
 

5.7% 

  
 

3.2% 
              
None chosen  18.4% 20.5% 15.9% 13.9% 16.3% 12.2% 12.5% 12.9% 17.5% 13.9%  15.4% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q6. 3rd choice 
              
Overall quality of City parks & recreation  3.5% 3.0% 4.5% 3.0% 6.5% 5.4% 6.5% 9.7% 7.0% 10.0%  6.0% 
              
Quality of City park facilities (recreation, 
senior, & nature centers) 

  
2.0% 

 
1.0% 

 
3.0% 

 
1.0% 

 
0.9% 

 
2.4% 

 
3.5% 

 
1.8% 

 
4.0% 

 
1.9% 

  
2.1% 

              
Overall quality of City-offered parks & 
recreation programs, leagues, or classes 

  
0.5% 

 
2.0% 

 
1.0% 

 
1.0% 

 
2.8% 

 
0.5% 

 
1.5% 

 
3.7% 

 
2.5% 

 
1.9% 

  
1.8% 

              
Ease of accessing parks from your home  2.5% 2.0% 1.0% 5.0% 1.4% 0.5% 1.5% 1.8% 1.0% 0.5%  1.7% 
              
Access to City walking/biking trails  4.5% 3.0% 2.0% 1.0% 2.3% 2.0% 3.5% 2.8% 1.0% 1.4%  2.3% 
              
Appearance of City park grounds  2.0% 2.0% 2.5% 2.0% 1.9% 2.4% 0.5% 3.2% 3.0% 1.4%  2.1% 
              
Overall satisfaction with City swimming 
pools 

  
0.5% 

 
1.0% 

 
1.0% 

 
2.5% 

 
0.9% 

 
0.5% 

 
2.5% 

 
0.9% 

 
3.0% 

 
1.4% 

  
1.4% 

              
Cleanliness of City streets & public areas  7.5% 7.5% 8.0% 9.0% 9.3% 8.3% 9.5% 6.0% 5.5% 7.7%  7.8% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q6. 3rd choice (Cont.) 
              
Cleanliness of your neighborhood  3.5% 8.0% 2.0% 3.5% 4.7% 4.4% 3.5% 4.1% 4.0% 3.3%  4.1% 
              
Energy conservation program  7.5% 1.5% 7.5% 3.0% 3.3% 2.9% 2.5% 1.8% 4.5% 3.3%  3.8% 
              
Overall quality of wastewater services 
provided by Austin Water 

  
4.5% 

 
1.5% 

 
3.5% 

 
2.0% 

 
2.3% 

 
3.9% 

 
2.0% 

 
3.2% 

 
3.0% 

 
1.4% 

  
2.7% 

              
Overall management of stormwater 
runoff 

  
1.5% 

 
2.0% 

 
0.5% 

 
4.0% 

 
3.3% 

 
3.9% 

 
3.0% 

 
2.3% 

 
2.5% 

 
2.4% 

  
2.5% 

              
Water quality of lakes & streams  9.5% 6.0% 7.0% 6.0% 6.0% 4.4% 6.5% 5.5% 8.5% 8.1%  6.7% 
              
Water Conservation programs within 
Austin 

  
2.5% 

 
4.5% 

 
2.0% 

 
4.0% 

 
3.3% 

 
4.4% 

 
1.0% 

 
5.1% 

 
2.0% 

 
3.8% 

  
3.3% 

              
Overall quality of drinking water 
provided by Austin Water 

  
3.5% 

 
6.0% 

 
7.0% 

 
8.5% 

 
7.4% 

 
8.3% 

 
6.0% 

 
9.7% 

 
5.5% 

 
10.0% 

  
7.2% 

              
Quality of residential garbage collection  3.0% 4.0% 3.5% 6.0% 3.7% 8.8% 8.5% 5.5% 3.0% 5.7%  5.2% 
              
Quality of residential yard waste 
collection 

  
1.5% 

 
1.0% 

 
1.5% 

 
1.5% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
1.0% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
1.0% 

  
0.8% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q6. 3rd choice  (Cont.) 
              
Household hazardous waste disposal 
service 

  
0.5% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
1.9% 

 
2.4% 

 
3.0% 

 
3.2% 

 
2.5% 

 
0.5% 

  
1.6% 

              
Bulky item pick-up/removal services  2.5% 1.5% 2.5% 3.0% 1.9% 2.9% 1.5% 0.9% 1.0% 1.0%  1.9% 
              
Quality of residential curbside recycling 
services 

  
2.0% 

 
2.5% 

 
2.0% 

 
3.5% 

 
0.9% 

 
2.4% 

 
2.5% 

 
2.3% 

 
2.5% 

 
3.3% 

  
2.4% 

              
Animal services (e.g. shelter, adoptions, 
animal control) 

  
4.5% 

 
5.0% 

 
4.5% 

 
1.0% 

 
4.7% 

 
1.5% 

 
1.5% 

 
2.3% 

 
1.5% 

 
1.4% 

  
2.8% 

              
Overall quality of public health services 
provided by City (social services, health 
services, immunizations & restaurant 
inspections) 

  
 
 

5.5% 

 
 
 

9.5% 

 
 
 

8.5% 

 
 
 

5.5% 

 
 
 

7.0% 

 
 
 

6.8% 

 
 
 

6.0% 

 
 
 

2.8% 

 
 
 

5.5% 

 
 
 

5.7% 

  
 
 

6.2% 
              
Shots for Tots & Big Shots program 
(immunizations) 

  
1.5% 

 
1.0% 

 
1.0% 

 
1.0% 

 
0.9% 

 
1.5% 

 
0.0% 

 
0.9% 

 
1.5% 

 
0.5% 

  
1.0% 

              
Medical assistance provided by 
Emergency Medical Services (overall 
quality of ambulance services) 

  
 

3.5% 

 
 

3.5% 

 
 

5.5% 

 
 

4.5% 

 
 

3.3% 

 
 

3.4% 

 
 

5.0% 

 
 

4.6% 

 
 

4.5% 

 
 

4.8% 

  
 

4.2% 
              
None chosen  20.4% 20.5% 18.4% 18.4% 19.1% 15.6% 17.5% 15.7% 21.0% 17.2%  18.4% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q6. Sum of top three choices 
              
Overall quality of City parks & recreation  15.9% 18.5% 18.9% 23.9% 22.3% 20.0% 30.0% 33.2% 24.0% 30.1%  23.8% 
              
Quality of City park facilities (recreation, 
senior, & nature centers) 

  
8.5% 

 
8.0% 

 
10.4% 

 
5.5% 

 
4.7% 

 
4.4% 

 
8.0% 

 
6.9% 

 
10.5% 

 
4.3% 

  
7.1% 

              
Overall quality of City-offered parks & 
recreation programs, leagues, or classes 

  
5.0% 

 
6.0% 

 
2.5% 

 
3.5% 

 
8.4% 

 
3.9% 

 
3.0% 

 
5.5% 

 
3.5% 

 
3.3% 

  
4.5% 

              
Ease of accessing parks from your home  7.5% 5.5% 4.5% 8.5% 6.0% 3.9% 7.5% 6.9% 9.0% 2.4%  6.1% 
              
Access to City walking/biking trails  10.0% 6.5% 10.0% 9.5% 6.5% 5.4% 10.0% 6.9% 7.0% 7.7%  7.9% 
              
Appearance of City park grounds  4.0% 5.0% 5.0% 4.0% 6.0% 3.4% 3.5% 5.1% 5.5% 4.3%  4.6% 
              
Overall satisfaction with City swimming 
pools 

  
4.5% 

 
2.5% 

 
2.0% 

 
4.5% 

 
3.3% 

 
1.0% 

 
5.5% 

 
2.3% 

 
7.5% 

 
3.3% 

  
3.6% 

              
Cleanliness of City streets & public areas  29.9% 35.0% 36.3% 41.3% 34.0% 36.6% 34.5% 36.9% 33.5% 34.9%  35.3% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q6. Sum of top three choices (Cont.) 
              
Cleanliness of your neighborhood  12.4% 20.5% 14.9% 17.4% 11.2% 12.2% 10.5% 10.6% 12.0% 13.9%  13.5% 
              
Energy conservation program  14.4% 10.0% 14.9% 10.4% 12.6% 8.3% 10.0% 7.8% 13.5% 11.0%  11.3% 
              
Overall quality of wastewater services 
provided by Austin Water 

  
10.4% 

 
8.0% 

 
7.0% 

 
7.0% 

 
7.9% 

 
14.1% 

 
7.5% 

 
10.6% 

 
7.5% 

 
9.1% 

  
8.9% 

              
Overall management of stormwater 
runoff 

  
7.0% 

 
6.0% 

 
7.0% 

 
10.0% 

 
7.4% 

 
8.8% 

 
8.5% 

 
6.0% 

 
8.0% 

 
8.1% 

  
7.7% 

              
Water quality of lakes & streams  15.4% 13.0% 13.9% 10.4% 13.0% 14.6% 13.5% 19.4% 17.5% 19.1%  15.0% 
              
Water Conservation programs within 
Austin 

  
7.0% 

 
7.5% 

 
6.5% 

 
7.0% 

 
7.0% 

 
9.8% 

 
5.0% 

 
9.7% 

 
7.5% 

 
8.1% 

  
7.5% 

              
Overall quality of drinking water 
provided by Austin Water 

  
34.8% 

 
33.5% 

 
34.3% 

 
38.3% 

 
38.1% 

 
47.8% 

 
37.5% 

 
42.4% 

 
31.0% 

 
42.6% 

  
38.1% 

              
Quality of residential garbage collection  9.0% 9.0% 11.4% 14.4% 10.7% 19.0% 16.5% 15.2% 7.0% 12.9%  12.5% 
              
Quality of residential yard waste 
collection 

  
3.0% 

 
2.5% 

 
2.0% 

 
1.5% 

 
0.5% 

 
2.9% 

 
2.0% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
1.9% 

  
1.6% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q6. Sum of top three choices (Cont.) 
              
Household hazardous waste disposal 
service 

  
2.0% 

 
0.5% 

 
2.5% 

 
3.5% 

 
4.7% 

 
4.4% 

 
4.5% 

 
4.6% 

 
4.0% 

 
1.0% 

  
3.2% 

              
Bulky item pick-up/removal services  5.5% 4.0% 4.5% 5.0% 3.3% 4.9% 3.5% 1.8% 2.5% 1.0%  3.6% 
              
Quality of residential curbside recycling 
services 

  
4.0% 

 
6.0% 

 
5.0% 

 
6.0% 

 
4.2% 

 
4.4% 

 
5.5% 

 
4.6% 

 
3.5% 

 
7.2% 

  
5.0% 

              
Animal services (e.g. shelter, adoptions, 
animal control) 

  
6.0% 

 
8.5% 

 
9.5% 

 
4.5% 

 
8.4% 

 
3.4% 

 
5.5% 

 
3.2% 

 
6.5% 

 
2.9% 

  
5.8% 

              
Overall quality of public health services 
provided by City (social services, health 
services, immunizations & restaurant 
inspections) 

  
 
 

18.4% 

 
 
 

17.0% 

 
 
 

16.4% 

 
 
 

11.4% 

 
 
 

15.8% 

 
 
 

14.6% 

 
 
 

14.0% 

 
 
 

9.7% 

 
 
 

13.0% 

 
 
 

14.8% 

  
 
 

14.5% 
              
Shots for Tots & Big Shots program 
(immunizations) 

  
2.5% 

 
2.0% 

 
2.0% 

 
1.5% 

 
2.8% 

 
1.5% 

 
1.0% 

 
0.9% 

 
4.5% 

 
1.9% 

  
2.0% 

              
Medical assistance provided by 
Emergency Medical Services (overall 
quality of ambulance services) 

  
 

10.9% 

 
 

7.5% 

 
 

10.4% 

 
 

8.5% 

 
 

12.1% 

 
 

14.1% 

 
 

11.0% 

 
 

11.1% 

 
 

9.5% 

 
 

12.4% 

  
 

10.8% 
              
None chosen  13.4% 16.5% 13.9% 10.4% 14.0% 8.8% 12.0% 10.1% 13.5% 10.5%  12.3% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-1. Overall quality of fire services 
              
Very satisfied  23.9% 24.0% 21.9% 21.9% 24.2% 21.5% 29.5% 26.3% 27.5% 31.1%  25.2% 
              
Satisfied  41.8% 41.5% 37.8% 34.8% 39.1% 41.5% 28.5% 40.6% 32.5% 32.5%  37.1% 
              
Neutral  12.4% 13.5% 14.9% 14.4% 13.0% 11.2% 12.0% 6.0% 7.0% 8.1%  11.2% 
              
Dissatisfied  0.0% 0.5% 0.5% 0.5% 1.4% 1.0% 1.0% 0.9% 0.5% 1.0%  0.7% 
              
Very dissatisfied  0.5% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0%  0.2% 
              
Don't know  21.4% 20.0% 24.9% 28.4% 22.3% 23.9% 29.0% 26.3% 32.0% 27.3%  25.5% 
 
 
 
Q7-2. Timeliness of fire response to emergency location (How quickly firefighters respond to emergencies) 
              
Very satisfied  22.4% 25.0% 17.9% 19.4% 27.9% 19.5% 28.0% 20.7% 26.0% 26.3%  23.3% 
              
Satisfied  34.3% 36.0% 33.8% 29.9% 29.8% 34.1% 26.5% 32.3% 24.0% 27.3%  30.8% 
              
Neutral  12.9% 15.0% 12.9% 12.4% 11.6% 11.7% 11.5% 9.7% 7.5% 6.2%  11.1% 
              
Dissatisfied  0.5% 0.5% 0.0% 2.5% 0.5% 2.9% 1.0% 0.9% 0.0% 1.4%  1.0% 
              
Very dissatisfied  0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0%  0.2% 
              
Don't know  29.9% 23.0% 35.3% 35.8% 30.2% 30.7% 33.0% 36.4% 42.0% 38.8%  33.5% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-3. Flood control efforts 
              
Very satisfied  11.9% 10.5% 8.5% 8.5% 9.3% 6.3% 11.0% 9.7% 7.0% 9.6%  9.2% 
              
Satisfied  36.8% 36.0% 33.8% 30.3% 31.6% 34.6% 34.0% 37.8% 26.0% 40.7%  34.2% 
              
Neutral  21.9% 27.5% 24.4% 22.9% 21.4% 24.4% 19.0% 26.3% 27.0% 23.0%  23.8% 
              
Dissatisfied  6.5% 9.5% 9.0% 7.5% 12.1% 6.3% 11.5% 3.2% 9.0% 2.9%  7.7% 
              
Very dissatisfied  1.5% 2.0% 4.0% 3.5% 3.7% 3.9% 2.5% 0.9% 7.5% 2.9%  3.2% 
              
Don't know  21.4% 14.5% 20.4% 27.4% 21.9% 24.4% 22.0% 22.1% 23.5% 21.1%  21.9% 
 
 
 
Q7-4. Timeliness of EMS response to emergency location 
              
Very satisfied  22.9% 21.0% 15.4% 16.9% 24.2% 20.5% 28.5% 18.9% 24.5% 26.8%  22.0% 
              
Satisfied  33.8% 39.0% 37.3% 34.3% 37.7% 36.6% 27.0% 35.5% 29.5% 30.6%  34.2% 
              
Neutral  15.4% 17.0% 13.9% 13.4% 8.8% 11.7% 10.5% 12.0% 10.0% 6.7%  11.9% 
              
Dissatisfied  1.5% 1.5% 0.5% 2.0% 1.4% 3.9% 1.5% 1.4% 0.5% 1.9%  1.6% 
              
Very dissatisfied  0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 1.0% 0.0% 0.5% 2.0% 0.0%  0.4% 
              
Don't know  26.4% 21.5% 32.8% 33.3% 27.4% 26.3% 32.5% 31.8% 33.5% 34.0%  30.0% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-5. Overall quality of police services 
              
Very satisfied  18.4% 17.0% 18.9% 12.9% 16.3% 19.0% 20.5% 20.7% 20.0% 20.1%  18.4% 
              
Satisfied  36.3% 41.0% 37.8% 31.8% 41.4% 43.4% 34.5% 43.3% 37.5% 40.7%  38.8% 
              
Neutral  22.4% 19.0% 17.4% 26.9% 21.4% 17.1% 19.5% 14.7% 16.5% 14.4%  18.9% 
              
Dissatisfied  8.0% 8.5% 7.5% 8.0% 6.0% 7.3% 9.5% 5.5% 5.0% 6.2%  7.1% 
              
Very dissatisfied  6.0% 2.5% 5.5% 5.5% 1.9% 1.5% 1.5% 0.9% 6.0% 1.4%  3.2% 
              
Don't know  9.0% 12.0% 12.9% 14.9% 13.0% 11.7% 14.5% 14.7% 15.0% 17.2%  13.5% 
 
 
 
Q7-6. Timeliness of emergency police response (How quickly police respond) 
              
Very satisfied  14.9% 14.5% 16.4% 12.4% 13.5% 15.1% 17.0% 11.1% 19.5% 18.7%  15.3% 
              
Satisfied  28.4% 32.0% 31.8% 22.4% 34.9% 36.1% 26.0% 31.3% 24.5% 26.3%  29.4% 
              
Neutral  23.4% 21.5% 14.9% 27.9% 17.2% 13.2% 19.0% 18.0% 15.0% 11.0%  18.1% 
              
Dissatisfied  8.0% 8.5% 7.5% 8.0% 5.1% 3.9% 5.5% 5.1% 5.0% 4.8%  6.1% 
              
Very dissatisfied  4.0% 4.0% 4.5% 3.0% 0.9% 2.4% 3.0% 2.3% 5.5% 1.4%  3.1% 
              
Don't know  21.4% 19.5% 24.9% 26.4% 28.4% 29.3% 29.5% 32.3% 30.5% 37.8%  28.1% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-7. Enforcement of local traffic laws 
              
Very satisfied  10.0% 10.0% 8.5% 8.0% 8.8% 7.8% 9.5% 8.3% 7.5% 14.4%  9.3% 
              
Satisfied  35.8% 36.0% 35.3% 28.4% 34.9% 37.1% 32.5% 32.3% 30.0% 29.2%  33.1% 
              
Neutral  28.4% 25.0% 23.4% 28.4% 27.9% 25.9% 21.5% 26.3% 26.0% 23.4%  25.6% 
              
Dissatisfied  11.9% 14.5% 13.4% 15.9% 11.2% 14.1% 16.0% 14.3% 12.5% 14.4%  13.8% 
              
Very dissatisfied  7.0% 6.0% 7.0% 5.5% 7.4% 4.9% 9.0% 8.3% 11.5% 7.7%  7.4% 
              
Don't know  7.0% 8.5% 12.4% 13.9% 9.8% 10.2% 11.5% 10.6% 12.5% 11.0%  10.7% 
 
 
 
Q7-8. Adequacy of street lighting in your community 
              
Very satisfied  12.4% 9.5% 11.9% 12.4% 14.4% 13.7% 11.5% 15.7% 13.5% 18.2%  13.4% 
              
Satisfied  39.3% 46.0% 46.3% 39.3% 44.7% 51.7% 45.0% 47.5% 43.0% 45.9%  44.9% 
              
Neutral  21.4% 20.0% 19.9% 16.4% 20.5% 14.6% 15.0% 15.7% 17.0% 16.7%  17.7% 
              
Dissatisfied  21.4% 14.5% 12.9% 16.4% 11.2% 9.3% 17.0% 11.5% 13.5% 9.1%  13.6% 
              
Very dissatisfied  4.0% 6.0% 4.0% 5.0% 4.2% 6.3% 5.0% 2.8% 4.5% 3.8%  4.5% 
              
Don't know  1.5% 4.0% 5.0% 10.4% 5.1% 4.4% 6.5% 6.9% 8.5% 6.2%  5.9% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-9. Enforcement of local codes & ordinances 
              
Very satisfied  6.5% 7.5% 6.0% 6.0% 6.5% 6.3% 6.5% 6.5% 7.5% 7.2%  6.6% 
              
Satisfied  26.9% 29.5% 33.8% 22.4% 25.1% 34.6% 28.0% 27.6% 23.5% 34.0%  28.6% 
              
Neutral  30.8% 26.5% 23.9% 28.9% 30.2% 23.4% 24.5% 31.3% 24.5% 24.4%  26.9% 
              
Dissatisfied  12.4% 16.0% 11.9% 14.9% 11.6% 9.8% 12.5% 9.2% 14.0% 7.2%  11.9% 
              
Very dissatisfied  5.0% 6.5% 6.0% 8.0% 7.0% 5.9% 8.5% 3.7% 9.0% 6.2%  6.5% 
              
Don't know  18.4% 14.0% 18.4% 19.9% 19.5% 20.0% 20.0% 21.7% 21.5% 21.1%  19.5% 
 
 
 
Q7-10. Overall quality of municipal court services (i.e. traffic & parking ticket processing, misdemeanor court cases, fine collection) 
              
Very satisfied  6.5% 6.5% 6.0% 4.5% 7.0% 4.9% 6.0% 5.1% 8.0% 8.6%  6.3% 
              
Satisfied  22.9% 29.0% 25.9% 22.4% 23.7% 24.9% 23.5% 19.8% 17.0% 24.9%  23.4% 
              
Neutral  32.3% 29.0% 23.4% 28.9% 30.7% 18.0% 19.5% 30.0% 24.0% 22.0%  25.8% 
              
Dissatisfied  5.5% 5.5% 5.0% 5.0% 6.0% 7.3% 9.5% 6.0% 4.5% 3.3%  5.8% 
              
Very dissatisfied  4.0% 5.0% 4.0% 3.5% 1.9% 4.4% 2.5% 1.4% 4.5% 1.0%  3.2% 
              
Don't know  28.9% 25.0% 35.8% 35.8% 30.7% 40.5% 39.0% 37.8% 42.0% 40.2%  35.6% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-11. Water & wastewater utility response time to emergencies 
              
Very satisfied  10.4% 10.0% 8.5% 11.4% 8.8% 4.9% 11.0% 7.8% 12.0% 11.5%  9.6% 
              
Satisfied  27.9% 31.5% 29.9% 26.4% 29.3% 28.8% 25.5% 23.5% 27.5% 34.9%  28.5% 
              
Neutral  21.4% 27.0% 23.9% 23.9% 26.0% 21.0% 26.0% 26.7% 21.0% 15.3%  23.2% 
              
Dissatisfied  4.0% 4.5% 5.0% 4.0% 4.7% 2.4% 3.0% 2.8% 3.5% 1.9%  3.6% 
              
Very dissatisfied  1.0% 3.0% 2.0% 1.0% 2.3% 3.9% 2.0% 1.8% 2.5% 1.4%  2.1% 
              
Don't know  35.3% 24.0% 30.8% 33.3% 28.8% 39.0% 32.5% 37.3% 33.5% 34.9%  33.0% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-1. Overall quality of fire services 
              
Very satisfied  30.4% 30.0% 29.1% 30.6% 31.1% 28.2% 41.5% 35.6% 40.4% 42.8%  33.8% 
              
Satisfied  53.2% 51.9% 50.3% 48.6% 50.3% 54.5% 40.1% 55.0% 47.8% 44.7%  49.8% 
              
Neutral  15.8% 16.9% 19.9% 20.1% 16.8% 14.7% 16.9% 8.1% 10.3% 11.2%  15.1% 
              
Dissatisfied  0.0% 0.6% 0.7% 0.7% 1.8% 1.3% 1.4% 1.3% 0.7% 1.3%  1.0% 
              
Very dissatisfied  0.6% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 1.3% 0.0% 0.0% 0.7% 0.0%  0.3% 
 
 
 
Q7-2. Timeliness of fire response to emergency location (How quickly firefighters respond to emergencies) 
              
Very satisfied  31.9% 32.5% 27.7% 30.2% 40.0% 28.2% 41.8% 32.6% 44.8% 43.0%  35.1% 
              
Satisfied  48.9% 46.8% 52.3% 46.5% 42.7% 49.3% 39.6% 50.7% 41.4% 44.5%  46.3% 
              
Neutral  18.4% 19.5% 20.0% 19.4% 16.7% 16.9% 17.2% 15.2% 12.9% 10.2%  16.7% 
              
Dissatisfied  0.7% 0.6% 0.0% 3.9% 0.7% 4.2% 1.5% 1.4% 0.0% 2.3%  1.5% 
              
Very dissatisfied  0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 1.4% 0.0% 0.0% 0.9% 0.0%  0.3% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-3. Flood control efforts 
              
Very satisfied  15.2% 12.3% 10.6% 11.6% 11.9% 8.4% 14.1% 12.4% 9.2% 12.1%  11.8% 
              
Satisfied  46.8% 42.1% 42.5% 41.8% 40.5% 45.8% 43.6% 48.5% 34.0% 51.5%  43.8% 
              
Neutral  27.8% 32.2% 30.6% 31.5% 27.4% 32.3% 24.4% 33.7% 35.3% 29.1%  30.4% 
              
Dissatisfied  8.2% 11.1% 11.3% 10.3% 15.5% 8.4% 14.7% 4.1% 11.8% 3.6%  9.9% 
              
Very dissatisfied  1.9% 2.3% 5.0% 4.8% 4.8% 5.2% 3.2% 1.2% 9.8% 3.6%  4.1% 
 
 
 
Q7-4. Timeliness of EMS response to emergency location 
              
Very satisfied  31.1% 26.8% 23.0% 25.4% 33.3% 27.8% 42.2% 27.7% 36.8% 40.6%  31.4% 
              
Satisfied  45.9% 49.7% 55.6% 51.5% 51.9% 49.7% 40.0% 52.0% 44.4% 46.4%  48.8% 
              
Neutral  20.9% 21.7% 20.7% 20.1% 12.2% 15.9% 15.6% 17.6% 15.0% 10.1%  17.0% 
              
Dissatisfied  2.0% 1.9% 0.7% 3.0% 1.9% 5.3% 2.2% 2.0% 0.8% 2.9%  2.3% 
              
Very dissatisfied  0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 1.3% 0.0% 0.7% 3.0% 0.0%  0.6% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-5. Overall quality of police services 
              
Very satisfied  20.2% 19.3% 21.7% 15.2% 18.7% 21.5% 24.0% 24.3% 23.5% 24.3%  21.3% 
              
Satisfied  39.9% 46.6% 43.4% 37.4% 47.6% 49.2% 40.4% 50.8% 44.1% 49.1%  44.9% 
              
Neutral  24.6% 21.6% 20.0% 31.6% 24.6% 19.3% 22.8% 17.3% 19.4% 17.3%  21.8% 
              
Dissatisfied  8.7% 9.7% 8.6% 9.4% 7.0% 8.3% 11.1% 6.5% 5.9% 7.5%  8.2% 
              
Very dissatisfied  6.6% 2.8% 6.3% 6.4% 2.1% 1.7% 1.8% 1.1% 7.1% 1.7%  3.7% 
 
 
 
Q7-6. Timeliness of emergency police response (How quickly police respond) 
              
Very satisfied  19.0% 18.0% 21.9% 16.9% 18.8% 21.4% 24.1% 16.3% 28.1% 30.0%  21.2% 
              
Satisfied  36.1% 39.8% 42.4% 30.4% 48.7% 51.0% 36.9% 46.3% 35.3% 42.3%  40.9% 
              
Neutral  29.7% 26.7% 19.9% 37.8% 24.0% 18.6% 27.0% 26.5% 21.6% 17.7%  25.1% 
              
Dissatisfied  10.1% 10.6% 9.9% 10.8% 7.1% 5.5% 7.8% 7.5% 7.2% 7.7%  8.5% 
              
Very dissatisfied  5.1% 5.0% 6.0% 4.1% 1.3% 3.4% 4.3% 3.4% 7.9% 2.3%  4.3% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-7. Enforcement of local traffic laws 
              
Very satisfied  10.7% 10.9% 9.7% 9.2% 9.8% 8.7% 10.7% 9.3% 8.6% 16.1%  10.4% 
              
Satisfied  38.5% 39.3% 40.3% 32.9% 38.7% 41.3% 36.7% 36.1% 34.3% 32.8%  37.1% 
              
Neutral  30.5% 27.3% 26.7% 32.9% 30.9% 28.8% 24.3% 29.4% 29.7% 26.3%  28.7% 
              
Dissatisfied  12.8% 15.8% 15.3% 18.5% 12.4% 15.8% 18.1% 16.0% 14.3% 16.1%  15.5% 
              
Very dissatisfied  7.5% 6.6% 8.0% 6.4% 8.2% 5.4% 10.2% 9.3% 13.1% 8.6%  8.3% 
 
 
 
Q7-8. Adequacy of street lighting in your community 
              
Very satisfied  12.6% 9.9% 12.6% 13.9% 15.2% 14.3% 12.3% 16.8% 14.8% 19.4%  14.2% 
              
Satisfied  39.9% 47.9% 48.7% 43.9% 47.1% 54.1% 48.1% 51.0% 47.0% 49.0%  47.7% 
              
Neutral  21.7% 20.8% 20.9% 18.3% 21.6% 15.3% 16.0% 16.8% 18.6% 17.9%  18.8% 
              
Dissatisfied  21.7% 15.1% 13.6% 18.3% 11.8% 9.7% 18.2% 12.4% 14.8% 9.7%  14.5% 
              
Very dissatisfied  4.0% 6.3% 4.2% 5.6% 4.4% 6.6% 5.3% 3.0% 4.9% 4.1%  4.8% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-9. Enforcement of local codes & ordinances 
              
Very satisfied  7.9% 8.7% 7.3% 7.5% 8.1% 7.9% 8.1% 8.2% 9.6% 9.1%  8.2% 
              
Satisfied  32.9% 34.3% 41.5% 28.0% 31.2% 43.3% 35.0% 35.3% 29.9% 43.0%  35.5% 
              
Neutral  37.8% 30.8% 29.3% 36.0% 37.6% 29.3% 30.6% 40.0% 31.2% 30.9%  33.4% 
              
Dissatisfied  15.2% 18.6% 14.6% 18.6% 14.5% 12.2% 15.6% 11.8% 17.8% 9.1%  14.8% 
              
Very dissatisfied  6.1% 7.6% 7.3% 9.9% 8.7% 7.3% 10.6% 4.7% 11.5% 7.9%  8.1% 
 
 
 
Q7-10. Overall quality of municipal court services (i.e. traffic & parking ticket processing, misdemeanor court cases, fine collection) 
              
Very satisfied  9.1% 8.7% 9.3% 7.0% 10.1% 8.2% 9.8% 8.1% 13.8% 14.4%  9.8% 
              
Satisfied  32.2% 38.7% 40.3% 34.9% 34.2% 41.8% 38.5% 31.9% 29.3% 41.6%  36.3% 
              
Neutral  45.5% 38.7% 36.4% 45.0% 44.3% 30.3% 32.0% 48.1% 41.4% 36.8%  40.1% 
              
Dissatisfied  7.7% 7.3% 7.8% 7.8% 8.7% 12.3% 15.6% 9.6% 7.8% 5.6%  8.9% 
              
Very dissatisfied  5.6% 6.7% 6.2% 5.4% 2.7% 7.4% 4.1% 2.2% 7.8% 1.6%  4.9% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-11. Water & wastewater utility response time to emergencies 
              
Very satisfied  16.2% 13.2% 12.2% 17.2% 12.4% 8.0% 16.3% 12.5% 18.0% 17.6%  14.3% 
              
Satisfied  43.1% 41.4% 43.2% 39.6% 41.2% 47.2% 37.8% 37.5% 41.4% 53.7%  42.5% 
              
Neutral  33.1% 35.5% 34.5% 35.8% 36.6% 34.4% 38.5% 42.6% 31.6% 23.5%  34.7% 
              
Dissatisfied  6.2% 5.9% 7.2% 6.0% 6.5% 4.0% 4.4% 4.4% 5.3% 2.9%  5.3% 
              
Very dissatisfied  1.5% 3.9% 2.9% 1.5% 3.3% 6.4% 3.0% 2.9% 3.8% 2.2%  3.1% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-12. I feel safe in my neighborhood during the day 
              
Strongly agree  33.8% 29.5% 31.8% 29.9% 41.9% 45.9% 40.0% 58.1% 47.0% 62.2%  42.2% 
              
Agree  49.3% 49.5% 54.7% 50.2% 45.1% 45.4% 46.5% 36.9% 35.5% 33.0%  44.5% 
              
Neutral  10.4% 11.5% 6.0% 10.0% 6.5% 4.4% 7.5% 1.4% 7.5% 0.5%  6.5% 
              
Disagree  4.0% 5.0% 4.0% 5.0% 3.7% 2.4% 2.0% 0.5% 5.5% 0.5%  3.2% 
              
Strongly disagree  1.0% 2.0% 1.0% 2.5% 0.9% 0.5% 0.0% 0.0% 2.0% 0.5%  1.0% 
              
Don't know  1.5% 2.5% 2.5% 2.5% 1.9% 1.5% 4.0% 3.2% 2.5% 3.3%  2.5% 
 
 
 
Q7-13. I feel safe in my neighborhood at night 
              
Strongly agree  16.4% 19.5% 20.9% 14.9% 25.6% 29.8% 28.5% 39.6% 27.5% 43.5%  26.8% 
              
Agree  42.8% 39.0% 45.8% 39.8% 44.7% 53.2% 44.5% 41.9% 39.5% 43.5%  43.5% 
              
Neutral  19.9% 20.5% 12.9% 19.9% 14.0% 9.3% 14.0% 11.1% 12.0% 6.2%  13.9% 
              
Disagree  14.4% 15.0% 13.4% 12.9% 12.1% 4.4% 8.0% 3.2% 9.0% 1.9%  9.4% 
              
Strongly disagree  4.0% 3.5% 5.0% 9.5% 1.9% 2.4% 1.0% 0.0% 9.0% 0.5%  3.6% 
              
Don't know  2.5% 2.5% 2.0% 3.0% 1.9% 1.0% 4.0% 4.1% 3.0% 4.3%  2.8% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by District

F-81



  
 
 
 
Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-14. I feel safe in my home 
              
Strongly agree  33.3% 31.5% 33.8% 31.3% 36.3% 43.4% 42.0% 53.9% 42.5% 56.9%  40.7% 
              
Agree  50.7% 46.5% 54.7% 47.8% 49.8% 49.8% 45.0% 39.6% 38.5% 36.8%  45.9% 
              
Neutral  10.0% 14.0% 5.0% 12.4% 7.9% 3.4% 7.5% 2.3% 9.0% 1.9%  7.3% 
              
Disagree  3.0% 3.5% 2.5% 3.5% 3.3% 1.5% 2.0% 0.5% 5.0% 0.5%  2.5% 
              
Strongly disagree  1.0% 2.0% 1.0% 1.5% 0.5% 0.5% 0.0% 0.5% 1.5% 0.5%  0.9% 
              
Don't know  2.0% 2.5% 3.0% 3.5% 2.3% 1.5% 3.5% 3.2% 3.5% 3.3%  2.8% 
 
 
 
Q7-15. I feel safe walking alone downtown during the day 
              
Strongly agree  21.4% 19.0% 22.4% 18.4% 23.3% 20.0% 22.0% 26.7% 28.5% 30.1%  23.2% 
              
Agree  38.3% 36.5% 41.8% 36.8% 39.5% 35.1% 39.5% 34.6% 30.5% 34.4%  36.7% 
              
Neutral  17.9% 18.0% 16.4% 12.9% 13.0% 15.6% 17.5% 12.0% 14.5% 11.5%  14.9% 
              
Disagree  11.9% 12.5% 9.0% 12.9% 11.6% 10.7% 11.0% 12.9% 14.5% 11.5%  11.9% 
              
Strongly disagree  3.5% 7.0% 2.5% 11.9% 6.0% 9.3% 2.5% 5.5% 5.5% 5.7%  6.0% 
              
Don't know  7.0% 7.0% 8.0% 7.0% 6.5% 9.3% 7.5% 8.3% 6.5% 6.7%  7.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-16. I feel safe walking alone downtown at night 
              
Strongly agree  5.5% 4.5% 5.0% 8.0% 7.0% 2.9% 5.5% 8.8% 5.0% 5.3%  5.8% 
              
Agree  12.4% 13.5% 14.4% 10.4% 14.4% 13.2% 15.0% 11.5% 20.0% 17.7%  14.3% 
              
Neutral  20.4% 22.0% 25.9% 16.9% 20.5% 18.0% 20.5% 17.1% 22.5% 21.5%  20.5% 
              
Disagree  31.8% 25.5% 23.9% 28.4% 28.8% 26.3% 28.5% 28.6% 22.0% 26.3%  27.0% 
              
Strongly disagree  20.4% 25.0% 20.4% 25.9% 20.5% 23.4% 20.0% 18.9% 21.0% 21.5%  21.7% 
              
Don't know  9.5% 9.5% 10.4% 10.4% 8.8% 16.1% 10.5% 15.2% 9.5% 7.7%  10.8% 
 
 
 
Q7-17. I feel safe in my workplace 
              
Strongly agree  26.9% 27.5% 29.4% 30.3% 30.2% 33.7% 32.0% 35.5% 35.0% 38.8%  32.0% 
              
Agree  41.3% 35.0% 38.8% 33.8% 32.6% 30.2% 38.5% 27.2% 31.5% 28.2%  33.6% 
              
Neutral  13.9% 18.5% 11.4% 14.9% 14.0% 14.6% 13.0% 9.7% 12.0% 7.2%  12.9% 
              
Disagree  2.0% 2.0% 2.5% 2.0% 1.9% 2.9% 1.5% 1.4% 2.5% 0.5%  1.9% 
              
Strongly disagree  0.5% 1.0% 1.0% 2.0% 1.4% 2.0% 0.0% 2.8% 1.0% 0.5%  1.2% 
              
Don't know  15.4% 16.0% 16.9% 16.9% 20.0% 16.6% 15.0% 23.5% 18.0% 24.9%  18.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-18. I feel safe in City parks 
              
Strongly agree  14.4% 11.0% 16.4% 15.9% 16.7% 12.2% 23.0% 14.7% 18.0% 20.6%  16.3% 
              
Agree  40.3% 42.0% 40.3% 35.8% 40.5% 46.3% 46.0% 39.2% 37.0% 40.2%  40.8% 
              
Neutral  23.9% 25.0% 23.9% 19.9% 21.9% 20.0% 16.5% 21.2% 22.5% 19.6%  21.4% 
              
Disagree  9.0% 11.0% 6.5% 12.4% 10.7% 6.8% 6.0% 9.2% 9.0% 8.6%  8.9% 
              
Strongly disagree  2.0% 3.0% 5.0% 5.0% 4.2% 3.9% 1.5% 4.1% 3.5% 2.4%  3.5% 
              
Don't know  10.4% 8.0% 8.0% 10.9% 6.0% 10.7% 7.0% 11.5% 10.0% 8.6%  9.1% 
 
 
 
Q7-19. I feel prepared to help myself, my family, & my neighbors respond to disasters & major emergencies 
              
Strongly agree  19.4% 16.5% 15.4% 15.9% 20.0% 15.6% 17.5% 18.9% 18.0% 20.1%  17.8% 
              
Agree  41.8% 41.0% 45.3% 40.3% 45.1% 57.6% 46.5% 41.9% 44.5% 44.5%  44.9% 
              
Neutral  23.4% 27.0% 22.4% 29.4% 18.6% 18.0% 21.5% 23.5% 17.5% 22.5%  22.4% 
              
Disagree  9.0% 6.5% 7.0% 6.5% 7.9% 2.4% 5.0% 6.9% 5.5% 5.3%  6.2% 
              
Strongly disagree  2.0% 2.5% 1.0% 0.5% 2.3% 1.5% 0.5% 0.5% 3.0% 0.5%  1.4% 
              
Don't know  4.5% 6.5% 9.0% 7.5% 6.0% 4.9% 9.0% 8.3% 11.5% 7.2%  7.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-20. I have access to information & education on disasters & other major emergencies 
              
Strongly agree  16.4% 14.0% 16.9% 14.9% 20.5% 18.0% 12.5% 17.1% 17.5% 16.3%  16.4% 
              
Agree  43.3% 40.5% 38.3% 39.3% 43.3% 43.4% 43.5% 47.5% 38.5% 43.5%  42.2% 
              
Neutral  20.9% 26.5% 21.4% 24.4% 15.8% 20.5% 20.5% 20.7% 20.0% 21.1%  21.1% 
              
Disagree  10.4% 7.5% 10.0% 9.0% 7.9% 3.4% 9.5% 3.7% 6.0% 7.2%  7.4% 
              
Strongly disagree  2.5% 1.5% 2.5% 1.5% 2.8% 2.9% 2.0% 1.4% 3.5% 1.0%  2.1% 
              
Don't know  6.5% 10.0% 10.9% 10.9% 9.8% 11.7% 12.0% 9.7% 14.5% 11.0%  10.7% 
 
 
 
Q7-21. I trust Austin Police Department (APD) 
              
Strongly agree  20.9% 18.0% 19.9% 19.9% 24.2% 31.7% 22.0% 36.9% 27.0% 33.5%  25.5% 
              
Agree  39.8% 41.0% 37.8% 34.8% 45.6% 43.9% 42.5% 37.8% 37.5% 48.8%  41.0% 
              
Neutral  23.4% 24.0% 20.4% 20.9% 15.3% 13.2% 17.5% 15.7% 17.0% 10.0%  17.7% 
              
Disagree  8.5% 8.0% 8.0% 11.9% 7.4% 3.9% 7.5% 4.6% 6.5% 1.4%  6.7% 
              
Strongly disagree  3.5% 4.0% 7.0% 4.5% 3.7% 2.4% 5.0% 0.5% 6.5% 1.9%  3.9% 
              
Don't know  4.0% 5.0% 7.0% 8.0% 3.7% 4.9% 5.5% 4.6% 5.5% 4.3%  5.2% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-22. I trust Austin Fire Department (AFD) 
              
Strongly agree  32.3% 36.5% 30.8% 33.3% 40.5% 40.5% 38.0% 49.3% 45.0% 51.7%  39.9% 
              
Agree  51.2% 50.5% 50.2% 46.8% 48.4% 47.8% 51.0% 43.3% 40.5% 39.7%  46.9% 
              
Neutral  10.4% 7.0% 10.9% 10.0% 6.0% 4.9% 5.0% 2.3% 5.0% 3.3%  6.4% 
              
Disagree  1.5% 0.5% 1.0% 1.5% 0.9% 1.0% 0.0% 0.5% 0.5% 0.5%  0.8% 
              
Strongly disagree  0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 0.5% 0.0% 2.0% 0.0%  0.4% 
              
Don't know  4.0% 5.5% 7.0% 8.5% 4.2% 4.9% 5.5% 4.6% 7.0% 4.8%  5.6% 
 
 
 
Q7-23. I trust Emergency Medical Services (EMS) 
              
Strongly agree  29.9% 36.5% 29.4% 31.8% 39.5% 40.5% 37.0% 46.5% 43.0% 49.3%  38.5% 
              
Agree  50.7% 50.0% 49.3% 44.8% 49.8% 45.9% 50.0% 43.8% 42.5% 41.1%  46.8% 
              
Neutral  13.4% 7.0% 10.0% 11.4% 5.6% 6.3% 6.5% 3.7% 4.5% 3.3%  7.1% 
              
Disagree  1.0% 0.0% 0.5% 1.5% 0.5% 0.0% 0.5% 1.4% 0.5% 0.5%  0.6% 
              
Strongly disagree  0.0% 0.5% 1.0% 0.5% 0.5% 1.0% 0.5% 0.0% 2.0% 0.0%  0.6% 
              
Don't know  5.0% 6.0% 10.0% 10.0% 4.2% 6.3% 5.5% 4.6% 7.5% 5.7%  6.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-24. I am confident that in case of an emergency, my response will be delivered effectively 
              
Strongly agree  23.4% 20.5% 16.4% 22.4% 24.7% 29.8% 26.5% 28.1% 29.5% 29.2%  25.1% 
              
Agree  41.8% 48.0% 50.7% 39.8% 52.1% 47.3% 43.5% 48.4% 42.5% 45.9%  46.1% 
              
Neutral  21.4% 18.5% 17.4% 20.4% 12.6% 9.3% 17.5% 12.0% 13.0% 14.8%  15.6% 
              
Disagree  5.5% 5.0% 4.0% 6.5% 2.8% 1.0% 3.0% 3.2% 4.0% 1.9%  3.7% 
              
Strongly disagree  0.5% 0.5% 1.0% 0.5% 0.5% 2.9% 1.0% 0.9% 2.0% 0.5%  1.0% 
              
Don't know  7.5% 7.5% 10.4% 10.4% 7.4% 9.8% 8.5% 7.4% 9.0% 7.7%  8.5% 
 
 
 
Q7-25. I have sufficient knowledge & understanding of community laws, codes, & ordinances 
              
Strongly agree  16.4% 14.5% 10.9% 13.9% 12.6% 16.6% 12.0% 14.7% 15.5% 19.1%  14.6% 
              
Agree  37.8% 45.5% 42.3% 43.8% 39.5% 42.4% 48.5% 41.5% 35.0% 40.2%  41.6% 
              
Neutral  22.9% 20.0% 23.4% 23.9% 30.7% 21.5% 22.0% 27.6% 26.5% 23.9%  24.3% 
              
Disagree  9.5% 11.5% 8.5% 9.0% 9.8% 4.4% 8.5% 2.8% 11.0% 6.7%  8.1% 
              
Strongly disagree  3.5% 1.5% 2.0% 1.5% 1.4% 2.4% 1.0% 1.8% 1.5% 1.0%  1.8% 
              
Don't know  10.0% 7.0% 12.9% 8.0% 6.0% 12.7% 8.0% 11.5% 10.5% 9.1%  9.6% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-26. I feel I was treated fairly during my enforcement process (arrests, tickets, warnings, code violations) 
              
Strongly agree  9.0% 6.0% 6.5% 7.0% 7.9% 7.3% 10.0% 8.8% 9.5% 12.4%  8.4% 
              
Agree  18.9% 22.0% 20.4% 20.9% 17.7% 18.5% 20.0% 17.5% 18.5% 18.2%  19.2% 
              
Neutral  20.9% 27.0% 22.4% 21.4% 22.3% 15.1% 17.5% 18.9% 16.0% 12.9%  19.4% 
              
Disagree  6.5% 5.0% 3.5% 4.5% 2.3% 4.4% 4.5% 1.8% 4.0% 3.3%  4.0% 
              
Strongly disagree  2.5% 2.5% 4.0% 2.0% 4.7% 2.9% 5.0% 0.5% 3.5% 1.9%  2.9% 
              
Don't know  42.3% 37.5% 43.3% 44.3% 45.1% 51.7% 43.0% 52.5% 48.5% 51.2%  46.0% 
 
 
 
Q7-27. I feel I was treated fairly during my judicial process (traffic & parking ticket processing, fine collections, misdemeanor court case appearances) 
              
Strongly agree  8.5% 6.0% 4.5% 6.5% 7.9% 7.8% 8.0% 8.8% 7.5% 12.9%  7.9% 
              
Agree  15.9% 21.5% 18.4% 19.4% 18.6% 14.1% 19.0% 13.8% 20.0% 16.7%  17.7% 
              
Neutral  21.4% 24.5% 24.4% 19.9% 22.3% 14.6% 19.5% 19.8% 15.0% 14.8%  19.6% 
              
Disagree  4.0% 3.5% 2.0% 4.0% 0.5% 3.4% 3.0% 0.5% 1.5% 1.4%  2.3% 
              
Strongly disagree  4.0% 2.0% 1.0% 1.5% 0.9% 2.4% 2.5% 0.9% 3.0% 1.4%  2.0% 
              
Don't know  46.3% 42.5% 49.8% 48.8% 49.8% 57.6% 48.0% 56.2% 53.0% 52.6%  50.5% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-12. I feel safe in my neighborhood during the day 
              
Strongly agree  34.3% 30.3% 32.7% 30.6% 42.7% 46.5% 41.7% 60.0% 48.2% 64.4%  43.3% 
              
Agree  50.0% 50.8% 56.1% 51.5% 46.0% 46.0% 48.4% 38.1% 36.4% 34.2%  45.7% 
              
Neutral  10.6% 11.8% 6.1% 10.2% 6.6% 4.5% 7.8% 1.4% 7.7% 0.5%  6.7% 
              
Disagree  4.0% 5.1% 4.1% 5.1% 3.8% 2.5% 2.1% 0.5% 5.6% 0.5%  3.3% 
              
Strongly disagree  1.0% 2.1% 1.0% 2.6% 0.9% 0.5% 0.0% 0.0% 2.1% 0.5%  1.1% 
 
 
 
Q7-13. I feel safe in my neighborhood at night 
              
Strongly agree  16.8% 20.0% 21.3% 15.4% 26.1% 30.0% 29.7% 41.3% 28.4% 45.5%  27.6% 
              
Agree  43.9% 40.0% 46.7% 41.0% 45.5% 53.7% 46.4% 43.8% 40.7% 45.5%  44.8% 
              
Neutral  20.4% 21.0% 13.2% 20.5% 14.2% 9.4% 14.6% 11.5% 12.4% 6.5%  14.3% 
              
Disagree  14.8% 15.4% 13.7% 13.3% 12.3% 4.4% 8.3% 3.4% 9.3% 2.0%  9.6% 
              
Strongly disagree  4.1% 3.6% 5.1% 9.7% 1.9% 2.5% 1.0% 0.0% 9.3% 0.5%  3.7% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-14. I feel safe in my home 
              
Strongly agree  34.0% 32.3% 34.9% 32.5% 37.1% 44.1% 43.5% 55.7% 44.0% 58.9%  41.8% 
              
Agree  51.8% 47.7% 56.4% 49.5% 51.0% 50.5% 46.6% 41.0% 39.9% 38.1%  47.2% 
              
Neutral  10.2% 14.4% 5.1% 12.9% 8.1% 3.5% 7.8% 2.4% 9.3% 2.0%  7.5% 
              
Disagree  3.0% 3.6% 2.6% 3.6% 3.3% 1.5% 2.1% 0.5% 5.2% 0.5%  2.6% 
              
Strongly disagree  1.0% 2.1% 1.0% 1.5% 0.5% 0.5% 0.0% 0.5% 1.6% 0.5%  0.9% 
 
 
 
Q7-15. I feel safe walking alone downtown during the day 
              
Strongly agree  23.0% 20.4% 24.3% 19.8% 24.9% 22.0% 23.8% 29.1% 30.5% 32.3%  25.1% 
              
Agree  41.2% 39.2% 45.4% 39.6% 42.3% 38.7% 42.7% 37.7% 32.6% 36.9%  39.6% 
              
Neutral  19.3% 19.4% 17.8% 13.9% 13.9% 17.2% 18.9% 13.1% 15.5% 12.3%  16.1% 
              
Disagree  12.8% 13.4% 9.7% 13.9% 12.4% 11.8% 11.9% 14.1% 15.5% 12.3%  12.8% 
              
Strongly disagree  3.7% 7.5% 2.7% 12.8% 6.5% 10.2% 2.7% 6.0% 5.9% 6.2%  6.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-16. I feel safe walking alone downtown at night 
              
Strongly agree  6.0% 5.0% 5.6% 8.9% 7.7% 3.5% 6.1% 10.3% 5.5% 5.7%  6.5% 
              
Agree  13.7% 14.9% 16.1% 11.7% 15.8% 15.7% 16.8% 13.6% 22.1% 19.2%  16.0% 
              
Neutral  22.5% 24.3% 28.9% 18.9% 22.4% 21.5% 22.9% 20.1% 24.9% 23.3%  23.0% 
              
Disagree  35.2% 28.2% 26.7% 31.7% 31.6% 31.4% 31.8% 33.7% 24.3% 28.5%  30.3% 
              
Strongly disagree  22.5% 27.6% 22.8% 28.9% 22.4% 27.9% 22.3% 22.3% 23.2% 23.3%  24.3% 
 
 
 
Q7-17. I feel safe in my workplace 
              
Strongly agree  31.8% 32.7% 35.3% 36.5% 37.8% 40.4% 37.6% 46.4% 42.7% 51.6%  39.2% 
              
Agree  48.8% 41.7% 46.7% 40.7% 40.7% 36.3% 45.3% 35.5% 38.4% 37.6%  41.2% 
              
Neutral  16.5% 22.0% 13.8% 18.0% 17.4% 17.5% 15.3% 12.7% 14.6% 9.6%  15.8% 
              
Disagree  2.4% 2.4% 3.0% 2.4% 2.3% 3.5% 1.8% 1.8% 3.0% 0.6%  2.3% 
              
Strongly disagree  0.6% 1.2% 1.2% 2.4% 1.7% 2.3% 0.0% 3.6% 1.2% 0.6%  1.5% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-18. I feel safe in City parks 
              
Strongly agree  16.1% 12.0% 17.8% 17.9% 17.8% 13.7% 24.7% 16.7% 20.0% 22.5%  17.9% 
              
Agree  45.0% 45.7% 43.8% 40.2% 43.1% 51.9% 49.5% 44.3% 41.1% 44.0%  44.8% 
              
Neutral  26.7% 27.2% 25.9% 22.3% 23.3% 22.4% 17.7% 24.0% 25.0% 21.5%  23.6% 
              
Disagree  10.0% 12.0% 7.0% 14.0% 11.4% 7.7% 6.5% 10.4% 10.0% 9.4%  9.8% 
              
Strongly disagree  2.2% 3.3% 5.4% 5.6% 4.5% 4.4% 1.6% 4.7% 3.9% 2.6%  3.8% 
 
 
 
Q7-19. I feel prepared to help myself, my family, & my neighbors respond to disasters & major emergencies 
              
Strongly agree  20.3% 17.6% 16.9% 17.2% 21.3% 16.4% 19.2% 20.6% 20.3% 21.6%  19.2% 
              
Agree  43.8% 43.9% 49.7% 43.5% 48.0% 60.5% 51.1% 45.7% 50.3% 47.9%  48.4% 
              
Neutral  24.5% 28.9% 24.6% 31.7% 19.8% 19.0% 23.6% 25.6% 19.8% 24.2%  24.1% 
              
Disagree  9.4% 7.0% 7.7% 7.0% 8.4% 2.6% 5.5% 7.5% 6.2% 5.7%  6.7% 
              
Strongly disagree  2.1% 2.7% 1.1% 0.5% 2.5% 1.5% 0.5% 0.5% 3.4% 0.5%  1.5% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-20. I have access to information & education on disasters & other major emergencies 
              
Strongly agree  17.6% 15.6% 19.0% 16.8% 22.7% 20.4% 14.2% 18.9% 20.5% 18.3%  18.4% 
              
Agree  46.3% 45.0% 43.0% 44.1% 47.9% 49.2% 49.4% 52.6% 45.0% 48.9%  47.2% 
              
Neutral  22.3% 29.4% 24.0% 27.4% 17.5% 23.2% 23.3% 23.0% 23.4% 23.7%  23.7% 
              
Disagree  11.2% 8.3% 11.2% 10.1% 8.8% 3.9% 10.8% 4.1% 7.0% 8.1%  8.3% 
              
Strongly disagree  2.7% 1.7% 2.8% 1.7% 3.1% 3.3% 2.3% 1.5% 4.1% 1.1%  2.4% 
 
 
 
Q7-21. I trust Austin Police Department (APD) 
              
Strongly agree  21.8% 18.9% 21.4% 21.6% 25.1% 33.3% 23.3% 38.6% 28.6% 35.0%  26.9% 
              
Agree  41.5% 43.2% 40.6% 37.8% 47.3% 46.2% 45.0% 39.6% 39.7% 51.0%  43.3% 
              
Neutral  24.4% 25.3% 21.9% 22.7% 15.9% 13.8% 18.5% 16.4% 18.0% 10.5%  18.6% 
              
Disagree  8.8% 8.4% 8.6% 13.0% 7.7% 4.1% 7.9% 4.8% 6.9% 1.5%  7.1% 
              
Strongly disagree  3.6% 4.2% 7.5% 4.9% 3.9% 2.6% 5.3% 0.5% 6.9% 2.0%  4.1% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-22. I trust Austin Fire Department (AFD) 
              
Strongly agree  33.7% 38.6% 33.2% 36.4% 42.2% 42.6% 40.2% 51.7% 48.4% 54.3%  42.3% 
              
Agree  53.4% 53.4% 54.0% 51.1% 50.5% 50.3% 54.0% 45.4% 43.5% 41.7%  49.7% 
              
Neutral  10.9% 7.4% 11.8% 10.9% 6.3% 5.1% 5.3% 2.4% 5.4% 3.5%  6.8% 
              
Disagree  1.6% 0.5% 1.1% 1.6% 1.0% 1.0% 0.0% 0.5% 0.5% 0.5%  0.8% 
              
Strongly disagree  0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 0.5% 0.0% 2.2% 0.0%  0.4% 
 
 
 
Q7-23. I trust Emergency Medical Services (EMS) 
              
Strongly agree  31.4% 38.8% 32.6% 35.4% 41.3% 43.2% 39.2% 48.8% 46.5% 52.3%  41.1% 
              
Agree  53.4% 53.2% 54.7% 49.7% 51.9% 49.0% 52.9% 45.9% 45.9% 43.7%  50.0% 
              
Neutral  14.1% 7.4% 11.0% 12.7% 5.8% 6.8% 6.9% 3.9% 4.9% 3.6%  7.6% 
              
Disagree  1.0% 0.0% 0.6% 1.7% 0.5% 0.0% 0.5% 1.4% 0.5% 0.5%  0.7% 
              
Strongly disagree  0.0% 0.5% 1.1% 0.6% 0.5% 1.0% 0.5% 0.0% 2.2% 0.0%  0.6% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-24. I am confident that in case of an emergency, my response will be delivered effectively 
              
Strongly agree  25.3% 22.2% 18.3% 25.0% 26.6% 33.0% 29.0% 30.3% 32.4% 31.6%  27.4% 
              
Agree  45.2% 51.9% 56.7% 44.4% 56.3% 52.4% 47.5% 52.2% 46.7% 49.7%  50.4% 
              
Neutral  23.1% 20.0% 19.4% 22.8% 13.6% 10.3% 19.1% 12.9% 14.3% 16.1%  17.1% 
              
Disagree  5.9% 5.4% 4.4% 7.2% 3.0% 1.1% 3.3% 3.5% 4.4% 2.1%  4.0% 
              
Strongly disagree  0.5% 0.5% 1.1% 0.6% 0.5% 3.2% 1.1% 1.0% 2.2% 0.5%  1.1% 
 
 
 
Q7-25. I have sufficient knowledge & understanding of community laws, codes, & ordinances 
              
Strongly agree  18.2% 15.6% 12.6% 15.1% 13.4% 19.0% 13.0% 16.7% 17.3% 21.1%  16.2% 
              
Agree  42.0% 48.9% 48.6% 47.6% 42.1% 48.6% 52.7% 46.9% 39.1% 44.2%  46.0% 
              
Neutral  25.4% 21.5% 26.9% 25.9% 32.7% 24.6% 23.9% 31.3% 29.6% 26.3%  26.9% 
              
Disagree  10.5% 12.4% 9.7% 9.7% 10.4% 5.0% 9.2% 3.1% 12.3% 7.4%  9.0% 
              
Strongly disagree  3.9% 1.6% 2.3% 1.6% 1.5% 2.8% 1.1% 2.1% 1.7% 1.1%  1.9% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q7-26. I feel I was treated fairly during my enforcement process (arrests, tickets, warnings, code violations) 
              
Strongly agree  15.5% 9.6% 11.4% 12.5% 14.4% 15.2% 17.5% 18.4% 18.4% 25.5%  15.6% 
              
Agree  32.8% 35.2% 36.0% 37.5% 32.2% 38.4% 35.1% 36.9% 35.9% 37.3%  35.6% 
              
Neutral  36.2% 43.2% 39.5% 38.4% 40.7% 31.3% 30.7% 39.8% 31.1% 26.5%  36.0% 
              
Disagree  11.2% 8.0% 6.1% 8.0% 4.2% 9.1% 7.9% 3.9% 7.8% 6.9%  7.3% 
              
Strongly disagree  4.3% 4.0% 7.0% 3.6% 8.5% 6.1% 8.8% 1.0% 6.8% 3.9%  5.4% 
 
 
 
Q7-27. I feel I was treated fairly during my judicial process (traffic & parking ticket processing, fine collections, misdemeanor court case appearances) 
              
Strongly agree  15.7% 10.4% 8.9% 12.6% 15.7% 18.4% 15.4% 20.0% 16.0% 27.3%  15.9% 
              
Agree  29.6% 37.4% 36.6% 37.9% 37.0% 33.3% 36.5% 31.6% 42.6% 35.4%  35.8% 
              
Neutral  39.8% 42.6% 48.5% 38.8% 44.4% 34.5% 37.5% 45.3% 31.9% 31.3%  39.6% 
              
Disagree  7.4% 6.1% 4.0% 7.8% 0.9% 8.0% 5.8% 1.1% 3.2% 3.0%  4.7% 
              
Strongly disagree  7.4% 3.5% 2.0% 2.9% 1.9% 5.7% 4.8% 2.1% 6.4% 3.0%  3.9% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q8. Top choice 
              
Overall quality of fire services  5.0% 6.0% 5.5% 8.5% 6.0% 11.7% 6.0% 9.2% 4.5% 9.6%  7.2% 
              
Timeliness of fire response to 
emergency location (How quickly 
firefighters respond to emergencies) 

  
 

9.0% 

 
 

6.5% 

 
 

6.5% 

 
 

4.5% 

 
 

6.0% 

 
 

3.9% 

 
 

5.0% 

 
 

6.9% 

 
 

3.5% 

 
 

6.7% 

  
 

5.9% 
              
Flood control efforts  4.0% 3.0% 2.5% 4.5% 1.9% 2.0% 3.5% 1.4% 4.5% 1.0%  2.8% 
              
Timeliness of EMS response to 
emergency location 

  
7.5% 

 
5.0% 

 
4.0% 

 
7.0% 

 
6.5% 

 
8.8% 

 
5.5% 

 
6.5% 

 
5.5% 

 
4.3% 

  
6.1% 

              
Overall quality of police services  13.9% 14.5% 15.4% 8.5% 13.0% 13.2% 16.0% 11.5% 15.5% 14.8%  13.6% 
              
Timeliness of emergency police 
response (How quickly police respond) 

  
5.0% 

 
5.0% 

 
6.5% 

 
5.0% 

 
3.7% 

 
2.9% 

 
4.0% 

 
1.8% 

 
6.0% 

 
1.4% 

  
4.1% 

              
Enforcement of local traffic laws  1.5% 4.0% 1.5% 3.5% 2.8% 1.0% 5.0% 1.4% 5.0% 2.4%  2.8% 
              
Adequacy of street lighting in your 
community 

  
1.5% 

 
3.5% 

 
3.0% 

 
1.5% 

 
1.9% 

 
2.0% 

 
1.0% 

 
1.4% 

 
0.5% 

 
1.4% 

  
1.8% 

              
Enforcement of local codes & ordinances  1.0% 3.0% 1.5% 1.5% 1.4% 2.4% 1.0% 1.4% 2.5% 1.0%  1.7% 
              
Overall quality of municipal court 
services (i.e. traffic & parking ticket 
processing, misdemeanor court cases, 
fine collection) 

  
 
 

1.0% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

0.0% 

 
 
 

1.0% 

  
 
 

0.6% 
              
Water & wastewater utility response time 
to emergencies 

  
1.5% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.5% 

  
0.4% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q8. Top choice (Cont.) 
              
I feel safe in my neighborhood during 
the day 

  
3.0% 

 
6.5% 

 
4.0% 

 
5.0% 

 
4.2% 

 
5.9% 

 
8.0% 

 
5.5% 

 
4.5% 

 
6.2% 

  
5.3% 

              
I feel safe in my neighborhood at night  6.0% 6.0% 4.5% 9.0% 3.7% 6.3% 5.5% 6.9% 6.5% 3.8%  5.8% 
              
I feel safe in my home  8.0% 4.0% 6.0% 4.0% 7.0% 4.9% 8.0% 3.7% 5.5% 8.6%  6.0% 
              
I feel safe walking alone downtown 
during the day 

  
0.0% 

 
2.5% 

 
0.5% 

 
2.5% 

 
1.4% 

 
2.0% 

 
1.0% 

 
3.2% 

 
1.0% 

 
2.4% 

  
1.7% 

              
I feel safe walking alone downtown at 
night 

  
2.5% 

 
3.5% 

 
3.5% 

 
3.0% 

 
2.8% 

 
3.4% 

 
2.5% 

 
5.1% 

 
5.0% 

 
5.3% 

  
3.7% 

              
I feel safe in my workplace  0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0%  0.2% 
              
I feel safe in City parks  0.5% 0.0% 1.0% 0.0% 0.9% 0.5% 0.0% 0.9% 0.0% 1.0%  0.5% 
              
I feel prepared to help myself, my family, 
& my neighbors to respond to disasters & 
major emergencies 

  
 

1.0% 

 
 

0.0% 

 
 

1.0% 

 
 

0.0% 

 
 

1.4% 

 
 

0.5% 

 
 

1.0% 

 
 

0.5% 

 
 

0.5% 

 
 

0.5% 

  
 

0.6% 
              
I have access to information & education 
on disasters & other major emergencies 

  
0.5% 

 
0.0% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
0.9% 

 
0.5% 

 
0.0% 

 
1.4% 

 
0.0% 

 
0.0% 

  
0.4% 

              
I trust Austin Police Department (APD)  5.0% 6.0% 10.0% 9.0% 7.4% 8.8% 9.0% 8.8% 9.5% 10.0%  8.3% 
              
I trust Austin Fire Department (AFD)  0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 1.0% 0.0% 0.9% 0.5% 0.0%  0.3% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q8. Top choice (Cont.) 
              
I trust Emergency Medical Services 
(EMS) 

  
0.0% 

 
0.0% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
1.4% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
1.0% 

  
0.4% 

              
I am confident that in case of an 
emergency, my response will be 
delivered effectively 

  
 

2.5% 

 
 

0.5% 

 
 

1.5% 

 
 

2.0% 

 
 

2.3% 

 
 

2.9% 

 
 

1.0% 

 
 

2.3% 

 
 

1.0% 

 
 

0.5% 

  
 

1.7% 
              
I have sufficient knowledge & 
understanding of community laws, codes, 
& ordinances 

  
 

0.5% 

 
 

0.5% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.9% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.5% 

 
 

0.0% 

  
 

0.2% 
              
I feel I was treated fairly during my 
enforcement process (arrests, tickets, 
warnings, code violations) 

  
 

1.0% 

 
 

1.5% 

 
 

0.5% 

 
 

1.0% 

 
 

2.3% 

 
 

0.5% 

 
 

0.5% 

 
 

0.9% 

 
 

1.0% 

 
 

0.0% 

  
 

0.9% 
              
I feel I was treated fairly during my 
judicial process (traffic & parking ticket 
processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 

  
 
 

0.5% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

0.0% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

0.0% 

 
 
 

0.9% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

0.0% 

  
 
 

0.4% 
              
None chosen  18.4% 17.5% 19.4% 16.9% 17.7% 13.2% 15.5% 16.6% 15.0% 16.7%  16.7% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q8. 2nd choice 
              
Overall quality of fire services  5.5% 3.0% 7.0% 5.0% 7.4% 8.8% 5.5% 4.6% 4.5% 6.2%  5.8% 
              
Timeliness of fire response to 
emergency location (How quickly 
firefighters respond to emergencies) 

  
 

4.0% 

 
 

5.5% 

 
 

3.5% 

 
 

3.5% 

 
 

5.1% 

 
 

2.9% 

 
 

1.0% 

 
 

5.5% 

 
 

5.5% 

 
 

5.3% 

  
 

4.2% 
              
Flood control efforts  2.0% 4.0% 1.0% 3.0% 2.3% 5.4% 1.5% 0.9% 4.0% 1.4%  2.5% 
              
Timeliness of EMS response to 
emergency location 

  
8.0% 

 
6.5% 

 
5.0% 

 
6.5% 

 
4.2% 

 
6.8% 

 
9.0% 

 
10.6% 

 
7.5% 

 
9.1% 

  
7.3% 

              
Overall quality of police services  3.5% 7.0% 8.5% 9.0% 7.0% 9.3% 7.0% 9.7% 5.0% 8.6%  7.5% 
              
Timeliness of emergency police 
response (How quickly police respond) 

  
5.5% 

 
6.0% 

 
5.0% 

 
5.0% 

 
2.8% 

 
5.4% 

 
6.0% 

 
3.7% 

 
4.0% 

 
4.8% 

  
4.8% 

              
Enforcement of local traffic laws  1.5% 2.0% 3.5% 1.0% 1.9% 2.0% 2.5% 3.2% 3.5% 1.4%  2.2% 
              
Adequacy of street lighting in your 
community 

  
2.5% 

 
2.5% 

 
2.0% 

 
4.0% 

 
2.3% 

 
0.5% 

 
2.0% 

 
0.9% 

 
4.0% 

 
0.5% 

  
2.1% 

              
Enforcement of local codes & ordinances  3.0% 3.5% 2.5% 3.0% 3.7% 1.0% 2.0% 0.5% 2.0% 0.5%  2.1% 
              
Overall quality of municipal court 
services (i.e. traffic & parking ticket 
processing, misdemeanor court cases, 
fine collection) 

  
 
 

1.5% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

1.5% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

2.4% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

1.4% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

0.5% 

  
 
 

1.1% 
              
Water & wastewater utility response time 
to emergencies 

  
2.0% 

 
1.0% 

 
2.0% 

 
1.0% 

 
1.4% 

 
1.0% 

 
1.0% 

 
1.8% 

 
0.0% 

 
1.0% 

  
1.2% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q8. 2nd choice (Cont.) 
              
I feel safe in my neighborhood during 
the day 

  
2.0% 

 
3.0% 

 
1.5% 

 
3.5% 

 
3.7% 

 
3.4% 

 
3.5% 

 
0.9% 

 
4.0% 

 
2.4% 

  
2.8% 

              
I feel safe in my neighborhood at night  7.0% 9.0% 10.0% 6.0% 7.0% 7.8% 12.0% 5.5% 9.0% 6.2%  7.9% 
              
I feel safe in my home  4.0% 3.0% 2.0% 3.5% 2.3% 3.4% 5.0% 1.8% 3.5% 1.9%  3.0% 
              
I feel safe walking alone downtown 
during the day 

  
1.5% 

 
3.0% 

 
2.5% 

 
2.5% 

 
3.3% 

 
2.9% 

 
1.5% 

 
1.4% 

 
2.5% 

 
4.8% 

  
2.6% 

              
I feel safe walking alone downtown at 
night 

  
6.5% 

 
5.0% 

 
5.0% 

 
4.5% 

 
5.6% 

 
5.4% 

 
4.5% 

 
8.8% 

 
5.0% 

 
6.2% 

  
5.7% 

              
I feel safe in my workplace  2.5% 1.0% 2.0% 2.0% 1.4% 0.5% 0.5% 1.4% 0.5% 1.0%  1.3% 
              
I feel safe in City parks  1.5% 1.5% 2.0% 2.5% 1.9% 1.0% 1.0% 2.8% 1.0% 1.9%  1.7% 
              
I feel prepared to help myself, my family, 
& my neighbors to respond to disasters & 
major emergencies 

  
 

1.5% 

 
 

1.0% 

 
 

1.5% 

 
 

0.5% 

 
 

0.9% 

 
 

0.0% 

 
 

2.0% 

 
 

0.5% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

  
 

0.8% 
              
I have access to information & education 
on disasters & other major emergencies 

  
2.0% 

 
0.0% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
0.9% 

 
0.5% 

 
1.0% 

  
0.7% 

              
I trust Austin Police Department (APD)  4.5% 3.5% 2.0% 6.5% 4.7% 3.9% 3.5% 3.7% 6.5% 5.3%  4.4% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q8. 2nd choice (Cont.) 
              
I trust Austin Fire Department (AFD)  1.5% 4.5% 2.5% 2.5% 3.7% 6.3% 5.0% 6.0% 3.0% 5.7%  4.1% 
              
I trust Emergency Medical Services 
(EMS) 

  
2.5% 

 
0.0% 

 
1.0% 

 
2.0% 

 
0.9% 

 
0.5% 

 
1.0% 

 
2.3% 

 
0.0% 

 
2.4% 

  
1.3% 

              
I am confident that in case of an 
emergency, my response will be 
delivered effectively 

  
 

1.0% 

 
 

1.0% 

 
 

1.0% 

 
 

0.5% 

 
 

3.7% 

 
 

2.9% 

 
 

2.5% 

 
 

1.8% 

 
 

2.0% 

 
 

2.9% 

  
 

2.0% 
              
I have sufficient knowledge & 
understanding of community laws, codes, 
& ordinances 

  
 

0.5% 

 
 

0.5% 

 
 

0.5% 

 
 

1.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.5% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.5% 

 
 

0.0% 

  
 

0.3% 
              
I feel I was treated fairly during my 
enforcement process (arrests, tickets, 
warnings, code violations) 

  
 

1.5% 

 
 

1.0% 

 
 

2.0% 

 
 

2.0% 

 
 

0.9% 

 
 

1.0% 

 
 

1.0% 

 
 

0.5% 

 
 

3.0% 

 
 

0.5% 

  
 

1.3% 
              
I feel I was treated fairly during my 
judicial process (traffic & parking ticket 
processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 

  
 
 

1.0% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

0.9% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

0.0% 

 
 
 

0.9% 

 
 
 

1.5% 

 
 
 

0.0% 

  
 
 

0.7% 
              
None chosen  20.4% 20.5% 22.4% 17.9% 20.0% 13.7% 18.0% 18.0% 17.0% 18.7%  18.6% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q8. 3rd choice 
              
Overall quality of fire services  1.5% 1.0% 3.0% 2.0% 0.5% 2.4% 2.0% 2.8% 2.5% 3.3%  2.1% 
              
Timeliness of fire response to 
emergency location (How quickly 
firefighters respond to emergencies) 

  
 

3.0% 

 
 

3.0% 

 
 

1.0% 

 
 

4.0% 

 
 

2.8% 

 
 

2.9% 

 
 

4.5% 

 
 

4.1% 

 
 

3.5% 

 
 

1.4% 

  
 

3.0% 
              
Flood control efforts  1.5% 2.0% 1.0% 2.0% 1.9% 0.5% 1.5% 1.8% 2.0% 1.4%  1.6% 
              
Timeliness of EMS response to 
emergency location 

  
3.5% 

 
4.5% 

 
8.5% 

 
5.5% 

 
8.4% 

 
6.3% 

 
6.0% 

 
5.5% 

 
4.5% 

 
8.6% 

  
6.1% 

              
Overall quality of police services  5.5% 3.0% 4.5% 5.5% 2.8% 7.8% 2.5% 4.6% 5.5% 6.2%  4.8% 
              
Timeliness of emergency police 
response (How quickly police respond) 

  
5.0% 

 
6.0% 

 
4.0% 

 
6.5% 

 
4.2% 

 
2.4% 

 
3.5% 

 
7.8% 

 
4.0% 

 
5.3% 

  
4.9% 

              
Enforcement of local traffic laws  3.5% 3.0% 4.5% 3.0% 2.8% 2.4% 0.0% 2.8% 2.0% 1.9%  2.6% 
              
Adequacy of street lighting in your 
community 

  
2.5% 

 
5.0% 

 
1.0% 

 
1.0% 

 
2.3% 

 
1.0% 

 
3.0% 

 
2.3% 

 
1.5% 

 
1.9% 

  
2.1% 

              
Enforcement of local codes & ordinances  2.5% 3.0% 3.5% 2.0% 0.5% 2.9% 4.0% 1.4% 3.5% 2.4%  2.5% 
              
Overall quality of municipal court 
services (i.e. traffic & parking ticket 
processing, misdemeanor court cases, 
fine collection) 

  
 
 

1.5% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

2.5% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

1.5% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

0.9% 

 
 
 

1.5% 

 
 
 

0.5% 

  
 
 

1.1% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q8. 3rd choice (Cont.) 
              
Water & wastewater utility response time 
to emergencies 

  
2.0% 

 
3.0% 

 
2.0% 

 
2.0% 

 
2.3% 

 
2.4% 

 
2.5% 

 
0.9% 

 
3.0% 

 
2.4% 

  
2.2% 

              
I feel safe in my neighborhood during 
the day 

  
3.0% 

 
2.5% 

 
3.0% 

 
4.0% 

 
2.3% 

 
2.4% 

 
3.0% 

 
1.8% 

 
3.0% 

 
2.4% 

  
2.7% 

              
I feel safe in my neighborhood at night  5.0% 4.0% 3.0% 5.0% 6.0% 3.9% 5.5% 4.1% 5.0% 5.7%  4.7% 
              
I feel safe in my home  4.0% 4.5% 4.0% 5.0% 3.3% 4.9% 5.5% 2.8% 3.5% 2.9%  4.0% 
              
I feel safe walking alone downtown 
during the day 

  
3.0% 

 
2.0% 

 
0.5% 

 
1.0% 

 
0.5% 

 
5.4% 

 
2.0% 

 
3.2% 

 
1.5% 

 
2.9% 

  
2.2% 

              
I feel safe walking alone downtown at 
night 

  
5.0% 

 
4.5% 

 
4.5% 

 
3.5% 

 
5.6% 

 
4.4% 

 
6.5% 

 
3.2% 

 
3.5% 

 
3.3% 

  
4.4% 

              
I feel safe in my workplace  0.0% 1.0% 2.0% 2.0% 1.9% 1.5% 1.0% 1.4% 0.5% 0.5%  1.2% 
              
I feel safe in City parks  3.5% 4.5% 4.5% 4.0% 6.0% 1.5% 3.0% 4.6% 3.0% 4.3%  3.9% 
              
I feel prepared to help myself, my family, 
& my neighbors to respond to disasters & 
major emergencies 

  
 

1.0% 

 
 

0.5% 

 
 

2.5% 

 
 

1.0% 

 
 

0.5% 

 
 

1.0% 

 
 

0.5% 

 
 

0.9% 

 
 

0.5% 

 
 

1.0% 

  
 

0.9% 
              
I have access to information & education 
on disasters & other major emergencies 

  
1.5% 

 
1.5% 

 
2.0% 

 
1.5% 

 
1.9% 

 
1.0% 

 
0.0% 

 
2.3% 

 
2.0% 

 
0.0% 

  
1.4% 

              
I trust Austin Police Department (APD)  8.0% 5.0% 7.0% 4.0% 7.0% 5.9% 6.5% 6.9% 3.0% 5.3%  5.9% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q8. 3rd choice (Cont.) 
              
I trust Austin Fire Department (AFD)  0.5% 2.0% 1.0% 2.5% 2.8% 0.5% 2.0% 1.8% 1.5% 2.4%  1.7% 
              
I trust Emergency Medical Services 
(EMS) 

  
1.5% 

 
4.5% 

 
3.5% 

 
2.5% 

 
2.3% 

 
7.3% 

 
4.5% 

 
5.1% 

 
5.0% 

 
5.7% 

  
4.2% 

              
I am confident that in case of an 
emergency, my response will be 
delivered effectively 

  
 

2.0% 

 
 

3.0% 

 
 

0.5% 

 
 

2.5% 

 
 

2.3% 

 
 

6.3% 

 
 

3.5% 

 
 

5.1% 

 
 

6.0% 

 
 

4.3% 

  
 

3.6% 
              
I have sufficient knowledge & 
understanding of community laws, codes, 
& ordinances 

  
 

2.0% 

 
 

1.0% 

 
 

2.0% 

 
 

2.0% 

 
 

1.4% 

 
 

1.0% 

 
 

0.5% 

 
 

0.5% 

 
 

1.5% 

 
 

1.4% 

  
 

1.3% 
              
I feel I was treated fairly during my 
enforcement process (arrests, tickets, 
warnings, code violations) 

  
 

3.0% 

 
 

1.5% 

 
 

1.5% 

 
 

2.5% 

 
 

4.2% 

 
 

1.0% 

 
 

2.5% 

 
 

0.5% 

 
 

2.5% 

 
 

1.0% 

  
 

2.0% 
              
I feel I was treated fairly during my 
judicial process (traffic & parking ticket 
processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 

  
 
 

2.5% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

0.9% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

1.5% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

3.0% 

 
 
 

1.0% 

  
 
 

1.3% 
              
None chosen  22.9% 22.5% 24.9% 20.4% 22.3% 18.5% 21.5% 20.3% 21.5% 20.6%  21.5% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q8. Sum of top three choices 
              
Overall quality of fire services  11.9% 10.0% 15.4% 15.4% 14.0% 22.9% 13.5% 16.6% 11.5% 19.1%  15.1% 
              
Timeliness of fire response to 
emergency location (How quickly 
firefighters respond to emergencies) 

  
 

15.9% 

 
 

15.0% 

 
 

10.9% 

 
 

11.9% 

 
 

14.0% 

 
 

9.8% 

 
 

10.5% 

 
 

16.6% 

 
 

12.5% 

 
 

13.4% 

  
 

13.1% 
              
Flood control efforts  7.5% 9.0% 4.5% 9.5% 6.0% 7.8% 6.5% 4.1% 10.5% 3.8%  6.9% 
              
Timeliness of EMS response to 
emergency location 

  
18.9% 

 
16.0% 

 
17.4% 

 
18.9% 

 
19.1% 

 
22.0% 

 
20.5% 

 
22.6% 

 
17.5% 

 
22.0% 

  
19.5% 

              
Overall quality of police services  22.9% 24.5% 28.4% 22.9% 22.8% 30.2% 25.5% 25.8% 26.0% 29.7%  25.9% 
              
Timeliness of emergency police 
response (How quickly police respond) 

  
15.4% 

 
17.0% 

 
15.4% 

 
16.4% 

 
10.7% 

 
10.7% 

 
13.5% 

 
13.4% 

 
14.0% 

 
11.5% 

  
13.8% 

              
Enforcement of local traffic laws  6.5% 9.0% 9.5% 7.5% 7.4% 5.4% 7.5% 7.4% 10.5% 5.7%  7.6% 
              
Adequacy of street lighting in your 
community 

  
6.5% 

 
11.0% 

 
6.0% 

 
6.5% 

 
6.5% 

 
3.4% 

 
6.0% 

 
4.6% 

 
6.0% 

 
3.8% 

  
6.0% 

              
Enforcement of local codes & ordinances  6.5% 9.5% 7.5% 6.5% 5.6% 6.3% 7.0% 3.2% 8.0% 3.8%  6.3% 
              
Overall quality of municipal court 
services (i.e. traffic & parking ticket 
processing, misdemeanor court cases, 
fine collection) 

  
 
 

4.0% 

 
 
 

2.5% 

 
 
 

3.0% 

 
 
 

3.5% 

 
 
 

1.4% 

 
 
 

4.4% 

 
 
 

2.5% 

 
 
 

2.8% 

 
 
 

2.0% 

 
 
 

1.9% 

  
 
 

2.8% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q8. Sum of top three choices (Cont.) 
              
Water & wastewater utility response time 
to emergencies 

  
5.5% 

 
4.0% 

 
4.0% 

 
3.5% 

 
4.2% 

 
3.9% 

 
4.0% 

 
2.8% 

 
3.0% 

 
3.8% 

  
3.9% 

              
I feel safe in my neighborhood during 
the day 

  
8.0% 

 
12.0% 

 
8.5% 

 
12.4% 

 
10.2% 

 
11.7% 

 
14.5% 

 
8.3% 

 
11.5% 

 
11.0% 

  
10.8% 

              
I feel safe in my neighborhood at night  17.9% 19.0% 17.4% 19.9% 16.7% 18.0% 23.0% 16.6% 20.5% 15.8%  18.4% 
              
I feel safe in my home  15.9% 11.5% 11.9% 12.4% 12.6% 13.2% 18.5% 8.3% 12.5% 13.4%  13.0% 
              
I feel safe walking alone downtown 
during the day 

  
4.5% 

 
7.5% 

 
3.5% 

 
6.0% 

 
5.1% 

 
10.2% 

 
4.5% 

 
7.8% 

 
5.0% 

 
10.0% 

  
6.4% 

              
I feel safe walking alone downtown at 
night 

  
13.9% 

 
13.0% 

 
12.9% 

 
10.9% 

 
14.0% 

 
13.2% 

 
13.5% 

 
17.1% 

 
13.5% 

 
14.8% 

  
13.7% 

              
I feel safe in my workplace  2.5% 2.0% 4.0% 5.0% 3.3% 2.4% 1.5% 2.8% 1.5% 1.4%  2.6% 
              
I feel safe in City parks  5.5% 6.0% 7.5% 6.5% 8.8% 2.9% 4.0% 8.3% 4.0% 7.2%  6.1% 
              
I feel prepared to help myself, my family, 
& my neighbors to respond to disasters & 
major emergencies 

  
 

3.5% 

 
 

1.5% 

 
 

5.0% 

 
 

1.5% 

 
 

2.8% 

 
 

1.5% 

 
 

3.5% 

 
 

1.8% 

 
 

1.0% 

 
 

1.4% 

  
 

2.3% 
              
I have access to information & education 
on disasters & other major emergencies 

  
4.0% 

 
1.5% 

 
3.0% 

 
2.5% 

 
3.3% 

 
2.0% 

 
0.5% 

 
4.6% 

 
2.5% 

 
1.0% 

  
2.5% 

              
I trust Austin Police Department (APD)  17.4% 14.5% 18.9% 19.4% 19.1% 18.5% 19.0% 19.4% 19.0% 20.6%  18.6% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q8. Sum of top three choices (Cont.) 
              
I trust Austin Fire Department (AFD)  2.0% 6.5% 3.5% 5.0% 7.4% 7.8% 7.0% 8.8% 5.0% 8.1%  6.1% 
              
I trust Emergency Medical Services 
(EMS) 

  
4.0% 

 
4.5% 

 
5.0% 

 
5.0% 

 
4.7% 

 
7.8% 

 
5.5% 

 
7.8% 

 
5.5% 

 
9.1% 

  
5.9% 

              
I am confident that in case of an 
emergency, my response will be 
delivered effectively 

  
 

5.5% 

 
 

4.5% 

 
 

3.0% 

 
 

5.0% 

 
 

8.4% 

 
 

12.2% 

 
 

7.0% 

 
 

9.2% 

 
 

9.0% 

 
 

7.7% 

  
 

7.2% 
              
I have sufficient knowledge & 
understanding of community laws, codes, 
& ordinances 

  
 

3.0% 

 
 

2.0% 

 
 

2.5% 

 
 

3.0% 

 
 

2.3% 

 
 

1.5% 

 
 

0.5% 

 
 

0.5% 

 
 

2.5% 

 
 

1.4% 

  
 

1.9% 
              
I feel I was treated fairly during my 
enforcement process (arrests, tickets, 
warnings, code violations) 

  
 

5.5% 

 
 

4.0% 

 
 

4.0% 

 
 

5.5% 

 
 

7.4% 

 
 

2.4% 

 
 

4.0% 

 
 

1.8% 

 
 

6.5% 

 
 

1.4% 

  
 

4.2% 
              
I feel I was treated fairly during my 
judicial process (traffic & parking ticket 
processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 

  
 
 

4.0% 

 
 
 

2.0% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

2.5% 

 
 
 

2.3% 

 
 
 

2.4% 

 
 
 

1.5% 

 
 
 

2.3% 

 
 
 

5.5% 

 
 
 

1.0% 

  
 
 

2.4% 
              
None chosen  18.4% 17.5% 19.4% 16.9% 17.7% 13.2% 15.5% 16.6% 15.0% 16.7%  16.7% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q9-1. Traffic flow on major highways (e.g. IH-35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 
              
Very satisfied  1.0% 1.0% 1.5% 0.5% 1.4% 0.0% 0.5% 0.9% 1.0% 0.0%  0.8% 
              
Satisfied  7.5% 5.0% 3.5% 4.5% 2.8% 5.9% 2.5% 2.3% 4.5% 3.8%  4.2% 
              
Neutral  11.9% 11.5% 11.4% 14.9% 10.7% 11.7% 10.5% 9.7% 13.0% 9.1%  11.4% 
              
Dissatisfied  29.4% 30.5% 32.8% 28.4% 32.6% 33.2% 37.5% 30.0% 27.0% 32.5%  31.4% 
              
Very dissatisfied  49.3% 48.0% 47.8% 49.3% 50.7% 47.3% 45.5% 56.2% 52.5% 52.6%  50.0% 
              
Don't know  1.0% 4.0% 3.0% 2.5% 1.9% 2.0% 3.5% 0.9% 2.0% 1.9%  2.2% 
 
 
 
Q9-2. Traffic flow on major City streets (e.g. Anderson Ln, Congress Ave, Lamar Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King Jr. Blvd., Riverside Dr.) 
              
Very satisfied  1.5% 1.5% 1.0% 1.5% 1.9% 0.0% 1.0% 1.8% 2.0% 0.0%  1.2% 
              
Satisfied  14.4% 10.0% 11.4% 9.5% 12.6% 9.3% 17.0% 9.7% 9.0% 7.7%  11.0% 
              
Neutral  17.4% 22.0% 22.4% 22.9% 21.9% 24.9% 18.5% 21.7% 22.0% 28.2%  22.2% 
              
Dissatisfied  33.8% 32.5% 33.3% 31.3% 29.3% 28.8% 33.0% 30.4% 34.5% 32.5%  31.9% 
              
Very dissatisfied  30.3% 30.5% 27.9% 30.8% 33.5% 31.2% 26.0% 34.6% 30.0% 27.8%  30.3% 
              
Don't know  2.5% 3.5% 4.0% 4.0% 0.9% 5.9% 4.5% 1.8% 2.5% 3.8%  3.3% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q9-3. Transportation options (aside from personal vehicle) to get around Austin (e.g. ride share, bus/train, bike, walk) 
              
Very satisfied  3.5% 3.5% 6.0% 2.5% 6.0% 4.9% 2.5% 1.8% 6.0% 5.7%  4.2% 
              
Satisfied  19.9% 18.5% 23.4% 18.9% 17.7% 11.2% 15.5% 11.5% 19.0% 14.8%  17.0% 
              
Neutral  23.9% 31.0% 24.9% 22.4% 25.1% 28.8% 25.5% 27.6% 24.5% 23.4%  25.7% 
              
Dissatisfied  20.9% 18.0% 13.9% 16.9% 17.2% 22.0% 23.0% 21.2% 22.0% 27.3%  20.3% 
              
Very dissatisfied  21.4% 17.0% 18.9% 24.9% 26.0% 19.5% 23.5% 25.3% 19.5% 17.7%  21.4% 
              
Don't know  10.4% 12.0% 12.9% 14.4% 7.9% 13.7% 10.0% 12.4% 9.0% 11.0%  11.4% 
 
 
 
Q9-4. Cost of transportation to get around Austin 
              
Very satisfied  5.5% 5.5% 3.5% 2.0% 5.1% 2.0% 3.5% 3.7% 6.5% 5.7%  4.3% 
              
Satisfied  17.4% 17.5% 27.9% 17.9% 20.0% 21.0% 22.0% 13.8% 24.5% 24.4%  20.6% 
              
Neutral  34.8% 35.5% 28.4% 32.8% 30.2% 33.7% 33.5% 33.2% 35.5% 32.5%  33.0% 
              
Dissatisfied  17.9% 16.5% 15.9% 13.9% 11.6% 15.1% 15.0% 13.8% 7.5% 11.0%  13.8% 
              
Very dissatisfied  8.5% 9.0% 7.0% 10.0% 14.0% 10.7% 10.5% 9.7% 8.0% 3.3%  9.1% 
              
Don't know  15.9% 16.0% 17.4% 23.4% 19.1% 17.6% 15.5% 25.8% 18.0% 23.0%  19.2% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q9-5. Timing of traffic signals on City streets 
              
Very satisfied  5.0% 4.5% 5.5% 1.0% 5.1% 2.0% 4.5% 2.3% 3.0% 4.3%  3.7% 
              
Satisfied  23.4% 20.0% 25.4% 22.9% 24.7% 27.3% 22.5% 24.4% 24.5% 29.2%  24.5% 
              
Neutral  22.4% 34.5% 30.3% 31.8% 31.2% 33.2% 29.5% 29.5% 34.5% 31.6%  30.8% 
              
Dissatisfied  28.9% 16.0% 20.9% 21.4% 21.4% 12.7% 20.0% 21.2% 15.5% 16.3%  19.4% 
              
Very dissatisfied  14.4% 18.5% 13.4% 17.4% 13.5% 20.0% 19.5% 14.7% 17.5% 13.9%  16.3% 
              
Don't know  6.0% 6.5% 4.5% 5.5% 4.2% 4.9% 4.0% 7.8% 5.0% 4.8%  5.3% 
 
 
 
Q9-6. On-street bicycle accessibility (City's bicycle lane system/network) 
              
Very satisfied  6.0% 5.0% 8.0% 4.5% 7.9% 3.9% 6.0% 5.5% 4.5% 5.3%  5.7% 
              
Satisfied  20.9% 20.0% 17.9% 16.9% 20.0% 15.6% 27.5% 20.7% 23.5% 28.7%  21.2% 
              
Neutral  27.9% 30.5% 28.9% 31.8% 29.3% 33.7% 29.0% 24.0% 24.0% 15.8%  27.4% 
              
Dissatisfied  17.4% 13.0% 14.4% 12.9% 10.2% 11.7% 10.0% 11.5% 17.0% 15.3%  13.3% 
              
Very dissatisfied  11.9% 12.5% 10.9% 14.9% 14.4% 10.7% 12.0% 14.7% 14.5% 12.0%  12.9% 
              
Don't know  15.9% 19.0% 19.9% 18.9% 18.1% 24.4% 15.5% 23.5% 16.5% 23.0%  19.5% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q9-7. Off-street bicycle accessibility (City's urban trail network) 
              
Very satisfied  8.5% 6.5% 5.0% 5.0% 7.9% 4.9% 6.0% 10.1% 6.5% 5.7%  6.6% 
              
Satisfied  24.4% 21.5% 22.4% 16.4% 25.6% 18.5% 28.5% 26.7% 25.0% 28.2%  23.8% 
              
Neutral  27.4% 33.0% 33.3% 34.3% 27.4% 28.8% 27.0% 22.1% 24.0% 18.7%  27.5% 
              
Dissatisfied  6.5% 3.5% 6.5% 7.0% 4.7% 4.4% 6.5% 6.0% 7.5% 7.7%  6.0% 
              
Very dissatisfied  8.0% 5.0% 4.5% 5.5% 5.1% 7.8% 6.5% 6.0% 8.0% 7.2%  6.3% 
              
Don't know  25.4% 30.5% 28.4% 31.8% 29.3% 35.6% 25.5% 29.0% 29.0% 32.5%  29.7% 
 
 
 
Q9-8. Overall maintenance of major City streets 
              
Very satisfied  4.5% 6.5% 4.0% 5.5% 3.3% 2.9% 7.0% 5.5% 2.0% 6.2%  4.7% 
              
Satisfied  31.3% 24.5% 31.3% 27.9% 36.7% 40.0% 35.5% 29.5% 35.5% 32.1%  32.5% 
              
Neutral  23.9% 24.0% 27.9% 23.4% 23.7% 25.9% 23.5% 29.5% 23.0% 28.2%  25.3% 
              
Dissatisfied  26.9% 22.5% 23.9% 22.9% 19.5% 16.1% 18.0% 18.4% 19.5% 19.6%  20.7% 
              
Very dissatisfied  10.9% 16.0% 9.0% 12.4% 12.6% 10.2% 13.0% 12.9% 15.0% 9.6%  12.2% 
              
Don't know  2.5% 6.5% 4.0% 8.0% 4.2% 4.9% 3.0% 4.1% 5.0% 4.3%  4.6% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q9-9. Condition of major City streets (e.g. Anderson Ln, Congress Ave., Lamar Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King Jr. Blvd., Riverside Dr.) 
              
Very satisfied  5.0% 8.0% 4.0% 5.0% 5.1% 3.9% 8.5% 6.0% 3.0% 7.7%  5.6% 
              
Satisfied  34.3% 28.5% 32.8% 30.8% 38.1% 37.6% 36.0% 29.5% 39.0% 35.4%  34.2% 
              
Neutral  25.4% 29.0% 30.3% 22.9% 21.9% 25.9% 20.0% 28.6% 24.0% 27.3%  25.5% 
              
Dissatisfied  21.9% 18.0% 19.4% 23.9% 18.6% 17.6% 21.5% 20.7% 17.0% 17.2%  19.6% 
              
Very dissatisfied  8.5% 9.5% 9.0% 11.4% 11.6% 7.8% 10.5% 8.8% 13.5% 6.7%  9.7% 
              
Don't know  5.0% 7.0% 4.5% 6.0% 4.7% 7.3% 3.5% 6.5% 3.5% 5.7%  5.4% 
 
 
 
Q9-10. Condition of streets in your neighborhood (residential streets) 
              
Very satisfied  9.5% 8.5% 9.0% 7.5% 9.8% 12.7% 15.5% 13.8% 13.5% 18.7%  11.9% 
              
Satisfied  42.8% 34.5% 41.8% 41.3% 52.1% 53.2% 41.0% 48.8% 39.0% 48.8%  44.5% 
              
Neutral  21.9% 18.5% 19.9% 21.9% 18.1% 16.6% 21.0% 16.6% 18.0% 12.0%  18.4% 
              
Dissatisfied  16.9% 21.0% 18.9% 14.9% 10.2% 9.8% 10.5% 10.1% 13.5% 11.5%  13.7% 
              
Very dissatisfied  6.5% 12.5% 8.5% 8.5% 7.0% 3.9% 8.5% 7.4% 12.5% 5.7%  8.1% 
              
Don't know  2.5% 5.0% 2.0% 6.0% 2.8% 3.9% 3.5% 3.2% 3.5% 3.3%  3.6% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q9-11. Mowing & trimming along City streets 
              
Very satisfied  6.0% 5.5% 6.0% 5.0% 7.4% 7.3% 10.0% 7.8% 8.0% 7.7%  7.1% 
              
Satisfied  35.8% 29.5% 32.8% 30.3% 39.1% 40.5% 36.0% 38.2% 34.5% 45.9%  36.4% 
              
Neutral  28.4% 27.5% 30.8% 30.8% 24.7% 30.2% 25.0% 26.3% 27.5% 25.4%  27.6% 
              
Dissatisfied  17.4% 16.0% 15.9% 17.9% 14.9% 9.3% 13.5% 14.3% 14.5% 10.5%  14.4% 
              
Very dissatisfied  7.0% 15.0% 8.5% 9.0% 8.8% 4.9% 9.0% 6.9% 10.0% 5.7%  8.4% 
              
Don't know  5.5% 6.5% 6.0% 7.0% 5.1% 7.8% 6.5% 6.5% 5.5% 4.8%  6.1% 
 
 
 
Q9-12. Pedestrian accessibility (availability & level of convenience of sidewalks & crosswalks) 
              
Very satisfied  6.0% 5.5% 6.0% 3.5% 9.3% 5.4% 9.5% 8.3% 9.0% 8.1%  7.1% 
              
Satisfied  34.3% 32.5% 35.8% 29.4% 41.9% 44.9% 37.5% 41.5% 34.5% 44.0%  37.7% 
              
Neutral  26.9% 31.0% 25.4% 35.3% 20.9% 30.7% 19.0% 24.9% 27.0% 21.1%  26.2% 
              
Dissatisfied  19.9% 15.0% 17.4% 14.4% 14.4% 8.8% 13.5% 11.1% 13.5% 13.4%  14.1% 
              
Very dissatisfied  7.5% 9.0% 8.0% 8.5% 8.8% 4.4% 13.0% 7.4% 10.0% 6.7%  8.3% 
              
Don't know  5.5% 7.0% 7.5% 9.0% 4.7% 5.9% 7.5% 6.9% 6.0% 6.7%  6.6% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by District

F-114



  
 
 
 
Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q9-13. Overall maintenance of City sidewalks 
              
Very satisfied  6.5% 5.5% 4.5% 5.0% 7.0% 5.4% 6.0% 6.9% 6.5% 6.7%  6.0% 
              
Satisfied  32.8% 28.5% 35.3% 31.3% 36.7% 42.9% 36.5% 41.0% 30.5% 38.8%  35.5% 
              
Neutral  32.8% 29.0% 25.4% 31.3% 23.3% 29.8% 26.0% 24.4% 31.0% 32.5%  28.5% 
              
Dissatisfied  15.4% 18.5% 20.9% 16.9% 19.1% 11.2% 14.0% 12.9% 16.5% 10.5%  15.6% 
              
Very dissatisfied  8.0% 9.5% 7.5% 5.5% 9.8% 3.4% 10.5% 6.9% 9.0% 4.8%  7.5% 
              
Don't know  4.5% 9.0% 6.5% 10.0% 4.2% 7.3% 7.0% 7.8% 6.5% 6.7%  6.9% 
 
 
 
Q9-14. Condition of sidewalks in your neighborhood (if sidewalks exist) 
              
Very satisfied  8.5% 9.0% 7.5% 6.0% 11.2% 13.7% 8.0% 20.3% 12.0% 13.9%  11.1% 
              
Satisfied  30.3% 37.5% 33.8% 32.3% 38.1% 46.8% 39.5% 41.5% 40.0% 38.3%  37.9% 
              
Neutral  21.9% 17.5% 26.9% 26.4% 20.9% 19.5% 19.5% 15.7% 17.5% 15.8%  20.1% 
              
Dissatisfied  15.9% 17.0% 16.9% 13.9% 11.2% 9.3% 14.0% 11.5% 10.0% 7.2%  12.6% 
              
Very dissatisfied  9.5% 11.5% 6.0% 6.5% 8.8% 3.4% 9.5% 3.2% 10.5% 5.3%  7.4% 
              
Don't know  13.9% 7.5% 9.0% 14.9% 9.8% 7.3% 9.5% 7.8% 10.0% 19.6%  10.9% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q9-15. Overall quality of Austin-Bergstrom International Airport 
              
Very satisfied  22.4% 24.5% 27.4% 24.4% 29.3% 31.2% 26.0% 36.4% 33.0% 39.2%  29.5% 
              
Satisfied  44.8% 44.0% 44.3% 40.3% 47.4% 43.4% 51.0% 46.1% 42.0% 46.4%  45.0% 
              
Neutral  17.4% 15.0% 16.9% 16.4% 11.6% 13.2% 12.0% 9.2% 11.5% 7.7%  13.0% 
              
Dissatisfied  3.0% 4.5% 3.0% 4.0% 2.3% 3.4% 1.5% 1.4% 3.5% 1.4%  2.8% 
              
Very dissatisfied  2.0% 1.5% 2.5% 1.0% 2.8% 2.9% 1.5% 0.9% 1.5% 1.4%  1.8% 
              
Don't know  10.4% 10.5% 6.0% 13.9% 6.5% 5.9% 8.0% 6.0% 8.5% 3.8%  7.9% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q9-1. Traffic flow on major highways (e.g. IH-35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 
              
Very satisfied  1.0% 1.0% 1.5% 0.5% 1.4% 0.0% 0.5% 0.9% 1.0% 0.0%  0.8% 
              
Satisfied  7.5% 5.2% 3.6% 4.6% 2.8% 6.0% 2.6% 2.3% 4.6% 3.9%  4.3% 
              
Neutral  12.1% 12.0% 11.8% 15.3% 10.9% 11.9% 10.9% 9.8% 13.3% 9.3%  11.7% 
              
Dissatisfied  29.6% 31.8% 33.8% 29.1% 33.2% 33.8% 38.9% 30.2% 27.6% 33.2%  32.1% 
              
Very dissatisfied  49.7% 50.0% 49.2% 50.5% 51.7% 48.3% 47.2% 56.7% 53.6% 53.7%  51.1% 
 
 
 
Q9-2. Traffic flow on major City streets (e.g. Anderson Ln, Congress Ave, Lamar Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King Jr. Blvd., Riverside Dr.) 
              
Very satisfied  1.5% 1.6% 1.0% 1.6% 1.9% 0.0% 1.0% 1.9% 2.1% 0.0%  1.3% 
              
Satisfied  14.8% 10.4% 11.9% 9.8% 12.7% 9.8% 17.8% 9.9% 9.2% 8.0%  11.4% 
              
Neutral  17.9% 22.8% 23.3% 23.8% 22.1% 26.4% 19.4% 22.1% 22.6% 29.4%  23.0% 
              
Dissatisfied  34.7% 33.7% 34.7% 32.6% 29.6% 30.6% 34.6% 31.0% 35.4% 33.8%  33.0% 
              
Very dissatisfied  31.1% 31.6% 29.0% 32.1% 33.8% 33.2% 27.2% 35.2% 30.8% 28.9%  31.3% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by District

F-117



  
 
 
 
Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q9-3. Transportation options (aside from personal vehicle) to get around Austin (e.g. ride share, bus/train, bike, walk) 
              
Very satisfied  3.9% 4.0% 6.9% 2.9% 6.6% 5.6% 2.8% 2.1% 6.6% 6.5%  4.8% 
              
Satisfied  22.2% 21.0% 26.9% 22.1% 19.2% 13.0% 17.2% 13.2% 20.9% 16.7%  19.2% 
              
Neutral  26.7% 35.2% 28.6% 26.2% 27.3% 33.3% 28.3% 31.6% 26.9% 26.3%  29.0% 
              
Dissatisfied  23.3% 20.5% 16.0% 19.8% 18.7% 25.4% 25.6% 24.2% 24.2% 30.6%  22.9% 
              
Very dissatisfied  23.9% 19.3% 21.7% 29.1% 28.3% 22.6% 26.1% 28.9% 21.4% 19.9%  24.2% 
 
 
 
Q9-4. Cost of transportation to get around Austin 
              
Very satisfied  6.5% 6.5% 4.2% 2.6% 6.3% 2.4% 4.1% 5.0% 7.9% 7.5%  5.3% 
              
Satisfied  20.7% 20.8% 33.7% 23.4% 24.7% 25.4% 26.0% 18.6% 29.9% 31.7%  25.5% 
              
Neutral  41.4% 42.3% 34.3% 42.9% 37.4% 40.8% 39.6% 44.7% 43.3% 42.2%  40.8% 
              
Dissatisfied  21.3% 19.6% 19.3% 18.2% 14.4% 18.3% 17.8% 18.6% 9.1% 14.3%  17.1% 
              
Very dissatisfied  10.1% 10.7% 8.4% 13.0% 17.2% 13.0% 12.4% 13.0% 9.8% 4.3%  11.2% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q9-5. Timing of traffic signals on City streets 
              
Very satisfied  5.3% 4.8% 5.7% 1.1% 5.3% 2.1% 4.7% 2.5% 3.2% 4.5%  3.9% 
              
Satisfied  24.9% 21.4% 26.6% 24.2% 25.7% 28.7% 23.4% 26.5% 25.8% 30.7%  25.8% 
              
Neutral  23.8% 36.9% 31.8% 33.7% 32.5% 34.9% 30.7% 32.0% 36.3% 33.2%  32.6% 
              
Dissatisfied  30.7% 17.1% 21.9% 22.6% 22.3% 13.3% 20.8% 23.0% 16.3% 17.1%  20.5% 
              
Very dissatisfied  15.3% 19.8% 14.1% 18.4% 14.1% 21.0% 20.3% 16.0% 18.4% 14.6%  17.2% 
 
 
 
Q9-6. On-street bicycle accessibility (City's bicycle lane system/network) 
              
Very satisfied  7.1% 6.2% 9.9% 5.5% 9.7% 5.2% 7.1% 7.2% 5.4% 6.8%  7.0% 
              
Satisfied  24.9% 24.7% 22.4% 20.9% 24.4% 20.6% 32.5% 27.1% 28.1% 37.3%  26.3% 
              
Neutral  33.1% 37.7% 36.0% 39.3% 35.8% 44.5% 34.3% 31.3% 28.7% 20.5%  34.1% 
              
Dissatisfied  20.7% 16.0% 18.0% 16.0% 12.5% 15.5% 11.8% 15.1% 20.4% 19.9%  16.6% 
              
Very dissatisfied  14.2% 15.4% 13.7% 18.4% 17.6% 14.2% 14.2% 19.3% 17.4% 15.5%  16.0% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q9-7. Off-street bicycle accessibility (City's urban trail network) 
              
Very satisfied  11.3% 9.4% 6.9% 7.3% 11.2% 7.6% 8.1% 14.3% 9.2% 8.5%  9.4% 
              
Satisfied  32.7% 30.9% 31.3% 24.1% 36.2% 28.8% 38.3% 37.7% 35.2% 41.8%  33.8% 
              
Neutral  36.7% 47.5% 46.5% 50.4% 38.8% 44.7% 36.2% 31.2% 33.8% 27.7%  39.2% 
              
Dissatisfied  8.7% 5.0% 9.0% 10.2% 6.6% 6.8% 8.7% 8.4% 10.6% 11.3%  8.5% 
              
Very dissatisfied  10.7% 7.2% 6.3% 8.0% 7.2% 12.1% 8.7% 8.4% 11.3% 10.6%  9.0% 
 
 
 
Q9-8. Overall maintenance of major City streets 
              
Very satisfied  4.6% 7.0% 4.1% 5.9% 3.4% 3.1% 7.2% 5.8% 2.1% 6.5%  5.0% 
              
Satisfied  32.1% 26.2% 32.6% 30.3% 38.3% 42.1% 36.6% 30.8% 37.4% 33.5%  34.0% 
              
Neutral  24.5% 25.7% 29.0% 25.4% 24.8% 27.2% 24.2% 30.8% 24.2% 29.5%  26.6% 
              
Dissatisfied  27.6% 24.1% 24.9% 24.9% 20.4% 16.9% 18.6% 19.2% 20.5% 20.5%  21.7% 
              
Very dissatisfied  11.2% 17.1% 9.3% 13.5% 13.1% 10.8% 13.4% 13.5% 15.8% 10.0%  12.7% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q9-9. Condition of major City streets (e.g. Anderson Ln, Congress Ave., Lamar Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King Jr. Blvd., Riverside Dr.) 
              
Very satisfied  5.2% 8.6% 4.2% 5.3% 5.4% 4.2% 8.8% 6.4% 3.1% 8.1%  5.9% 
              
Satisfied  36.1% 30.6% 34.4% 32.8% 40.0% 40.5% 37.3% 31.5% 40.4% 37.6%  36.2% 
              
Neutral  26.7% 31.2% 31.8% 24.3% 22.9% 27.9% 20.7% 30.5% 24.9% 28.9%  27.0% 
              
Dissatisfied  23.0% 19.4% 20.3% 25.4% 19.5% 18.9% 22.3% 22.2% 17.6% 18.3%  20.7% 
              
Very dissatisfied  8.9% 10.2% 9.4% 12.2% 12.2% 8.4% 10.9% 9.4% 14.0% 7.1%  10.3% 
 
 
 
Q9-10. Condition of streets in your neighborhood (residential streets) 
              
Very satisfied  9.7% 8.9% 9.1% 7.9% 10.0% 13.2% 16.1% 14.3% 14.0% 19.3%  12.3% 
              
Satisfied  43.9% 36.3% 42.6% 43.9% 53.6% 55.3% 42.5% 50.5% 40.4% 50.5%  46.1% 
              
Neutral  22.4% 19.5% 20.3% 23.3% 18.7% 17.3% 21.8% 17.1% 18.7% 12.4%  19.1% 
              
Dissatisfied  17.3% 22.1% 19.3% 15.9% 10.5% 10.2% 10.9% 10.5% 14.0% 11.9%  14.2% 
              
Very dissatisfied  6.6% 13.2% 8.6% 9.0% 7.2% 4.1% 8.8% 7.6% 13.0% 5.9%  8.4% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q9-11. Mowing & trimming along City streets 
              
Very satisfied  6.3% 5.9% 6.3% 5.3% 7.8% 7.9% 10.7% 8.4% 8.5% 8.0%  7.5% 
              
Satisfied  37.9% 31.6% 34.9% 32.6% 41.2% 43.9% 38.5% 40.9% 36.5% 48.2%  38.7% 
              
Neutral  30.0% 29.4% 32.8% 33.2% 26.0% 32.8% 26.7% 28.1% 29.1% 26.6%  29.4% 
              
Dissatisfied  18.4% 17.1% 16.9% 19.3% 15.7% 10.1% 14.4% 15.3% 15.3% 11.1%  15.3% 
              
Very dissatisfied  7.4% 16.0% 9.0% 9.6% 9.3% 5.3% 9.6% 7.4% 10.6% 6.0%  9.0% 
 
 
 
Q9-12. Pedestrian accessibility (availability & level of convenience of sidewalks & crosswalks) 
              
Very satisfied  6.3% 5.9% 6.5% 3.8% 9.8% 5.7% 10.3% 8.9% 9.6% 8.7%  7.6% 
              
Satisfied  36.3% 34.9% 38.7% 32.2% 43.9% 47.7% 40.5% 44.6% 36.7% 47.2%  40.4% 
              
Neutral  28.4% 33.3% 27.4% 38.8% 22.0% 32.6% 20.5% 26.7% 28.7% 22.6%  28.0% 
              
Dissatisfied  21.1% 16.1% 18.8% 15.8% 15.1% 9.3% 14.6% 11.9% 14.4% 14.4%  15.1% 
              
Very dissatisfied  7.9% 9.7% 8.6% 9.3% 9.3% 4.7% 14.1% 7.9% 10.6% 7.2%  8.9% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by District

F-122



  
 
 
 
Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q9-13. Overall maintenance of City sidewalks 
              
Very satisfied  6.8% 6.0% 4.8% 5.5% 7.3% 5.8% 6.5% 7.5% 7.0% 7.2%  6.4% 
              
Satisfied  34.4% 31.3% 37.8% 34.8% 38.3% 46.3% 39.2% 44.5% 32.6% 41.5%  38.2% 
              
Neutral  34.4% 31.9% 27.1% 34.8% 24.3% 32.1% 28.0% 26.5% 33.2% 34.9%  30.6% 
              
Dissatisfied  16.1% 20.3% 22.3% 18.8% 19.9% 12.1% 15.1% 14.0% 17.6% 11.3%  16.7% 
              
Very dissatisfied  8.3% 10.4% 8.0% 6.1% 10.2% 3.7% 11.3% 7.5% 9.6% 5.1%  8.0% 
 
 
 
Q9-14. Condition of sidewalks in your neighborhood (if sidewalks exist) 
              
Very satisfied  9.8% 9.7% 8.2% 7.0% 12.4% 14.7% 8.8% 22.0% 13.3% 17.3%  12.4% 
              
Satisfied  35.3% 40.5% 37.2% 38.0% 42.3% 50.5% 43.6% 45.0% 44.4% 47.6%  42.5% 
              
Neutral  25.4% 18.9% 29.5% 31.0% 23.2% 21.1% 21.5% 17.0% 19.4% 19.6%  22.6% 
              
Dissatisfied  18.5% 18.4% 18.6% 16.4% 12.4% 10.0% 15.5% 12.5% 11.1% 8.9%  14.2% 
              
Very dissatisfied  11.0% 12.4% 6.6% 7.6% 9.8% 3.7% 10.5% 3.5% 11.7% 6.5%  8.3% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q9-15. Overall quality of Austin-Bergstrom International Airport 
              
Very satisfied  25.0% 27.4% 29.1% 28.3% 31.3% 33.2% 28.3% 38.7% 36.1% 40.8%  32.0% 
              
Satisfied  50.0% 49.2% 47.1% 46.8% 50.7% 46.1% 55.4% 49.0% 45.9% 48.3%  48.9% 
              
Neutral  19.4% 16.8% 18.0% 19.1% 12.4% 14.0% 13.0% 9.8% 12.6% 8.0%  14.1% 
              
Dissatisfied  3.3% 5.0% 3.2% 4.6% 2.5% 3.6% 1.6% 1.5% 3.8% 1.5%  3.0% 
              
Very dissatisfied  2.2% 1.7% 2.6% 1.2% 3.0% 3.1% 1.6% 1.0% 1.6% 1.5%  2.0% 
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Q9(16-19). Mobility. Please rate your level of agreement with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q9-16. I feel safe traveling with other drivers on the road 
              
Strongly agree  6.5% 7.0% 6.0% 4.0% 4.2% 5.9% 5.0% 6.9% 7.0% 7.2%  6.0% 
              
Agree  24.4% 23.0% 34.3% 29.4% 31.6% 38.5% 35.0% 33.6% 35.0% 36.8%  32.2% 
              
Neutral  23.4% 27.0% 24.4% 23.9% 24.7% 24.9% 26.5% 25.8% 23.5% 24.4%  24.8% 
              
Disagree  33.3% 26.5% 22.9% 29.4% 27.0% 20.5% 22.5% 19.8% 21.0% 23.0%  24.5% 
              
Strongly disagree  9.0% 11.5% 8.0% 9.5% 11.2% 7.8% 7.5% 9.7% 9.5% 4.8%  8.8% 
              
Don't know  3.5% 5.0% 4.5% 4.0% 1.4% 2.4% 3.5% 4.1% 4.0% 3.8%  3.6% 
 
 
 
Q9-17. My travel time is predictable & consistent 
              
Strongly agree  5.5% 5.0% 4.5% 3.5% 4.7% 2.9% 5.0% 4.1% 6.0% 3.8%  4.5% 
              
Agree  22.4% 19.5% 27.4% 25.4% 21.4% 28.8% 24.5% 16.6% 19.0% 23.4%  22.8% 
              
Neutral  23.4% 17.0% 17.9% 18.4% 18.6% 16.6% 15.5% 13.8% 16.0% 20.6%  17.8% 
              
Disagree  28.4% 30.5% 26.4% 27.9% 33.0% 29.8% 34.5% 35.0% 34.0% 31.1%  31.1% 
              
Strongly disagree  16.9% 23.0% 19.9% 19.9% 19.5% 18.0% 16.5% 24.9% 20.5% 17.2%  19.7% 
              
Don't know  3.5% 5.0% 4.0% 5.0% 2.8% 3.9% 4.0% 5.5% 4.5% 3.8%  4.2% 
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Q9(16-19). Mobility. Please rate your level of agreement with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q9-18. I understand the transportation options (besides driving a personal vehicle) are available to me 
              
Strongly agree  12.9% 14.0% 12.4% 17.4% 14.9% 11.7% 16.0% 12.4% 20.0% 18.7%  15.0% 
              
Agree  50.2% 50.0% 50.7% 51.2% 47.4% 50.2% 52.5% 50.7% 49.0% 47.4%  49.9% 
              
Neutral  18.9% 21.5% 16.4% 13.9% 17.2% 18.0% 18.0% 16.6% 15.5% 18.7%  17.5% 
              
Disagree  5.5% 5.5% 9.0% 7.5% 7.9% 6.8% 7.0% 6.0% 5.0% 7.2%  6.7% 
              
Strongly disagree  4.0% 2.5% 4.0% 2.5% 4.2% 4.9% 2.0% 2.8% 4.0% 0.5%  3.1% 
              
Don't know  8.5% 6.5% 7.5% 7.5% 8.4% 8.3% 4.5% 11.5% 6.5% 7.7%  7.7% 
 
 
 
Q9-19. I feel comfortable using the transportation options (besides driving a personal vehicle) available to me 
              
Strongly agree  5.5% 6.5% 7.0% 8.5% 7.4% 6.8% 6.0% 2.8% 13.0% 8.1%  7.1% 
              
Agree  21.9% 22.5% 25.9% 20.9% 20.5% 19.5% 26.0% 19.8% 25.5% 23.0%  22.5% 
              
Neutral  22.4% 30.0% 23.4% 20.9% 24.7% 26.3% 24.0% 22.6% 21.0% 22.5%  23.8% 
              
Disagree  26.9% 17.5% 21.4% 24.9% 23.7% 17.6% 17.5% 22.1% 19.0% 22.0%  21.3% 
              
Strongly disagree  10.0% 12.5% 12.4% 13.4% 13.5% 15.1% 14.0% 18.0% 10.5% 12.9%  13.3% 
              
Don't know  13.4% 11.0% 10.0% 11.4% 10.2% 14.6% 12.5% 14.7% 11.0% 11.5%  12.1% 
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Q9(16-19). Mobility. Please rate your level of agreement with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q9-16. I feel safe traveling with other drivers on the road 
              
Strongly agree  6.7% 7.4% 6.3% 4.1% 4.2% 6.0% 5.2% 7.2% 7.3% 7.5%  6.2% 
              
Agree  25.3% 24.2% 35.9% 30.6% 32.1% 39.5% 36.3% 35.1% 36.5% 38.3%  33.4% 
              
Neutral  24.2% 28.4% 25.5% 24.9% 25.0% 25.5% 27.5% 26.9% 24.5% 25.4%  25.8% 
              
Disagree  34.5% 27.9% 24.0% 30.6% 27.4% 21.0% 23.3% 20.7% 21.9% 23.9%  25.5% 
              
Strongly disagree  9.3% 12.1% 8.3% 9.8% 11.3% 8.0% 7.8% 10.1% 9.9% 5.0%  9.2% 
 
 
 
Q9-17. My travel time is predictable & consistent 
              
Strongly agree  5.7% 5.3% 4.7% 3.7% 4.8% 3.0% 5.2% 4.4% 6.3% 4.0%  4.7% 
              
Agree  23.2% 20.5% 28.5% 26.7% 22.0% 29.9% 25.5% 17.6% 19.9% 24.4%  23.8% 
              
Neutral  24.2% 17.9% 18.7% 19.4% 19.1% 17.3% 16.1% 14.6% 16.8% 21.4%  18.5% 
              
Disagree  29.4% 32.1% 27.5% 29.3% 34.0% 31.0% 35.9% 37.1% 35.6% 32.3%  32.5% 
              
Strongly disagree  17.5% 24.2% 20.7% 20.9% 20.1% 18.8% 17.2% 26.3% 21.5% 17.9%  20.5% 
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Q9(16-19). Mobility. Please rate your level of agreement with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q9-18. I understand the transportation options (besides driving a personal vehicle) are available to me 
              
Strongly agree  14.1% 15.0% 13.4% 18.8% 16.2% 12.8% 16.8% 14.1% 21.4% 20.2%  16.3% 
              
Agree  54.9% 53.5% 54.8% 55.4% 51.8% 54.8% 55.0% 57.3% 52.4% 51.3%  54.1% 
              
Neutral  20.7% 23.0% 17.7% 15.1% 18.8% 19.7% 18.8% 18.8% 16.6% 20.2%  18.9% 
              
Disagree  6.0% 5.9% 9.7% 8.1% 8.6% 7.4% 7.3% 6.8% 5.3% 7.8%  7.3% 
              
Strongly disagree  4.3% 2.7% 4.3% 2.7% 4.6% 5.3% 2.1% 3.1% 4.3% 0.5%  3.4% 
 
 
 
Q9-19. I feel comfortable using the transportation options (besides driving a personal vehicle) available to me 
              
Strongly agree  6.3% 7.3% 7.7% 9.6% 8.3% 8.0% 6.9% 3.2% 14.6% 9.2%  8.1% 
              
Agree  25.3% 25.3% 28.7% 23.6% 22.8% 22.9% 29.7% 23.2% 28.7% 25.9%  25.6% 
              
Neutral  25.9% 33.7% 26.0% 23.6% 27.5% 30.9% 27.4% 26.5% 23.6% 25.4%  27.0% 
              
Disagree  31.0% 19.7% 23.8% 28.1% 26.4% 20.6% 20.0% 25.9% 21.3% 24.9%  24.2% 
              
Strongly disagree  11.5% 14.0% 13.8% 15.2% 15.0% 17.7% 16.0% 21.1% 11.8% 14.6%  15.1% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q10. Top choice 
              
Traffic flow on major highways (e.g. IH- 
35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 

  
49.3% 

 
48.5% 

 
50.2% 

 
46.8% 

 
47.4% 

 
62.9% 

 
52.5% 

 
60.8% 

 
48.5% 

 
57.4% 

  
52.5% 

              
Traffic flow on major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave, Lamar 
Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

9.0% 

 
 
 

7.5% 

 
 
 

5.0% 

 
 
 

6.5% 

 
 
 

11.2% 

 
 
 

5.9% 

 
 
 

10.0% 

 
 
 

6.5% 

 
 
 

6.0% 

 
 
 

6.2% 

  
 
 

7.4% 
              
Transportation options (aside from 
personal vehicle) to get around Austin (e. 
g. ride share, bus/train, bike, walk) 

  
 

8.5% 

 
 

6.0% 

 
 

8.5% 

 
 

12.4% 

 
 

7.4% 

 
 

6.3% 

 
 

11.0% 

 
 

6.5% 

 
 

12.5% 

 
 

7.7% 

  
 

8.6% 
              
Cost of transportation to get around 
Austin 

  
0.5% 

 
1.5% 

 
1.0% 

 
1.0% 

 
0.9% 

 
1.0% 

 
0.5% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
1.0% 

  
0.7% 

              
Timing of traffic signals on City streets  2.0% 2.5% 3.0% 3.0% 2.8% 2.9% 1.0% 1.4% 3.5% 0.5%  2.2% 
              
On-street bicycle accessibility (City's 
bicycle lane system/network) 

  
1.5% 

 
0.5% 

 
1.5% 

 
0.0% 

 
2.3% 

 
1.0% 

 
2.0% 

 
1.4% 

 
2.0% 

 
1.4% 

  
1.4% 

              
Off-street bicycle accessibility (City's 
urban trail network) 

  
0.0% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.0% 

  
0.1% 

              
Overall maintenance of major City 
streets 

  
2.5% 

 
6.0% 

 
3.5% 

 
5.0% 

 
4.7% 

 
3.9% 

 
2.0% 

 
3.2% 

 
2.5% 

 
5.3% 

  
3.9% 

              
Condition of major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave., Lamar 
Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

0.5% 

 
 
 

1.5% 

 
 
 

2.0% 

 
 
 

1.5% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

0.5% 

 
 
 

3.0% 

 
 
 

0.0% 

 
 
 

2.0% 

 
 
 

1.4% 

  
 
 

1.3% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q10. Top choice  (Cont.) 
              
Condition of streets in your 
neighborhood (residential streets) 

  
1.5% 

 
1.0% 

 
2.0% 

 
0.5% 

 
0.0% 

 
1.0% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
1.5% 

 
1.0% 

  
0.9% 

              
Mowing & trimming along City streets  0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.9% 0.0% 0.5% 0.9% 1.5% 0.5%  0.5% 
              
Pedestrian accessibility (availability & 
level of convenience of sidewalks & 
crosswalks) 

  
 

1.0% 

 
 

1.5% 

 
 

2.0% 

 
 

1.5% 

 
 

1.9% 

 
 

0.0% 

 
 

1.0% 

 
 

0.0% 

 
 

1.0% 

 
 

1.0% 

  
 

1.1% 
              
Overall maintenance of City sidewalks  0.5% 1.0% 0.5% 0.0% 0.9% 0.5% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0%  0.4% 
              
Condition of sidewalks in your 
neighborhood (if sidewalks exist) 

  
0.5% 

 
0.5% 

 
1.0% 

 
0.0% 

 
0.5% 

 
0.0% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
0.0% 

  
0.4% 

              
Overall quality of Austin-Bergstrom 
International Airport 

  
1.0% 

 
0.5% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
0.0% 

 
0.5% 

  
0.3% 

              
I feel safe traveling with other drivers 
on the road 

  
1.5% 

 
2.0% 

 
1.5% 

 
1.0% 

 
1.9% 

 
1.0% 

 
2.0% 

 
2.3% 

 
2.0% 

 
3.3% 

  
1.9% 

              
My travel time is predictable & consistent  1.5% 0.0% 1.0% 0.0% 2.8% 1.5% 0.5% 1.8% 0.5% 1.9%  1.2% 
              
I understand the transportation options 
(besides driving a personal vehicle) are 
available to me 

  
 

0.0% 

 
 

2.0% 

 
 

0.0% 

 
 

1.0% 

 
 

0.0% 

 
 

1.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.5% 

  
 

0.4% 
              
I feel comfortable using the 
transportation options (besides driving a 
personal vehicle) available to me 

  
 

2.0% 

 
 

0.5% 

 
 

1.5% 

 
 

2.0% 

 
 

0.9% 

 
 

0.5% 

 
 

0.5% 

 
 

1.4% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

  
 

0.9% 
              
None chosen  16.9% 17.0% 15.9% 16.9% 12.6% 9.8% 12.0% 12.4% 15.5% 10.5%  13.9% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q10. 2nd choice 
              
Traffic flow on major highways (e.g. IH- 
35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 

  
9.5% 

 
6.0% 

 
5.5% 

 
9.0% 

 
8.8% 

 
8.8% 

 
9.5% 

 
7.4% 

 
10.0% 

 
8.1% 

  
8.2% 

              
Traffic flow on major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave, Lamar 
Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

25.9% 

 
 
 

30.5% 

 
 
 

31.3% 

 
 
 

28.4% 

 
 
 

28.4% 

 
 
 

36.6% 

 
 
 

31.5% 

 
 
 

35.9% 

 
 
 

35.5% 

 
 
 

41.1% 

  
 
 

32.6% 
              
Transportation options (aside from 
personal vehicle) to get around Austin (e. 
g. ride share, bus/train, bike, walk) 

  
 

6.0% 

 
 

5.5% 

 
 

4.5% 

 
 

8.5% 

 
 

7.0% 

 
 

8.8% 

 
 

10.5% 

 
 

9.7% 

 
 

6.5% 

 
 

7.7% 

  
 

7.5% 
              
Cost of transportation to get around 
Austin 

  
3.0% 

 
3.5% 

 
1.5% 

 
2.5% 

 
2.8% 

 
3.9% 

 
2.5% 

 
2.3% 

 
2.5% 

 
0.0% 

  
2.4% 

              
Timing of traffic signals on City streets  8.5% 7.0% 4.5% 5.0% 2.8% 2.9% 6.0% 4.1% 4.0% 6.2%  5.1% 
              
On-street bicycle accessibility (City's 
bicycle lane system/network) 

  
2.0% 

 
4.5% 

 
2.5% 

 
2.5% 

 
3.7% 

 
1.0% 

 
2.0% 

 
2.3% 

 
3.5% 

 
1.9% 

  
2.6% 

              
Off-street bicycle accessibility (City's 
urban trail network) 

  
1.0% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
2.0% 

 
0.0% 

 
1.0% 

 
2.0% 

 
0.9% 

 
0.0% 

 
0.5% 

  
0.7% 

              
Overall maintenance of major City 
streets 

  
7.0% 

 
2.0% 

 
9.0% 

 
6.5% 

 
10.2% 

 
8.3% 

 
6.0% 

 
3.7% 

 
6.5% 

 
3.8% 

  
6.3% 

              
Condition of major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave., Lamar 
Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

4.0% 

 
 
 

4.5% 

 
 
 

5.5% 

 
 
 

3.0% 

 
 
 

4.7% 

 
 
 

2.9% 

 
 
 

5.5% 

 
 
 

4.6% 

 
 
 

3.0% 

 
 
 

5.7% 

  
 
 

4.3% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q10. 2nd choice (Cont.) 
              
Condition of streets in your 
neighborhood (residential streets) 

  
2.5% 

 
5.5% 

 
2.0% 

 
2.5% 

 
2.3% 

 
1.0% 

 
1.5% 

 
2.3% 

 
1.5% 

 
1.9% 

  
2.3% 

              
Mowing & trimming along City streets  0.0% 3.0% 1.0% 2.0% 1.9% 1.0% 0.0% 0.5% 0.5% 1.9%  1.2% 
              
Pedestrian accessibility (availability & 
level of convenience of sidewalks & 
crosswalks) 

  
 

2.0% 

 
 

2.5% 

 
 

3.5% 

 
 

2.5% 

 
 

2.8% 

 
 

2.0% 

 
 

3.0% 

 
 

1.8% 

 
 

3.5% 

 
 

2.4% 

  
 

2.6% 
              
Overall maintenance of City sidewalks  1.0% 2.5% 3.0% 1.0% 0.5% 1.0% 2.0% 0.9% 0.5% 1.4%  1.4% 
              
Condition of sidewalks in your 
neighborhood (if sidewalks exist) 

  
2.0% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
1.4% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
1.5% 

 
0.0% 

  
0.6% 

              
Overall quality of Austin-Bergstrom 
International Airport 

  
0.5% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
2.0% 

 
0.9% 

 
1.5% 

 
1.5% 

 
0.9% 

 
1.0% 

 
0.5% 

  
1.0% 

              
I feel safe traveling with other drivers 
on the road 

  
3.5% 

 
1.0% 

 
1.5% 

 
2.5% 

 
2.3% 

 
2.4% 

 
2.0% 

 
4.6% 

 
2.0% 

 
1.4% 

  
2.3% 

              
My travel time is predictable & consistent  1.0% 1.0% 1.5% 1.0% 2.8% 2.4% 1.0% 2.8% 0.5% 2.4%  1.7% 
              
I understand the transportation options 
(besides driving a personal vehicle) are 
available to me 

  
 

1.0% 

 
 

0.0% 

 
 

1.0% 

 
 

0.5% 

 
 

1.4% 

 
 

0.5% 

 
 

0.0% 

 
 

0.5% 

 
 

0.0% 

 
 

1.0% 

  
 

0.6% 
              
I feel comfortable using the 
transportation options (besides driving a 
personal vehicle) available to me 

  
 

1.0% 

 
 

0.5% 

 
 

1.0% 

 
 

0.5% 

 
 

0.0% 

 
 

1.5% 

 
 

0.5% 

 
 

0.5% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

  
 

0.5% 
              
None chosen  18.9% 19.5% 20.4% 17.9% 15.3% 12.7% 13.0% 14.3% 17.5% 12.0%  16.1% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q10. 3rd choice 
              
Traffic flow on major highways (e.g. IH- 
35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 

  
2.5% 

 
4.0% 

 
4.5% 

 
3.0% 

 
6.0% 

 
2.0% 

 
5.0% 

 
2.3% 

 
4.0% 

 
4.3% 

  
3.8% 

              
Traffic flow on major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave, Lamar 
Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

5.5% 

 
 
 

6.0% 

 
 
 

5.0% 

 
 
 

10.4% 

 
 
 

9.3% 

 
 
 

10.2% 

 
 
 

8.5% 

 
 
 

8.3% 

 
 
 

4.0% 

 
 
 

5.3% 

  
 
 

7.3% 
              
Transportation options (aside from 
personal vehicle) to get around Austin (e. 
g. ride share, bus/train, bike, walk) 

  
 

7.5% 

 
 

5.5% 

 
 

7.0% 

 
 

8.0% 

 
 

11.2% 

 
 

12.7% 

 
 

8.0% 

 
 

9.7% 

 
 

8.0% 

 
 

14.8% 

  
 

9.3% 
              
Cost of transportation to get around 
Austin 

  
4.5% 

 
3.5% 

 
3.5% 

 
1.5% 

 
1.9% 

 
2.4% 

 
1.0% 

 
2.3% 

 
2.5% 

 
2.4% 

  
2.5% 

              
Timing of traffic signals on City streets  8.0% 8.5% 9.5% 6.5% 4.7% 9.8% 7.5% 10.6% 8.5% 9.6%  8.3% 
              
On-street bicycle accessibility (City's 
bicycle lane system/network) 

  
3.5% 

 
2.5% 

 
3.5% 

 
4.0% 

 
3.3% 

 
3.9% 

 
4.5% 

 
3.7% 

 
3.5% 

 
5.7% 

  
3.8% 

              
Off-street bicycle accessibility (City's 
urban trail network) 

  
0.0% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
0.9% 

 
0.0% 

 
1.0% 

 
0.9% 

 
1.0% 

 
2.4% 

  
0.8% 

              
Overall maintenance of major City 
streets 

  
9.0% 

 
12.5% 

 
6.5% 

 
7.0% 

 
8.8% 

 
12.2% 

 
8.0% 

 
10.6% 

 
11.5% 

 
8.6% 

  
9.5% 

              
Condition of major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave., Lamar 
Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

5.0% 

 
 
 

3.5% 

 
 
 

5.0% 

 
 
 

9.5% 

 
 
 

3.7% 

 
 
 

4.4% 

 
 
 

11.0% 

 
 
 

5.5% 

 
 
 

5.0% 

 
 
 

10.5% 

  
 
 

6.3% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q10. 3rd choice (Cont.) 
              
Condition of streets in your 
neighborhood (residential streets) 

  
3.0% 

 
5.0% 

 
5.0% 

 
5.0% 

 
3.7% 

 
3.4% 

 
3.5% 

 
3.7% 

 
4.5% 

 
3.3% 

  
4.0% 

              
Mowing & trimming along City streets  4.0% 5.5% 5.5% 3.5% 2.3% 2.0% 2.5% 2.3% 2.5% 3.3%  3.3% 
              
Pedestrian accessibility (availability & 
level of convenience of sidewalks & 
crosswalks) 

  
 

6.0% 

 
 

3.0% 

 
 

4.5% 

 
 

4.0% 

 
 

4.2% 

 
 

4.4% 

 
 

7.5% 

 
 

3.7% 

 
 

5.5% 

 
 

1.4% 

  
 

4.4% 
              
Overall maintenance of City sidewalks  1.0% 3.0% 1.5% 1.5% 1.4% 0.5% 1.0% 2.3% 2.5% 1.4%  1.6% 
              
Condition of sidewalks in your 
neighborhood (if sidewalks exist) 

  
3.0% 

 
3.5% 

 
1.0% 

 
0.5% 

 
1.9% 

 
0.5% 

 
3.0% 

 
1.4% 

 
1.0% 

 
0.0% 

  
1.6% 

              
Overall quality of Austin-Bergstrom 
International Airport 

  
2.5% 

 
1.5% 

 
3.0% 

 
2.5% 

 
3.3% 

 
4.4% 

 
2.5% 

 
2.3% 

 
3.5% 

 
3.8% 

  
2.9% 

              
I feel safe traveling with other drivers 
on the road 

  
2.5% 

 
4.0% 

 
3.5% 

 
4.0% 

 
5.1% 

 
4.9% 

 
4.5% 

 
5.5% 

 
3.5% 

 
2.4% 

  
4.0% 

              
My travel time is predictable & consistent  8.0% 4.5% 6.5% 7.0% 5.1% 5.9% 5.0% 7.8% 3.5% 3.3%  5.7% 
              
I understand the transportation options 
(besides driving a personal vehicle) are 
available to me 

  
 

0.5% 

 
 

0.0% 

 
 

1.0% 

 
 

1.0% 

 
 

1.9% 

 
 

1.0% 

 
 

1.5% 

 
 

0.9% 

 
 

1.5% 

 
 

2.4% 

  
 

1.2% 
              
I feel comfortable using the 
transportation options (besides driving a 
personal vehicle) available to me 

  
 

3.0% 

 
 

1.5% 

 
 

2.0% 

 
 

0.5% 

 
 

1.9% 

 
 

1.0% 

 
 

1.0% 

 
 

0.5% 

 
 

3.0% 

 
 

1.9% 

  
 

1.6% 
              
None chosen  21.4% 22.0% 21.9% 20.4% 19.5% 14.6% 13.5% 15.7% 21.0% 12.9%  18.3% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q10. Sum of top three choices 
              
Traffic flow on major highways (e.g. IH- 
35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 

  
61.2% 

 
58.5% 

 
60.2% 

 
58.7% 

 
62.3% 

 
73.7% 

 
67.0% 

 
70.5% 

 
62.5% 

 
69.9% 

  
64.5% 

              
Traffic flow on major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave, Lamar 
Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

40.3% 

 
 
 

44.0% 

 
 
 

41.3% 

 
 
 

45.3% 

 
 
 

48.8% 

 
 
 

52.7% 

 
 
 

50.0% 

 
 
 

50.7% 

 
 
 

45.5% 

 
 
 

52.6% 

  
 
 

47.2% 
              
Transportation options (aside from 
personal vehicle) to get around Austin (e. 
g. ride share, bus/train, bike, walk) 

  
 

21.9% 

 
 

17.0% 

 
 

19.9% 

 
 

28.9% 

 
 

25.6% 

 
 

27.8% 

 
 

29.5% 

 
 

25.8% 

 
 

27.0% 

 
 

30.1% 

  
 

25.4% 
              
Cost of transportation to get around 
Austin 

  
8.0% 

 
8.5% 

 
6.0% 

 
5.0% 

 
5.6% 

 
7.3% 

 
4.0% 

 
4.6% 

 
5.0% 

 
3.3% 

  
5.7% 

              
Timing of traffic signals on City streets  18.4% 18.0% 16.9% 14.4% 10.2% 15.6% 14.5% 16.1% 16.0% 16.3%  15.6% 
              
On-street bicycle accessibility (City's 
bicycle lane system/network) 

  
7.0% 

 
7.5% 

 
7.5% 

 
6.5% 

 
9.3% 

 
5.9% 

 
8.5% 

 
7.4% 

 
9.0% 

 
9.1% 

  
7.8% 

              
Off-street bicycle accessibility (City's 
urban trail network) 

  
1.0% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
3.0% 

 
1.4% 

 
1.0% 

 
3.0% 

 
1.8% 

 
1.0% 

 
2.9% 

  
1.6% 

              
Overall maintenance of major City 
streets 

  
18.4% 

 
20.5% 

 
18.9% 

 
18.4% 

 
23.7% 

 
24.4% 

 
16.0% 

 
17.5% 

 
20.5% 

 
17.7% 

  
19.6% 

              
Condition of major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave., Lamar 
Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

9.5% 

 
 
 

9.5% 

 
 
 

12.4% 

 
 
 

13.9% 

 
 
 

8.8% 

 
 
 

7.8% 

 
 
 

19.5% 

 
 
 

10.1% 

 
 
 

10.0% 

 
 
 

17.7% 

  
 
 

11.9% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q10. Sum of top three choices (Cont.) 
              
Condition of streets in your 
neighborhood (residential streets) 

  
7.0% 

 
11.5% 

 
9.0% 

 
8.0% 

 
6.0% 

 
5.4% 

 
5.5% 

 
6.5% 

 
7.5% 

 
6.2% 

  
7.2% 

              
Mowing & trimming along City streets  4.0% 8.5% 6.5% 6.0% 5.1% 2.9% 3.0% 3.7% 4.5% 5.7%  5.0% 
              
Pedestrian accessibility (availability & 
level of convenience of sidewalks & 
crosswalks) 

  
 

9.0% 

 
 

7.0% 

 
 

10.0% 

 
 

8.0% 

 
 

8.8% 

 
 

6.3% 

 
 

11.5% 

 
 

5.5% 

 
 

10.0% 

 
 

4.8% 

  
 

8.1% 
              
Overall maintenance of City sidewalks  2.5% 6.5% 5.0% 2.5% 2.8% 2.0% 3.0% 3.2% 3.5% 2.9%  3.4% 
              
Condition of sidewalks in your 
neighborhood (if sidewalks exist) 

  
5.5% 

 
4.5% 

 
2.5% 

 
1.0% 

 
3.7% 

 
0.5% 

 
3.5% 

 
1.8% 

 
3.0% 

 
0.0% 

  
2.6% 

              
Overall quality of Austin-Bergstrom 
International Airport 

  
4.0% 

 
2.5% 

 
3.5% 

 
4.5% 

 
4.2% 

 
6.3% 

 
4.5% 

 
3.7% 

 
4.5% 

 
4.8% 

  
4.2% 

              
I feel safe traveling with other drivers 
on the road 

  
7.5% 

 
7.0% 

 
6.5% 

 
7.5% 

 
9.3% 

 
8.3% 

 
8.5% 

 
12.4% 

 
7.5% 

 
7.2% 

  
8.2% 

              
My travel time is predictable & consistent  10.4% 5.5% 9.0% 8.0% 10.7% 9.8% 6.5% 12.4% 4.5% 7.7%  8.5% 
              
I understand the transportation options 
(besides driving a personal vehicle) are 
available to me 

  
 

1.5% 

 
 

2.0% 

 
 

2.0% 

 
 

2.5% 

 
 

3.3% 

 
 

2.4% 

 
 

1.5% 

 
 

1.4% 

 
 

1.5% 

 
 

3.8% 

  
 

2.2% 
              
I feel comfortable using the 
transportation options (besides driving a 
personal vehicle) available to me 

  
 

6.0% 

 
 

2.5% 

 
 

4.5% 

 
 

3.0% 

 
 

2.8% 

 
 

2.9% 

 
 

2.0% 

 
 

2.3% 

 
 

3.0% 

 
 

1.9% 

  
 

3.1% 
              
None chosen  16.9% 17.0% 15.9% 16.9% 12.6% 9.8% 12.0% 12.4% 15.5% 10.5%  13.9% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q11-1. Overall quality of City libraries 
              
Very satisfied  26.4% 25.0% 26.4% 25.9% 29.8% 26.8% 34.5% 28.6% 33.5% 32.1%  28.9% 
              
Satisfied  39.8% 34.0% 34.8% 30.8% 31.6% 34.6% 38.0% 31.8% 34.0% 41.1%  35.0% 
              
Neutral  14.4% 16.0% 15.4% 18.4% 12.1% 10.2% 7.5% 13.4% 12.5% 8.1%  12.8% 
              
Dissatisfied  2.0% 3.5% 2.0% 1.0% 1.4% 2.9% 1.5% 2.3% 1.0% 2.4%  2.0% 
              
Very dissatisfied  0.5% 0.5% 1.5% 1.5% 0.5% 2.0% 0.0% 1.4% 1.0% 1.0%  1.0% 
              
Don't know  16.9% 21.0% 19.9% 22.4% 24.7% 23.4% 18.5% 22.6% 18.0% 15.3%  20.3% 
 
 
 
Q11-2. Materials at libraries 
              
Very satisfied  23.9% 22.5% 23.9% 25.9% 25.6% 20.0% 31.0% 24.4% 28.0% 25.4%  25.0% 
              
Satisfied  38.3% 35.0% 32.3% 31.3% 33.0% 38.0% 37.5% 33.6% 33.5% 44.0%  35.7% 
              
Neutral  15.4% 15.5% 21.4% 17.9% 13.5% 13.2% 10.0% 12.9% 11.0% 11.5%  14.2% 
              
Dissatisfied  2.5% 3.5% 2.0% 2.0% 1.4% 2.0% 0.5% 1.8% 2.0% 1.0%  1.9% 
              
Very dissatisfied  1.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.5% 0.5% 1.4% 1.0% 0.5%  0.7% 
              
Don't know  18.9% 22.5% 20.4% 22.9% 26.5% 25.4% 20.5% 25.8% 24.5% 17.7%  22.5% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q11-3. Library programs 
              
Very satisfied  21.4% 16.5% 21.9% 20.9% 20.5% 15.1% 25.5% 17.5% 24.0% 22.0%  20.5% 
              
Satisfied  32.8% 31.5% 27.9% 24.4% 28.8% 25.9% 31.0% 29.0% 28.5% 34.0%  29.4% 
              
Neutral  14.9% 19.5% 17.9% 21.9% 17.2% 20.5% 12.5% 16.1% 15.0% 9.6%  16.5% 
              
Dissatisfied  1.5% 2.5% 1.0% 1.5% 0.9% 1.0% 1.5% 1.4% 1.5% 1.9%  1.5% 
              
Very dissatisfied  0.5% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 1.5% 0.5% 0.9% 0.5% 0.0%  0.4% 
              
Don't know  28.9% 29.5% 31.3% 31.3% 32.6% 36.1% 29.0% 35.0% 30.5% 32.5%  31.7% 
 
 
 
Q11-4. Quality of cultural & learning services & programs in Austin (e.g. libraries, museums, cultural centers & events) 
              
Very satisfied  19.9% 17.5% 19.9% 18.4% 20.0% 15.1% 25.5% 21.7% 22.5% 22.0%  20.3% 
              
Satisfied  40.8% 40.0% 34.8% 36.3% 36.7% 36.1% 35.0% 34.1% 34.5% 40.7%  36.9% 
              
Neutral  12.9% 18.5% 18.9% 17.9% 15.3% 20.0% 14.5% 17.5% 15.5% 12.4%  16.3% 
              
Dissatisfied  5.0% 2.0% 2.0% 3.5% 1.4% 1.5% 4.0% 2.8% 2.5% 3.3%  2.8% 
              
Very dissatisfied  1.5% 1.0% 0.5% 0.0% 0.9% 2.0% 0.5% 0.9% 2.0% 1.9%  1.1% 
              
Don't know  19.9% 21.0% 23.9% 23.9% 25.6% 25.4% 20.5% 23.0% 23.0% 19.6%  22.6% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q11-5. Quality of City's cultural & learning facilities (e.g. libraries, cultural centers, City museums) 
              
Very satisfied  20.9% 17.5% 19.4% 18.9% 18.6% 15.6% 24.5% 21.7% 24.0% 25.4%  20.6% 
              
Satisfied  35.8% 45.0% 39.8% 35.3% 40.0% 35.1% 38.5% 35.9% 32.5% 36.8%  37.5% 
              
Neutral  18.4% 15.5% 18.4% 18.4% 14.4% 20.5% 15.0% 16.6% 16.0% 15.8%  16.9% 
              
Dissatisfied  4.5% 2.0% 2.5% 3.0% 3.3% 1.5% 3.5% 2.3% 4.5% 4.8%  3.2% 
              
Very dissatisfied  1.0% 1.0% 0.5% 0.5% 0.5% 2.0% 0.0% 0.9% 1.0% 1.0%  0.8% 
              
Don't know  19.4% 19.0% 19.4% 23.9% 23.3% 25.4% 18.5% 22.6% 22.0% 16.3%  21.0% 
 
 
 
Q11-6. City-offered lifelong learning events, activities, & resources (classes or learning materials) 
              
Very satisfied  13.9% 15.5% 16.4% 12.9% 15.8% 10.7% 18.5% 14.3% 12.5% 14.8%  14.5% 
              
Satisfied  32.3% 33.5% 26.9% 23.9% 25.1% 25.4% 29.0% 27.2% 25.5% 29.2%  27.8% 
              
Neutral  18.4% 21.0% 18.9% 19.4% 21.9% 21.0% 16.5% 17.5% 18.5% 15.8%  18.9% 
              
Dissatisfied  3.0% 3.0% 2.5% 2.5% 2.3% 1.5% 3.5% 0.9% 3.0% 3.3%  2.5% 
              
Very dissatisfied  2.5% 1.0% 1.0% 0.5% 0.0% 0.5% 1.0% 1.4% 2.0% 0.5%  1.0% 
              
Don't know  29.9% 26.0% 34.3% 40.8% 34.9% 41.0% 31.5% 38.7% 38.5% 36.4%  35.2% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q11-1. Overall quality of City libraries 
              
Very satisfied  31.7% 31.6% 32.9% 33.3% 39.5% 35.0% 42.3% 36.9% 40.9% 37.9%  36.3% 
              
Satisfied  47.9% 43.0% 43.5% 39.7% 42.0% 45.2% 46.6% 41.1% 41.5% 48.6%  44.0% 
              
Neutral  17.4% 20.3% 19.3% 23.7% 16.0% 13.4% 9.2% 17.3% 15.2% 9.6%  16.0% 
              
Dissatisfied  2.4% 4.4% 2.5% 1.3% 1.9% 3.8% 1.8% 3.0% 1.2% 2.8%  2.5% 
              
Very dissatisfied  0.6% 0.6% 1.9% 1.9% 0.6% 2.5% 0.0% 1.8% 1.2% 1.1%  1.2% 
 
 
 
Q11-2. Materials at libraries 
              
Very satisfied  29.4% 29.0% 30.0% 33.5% 34.8% 26.8% 39.0% 32.9% 37.1% 30.8%  32.3% 
              
Satisfied  47.2% 45.2% 40.6% 40.6% 44.9% 51.0% 47.2% 45.3% 44.4% 53.5%  46.1% 
              
Neutral  19.0% 20.0% 26.9% 23.2% 18.4% 17.6% 12.6% 17.4% 14.6% 14.0%  18.3% 
              
Dissatisfied  3.1% 4.5% 2.5% 2.6% 1.9% 2.6% 0.6% 2.5% 2.6% 1.2%  2.4% 
              
Very dissatisfied  1.2% 1.3% 0.0% 0.0% 0.0% 2.0% 0.6% 1.9% 1.3% 0.6%  0.9% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q11-3. Library programs 
              
Very satisfied  30.1% 23.4% 31.9% 30.4% 30.3% 23.7% 35.9% 27.0% 34.5% 32.6%  30.0% 
              
Satisfied  46.2% 44.7% 40.6% 35.5% 42.8% 40.5% 43.7% 44.7% 41.0% 50.4%  43.0% 
              
Neutral  21.0% 27.7% 26.1% 31.9% 25.5% 32.1% 17.6% 24.8% 21.6% 14.2%  24.2% 
              
Dissatisfied  2.1% 3.5% 1.4% 2.2% 1.4% 1.5% 2.1% 2.1% 2.2% 2.8%  2.1% 
              
Very dissatisfied  0.7% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 2.3% 0.7% 1.4% 0.7% 0.0%  0.6% 
 
 
 
Q11-4. Quality of cultural & learning services & programs in Austin (e.g. libraries, museums, cultural centers & events) 
              
Very satisfied  24.8% 22.2% 26.1% 24.2% 26.9% 20.3% 32.1% 28.1% 29.2% 27.4%  26.2% 
              
Satisfied  50.9% 50.6% 45.8% 47.7% 49.4% 48.4% 44.0% 44.3% 44.8% 50.6%  47.7% 
              
Neutral  16.1% 23.4% 24.8% 23.5% 20.6% 26.8% 18.2% 22.8% 20.1% 15.5%  21.1% 
              
Dissatisfied  6.2% 2.5% 2.6% 4.6% 1.9% 2.0% 5.0% 3.6% 3.2% 4.2%  3.6% 
              
Very dissatisfied  1.9% 1.3% 0.7% 0.0% 1.3% 2.6% 0.6% 1.2% 2.6% 2.4%  1.5% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q11-5. Quality of City's cultural & learning facilities (e.g. libraries, cultural centers, City museums) 
              
Very satisfied  25.9% 21.6% 24.1% 24.8% 24.2% 20.9% 30.1% 28.0% 30.8% 30.3%  26.1% 
              
Satisfied  44.4% 55.6% 49.4% 46.4% 52.1% 47.1% 47.2% 46.4% 41.7% 44.0%  47.4% 
              
Neutral  22.8% 19.1% 22.8% 24.2% 18.8% 27.5% 18.4% 21.4% 20.5% 18.9%  21.4% 
              
Dissatisfied  5.6% 2.5% 3.1% 3.9% 4.2% 2.0% 4.3% 3.0% 5.8% 5.7%  4.0% 
              
Very dissatisfied  1.2% 1.2% 0.6% 0.7% 0.6% 2.6% 0.0% 1.2% 1.3% 1.1%  1.1% 
 
 
 
Q11-6. City-offered lifelong learning events, activities, & resources (classes or learning materials) 
              
Very satisfied  19.9% 20.9% 25.0% 21.8% 24.3% 18.2% 27.0% 23.3% 20.3% 23.3%  22.5% 
              
Satisfied  46.1% 45.3% 40.9% 40.3% 38.6% 43.0% 42.3% 44.4% 41.5% 45.9%  42.9% 
              
Neutral  26.2% 28.4% 28.8% 32.8% 33.6% 35.5% 24.1% 28.6% 30.1% 24.8%  29.2% 
              
Dissatisfied  4.3% 4.1% 3.8% 4.2% 3.6% 2.5% 5.1% 1.5% 4.9% 5.3%  3.9% 
              
Very dissatisfied  3.5% 1.4% 1.5% 0.8% 0.0% 0.8% 1.5% 2.3% 3.3% 0.8%  1.6% 
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Q11-7. Culture and Lifelong Learning. Please rate your level of agreement with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q11-7. Austin is a place that honors & preserves my personal heritage 
              
Strongly agree  9.5% 8.5% 8.5% 6.0% 7.4% 4.4% 9.0% 7.8% 11.5% 13.4%  8.6% 
              
Agree  23.9% 25.0% 22.9% 23.4% 20.5% 27.8% 25.0% 20.3% 22.0% 24.4%  23.5% 
              
Neutral  28.4% 35.5% 29.9% 25.4% 30.7% 30.2% 30.5% 27.6% 24.5% 29.7%  29.2% 
              
Disagree  10.4% 6.5% 7.0% 8.5% 10.7% 7.3% 9.0% 11.1% 9.5% 5.7%  8.6% 
              
Strongly disagree  9.5% 8.0% 9.5% 8.0% 8.8% 6.8% 6.5% 8.8% 9.5% 4.8%  8.0% 
              
Don't know  18.4% 16.5% 22.4% 28.9% 21.9% 23.4% 20.0% 24.4% 23.0% 22.0%  22.1% 
 
 
 
Q11-7. Culture and Lifelong Learning. Please rate your level of agreement with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q11-7. Austin is a place that honors & preserves my personal heritage 
              
Strongly agree  11.6% 10.2% 10.9% 8.4% 9.5% 5.7% 11.3% 10.4% 14.9% 17.2%  11.0% 
              
Agree  29.3% 29.9% 29.5% 32.9% 26.2% 36.3% 31.3% 26.8% 28.6% 31.3%  30.1% 
              
Neutral  34.8% 42.5% 38.5% 35.7% 39.3% 39.5% 38.1% 36.6% 31.8% 38.0%  37.5% 
              
Disagree  12.8% 7.8% 9.0% 11.9% 13.7% 9.6% 11.3% 14.6% 12.3% 7.4%  11.0% 
              
Strongly disagree  11.6% 9.6% 12.2% 11.2% 11.3% 8.9% 8.1% 11.6% 12.3% 6.1%  10.3% 
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Q12. Which THREE of the items listed in Question 11 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q12. Top choice 
              
Overall quality of City libraries  23.9% 26.0% 29.4% 32.8% 32.1% 34.1% 34.5% 35.0% 34.0% 39.2%  32.2% 
              
Materials at libraries  5.0% 8.0% 3.5% 4.5% 7.0% 4.4% 4.0% 4.1% 8.0% 4.3%  5.3% 
              
Library programs  4.0% 5.0% 2.0% 2.5% 2.8% 2.0% 2.0% 2.3% 2.5% 1.4%  2.6% 
              
Quality of cultural & learning services & 
programs in Austin (e.g. libraries, 
museums, cultural centers & events) 

  
 

10.9% 

 
 

9.5% 

 
 

12.4% 

 
 

10.0% 

 
 

9.3% 

 
 

11.7% 

 
 

9.5% 

 
 

9.2% 

 
 

11.0% 

 
 

7.7% 

  
 

10.1% 
              
Quality of City's cultural & learning 
facilities (e.g. libraries, cultural centers, 
City museums) 

  
 

9.5% 

 
 

4.0% 

 
 

4.0% 

 
 

4.0% 

 
 

3.7% 

 
 

2.4% 

 
 

5.0% 

 
 

1.8% 

 
 

4.5% 

 
 

6.7% 

  
 

4.5% 
              
City-offered lifelong learning events, 
activities, & resources (classes or learning 
materials) 

  
 

3.0% 

 
 

4.5% 

 
 

2.5% 

 
 

3.5% 

 
 

2.8% 

 
 

4.9% 

 
 

3.0% 

 
 

2.3% 

 
 

1.0% 

 
 

1.4% 

  
 

2.9% 
              
Austin is a place that honors & preserves 
my personal heritage 

  
10.9% 

 
10.5% 

 
9.0% 

 
8.0% 

 
9.3% 

 
8.8% 

 
7.0% 

 
8.8% 

 
9.5% 

 
8.1% 

  
9.0% 

              
None chosen  32.8% 32.5% 37.3% 34.8% 33.0% 31.7% 35.0% 36.4% 29.5% 31.1%  33.4% 
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Q12. Which THREE of the items listed in Question 11 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q12. 2nd choice 
              
Overall quality of City libraries  7.5% 8.0% 6.0% 8.5% 7.9% 4.9% 8.0% 6.5% 9.5% 4.8%  7.1% 
              
Materials at libraries  11.9% 12.0% 10.9% 15.9% 15.3% 16.1% 20.0% 20.3% 17.0% 19.1%  15.9% 
              
Library programs  5.5% 7.5% 4.0% 6.0% 4.2% 3.9% 4.0% 4.1% 5.5% 5.7%  5.0% 
              
Quality of cultural & learning services & 
programs in Austin (e.g. libraries, 
museums, cultural centers & events) 

  
 

13.4% 

 
 

12.5% 

 
 

13.9% 

 
 

10.4% 

 
 

16.3% 

 
 

12.2% 

 
 

9.0% 

 
 

10.1% 

 
 

14.0% 

 
 

16.7% 

  
 

12.9% 
              
Quality of City's cultural & learning 
facilities (e.g. libraries, cultural centers, 
City museums) 

  
 

10.4% 

 
 

10.5% 

 
 

13.4% 

 
 

10.4% 

 
 

7.4% 

 
 

14.1% 

 
 

9.5% 

 
 

9.2% 

 
 

7.0% 

 
 

10.5% 

  
 

10.2% 
              
City-offered lifelong learning events, 
activities, & resources (classes or learning 
materials) 

  
 

9.0% 

 
 

10.5% 

 
 

4.0% 

 
 

5.0% 

 
 

9.8% 

 
 

7.8% 

 
 

6.5% 

 
 

6.9% 

 
 

5.5% 

 
 

1.9% 

  
 

6.7% 
              
Austin is a place that honors & preserves 
my personal heritage 

  
3.5% 

 
3.0% 

 
4.5% 

 
5.0% 

 
1.4% 

 
3.4% 

 
1.5% 

 
1.8% 

 
6.5% 

 
3.8% 

  
3.4% 

              
None chosen  38.8% 36.0% 43.3% 38.8% 37.7% 37.6% 41.5% 41.0% 35.0% 37.3%  38.7% 
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Q12. Which THREE of the items listed in Question 11 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q12. 3rd choice 
              
Overall quality of City libraries  5.5% 2.5% 4.0% 4.0% 6.0% 7.8% 3.5% 3.2% 6.5% 6.2%  4.9% 
              
Materials at libraries  8.0% 6.0% 5.5% 7.5% 7.4% 4.4% 6.0% 3.2% 7.5% 3.8%  5.9% 
              
Library programs  6.5% 12.5% 7.0% 10.0% 10.2% 7.8% 14.0% 9.2% 11.0% 10.0%  9.8% 
              
Quality of cultural & learning services & 
programs in Austin (e.g. libraries, 
museums, cultural centers & events) 

  
 

8.0% 

 
 

8.5% 

 
 

8.0% 

 
 

12.4% 

 
 

9.3% 

 
 

6.8% 

 
 

4.0% 

 
 

5.5% 

 
 

9.0% 

 
 

9.1% 

  
 

8.1% 
              
Quality of City's cultural & learning 
facilities (e.g. libraries, cultural centers, 
City museums) 

  
 

9.0% 

 
 

8.0% 

 
 

9.5% 

 
 

7.0% 

 
 

7.0% 

 
 

7.3% 

 
 

11.0% 

 
 

10.6% 

 
 

7.5% 

 
 

8.6% 

  
 

8.5% 
              
City-offered lifelong learning events, 
activities, & resources (classes or learning 
materials) 

  
 

13.9% 

 
 

11.0% 

 
 

15.4% 

 
 

10.9% 

 
 

12.6% 

 
 

14.6% 

 
 

10.5% 

 
 

13.4% 

 
 

15.0% 

 
 

12.9% 

  
 

13.0% 
              
Austin is a place that honors & preserves 
my personal heritage 

  
9.5% 

 
11.0% 

 
5.5% 

 
6.5% 

 
6.0% 

 
6.8% 

 
7.0% 

 
6.9% 

 
6.0% 

 
6.2% 

  
7.1% 

              
None chosen  39.8% 40.5% 45.3% 41.8% 41.4% 44.4% 44.0% 47.9% 37.5% 43.1%  42.6% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by District

F-146



  
 
 
 
Q12. Which THREE of the items listed in Question 11 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q12. Sum of top three choices 
              
Overall quality of City libraries  36.8% 36.5% 39.3% 45.3% 46.0% 46.8% 46.0% 44.7% 50.0% 50.2%  44.2% 
              
Materials at libraries  24.9% 26.0% 19.9% 27.9% 29.8% 24.9% 30.0% 27.6% 32.5% 27.3%  27.1% 
              
Library programs  15.9% 25.0% 12.9% 18.4% 17.2% 13.7% 20.0% 15.7% 19.0% 17.2%  17.5% 
              
Quality of cultural & learning services & 
programs in Austin (e.g. libraries, 
museums, cultural centers & events) 

  
 

32.3% 

 
 

30.5% 

 
 

34.3% 

 
 

32.8% 

 
 

34.9% 

 
 

30.7% 

 
 

22.5% 

 
 

24.9% 

 
 

34.0% 

 
 

33.5% 

  
 

31.0% 
              
Quality of City's cultural & learning 
facilities (e.g. libraries, cultural centers, 
City museums) 

  
 

28.9% 

 
 

22.5% 

 
 

26.9% 

 
 

21.4% 

 
 

18.1% 

 
 

23.9% 

 
 

25.5% 

 
 

21.7% 

 
 

19.0% 

 
 

25.8% 

  
 

23.3% 
              
City-offered lifelong learning events, 
activities, & resources (classes or learning 
materials) 

  
 

25.9% 

 
 

26.0% 

 
 

21.9% 

 
 

19.4% 

 
 

25.1% 

 
 

27.3% 

 
 

20.0% 

 
 

22.6% 

 
 

21.5% 

 
 

16.3% 

  
 

22.6% 
              
Austin is a place that honors & preserves 
my personal heritage 

  
23.9% 

 
24.5% 

 
18.9% 

 
19.4% 

 
16.7% 

 
19.0% 

 
15.5% 

 
17.5% 

 
22.0% 

 
18.2% 

  
19.5% 

              
None chosen  32.8% 32.5% 37.3% 34.8% 33.0% 31.7% 35.0% 36.4% 29.5% 31.1%  33.4% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q13-1. Overall quality of services provided by City 
              
Very satisfied  7.5% 8.0% 9.5% 7.5% 8.8% 4.9% 12.5% 7.8% 12.0% 8.1%  8.6% 
              
Satisfied  48.8% 48.5% 53.7% 42.8% 46.0% 49.8% 48.5% 46.5% 40.0% 49.8%  47.4% 
              
Neutral  25.9% 28.0% 22.9% 28.9% 26.0% 24.9% 19.5% 27.2% 24.0% 23.9%  25.1% 
              
Dissatisfied  7.5% 5.5% 6.0% 11.4% 10.7% 9.8% 5.5% 7.8% 6.5% 8.6%  8.0% 
              
Very dissatisfied  2.0% 3.5% 1.5% 2.5% 4.2% 2.9% 3.5% 3.2% 6.0% 1.4%  3.1% 
              
Don't know  8.5% 6.5% 6.5% 7.0% 4.2% 7.8% 10.5% 7.4% 11.5% 8.1%  7.8% 
 
 
 
Q13-2. Overall quality of customer service provided by City 
              
Very satisfied  10.0% 11.0% 9.5% 8.0% 8.8% 6.8% 11.0% 6.0% 11.5% 11.0%  9.3% 
              
Satisfied  41.3% 41.0% 43.3% 43.3% 44.7% 37.1% 42.0% 40.6% 29.5% 44.0%  40.7% 
              
Neutral  25.4% 25.0% 26.9% 23.4% 24.2% 27.3% 25.0% 26.7% 26.0% 22.0%  25.2% 
              
Dissatisfied  10.9% 7.5% 5.5% 9.0% 7.4% 11.7% 6.5% 7.8% 9.5% 9.6%  8.5% 
              
Very dissatisfied  1.5% 5.0% 3.0% 3.5% 6.5% 4.4% 3.5% 3.7% 8.0% 3.8%  4.3% 
              
Don't know  10.9% 10.5% 11.9% 12.9% 8.4% 12.7% 12.0% 15.2% 15.5% 9.6%  12.0% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q13-3. Services provided by City's 3-1-1 assistance telephone number 
              
Very satisfied  24.9% 18.0% 21.9% 14.9% 21.9% 14.1% 21.0% 19.8% 18.5% 22.0%  19.7% 
              
Satisfied  41.3% 44.0% 39.8% 38.3% 42.3% 39.0% 43.5% 44.7% 36.0% 40.7%  41.0% 
              
Neutral  15.9% 16.5% 15.9% 20.9% 12.6% 18.5% 12.0% 15.7% 18.0% 12.4%  15.8% 
              
Dissatisfied  5.0% 6.0% 3.5% 7.0% 3.7% 3.4% 3.0% 1.4% 3.5% 2.9%  3.9% 
              
Very dissatisfied  1.5% 3.0% 2.0% 0.5% 2.8% 2.9% 2.5% 2.3% 3.5% 1.0%  2.2% 
              
Don't know  11.4% 12.5% 16.9% 18.4% 16.7% 22.0% 18.0% 16.1% 20.5% 21.1%  17.4% 
 
 
 
Q13-4. Overall effectiveness of communication by City 
              
Very satisfied  6.0% 8.5% 10.0% 7.0% 8.4% 4.4% 8.0% 8.3% 7.5% 8.1%  7.6% 
              
Satisfied  36.8% 35.0% 35.3% 37.3% 37.2% 38.0% 42.5% 31.3% 23.5% 37.3%  35.4% 
              
Neutral  25.4% 26.0% 29.9% 29.4% 27.4% 32.7% 23.0% 32.7% 33.5% 31.6%  29.2% 
              
Dissatisfied  14.4% 12.5% 9.5% 10.4% 12.1% 9.3% 9.5% 10.6% 12.0% 7.7%  10.8% 
              
Very dissatisfied  5.0% 5.5% 3.5% 3.5% 7.0% 6.3% 4.5% 4.6% 9.5% 4.8%  5.4% 
              
Don't know  12.4% 12.5% 11.9% 12.4% 7.9% 9.3% 12.5% 12.4% 14.0% 10.5%  11.6% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q13-5. City's effort to support dialogue between residents & government 
              
Very satisfied  4.5% 5.5% 6.0% 5.5% 6.5% 2.9% 5.5% 4.1% 4.0% 6.2%  5.1% 
              
Satisfied  31.8% 28.0% 27.9% 22.4% 26.0% 26.8% 28.5% 30.4% 23.5% 28.2%  27.4% 
              
Neutral  30.8% 27.5% 32.3% 29.9% 25.6% 29.3% 30.0% 29.5% 24.0% 28.7%  28.7% 
              
Dissatisfied  15.9% 15.0% 11.4% 16.9% 17.2% 16.1% 10.5% 14.3% 18.5% 13.9%  15.0% 
              
Very dissatisfied  6.0% 7.0% 9.0% 8.0% 10.7% 7.8% 9.5% 6.0% 12.0% 5.3%  8.1% 
              
Don't know  10.9% 17.0% 13.4% 17.4% 14.0% 17.1% 16.0% 15.7% 18.0% 17.7%  15.7% 
 
 
 
Q13-6. Civic engagement experience with City 
              
Very satisfied  4.0% 4.0% 4.5% 4.0% 6.5% 2.0% 5.5% 3.7% 5.0% 6.7%  4.6% 
              
Satisfied  22.9% 24.5% 27.4% 21.4% 18.6% 24.4% 25.0% 23.0% 16.5% 23.4%  22.7% 
              
Neutral  36.8% 32.0% 29.4% 31.3% 29.3% 28.3% 30.0% 33.2% 31.5% 27.3%  30.9% 
              
Dissatisfied  9.0% 7.0% 9.0% 9.0% 13.0% 9.3% 9.0% 6.9% 12.5% 7.7%  9.2% 
              
Very dissatisfied  3.0% 4.5% 4.0% 5.5% 7.0% 6.8% 5.5% 3.7% 7.0% 5.7%  5.3% 
              
Don't know  24.4% 28.0% 25.9% 28.9% 25.6% 29.3% 25.0% 29.5% 27.5% 29.2%  27.3% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q13-7. City's efforts to be fair 
              
Very satisfied  1.5% 5.5% 5.0% 4.0% 7.4% 3.9% 6.0% 2.8% 5.0% 8.1%  4.9% 
              
Satisfied  23.9% 23.0% 28.9% 24.9% 14.9% 28.3% 27.5% 24.9% 18.5% 27.3%  24.2% 
              
Neutral  31.3% 32.5% 25.9% 28.9% 32.6% 25.9% 29.5% 30.9% 26.0% 24.4%  28.8% 
              
Dissatisfied  16.9% 12.5% 12.4% 12.4% 14.4% 15.1% 11.5% 14.7% 16.0% 12.4%  13.9% 
              
Very dissatisfied  9.0% 9.5% 10.4% 9.0% 12.1% 9.3% 9.5% 8.8% 14.0% 6.7%  9.8% 
              
Don't know  17.4% 17.0% 17.4% 20.9% 18.6% 17.6% 16.0% 18.0% 20.5% 21.1%  18.4% 
 
 
 
Q13-8. City's efforts to be transparent 
              
Very satisfied  4.0% 6.0% 4.5% 3.0% 5.1% 2.9% 3.5% 3.7% 5.5% 6.2%  4.4% 
              
Satisfied  24.4% 20.5% 23.4% 21.9% 18.6% 22.4% 25.0% 22.1% 14.5% 20.6%  21.3% 
              
Neutral  25.9% 31.5% 32.3% 28.4% 29.8% 24.4% 27.0% 29.5% 27.0% 28.7%  28.5% 
              
Dissatisfied  18.4% 15.0% 12.9% 14.9% 15.3% 16.6% 14.5% 17.1% 14.0% 16.3%  15.5% 
              
Very dissatisfied  10.0% 11.5% 12.9% 11.9% 15.8% 14.6% 14.0% 11.5% 21.5% 8.1%  13.2% 
              
Don't know  17.4% 15.5% 13.9% 19.9% 15.3% 19.0% 16.0% 16.1% 17.5% 20.1%  17.1% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q13-9. City's efforts to support diversity by serving people equally regardless of their race, religion, ethnicity, age, or abilities 
              
Very satisfied  4.5% 9.5% 9.0% 7.0% 9.8% 10.2% 9.0% 9.7% 7.5% 12.4%  8.9% 
              
Satisfied  29.9% 26.0% 28.9% 25.9% 27.9% 29.8% 33.5% 28.1% 23.0% 33.0%  28.6% 
              
Neutral  25.9% 32.5% 23.9% 30.3% 30.2% 26.8% 26.0% 28.1% 29.5% 26.8%  28.0% 
              
Dissatisfied  17.9% 8.5% 12.9% 10.0% 7.4% 9.3% 9.5% 9.7% 8.0% 9.1%  10.2% 
              
Very dissatisfied  8.5% 6.5% 6.0% 5.5% 8.8% 5.9% 6.0% 6.0% 10.0% 3.3%  6.6% 
              
Don't know  13.4% 17.0% 19.4% 21.4% 15.8% 18.0% 16.0% 18.4% 22.0% 15.3%  17.7% 
 
 
 
Q13-10. Overall value that you receive for your City tax & fees 
              
Very satisfied  4.0% 6.0% 4.5% 5.5% 6.5% 3.9% 6.0% 3.2% 5.5% 7.2%  5.2% 
              
Satisfied  26.9% 21.0% 26.4% 24.4% 18.1% 22.9% 25.5% 23.0% 22.5% 25.4%  23.6% 
              
Neutral  22.9% 30.0% 28.4% 22.9% 31.6% 24.4% 27.0% 24.0% 25.0% 20.6%  25.7% 
              
Dissatisfied  18.4% 16.5% 15.9% 22.4% 20.5% 19.5% 16.5% 27.6% 19.5% 19.1%  19.7% 
              
Very dissatisfied  17.4% 15.5% 15.4% 14.4% 18.1% 20.0% 15.0% 14.7% 19.0% 17.2%  16.7% 
              
Don't know  10.4% 11.0% 9.5% 10.4% 5.1% 9.3% 10.0% 7.4% 8.5% 10.5%  9.2% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q13-11. Overall quality of electric utility services provided by Austin Energy (e.g. electricity, solar rebates, electric plug-in vehicle) 
              
Very satisfied  10.9% 12.5% 10.9% 10.9% 11.2% 5.9% 16.5% 15.2% 12.5% 14.8%  12.2% 
              
Satisfied  38.3% 38.5% 41.8% 37.8% 47.9% 29.3% 42.5% 33.6% 40.5% 43.5%  39.4% 
              
Neutral  23.4% 25.5% 27.4% 26.9% 18.1% 21.0% 22.5% 19.4% 21.5% 22.5%  22.7% 
              
Dissatisfied  9.5% 7.0% 4.0% 9.0% 7.4% 5.4% 5.0% 6.9% 3.5% 6.7%  6.4% 
              
Very dissatisfied  5.0% 5.0% 5.5% 4.0% 5.1% 8.8% 5.5% 5.5% 7.0% 2.9%  5.4% 
              
Don't know  12.9% 11.5% 10.4% 11.4% 10.2% 29.8% 8.0% 19.4% 15.0% 9.6%  13.9% 
 
 
 
Q13-12. Austin Energy customer service 
              
Very satisfied  12.9% 15.0% 12.4% 9.5% 13.5% 7.8% 15.5% 10.6% 15.0% 12.0%  12.4% 
              
Satisfied  46.8% 37.0% 45.3% 39.3% 39.5% 24.4% 44.0% 33.6% 31.5% 50.7%  39.2% 
              
Neutral  16.4% 28.0% 21.4% 24.9% 25.1% 18.5% 20.0% 23.0% 21.0% 18.7%  21.7% 
              
Dissatisfied  6.5% 5.5% 3.0% 6.0% 2.8% 2.4% 2.0% 5.1% 6.0% 5.3%  4.4% 
              
Very dissatisfied  2.5% 3.0% 3.0% 5.5% 4.7% 7.3% 4.5% 3.2% 5.0% 1.0%  4.0% 
              
Don't know  14.9% 11.5% 14.9% 14.9% 14.4% 39.5% 14.0% 24.4% 21.5% 12.4%  18.3% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q13-13. Reliability of your electric service 
              
Very satisfied  20.9% 22.0% 22.4% 22.4% 25.6% 17.6% 26.0% 24.0% 23.0% 28.7%  23.3% 
              
Satisfied  48.3% 49.5% 49.3% 47.8% 53.0% 35.1% 49.0% 43.8% 46.5% 48.3%  47.0% 
              
Neutral  11.9% 15.0% 16.4% 15.9% 11.6% 16.1% 13.5% 12.9% 14.5% 12.0%  14.0% 
              
Dissatisfied  6.0% 3.0% 4.0% 2.5% 1.4% 2.9% 1.0% 1.8% 3.5% 1.9%  2.8% 
              
Very dissatisfied  2.0% 1.5% 0.5% 1.5% 0.9% 3.9% 3.0% 2.3% 2.5% 1.0%  1.9% 
              
Don't know  10.9% 9.0% 7.5% 10.0% 7.4% 24.4% 7.5% 15.2% 10.0% 8.1%  11.0% 
 
 
 
Q13-14. Water & wastewater utility customer service 
              
Very satisfied  14.4% 16.0% 14.9% 11.9% 15.3% 6.8% 15.0% 14.7% 13.0% 15.8%  13.8% 
              
Satisfied  41.8% 38.0% 42.8% 43.3% 42.3% 41.0% 47.5% 36.9% 34.0% 45.0%  41.2% 
              
Neutral  18.4% 26.0% 21.4% 21.4% 19.1% 22.4% 18.5% 21.7% 21.5% 18.2%  20.8% 
              
Dissatisfied  5.0% 4.0% 4.5% 6.5% 4.2% 8.8% 2.5% 7.4% 6.0% 5.7%  5.5% 
              
Very dissatisfied  3.5% 3.5% 1.0% 2.5% 3.7% 6.3% 2.5% 5.5% 5.0% 1.0%  3.5% 
              
Don't know  16.9% 12.5% 15.4% 14.4% 15.3% 14.6% 14.0% 13.8% 20.5% 14.4%  15.2% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q13-15. Online options for conducting business with City (e.g. utility bill, permits, class registration) 
              
Very satisfied  13.4% 13.0% 15.9% 12.4% 14.4% 11.2% 10.5% 10.1% 11.5% 12.9%  12.5% 
              
Satisfied  37.3% 37.0% 34.8% 33.3% 37.7% 36.6% 45.5% 37.3% 36.0% 38.3%  37.4% 
              
Neutral  23.9% 21.0% 26.4% 24.9% 20.5% 23.4% 21.0% 22.6% 21.0% 16.3%  22.1% 
              
Dissatisfied  2.5% 5.0% 3.0% 7.0% 7.0% 2.4% 3.0% 4.1% 6.0% 4.8%  4.5% 
              
Very dissatisfied  3.5% 3.5% 4.0% 2.0% 5.1% 5.4% 2.5% 2.3% 7.0% 2.4%  3.8% 
              
Don't know  19.4% 20.5% 15.9% 20.4% 15.3% 21.0% 17.5% 23.5% 18.5% 25.4%  19.8% 
 
 
 
Q13-16. Condition of City facilities & buildings (e.g. clean, safe, accessible) 
              
Very satisfied  9.5% 8.5% 10.9% 6.5% 8.4% 7.8% 12.5% 7.4% 8.0% 9.1%  8.8% 
              
Satisfied  37.3% 39.0% 39.3% 35.3% 47.4% 42.0% 42.5% 37.8% 40.5% 45.5%  40.7% 
              
Neutral  31.3% 23.0% 24.4% 29.4% 23.3% 22.0% 24.0% 29.0% 24.5% 20.1%  25.1% 
              
Dissatisfied  2.0% 7.0% 3.0% 5.0% 2.8% 2.4% 2.5% 0.9% 4.0% 2.9%  3.2% 
              
Very dissatisfied  1.0% 2.0% 1.5% 1.0% 2.3% 2.9% 2.0% 2.3% 3.5% 0.5%  1.9% 
              
Don't know  18.9% 20.5% 20.9% 22.9% 15.8% 22.9% 16.5% 22.6% 19.5% 22.0%  20.3% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q13-1. Overall quality of services provided by City 
              
Very satisfied  8.2% 8.6% 10.1% 8.0% 9.2% 5.3% 14.0% 8.5% 13.6% 8.9%  9.4% 
              
Satisfied  53.3% 51.9% 57.4% 46.0% 48.1% 54.0% 54.2% 50.2% 45.2% 54.2%  51.4% 
              
Neutral  28.3% 29.9% 24.5% 31.0% 27.2% 27.0% 21.8% 29.4% 27.1% 26.0%  27.2% 
              
Dissatisfied  8.2% 5.9% 6.4% 12.3% 11.2% 10.6% 6.1% 8.5% 7.3% 9.4%  8.6% 
              
Very dissatisfied  2.2% 3.7% 1.6% 2.7% 4.4% 3.2% 3.9% 3.5% 6.8% 1.6%  3.3% 
 
 
 
Q13-2. Overall quality of customer service provided by City 
              
Very satisfied  11.2% 12.3% 10.7% 9.1% 9.6% 7.8% 12.5% 7.1% 13.6% 12.2%  10.6% 
              
Satisfied  46.4% 45.8% 49.2% 49.7% 48.7% 42.5% 47.7% 47.8% 34.9% 48.7%  46.2% 
              
Neutral  28.5% 27.9% 30.5% 26.9% 26.4% 31.3% 28.4% 31.5% 30.8% 24.3%  28.6% 
              
Dissatisfied  12.3% 8.4% 6.2% 10.3% 8.1% 13.4% 7.4% 9.2% 11.2% 10.6%  9.7% 
              
Very dissatisfied  1.7% 5.6% 3.4% 4.0% 7.1% 5.0% 4.0% 4.3% 9.5% 4.2%  4.9% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q13-3. Services provided by City's 3-1-1 assistance telephone number 
              
Very satisfied  28.1% 20.6% 26.3% 18.3% 26.3% 18.1% 25.6% 23.6% 23.3% 27.9%  23.9% 
              
Satisfied  46.6% 50.3% 47.9% 47.0% 50.8% 50.0% 53.0% 53.3% 45.3% 51.5%  49.6% 
              
Neutral  18.0% 18.9% 19.2% 25.6% 15.1% 23.8% 14.6% 18.7% 22.6% 15.8%  19.1% 
              
Dissatisfied  5.6% 6.9% 4.2% 8.5% 4.5% 4.4% 3.7% 1.6% 4.4% 3.6%  4.7% 
              
Very dissatisfied  1.7% 3.4% 2.4% 0.6% 3.4% 3.8% 3.0% 2.7% 4.4% 1.2%  2.7% 
 
 
 
Q13-4. Overall effectiveness of communication by City 
              
Very satisfied  6.8% 9.7% 11.3% 8.0% 9.1% 4.8% 9.1% 9.5% 8.7% 9.1%  8.6% 
              
Satisfied  42.0% 40.0% 40.1% 42.6% 40.4% 41.9% 48.6% 35.8% 27.3% 41.7%  40.1% 
              
Neutral  29.0% 29.7% 33.9% 33.5% 29.8% 36.0% 26.3% 37.4% 39.0% 35.3%  33.0% 
              
Dissatisfied  16.5% 14.3% 10.7% 11.9% 13.1% 10.2% 10.9% 12.1% 14.0% 8.6%  12.2% 
              
Very dissatisfied  5.7% 6.3% 4.0% 4.0% 7.6% 7.0% 5.1% 5.3% 11.0% 5.3%  6.1% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q13-5. City's effort to support dialogue between residents & government 
              
Very satisfied  5.0% 6.6% 6.9% 6.6% 7.6% 3.5% 6.5% 4.9% 4.9% 7.6%  6.0% 
              
Satisfied  35.8% 33.7% 32.2% 27.1% 30.3% 32.4% 33.9% 36.1% 28.7% 34.3%  32.5% 
              
Neutral  34.6% 33.1% 37.4% 36.1% 29.7% 35.3% 35.7% 35.0% 29.3% 34.9%  34.1% 
              
Dissatisfied  17.9% 18.1% 13.2% 20.5% 20.0% 19.4% 12.5% 16.9% 22.6% 16.9%  17.8% 
              
Very dissatisfied  6.7% 8.4% 10.3% 9.6% 12.4% 9.4% 11.3% 7.1% 14.6% 6.4%  9.6% 
 
 
 
Q13-6. Civic engagement experience with City 
              
Very satisfied  5.3% 5.6% 6.0% 5.6% 8.8% 2.8% 7.3% 5.2% 6.9% 9.5%  6.3% 
              
Satisfied  30.3% 34.0% 36.9% 30.1% 25.0% 34.5% 33.3% 32.7% 22.8% 33.1%  31.2% 
              
Neutral  48.7% 44.4% 39.6% 44.1% 39.4% 40.0% 40.0% 47.1% 43.4% 38.5%  42.5% 
              
Dissatisfied  11.8% 9.7% 12.1% 12.6% 17.5% 13.1% 12.0% 9.8% 17.2% 10.8%  12.7% 
              
Very dissatisfied  3.9% 6.3% 5.4% 7.7% 9.4% 9.7% 7.3% 5.2% 9.7% 8.1%  7.3% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q13-7. City's efforts to be fair 
              
Very satisfied  1.8% 6.6% 6.0% 5.0% 9.1% 4.7% 7.1% 3.4% 6.3% 10.3%  6.0% 
              
Satisfied  28.9% 27.7% 34.9% 31.4% 18.3% 34.3% 32.7% 30.3% 23.3% 34.5%  29.6% 
              
Neutral  38.0% 39.2% 31.3% 36.5% 40.0% 31.4% 35.1% 37.6% 32.7% 30.9%  35.3% 
              
Dissatisfied  20.5% 15.1% 15.1% 15.7% 17.7% 18.3% 13.7% 18.0% 20.1% 15.8%  17.0% 
              
Very dissatisfied  10.8% 11.4% 12.7% 11.3% 14.9% 11.2% 11.3% 10.7% 17.6% 8.5%  12.0% 
 
 
 
Q13-8. City's efforts to be transparent 
              
Very satisfied  4.8% 7.1% 5.2% 3.7% 6.0% 3.6% 4.2% 4.4% 6.7% 7.8%  5.4% 
              
Satisfied  29.5% 24.3% 27.2% 27.3% 22.0% 27.7% 29.8% 26.4% 17.6% 25.7%  25.7% 
              
Neutral  31.3% 37.3% 37.6% 35.4% 35.2% 30.1% 32.1% 35.2% 32.7% 35.9%  34.3% 
              
Dissatisfied  22.3% 17.8% 15.0% 18.6% 18.1% 20.5% 17.3% 20.3% 17.0% 20.4%  18.7% 
              
Very dissatisfied  12.0% 13.6% 15.0% 14.9% 18.7% 18.1% 16.7% 13.7% 26.1% 10.2%  15.9% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q13-9. City's efforts to support diversity by serving people equally regardless of their race, religion, ethnicity, age, or abilities 
              
Very satisfied  5.2% 11.4% 11.1% 8.9% 11.6% 12.5% 10.7% 11.9% 9.6% 14.7%  10.8% 
              
Satisfied  34.5% 31.3% 35.8% 32.9% 33.1% 36.3% 39.9% 34.5% 29.5% 39.0%  34.7% 
              
Neutral  29.9% 39.2% 29.6% 38.6% 35.9% 32.7% 31.0% 34.5% 37.8% 31.6%  34.0% 
              
Dissatisfied  20.7% 10.2% 16.0% 12.7% 8.8% 11.3% 11.3% 11.9% 10.3% 10.7%  12.4% 
              
Very dissatisfied  9.8% 7.8% 7.4% 7.0% 10.5% 7.1% 7.1% 7.3% 12.8% 4.0%  8.1% 
 
 
 
Q13-10. Overall value that you receive for your City tax & fees 
              
Very satisfied  4.4% 6.7% 4.9% 6.1% 6.9% 4.3% 6.7% 3.5% 6.0% 8.0%  5.7% 
              
Satisfied  30.0% 23.6% 29.1% 27.2% 19.1% 25.3% 28.3% 24.9% 24.6% 28.3%  26.0% 
              
Neutral  25.6% 33.7% 31.3% 25.6% 33.3% 26.9% 30.0% 25.9% 27.3% 23.0%  28.3% 
              
Dissatisfied  20.6% 18.5% 17.6% 25.0% 21.6% 21.5% 18.3% 29.9% 21.3% 21.4%  21.7% 
              
Very dissatisfied  19.4% 17.4% 17.0% 16.1% 19.1% 22.0% 16.7% 15.9% 20.8% 19.3%  18.4% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q13-11. Overall quality of electric utility services provided by Austin Energy (e.g. electricity, solar rebates, electric plug-in vehicle) 
              
Very satisfied  12.6% 14.1% 12.2% 12.4% 12.4% 8.3% 17.9% 18.9% 14.7% 16.4%  14.1% 
              
Satisfied  44.0% 43.5% 46.7% 42.7% 53.4% 41.7% 46.2% 41.7% 47.6% 48.1%  45.7% 
              
Neutral  26.9% 28.8% 30.6% 30.3% 20.2% 29.9% 24.5% 24.0% 25.3% 24.9%  26.4% 
              
Dissatisfied  10.9% 7.9% 4.4% 10.1% 8.3% 7.6% 5.4% 8.6% 4.1% 7.4%  7.5% 
              
Very dissatisfied  5.7% 5.6% 6.1% 4.5% 5.7% 12.5% 6.0% 6.9% 8.2% 3.2%  6.3% 
 
 
 
Q13-12. Austin Energy customer service 
              
Very satisfied  15.2% 16.9% 14.6% 11.1% 15.8% 12.9% 18.0% 14.0% 19.1% 13.7%  15.2% 
              
Satisfied  55.0% 41.8% 53.2% 46.2% 46.2% 40.3% 51.2% 44.5% 40.1% 57.9%  48.0% 
              
Neutral  19.3% 31.6% 25.1% 29.2% 29.3% 30.6% 23.3% 30.5% 26.8% 21.3%  26.6% 
              
Dissatisfied  7.6% 6.2% 3.5% 7.0% 3.3% 4.0% 2.3% 6.7% 7.6% 6.0%  5.4% 
              
Very dissatisfied  2.9% 3.4% 3.5% 6.4% 5.4% 12.1% 5.2% 4.3% 6.4% 1.1%  4.8% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q13-13. Reliability of your electric service 
              
Very satisfied  23.5% 24.2% 24.2% 24.9% 27.6% 23.2% 28.1% 28.3% 25.6% 31.3%  26.2% 
              
Satisfied  54.2% 54.4% 53.2% 53.0% 57.3% 46.5% 53.0% 51.6% 51.7% 52.6%  52.9% 
              
Neutral  13.4% 16.5% 17.7% 17.7% 12.6% 21.3% 14.6% 15.2% 16.1% 13.0%  15.7% 
              
Dissatisfied  6.7% 3.3% 4.3% 2.8% 1.5% 3.9% 1.1% 2.2% 3.9% 2.1%  3.1% 
              
Very dissatisfied  2.2% 1.6% 0.5% 1.7% 1.0% 5.2% 3.2% 2.7% 2.8% 1.0%  2.1% 
 
 
 
Q13-14. Water & wastewater utility customer service 
              
Very satisfied  17.4% 18.3% 17.6% 14.0% 18.1% 8.0% 17.4% 17.1% 16.4% 18.4%  16.3% 
              
Satisfied  50.3% 43.4% 50.6% 50.6% 50.0% 48.0% 55.2% 42.8% 42.8% 52.5%  48.6% 
              
Neutral  22.2% 29.7% 25.3% 25.0% 22.5% 26.3% 21.5% 25.1% 27.0% 21.2%  24.6% 
              
Dissatisfied  6.0% 4.6% 5.3% 7.6% 4.9% 10.3% 2.9% 8.6% 7.5% 6.7%  6.4% 
              
Very dissatisfied  4.2% 4.0% 1.2% 2.9% 4.4% 7.4% 2.9% 6.4% 6.3% 1.1%  4.1% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q13-15. Online options for conducting business with City (e.g. utility bill, permits, class registration) 
              
Very satisfied  16.7% 16.4% 18.9% 15.6% 17.0% 14.2% 12.7% 13.3% 14.1% 17.3%  15.6% 
              
Satisfied  46.3% 46.5% 41.4% 41.9% 44.5% 46.3% 55.2% 48.8% 44.2% 51.3%  46.6% 
              
Neutral  29.6% 26.4% 31.4% 31.3% 24.2% 29.6% 25.5% 29.5% 25.8% 21.8%  27.5% 
              
Dissatisfied  3.1% 6.3% 3.6% 8.8% 8.2% 3.1% 3.6% 5.4% 7.4% 6.4%  5.6% 
              
Very dissatisfied  4.3% 4.4% 4.7% 2.5% 6.0% 6.8% 3.0% 3.0% 8.6% 3.2%  4.7% 
 
 
 
Q13-16. Condition of City facilities & buildings (e.g. clean, safe, accessible) 
              
Very satisfied  11.7% 10.7% 13.8% 8.4% 9.9% 10.1% 15.0% 9.5% 9.9% 11.7%  11.1% 
              
Satisfied  46.0% 49.1% 49.7% 45.8% 56.4% 54.4% 50.9% 48.8% 50.3% 58.3%  51.0% 
              
Neutral  38.7% 28.9% 30.8% 38.1% 27.6% 28.5% 28.7% 37.5% 30.4% 25.8%  31.5% 
              
Dissatisfied  2.5% 8.8% 3.8% 6.5% 3.3% 3.2% 3.0% 1.2% 5.0% 3.7%  4.0% 
              
Very dissatisfied  1.2% 2.5% 1.9% 1.3% 2.8% 3.8% 2.4% 3.0% 4.3% 0.6%  2.4% 
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Q13-17. Government that Works for All. Please rate your level of agreement with the following. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q13-17. Employees of City of Austin are ethical in the way they conduct City business 
              
Strongly agree  8.5% 9.0% 6.5% 4.0% 7.9% 6.8% 8.5% 5.5% 10.5% 9.6%  7.7% 
              
Agree  34.8% 29.5% 35.3% 28.9% 32.1% 32.2% 38.0% 32.3% 27.0% 33.0%  32.3% 
              
Neutral  25.9% 26.0% 27.9% 30.8% 27.9% 24.9% 23.0% 27.2% 18.5% 21.1%  25.3% 
              
Disagree  6.0% 6.5% 5.5% 5.0% 6.5% 5.4% 4.0% 8.3% 7.5% 7.7%  6.2% 
              
Strongly disagree  3.5% 5.0% 3.5% 3.0% 2.8% 3.9% 4.0% 2.3% 7.5% 3.8%  3.9% 
              
Don't know  21.4% 24.0% 21.4% 28.4% 22.8% 26.8% 22.5% 24.4% 29.0% 24.9%  24.5% 
 
 
 
Q13-17. Government that Works for All. Please rate your level of agreement with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q13-17. Employees of City of Austin are ethical in the way they conduct City business 
              
Strongly agree  10.8% 11.8% 8.2% 5.6% 10.2% 9.3% 11.0% 7.3% 14.8% 12.7%  10.2% 
              
Agree  44.3% 38.8% 44.9% 40.3% 41.6% 44.0% 49.0% 42.7% 38.0% 43.9%  42.8% 
              
Neutral  32.9% 34.2% 35.4% 43.1% 36.1% 34.0% 29.7% 36.0% 26.1% 28.0%  33.6% 
              
Disagree  7.6% 8.6% 7.0% 6.9% 8.4% 7.3% 5.2% 11.0% 10.6% 10.2%  8.3% 
              
Strongly disagree  4.4% 6.6% 4.4% 4.2% 3.6% 5.3% 5.2% 3.0% 10.6% 5.1%  5.2% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q14. Top choice 
              
Overall quality of services provided by 
City 

  
24.4% 

 
22.0% 

 
20.9% 

 
33.3% 

 
26.5% 

 
36.6% 

 
36.5% 

 
31.8% 

 
27.0% 

 
38.3% 

  
29.8% 

              
Overall quality of customer service 
provided by City 

  
2.5% 

 
5.0% 

 
5.5% 

 
2.0% 

 
4.2% 

 
6.8% 

 
1.5% 

 
0.9% 

 
3.0% 

 
1.9% 

  
3.3% 

              
Services provided by City's 3-1-1 
assistance telephone number 

  
7.0% 

 
3.5% 

 
4.5% 

 
4.0% 

 
3.3% 

 
3.4% 

 
3.0% 

 
1.8% 

 
4.0% 

 
2.4% 

  
3.7% 

              
Overall effectiveness of communication 
by City 

  
3.0% 

 
3.0% 

 
3.5% 

 
0.5% 

 
3.7% 

 
3.4% 

 
2.5% 

 
0.9% 

 
1.5% 

 
1.9% 

  
2.4% 

              
City's effort to support dialogue between 
residents & government 

  
4.0% 

 
4.0% 

 
4.5% 

 
4.5% 

 
4.2% 

 
1.5% 

 
5.5% 

 
2.8% 

 
4.5% 

 
1.4% 

  
3.7% 

              
Civic engagement experience with City  1.5% 1.0% 1.0% 0.5% 0.9% 0.5% 0.0% 0.9% 0.0% 1.0%  0.7% 
              
City's efforts to be fair  5.0% 5.5% 4.5% 6.5% 4.2% 2.4% 2.5% 0.9% 8.5% 3.8%  4.3% 
              
City's efforts to be transparent  2.0% 5.5% 3.0% 4.0% 3.7% 6.3% 5.5% 5.5% 8.0% 5.3%  4.9% 
              
City's efforts to support diversity by 
serving people equally regardless of 
their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 

  
 
 

3.5% 

 
 
 

2.0% 

 
 
 

7.0% 

 
 
 

5.5% 

 
 
 

4.7% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

1.5% 

 
 
 

4.6% 

 
 
 

4.0% 

 
 
 

1.0% 

  
 
 

3.5% 
              
Overall value that you receive for your 
City tax & fees 

  
10.4% 

 
7.0% 

 
4.5% 

 
4.0% 

 
8.8% 

 
10.2% 

 
8.0% 

 
10.6% 

 
5.5% 

 
9.1% 

  
7.9% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q14. Top choice (Cont.) 
              
Overall quality of electric utility services 
provided by Austin Energy (e.g. 
electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 

  
 
 

1.0% 

 
 
 

3.0% 

 
 
 

1.5% 

 
 
 

3.5% 

 
 
 

2.3% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

2.5% 

 
 
 

0.9% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

1.4% 

  
 
 

1.8% 
              
Austin Energy customer service  1.0% 0.5% 0.5% 0.0% 0.9% 0.0% 0.0% 0.5% 1.5% 1.0%  0.6% 
              
Reliability of your electric service  3.5% 2.5% 1.5% 3.0% 2.8% 2.9% 0.5% 2.8% 2.5% 6.2%  2.8% 
              
Water & wastewater utility customer 
service 

  
0.0% 

 
0.0% 

 
1.0% 

 
0.0% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
1.0% 

 
1.4% 

 
0.0% 

 
1.0% 

  
0.5% 

              
Online options for conducting business 
with City (e.g. utility bill, permits, class 
registration) 

  
 

0.5% 

 
 

1.5% 

 
 

0.0% 

 
 

0.5% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

1.5% 

 
 

1.0% 

  
 

0.5% 
              
Condition of City facilities & buildings 
(e.g. 
clean, safe, accessible) 

  
0.5% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.5% 

 
0.5% 

 
0.0% 

 
0.0% 

  
0.1% 

              
Employees of City of Austin are ethical 
in the way they conduct City business 

  
3.0% 

 
5.0% 

 
4.5% 

 
3.0% 

 
1.4% 

 
4.9% 

 
4.0% 

 
6.9% 

 
5.5% 

 
2.9% 

  
4.1% 

              
None chosen  27.4% 29.0% 32.3% 25.4% 27.9% 18.5% 25.0% 26.3% 22.0% 20.6%  25.4% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q14. 2nd choice 
              
Overall quality of services provided by 
City 

  
6.0% 

 
7.0% 

 
8.5% 

 
7.5% 

 
6.0% 

 
8.8% 

 
8.0% 

 
5.5% 

 
7.0% 

 
7.2% 

  
7.1% 

              
Overall quality of customer service 
provided by City 

  
5.5% 

 
6.0% 

 
6.5% 

 
8.0% 

 
6.0% 

 
9.8% 

 
9.0% 

 
12.4% 

 
11.0% 

 
10.5% 

  
8.5% 

              
Services provided by City's 3-1-1 
assistance telephone number 

  
4.0% 

 
4.0% 

 
6.0% 

 
5.0% 

 
5.1% 

 
3.4% 

 
5.5% 

 
4.6% 

 
3.5% 

 
4.8% 

  
4.6% 

              
Overall effectiveness of communication 
by City 

  
5.0% 

 
3.5% 

 
2.0% 

 
1.5% 

 
4.7% 

 
6.3% 

 
5.5% 

 
2.3% 

 
3.5% 

 
4.3% 

  
3.9% 

              
City's effort to support dialogue between 
residents & government 

  
8.0% 

 
3.5% 

 
6.0% 

 
5.5% 

 
7.9% 

 
4.9% 

 
6.0% 

 
6.0% 

 
4.0% 

 
9.6% 

  
6.1% 

              
Civic engagement experience with City  0.5% 0.0% 1.5% 2.0% 1.4% 0.5% 1.0% 0.5% 2.0% 0.5%  1.0% 
              
City's efforts to be fair  6.0% 8.5% 6.5% 4.5% 5.6% 6.8% 7.5% 7.8% 6.0% 6.2%  6.5% 
              
City's efforts to be transparent  7.0% 10.5% 9.5% 9.5% 7.0% 10.2% 5.0% 6.5% 8.5% 5.7%  7.9% 
              
City's efforts to support diversity by 
serving people equally regardless of 
their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 

  
 
 

7.0% 

 
 
 

4.5% 

 
 
 

2.5% 

 
 
 

3.0% 

 
 
 

1.9% 

 
 
 

3.4% 

 
 
 

4.5% 

 
 
 

4.1% 

 
 
 

5.0% 

 
 
 

6.7% 

  
 
 

4.2% 
              
Overall value that you receive for your 
City tax & fees 

  
7.0% 

 
8.5% 

 
3.5% 

 
6.5% 

 
5.6% 

 
10.7% 

 
4.0% 

 
8.8% 

 
7.5% 

 
10.5% 

  
7.3% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q14. 2nd choice (Cont.) 
              
Overall quality of electric utility services 
provided by Austin Energy (e.g. 
electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 

  
 
 

4.0% 

 
 
 

2.0% 

 
 
 

4.0% 

 
 
 

3.0% 

 
 
 

3.3% 

 
 
 

3.4% 

 
 
 

2.5% 

 
 
 

2.3% 

 
 
 

2.0% 

 
 
 

2.4% 

  
 
 

2.9% 
              
Austin Energy customer service  1.5% 1.0% 1.0% 2.5% 1.9% 0.0% 2.5% 0.0% 1.5% 0.5%  1.2% 
              
Reliability of your electric service  3.5% 3.5% 2.0% 7.5% 5.1% 3.4% 4.0% 4.1% 4.0% 2.4%  4.0% 
              
Water & wastewater utility customer 
service 

  
1.0% 

 
3.0% 

 
1.5% 

 
1.0% 

 
1.9% 

 
2.9% 

 
1.0% 

 
1.8% 

 
1.0% 

 
2.9% 

  
1.8% 

              
Online options for conducting business 
with City (e.g. utility bill, permits, class 
registration) 

  
 

0.5% 

 
 

0.0% 

 
 

1.0% 

 
 

0.5% 

 
 

0.9% 

 
 

0.5% 

 
 

2.0% 

 
 

1.4% 

 
 

1.5% 

 
 

0.5% 

  
 

0.9% 
              
Condition of City facilities & buildings 
(e.g. 
clean, safe, accessible) 

  
0.5% 

 
1.5% 

 
0.0% 

 
0.5% 

 
1.4% 

 
0.5% 

 
1.0% 

 
0.5% 

 
1.0% 

 
0.0% 

  
0.7% 

              
Employees of City of Austin are ethical 
in the way they conduct City business 

  
2.0% 

 
2.0% 

 
2.5% 

 
4.5% 

 
2.3% 

 
3.9% 

 
2.0% 

 
2.3% 

 
2.5% 

 
2.9% 

  
2.7% 

              
None chosen  31.3% 31.0% 35.8% 27.9% 32.1% 20.5% 29.0% 29.0% 28.5% 22.5%  28.7% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q14. 3rd choice 
              
Overall quality of services provided by 
City 

  
2.5% 

 
3.5% 

 
5.5% 

 
4.0% 

 
4.7% 

 
5.4% 

 
2.5% 

 
5.5% 

 
5.5% 

 
3.8% 

  
4.3% 

              
Overall quality of customer service 
provided by City 

  
1.5% 

 
2.5% 

 
4.0% 

 
1.5% 

 
0.9% 

 
6.3% 

 
2.5% 

 
5.1% 

 
5.5% 

 
6.2% 

  
3.6% 

              
Services provided by City's 3-1-1 
assistance telephone number 

  
2.5% 

 
5.0% 

 
2.5% 

 
3.0% 

 
3.7% 

 
5.9% 

 
4.0% 

 
2.3% 

 
2.0% 

 
3.8% 

  
3.5% 

              
Overall effectiveness of communication 
by City 

  
3.0% 

 
3.5% 

 
4.5% 

 
3.5% 

 
3.7% 

 
3.4% 

 
2.5% 

 
5.1% 

 
4.5% 

 
5.3% 

  
3.9% 

              
City's effort to support dialogue between 
residents & government 

  
4.5% 

 
5.0% 

 
5.0% 

 
6.0% 

 
5.6% 

 
3.4% 

 
2.0% 

 
4.6% 

 
6.5% 

 
1.4% 

  
4.4% 

              
Civic engagement experience with City  1.5% 3.0% 3.5% 0.5% 2.8% 2.0% 4.0% 0.9% 1.5% 1.4%  2.1% 
              
City's efforts to be fair  4.0% 6.5% 4.0% 6.5% 2.3% 4.4% 8.5% 5.1% 3.0% 4.3%  4.8% 
              
City's efforts to be transparent  6.0% 5.0% 8.5% 6.5% 11.2% 7.3% 8.5% 7.8% 6.5% 9.6%  7.7% 
              
City's efforts to support diversity by 
serving people equally regardless of 
their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 

  
 
 

6.0% 

 
 
 

6.5% 

 
 
 

4.5% 

 
 
 

7.0% 

 
 
 

4.2% 

 
 
 

3.4% 

 
 
 

5.0% 

 
 
 

2.8% 

 
 
 

4.0% 

 
 
 

4.8% 

  
 
 

4.8% 
              
Overall value that you receive for your 
City tax & fees 

  
8.5% 

 
8.0% 

 
7.0% 

 
9.0% 

 
7.0% 

 
8.8% 

 
10.5% 

 
12.0% 

 
10.0% 

 
9.6% 

  
9.0% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q14. 3rd choice (Cont.) 
              
Overall quality of electric utility services 
provided by Austin Energy (e.g. 
electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 

  
 
 

7.0% 

 
 
 

4.5% 

 
 
 

2.5% 

 
 
 

2.0% 

 
 
 

5.1% 

 
 
 

3.4% 

 
 
 

2.5% 

 
 
 

2.3% 

 
 
 

1.0% 

 
 
 

5.3% 

  
 
 

3.6% 
              
Austin Energy customer service  1.5% 2.0% 1.0% 0.5% 1.4% 2.4% 3.0% 0.9% 0.5% 1.0%  1.4% 
              
Reliability of your electric service  4.0% 1.5% 5.0% 8.5% 3.3% 4.4% 6.5% 3.7% 3.0% 5.7%  4.5% 
              
Water & wastewater utility customer 
service 

  
1.5% 

 
2.5% 

 
3.0% 

 
3.0% 

 
2.3% 

 
3.4% 

 
1.0% 

 
1.8% 

 
2.0% 

 
2.4% 

  
2.3% 

              
Online options for conducting business 
with City (e.g. utility bill, permits, class 
registration) 

  
 

3.0% 

 
 

2.0% 

 
 

1.0% 

 
 

2.5% 

 
 

3.3% 

 
 

2.4% 

 
 

1.0% 

 
 

1.4% 

 
 

2.5% 

 
 

2.4% 

  
 

2.1% 
              
Condition of City facilities & buildings 
(e.g. 
clean, safe, accessible) 

  
2.5% 

 
2.5% 

 
0.5% 

 
1.5% 

 
0.9% 

 
1.5% 

 
1.5% 

 
2.3% 

 
3.0% 

 
1.4% 

  
1.8% 

              
Employees of City of Austin are ethical 
in the way they conduct City business 

  
6.0% 

 
4.5% 

 
1.0% 

 
4.5% 

 
4.2% 

 
2.9% 

 
4.0% 

 
2.8% 

 
7.5% 

 
4.3% 

  
4.1% 

              
None chosen  34.8% 32.0% 37.3% 30.3% 33.5% 29.3% 30.5% 33.6% 31.5% 27.3%  32.0% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q14. Sum of top three choices 
              
Overall quality of services provided by 
City 

  
32.8% 

 
32.5% 

 
34.8% 

 
44.8% 

 
37.2% 

 
50.7% 

 
47.0% 

 
42.9% 

 
39.5% 

 
49.3% 

  
41.2% 

              
Overall quality of customer service 
provided by City 

  
9.5% 

 
13.5% 

 
15.9% 

 
11.4% 

 
11.2% 

 
22.9% 

 
13.0% 

 
18.4% 

 
19.5% 

 
18.7% 

  
15.4% 

              
Services provided by City's 3-1-1 
assistance telephone number 

  
13.4% 

 
12.5% 

 
12.9% 

 
11.9% 

 
12.1% 

 
12.7% 

 
12.5% 

 
8.8% 

 
9.5% 

 
11.0% 

  
11.7% 

              
Overall effectiveness of communication 
by City 

  
10.9% 

 
10.0% 

 
10.0% 

 
5.5% 

 
12.1% 

 
13.2% 

 
10.5% 

 
8.3% 

 
9.5% 

 
11.5% 

  
10.2% 

              
City's effort to support dialogue between 
residents & government 

  
16.4% 

 
12.5% 

 
15.4% 

 
15.9% 

 
17.7% 

 
9.8% 

 
13.5% 

 
13.4% 

 
15.0% 

 
12.4% 

  
14.2% 

              
Civic engagement experience with City  3.5% 4.0% 6.0% 3.0% 5.1% 2.9% 5.0% 2.3% 3.5% 2.9%  3.8% 
              
City's efforts to be fair  14.9% 20.5% 14.9% 17.4% 12.1% 13.7% 18.5% 13.8% 17.5% 14.4%  15.7% 
              
City's efforts to be transparent  14.9% 21.0% 20.9% 19.9% 21.9% 23.9% 19.0% 19.8% 23.0% 20.6%  20.5% 
              
City's efforts to support diversity by 
serving people equally regardless of 
their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 

  
 
 

16.4% 

 
 
 

13.0% 

 
 
 

13.9% 

 
 
 

15.4% 

 
 
 

10.7% 

 
 
 

7.8% 

 
 
 

11.0% 

 
 
 

11.5% 

 
 
 

13.0% 

 
 
 

12.4% 

  
 
 

12.5% 
              
Overall value that you receive for your 
City tax & fees 

  
25.9% 

 
23.5% 

 
14.9% 

 
19.4% 

 
21.4% 

 
29.8% 

 
22.5% 

 
31.3% 

 
23.0% 

 
29.2% 

  
24.2% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q14. Sum of top three choices (Cont.) 
              
Overall quality of electric utility services 
provided by Austin Energy (e.g. 
electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 

  
 
 

11.9% 

 
 
 

9.5% 

 
 
 

8.0% 

 
 
 

8.5% 

 
 
 

10.7% 

 
 
 

7.8% 

 
 
 

7.5% 

 
 
 

5.5% 

 
 
 

4.0% 

 
 
 

9.1% 

  
 
 

8.2% 
              
Austin Energy customer service  4.0% 3.5% 2.5% 3.0% 4.2% 2.4% 5.5% 1.4% 3.5% 2.4%  3.2% 
              
Reliability of your electric service  10.9% 7.5% 8.5% 18.9% 11.2% 10.7% 11.0% 10.6% 9.5% 14.4%  11.3% 
              
Water & wastewater utility customer 
service 

  
2.5% 

 
5.5% 

 
5.5% 

 
4.0% 

 
4.7% 

 
6.8% 

 
3.0% 

 
5.1% 

 
3.0% 

 
6.2% 

  
4.6% 

              
Online options for conducting business 
with City (e.g. utility bill, permits, class 
registration) 

  
 

4.0% 

 
 

3.5% 

 
 

2.0% 

 
 

3.5% 

 
 

4.2% 

 
 

2.9% 

 
 

3.0% 

 
 

2.8% 

 
 

5.5% 

 
 

3.8% 

  
 

3.5% 
              
Condition of City facilities & buildings 
(e.g. 
clean, safe, accessible) 

  
3.5% 

 
4.0% 

 
0.5% 

 
2.0% 

 
2.3% 

 
2.0% 

 
3.0% 

 
3.2% 

 
4.0% 

 
1.4% 

  
2.6% 

              
Employees of City of Austin are ethical 
in the way they conduct City business 

  
10.9% 

 
11.5% 

 
8.0% 

 
11.9% 

 
7.9% 

 
11.7% 

 
10.0% 

 
12.0% 

 
15.5% 

 
10.0% 

  
10.9% 

              
None chosen  27.4% 29.0% 32.3% 25.4% 27.9% 18.5% 25.0% 26.3% 22.0% 20.6%  25.4% 
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Q15. Usage of City Services and Facilities. Please CHECK ALL of the following services and facilities provided by the City of Austin that you 
or other members of your household have used during the past 12 months. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q15. Services & facilities provided by City of Austin you have used during past 12 months 
              
City park  75.1% 65.5% 72.6% 65.7% 75.8% 68.8% 77.5% 75.6% 78.0% 82.3%  73.7% 
              
City walking/biking trail  58.7% 51.5% 64.7% 55.2% 69.3% 57.1% 68.0% 74.7% 71.0% 76.6%  64.8% 
              
City recreation program, leagues, or 
class 

  
20.4% 

 
17.5% 

 
17.4% 

 
14.9% 

 
20.0% 

 
5.4% 

 
13.0% 

 
12.0% 

 
17.0% 

 
11.5% 

  
14.9% 

              
City pool  40.8% 31.5% 30.3% 27.9% 35.3% 15.1% 40.5% 22.1% 43.5% 35.9%  32.2% 
              
City recreation center (senior, nature 
centers) 

  
24.4% 

 
19.5% 

 
23.4% 

 
21.4% 

 
22.8% 

 
12.2% 

 
26.0% 

 
20.7% 

 
26.5% 

 
21.1% 

  
21.8% 

              
City's bicycle lane system/network  25.4% 13.5% 26.4% 19.9% 20.5% 12.2% 29.5% 26.7% 37.5% 30.1%  24.2% 
              
City's urban trail network  25.4% 15.5% 28.4% 22.9% 35.3% 22.4% 40.0% 38.7% 36.5% 39.7%  30.6% 
              
Visited a City library facility  58.7% 54.0% 52.7% 53.2% 58.1% 48.8% 64.5% 59.4% 66.0% 65.1%  58.1% 
              
Participated in a City library program  15.9% 11.5% 12.4% 17.4% 12.6% 8.3% 9.0% 13.4% 14.0% 11.5%  12.6% 
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Q15. Usage of City Services and Facilities. Please CHECK ALL of the following services and facilities provided by the City of Austin that you 
or other members of your household have used during the past 12 months. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q15. Services & facilities provided by City of Austin you have used during past 12 months (Cont.) 
              
Participated in a lifelong learning activity 
in past 3 months (learning activity or 
class unrelated to work) 

  
 

5.5% 

 
 

8.5% 

 
 

9.5% 

 
 

5.5% 

 
 

6.5% 

 
 

2.9% 

 
 

4.5% 

 
 

2.8% 

 
 

6.0% 

 
 

2.9% 

  
 

5.4% 
              
Attended a cultural event or program 
organized by City in past 6 months 

  
26.4% 

 
24.5% 

 
27.9% 

 
19.9% 

 
26.5% 

 
19.0% 

 
25.5% 

 
22.6% 

 
27.5% 

 
26.3% 

  
24.6% 

              
Contact with City Municipal Court  17.4% 13.0% 9.0% 11.9% 13.0% 9.3% 10.0% 8.3% 15.0% 8.6%  11.5% 
              
Contact with City Code Enforcement  16.4% 17.0% 15.4% 21.9% 14.9% 10.2% 20.5% 10.6% 20.0% 13.9%  16.0% 
              
Visited Austin-Bergstrom International 
Airport 

  
71.6% 

 
66.0% 

 
69.2% 

 
71.1% 

 
76.7% 

 
77.1% 

 
80.0% 

 
82.9% 

 
80.5% 

 
89.5% 

  
76.6% 

              
Contact with Austin Public Health (e.g. 
social services, public health services) 

  
17.4% 

 
17.0% 

 
10.9% 

 
10.0% 

 
10.2% 

 
6.3% 

 
7.5% 

 
7.8% 

 
12.0% 

 
3.8% 

  
10.2% 

              
Visited Austin Animal Center  18.9% 23.0% 20.9% 20.4% 19.5% 8.8% 22.0% 18.0% 19.0% 9.1%  17.9% 
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Q15. Usage of City Services and Facilities. Please CHECK ALL of the following services and facilities provided by the City of Austin that you 
or other members of your household have used during the past 12 months. 
 
n=2049  District  Total 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
              
Q15. Services & facilities provided by City of Austin you have used during past 12 months (Cont.) 
              
Called 3-1-1  61.2% 58.0% 55.7% 50.2% 60.0% 51.7% 57.0% 55.3% 56.0% 56.9%  56.2% 
              
Called 9-1-1  23.4% 25.5% 18.9% 21.9% 19.1% 14.6% 19.5% 17.5% 22.5% 18.7%  20.1% 
              
Contact with Austin Police Department  35.8% 33.0% 24.4% 30.8% 31.2% 25.4% 26.5% 25.3% 31.0% 26.3%  28.9% 
              
Contact with Austin Fire Department  14.4% 13.0% 5.5% 11.9% 14.9% 10.2% 14.5% 11.5% 16.5% 11.5%  12.4% 
              
Contact with Emergency Medical 
Services Department 

  
14.4% 

 
19.0% 

 
11.9% 

 
14.4% 

 
17.7% 

 
17.6% 

 
16.5% 

 
16.1% 

 
17.0% 

 
14.4% 

  
15.9% 

              
Contact with Planning & Zoning 
department (zoning, neighborhood/small 
area plans) 

  
 

15.4% 

 
 

9.0% 

 
 

12.9% 

 
 

11.4% 

 
 

13.5% 

 
 

9.8% 

 
 

15.5% 

 
 

10.1% 

 
 

19.0% 

 
 

15.8% 

  
 

13.2% 
              
Contact with City's Development 
Services department (permitting, 
inspections) 

  
 

16.9% 

 
 

12.5% 

 
 

10.4% 

 
 

11.9% 

 
 

12.6% 

 
 

9.8% 

 
 

17.5% 

 
 

13.4% 

 
 

20.5% 

 
 

16.3% 

  
 

14.2% 
              
City provides electric service  69.2% 61.0% 71.1% 74.1% 74.4% 46.8% 85.0% 65.4% 71.5% 80.9%  69.9% 
              
City provides garbage collection at your 
residence 

  
71.6% 

 
65.0% 

 
69.2% 

 
74.1% 

 
80.9% 

 
66.3% 

 
82.5% 

 
86.2% 

 
71.0% 

 
80.4% 

  
74.9% 

              
City provides your home with water & 
wastewater services 

  
70.1% 

 
62.5% 

 
70.1% 

 
78.1% 

 
78.6% 

 
81.5% 

 
79.0% 

 
86.6% 

 
74.0% 

 
80.9% 

  
76.3% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. 

n=2049 Employment Status Total 
Employed 
full-time 

Employed 
part-time Student Retired 

Q1-1. City of Austin as a place to live 

Very satisfied 23.7% 26.2% 18.5% 25.7% 24.1% 

Satisfied 45.6% 45.0% 44.4% 42.1% 44.7% 

Neutral 12.6% 16.8% 18.5% 13.4% 13.1% 

Dissatisfied 12.6% 9.4% 7.4% 10.4% 12.0% 

Very dissatisfied 4.6% 1.3% 11.1% 6.9% 4.9% 

Don't know 0.9% 1.3% 0.0% 1.4% 1.2% 

Q1-2. City of Austin as a place to work 

Very satisfied 25.5% 22.8% 25.9% 16.2% 22.8% 

Satisfied 47.0% 45.0% 33.3% 33.3% 43.3% 

Neutral 16.0% 20.8% 25.9% 23.4% 18.2% 

Dissatisfied 5.2% 8.1% 3.7% 6.9% 5.9% 

Very dissatisfied 2.3% 0.0% 7.4% 2.5% 2.2% 

Don't know 4.0% 3.4% 3.7% 17.6% 7.6% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q1-3. City of Austin as a place to raise children 
        
Very satisfied  18.5% 24.2% 11.1% 17.1%  18.7% 
        
Satisfied  35.5% 37.6% 25.9% 32.2%  34.8% 
        
Neutral  17.7% 16.8% 18.5% 19.7%  17.8% 
        
Dissatisfied  9.6% 5.4% 7.4% 7.4%  8.7% 
        
Very dissatisfied  3.1% 1.3% 11.1% 6.3%  3.9% 
        
Don't know  15.7% 14.8% 25.9% 17.4%  16.1% 
 
  
 
Q1-4. City of Austin as a place to retire 
        
Very satisfied  9.3% 11.4% 7.4% 19.0%  11.9% 
        
Satisfied  18.0% 22.8% 14.8% 31.9%  21.3% 
        
Neutral  21.7% 25.5% 7.4% 16.9%  21.0% 
        
Dissatisfied  20.0% 16.8% 22.2% 17.6%  19.1% 
        
Very dissatisfied  15.7% 10.1% 25.9% 11.1%  14.3% 
        
Don't know  15.3% 13.4% 22.2% 3.5%  12.4% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Employment Status

G-2



  
 
  
 
Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q1-5. City of Austin as a place where I feel welcome 
        
Very satisfied  29.0% 35.6% 37.0% 26.4%  28.7% 
        
Satisfied  41.9% 32.9% 25.9% 38.9%  40.4% 
        
Neutral  17.1% 16.8% 11.1% 21.3%  17.8% 
        
Dissatisfied  6.5% 9.4% 14.8% 7.2%  7.0% 
        
Very dissatisfied  3.8% 2.7% 11.1% 3.2%  3.8% 
        
Don't know  1.7% 2.7% 0.0% 3.0%  2.2% 
 
  
 
Q1-6. Overall quality of life in City 
        
Very satisfied  19.0% 21.5% 25.9% 19.0%  19.4% 
        
Satisfied  45.4% 46.3% 40.7% 40.7%  44.0% 
        
Neutral  16.9% 18.8% 18.5% 19.4%  17.6% 
        
Dissatisfied  12.2% 10.1% 3.7% 13.2%  12.3% 
        
Very dissatisfied  4.8% 2.0% 11.1% 4.6%  4.7% 
        
Don't know  1.6% 1.3% 0.0% 3.0%  2.0% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q1-1. City of Austin as a place to live 
        
Very satisfied  23.9% 26.5% 18.5% 26.1%  24.3% 
        
Satisfied  46.0% 45.6% 44.4% 42.7%  45.2% 
        
Neutral  12.8% 17.0% 18.5% 13.6%  13.3% 
        
Dissatisfied  12.7% 9.5% 7.4% 10.6%  12.1% 
        
Very dissatisfied  4.6% 1.4% 11.1% 7.0%  5.0% 
 
 
 
Q1-2. City of Austin as a place to work 
        
Very satisfied  26.6% 23.6% 26.9% 19.7%  24.7% 
        
Satisfied  49.0% 46.5% 34.6% 40.4%  46.9% 
        
Neutral  16.7% 21.5% 26.9% 28.4%  19.7% 
        
Dissatisfied  5.4% 8.3% 3.8% 8.4%  6.3% 
        
Very dissatisfied  2.4% 0.0% 7.7% 3.1%  2.4% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q1-3. City of Austin as a place to raise children 
        
Very satisfied  21.9% 28.3% 15.0% 20.7%  22.3% 
        
Satisfied  42.1% 44.1% 35.0% 38.9%  41.5% 
        
Neutral  21.0% 19.7% 25.0% 23.8%  21.2% 
        
Dissatisfied  11.3% 6.3% 10.0% 9.0%  10.4% 
        
Very dissatisfied  3.7% 1.6% 15.0% 7.6%  4.6% 
 
 
 
Q1-4. City of Austin as a place to retire 
        
Very satisfied  10.9% 13.2% 9.5% 19.7%  13.5% 
        
Satisfied  21.2% 26.4% 19.0% 33.1%  24.3% 
        
Neutral  25.6% 29.5% 9.5% 17.5%  24.0% 
        
Dissatisfied  23.6% 19.4% 28.6% 18.2%  21.8% 
        
Very dissatisfied  18.6% 11.6% 33.3% 11.5%  16.3% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q1-5. City of Austin as a place where I feel welcome 
        
Very satisfied  29.5% 36.6% 37.0% 27.2%  29.4% 
        
Satisfied  42.6% 33.8% 25.9% 40.1%  41.3% 
        
Neutral  17.4% 17.2% 11.1% 22.0%  18.2% 
        
Dissatisfied  6.7% 9.7% 14.8% 7.4%  7.2% 
        
Very dissatisfied  3.9% 2.8% 11.1% 3.3%  3.9% 
 
 
 
Q1-6. Overall quality of life in City 
        
Very satisfied  19.3% 21.8% 25.9% 19.6%  19.8% 
        
Satisfied  46.2% 46.9% 40.7% 42.0%  44.8% 
        
Neutral  17.2% 19.0% 18.5% 20.0%  18.0% 
        
Dissatisfied  12.4% 10.2% 3.7% 13.6%  12.6% 
        
Very dissatisfied  4.9% 2.0% 11.1% 4.8%  4.8% 
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Q2. Which TWO of the items listed in Question 1 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q2. Top choice 
        
City of Austin as a place to live  45.5% 40.9% 29.6% 34.3%  42.0% 
        
City of Austin as a place to work  7.2% 8.7% 11.1% 7.6%  7.4% 
        
City of Austin as a place to raise children  8.4% 12.1% 7.4% 7.6%  8.5% 
        
City of Austin as a place to retire  6.2% 8.1% 11.1% 15.0%  8.4% 
        
City of Austin as a place where I feel 
welcome 

  
4.6% 

 
6.7% 

 
11.1% 

 
3.9% 

  
4.8% 

        
Overall quality of life in City  22.9% 20.1% 29.6% 21.5%  22.4% 
        
None chosen  5.1% 3.4% 0.0% 10.0%  6.5% 
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Q2. Which TWO of the items listed in Question 1 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q2. 2nd choice 
        
City of Austin as a place to live  21.5% 22.8% 44.4% 23.1%  22.0% 
        
City of Austin as a place to work  16.0% 12.8% 18.5% 6.7%  13.6% 
        
City of Austin as a place to raise children  15.5% 14.8% 7.4% 12.3%  14.8% 
        
City of Austin as a place to retire  10.2% 11.4% 3.7% 16.4%  11.7% 
        
City of Austin as a place where I feel 
welcome 

  
8.2% 

 
15.4% 

 
3.7% 

 
7.4% 

  
8.4% 

        
Overall quality of life in City  21.9% 17.4% 18.5% 22.0%  21.2% 
        
None chosen  6.7% 5.4% 3.7% 12.0%  8.3% 
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Q2. Which TWO of the items listed in Question 1 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 2) 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q2. Sum of top two choices 
        
City of Austin as a place to live  67.0% 63.8% 74.1% 57.4%  64.0% 
        
City of Austin as a place to work  23.3% 21.5% 29.6% 14.4%  20.9% 
        
City of Austin as a place to raise children  23.9% 26.8% 14.8% 19.9%  23.3% 
        
City of Austin as a place to retire  16.3% 19.5% 14.8% 31.5%  20.1% 
        
City of Austin as a place where I feel 
welcome 

  
12.8% 

 
22.1% 

 
14.8% 

 
11.3% 

  
13.2% 

        
Overall quality of life in City  44.8% 37.6% 48.1% 43.5%  43.6% 
        
None chosen  5.1% 3.4% 0.0% 10.0%  6.5% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q3-1. City of Austin planning for growth 
        
Very satisfied  2.6% 2.0% 0.0% 2.5%  2.6% 
        
Satisfied  12.6% 18.1% 14.8% 13.9%  13.6% 
        
Neutral  20.3% 20.8% 22.2% 22.9%  20.9% 
        
Dissatisfied  33.9% 28.9% 29.6% 34.0%  33.5% 
        
Very dissatisfied  26.7% 25.5% 33.3% 23.1%  25.5% 
        
Don't know  3.8% 4.7% 0.0% 3.5%  3.9% 
 
 
 
Q3-2. Job opportunities that match my skills 
        
Very satisfied  19.5% 10.7% 14.8% 10.6%  16.3% 
        
Satisfied  43.1% 47.0% 37.0% 22.5%  38.4% 
        
Neutral  22.4% 28.2% 33.3% 30.1%  25.0% 
        
Dissatisfied  5.9% 6.7% 3.7% 3.0%  5.7% 
        
Very dissatisfied  2.9% 1.3% 7.4% 3.7%  3.1% 
        
Don't know  6.2% 6.0% 3.7% 30.1%  11.6% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q3-3. Access to quality child care you can afford 
        
Very satisfied  3.0% 3.4% 3.7% 1.9%  2.7% 
        
Satisfied  10.4% 10.1% 11.1% 5.8%  9.4% 
        
Neutral  23.2% 34.2% 25.9% 29.2%  25.4% 
        
Dissatisfied  13.4% 9.4% 11.1% 9.7%  12.3% 
        
Very dissatisfied  6.8% 4.7% 3.7% 4.9%  6.3% 
        
Don't know  43.3% 38.3% 44.4% 48.6%  43.9% 
 
 
 
Q3-4. Access to quality health care you can afford 
        
Very satisfied  10.7% 12.8% 3.7% 16.9%  12.3% 
        
Satisfied  36.3% 36.9% 44.4% 42.4%  37.3% 
        
Neutral  25.7% 22.8% 18.5% 19.2%  23.4% 
        
Dissatisfied  13.8% 19.5% 18.5% 9.0%  13.9% 
        
Very dissatisfied  7.1% 5.4% 11.1% 6.3%  6.7% 
        
Don't know  6.5% 2.7% 3.7% 6.3%  6.4% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q3-5. Access to quality mental health care you can afford 
        
Very satisfied  4.6% 6.7% 3.7% 4.9%  5.0% 
        
Satisfied  18.7% 24.2% 18.5% 15.5%  18.1% 
        
Neutral  23.3% 24.8% 22.2% 27.5%  24.2% 
        
Dissatisfied  12.6% 17.4% 3.7% 10.4%  12.8% 
        
Very dissatisfied  8.5% 7.4% 11.1% 5.6%  7.8% 
        
Don't know  32.4% 19.5% 40.7% 36.1%  32.2% 
 
 
 
Q3-6. Access to healthy food you can afford 
        
Very satisfied  21.5% 23.5% 22.2% 20.6%  21.2% 
        
Satisfied  44.2% 51.0% 40.7% 49.1%  45.4% 
        
Neutral  17.6% 17.4% 14.8% 15.7%  17.3% 
        
Dissatisfied  9.4% 4.7% 0.0% 6.3%  8.5% 
        
Very dissatisfied  4.1% 1.3% 18.5% 4.6%  4.1% 
        
Don't know  3.1% 2.0% 3.7% 3.7%  3.4% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q3-7. Access to quality housing you can afford 
        
Very satisfied  5.6% 8.1% 3.7% 8.1%  6.3% 
        
Satisfied  20.8% 20.8% 18.5% 24.8%  21.7% 
        
Neutral  19.9% 22.8% 33.3% 22.5%  20.9% 
        
Dissatisfied  29.5% 30.2% 11.1% 19.4%  26.7% 
        
Very dissatisfied  21.1% 12.8% 25.9% 17.1%  19.4% 
        
Don't know  3.1% 5.4% 7.4% 8.1%  4.9% 
 
 
 
8. Availability of affordable housing for low/moderate income families 
        
Very satisfied  3.1% 2.0% 3.7% 2.1%  2.8% 
        
Satisfied  7.7% 9.4% 3.7% 6.3%  7.4% 
        
Neutral  15.5% 15.4% 18.5% 18.1%  16.3% 
        
Dissatisfied  27.2% 29.5% 18.5% 30.8%  28.1% 
        
Very dissatisfied  30.7% 27.5% 37.0% 24.3%  28.6% 
        
Don't know  15.9% 16.1% 18.5% 18.5%  16.8% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q3-9. Overall quality of development review, permitting & inspection services 
        
Very satisfied  1.5% 2.0% 0.0% 2.5%  1.8% 
        
Satisfied  8.7% 7.4% 7.4% 11.6%  9.1% 
        
Neutral  22.9% 27.5% 11.1% 25.2%  23.5% 
        
Dissatisfied  22.5% 20.1% 18.5% 20.1%  22.0% 
        
Very dissatisfied  22.8% 22.8% 18.5% 22.9%  22.7% 
        
Don't know  21.6% 20.1% 44.4% 17.6%  21.0% 
 
 
 
Q3-10. Overall quality of planning & zoning services 
        
Very satisfied  1.8% 2.7% 0.0% 1.4%  1.8% 
        
Satisfied  10.8% 8.7% 14.8% 11.6%  10.7% 
        
Neutral  24.6% 28.2% 18.5% 27.1%  25.6% 
        
Dissatisfied  23.6% 24.8% 14.8% 23.1%  23.4% 
        
Very dissatisfied  22.5% 23.5% 25.9% 23.1%  22.7% 
        
Don't know  16.7% 12.1% 25.9% 13.7%  15.8% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q3-11. City's effort to promote & assist small, minority and/or women-owned businesses 
        
Very satisfied  4.0% 4.7% 3.7% 3.0%  3.8% 
        
Satisfied  14.8% 21.5% 3.7% 14.6%  14.9% 
        
Neutral  28.4% 21.5% 25.9% 33.8%  29.3% 
        
Dissatisfied  10.7% 13.4% 3.7% 8.1%  10.3% 
        
Very dissatisfied  8.7% 7.4% 14.8% 5.1%  7.9% 
        
Don't know  33.5% 31.5% 48.1% 35.4%  33.8% 
 
 
 
Q3-12. Water & wastewater rates (cost) 
        
Very satisfied  4.9% 5.4% 3.7% 5.6%  5.0% 
        
Satisfied  25.1% 24.2% 29.6% 20.4%  23.8% 
        
Neutral  29.8% 30.9% 25.9% 27.8%  28.9% 
        
Dissatisfied  21.7% 21.5% 3.7% 23.6%  22.3% 
        
Very dissatisfied  14.5% 13.4% 22.2% 16.9%  15.1% 
        
Don't know  4.0% 4.7% 14.8% 5.8%  4.8% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q3-13. Value of services received from Austin Energy 
        
Very satisfied  8.8% 9.4% 0.0% 11.6%  9.4% 
        
Satisfied  37.2% 34.9% 40.7% 35.0%  36.0% 
        
Neutral  26.3% 33.6% 18.5% 27.1%  26.8% 
        
Dissatisfied  11.3% 8.7% 14.8% 9.0%  10.8% 
        
Very dissatisfied  9.4% 8.1% 14.8% 8.1%  9.3% 
        
Don't know  7.1% 5.4% 11.1% 9.3%  7.7% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q3-1. City of Austin planning for growth 
        
Very satisfied  2.7% 2.1% 0.0% 2.6%  2.7% 
        
Satisfied  13.1% 19.0% 14.8% 14.4%  14.2% 
        
Neutral  21.1% 21.8% 22.2% 23.7%  21.8% 
        
Dissatisfied  35.2% 30.3% 29.6% 35.3%  34.8% 
        
Very dissatisfied  27.8% 26.8% 33.3% 24.0%  26.5% 
 
 
 
Q3-2. Job opportunities that match my skills 
        
Very satisfied  20.8% 11.4% 15.4% 15.2%  18.4% 
        
Satisfied  46.0% 50.0% 38.5% 32.1%  43.4% 
        
Neutral  23.9% 30.0% 34.6% 43.0%  28.3% 
        
Dissatisfied  6.3% 7.1% 3.8% 4.3%  6.4% 
        
Very dissatisfied  3.0% 1.4% 7.7% 5.3%  3.5% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q3-3. Access to quality child care you can afford 
        
Very satisfied  5.3% 5.4% 6.7% 3.6%  4.8% 
        
Satisfied  18.3% 16.3% 20.0% 11.3%  16.7% 
        
Neutral  40.8% 55.4% 46.7% 56.8%  45.3% 
        
Dissatisfied  23.6% 15.2% 20.0% 18.9%  21.9% 
        
Very dissatisfied  11.9% 7.6% 6.7% 9.5%  11.2% 
 
 
 
Q3-4. Access to quality health care you can afford 
        
Very satisfied  11.4% 13.1% 3.8% 18.0%  13.1% 
        
Satisfied  38.9% 37.9% 46.2% 45.2%  39.8% 
        
Neutral  27.4% 23.4% 19.2% 20.5%  25.0% 
        
Dissatisfied  14.7% 20.0% 19.2% 9.6%  14.9% 
        
Very dissatisfied  7.6% 5.5% 11.5% 6.7%  7.1% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q3-5. Access to quality mental health care you can afford 
        
Very satisfied  6.8% 8.3% 6.3% 7.6%  7.3% 
        
Satisfied  27.6% 30.0% 31.3% 24.3%  26.7% 
        
Neutral  34.4% 30.8% 37.5% 43.1%  35.7% 
        
Dissatisfied  18.7% 21.7% 6.3% 16.3%  18.8% 
        
Very dissatisfied  12.6% 9.2% 18.8% 8.7%  11.4% 
 
 
 
Q3-6. Access to healthy food you can afford 
        
Very satisfied  22.2% 24.0% 23.1% 21.4%  21.9% 
        
Satisfied  45.7% 52.1% 42.3% 51.0%  47.0% 
        
Neutral  18.2% 17.8% 15.4% 16.3%  17.9% 
        
Dissatisfied  9.7% 4.8% 0.0% 6.5%  8.8% 
        
Very dissatisfied  4.3% 1.4% 19.2% 4.8%  4.3% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q3-7. Access to quality housing you can afford 
        
Very satisfied  5.7% 8.5% 4.0% 8.8%  6.7% 
        
Satisfied  21.4% 22.0% 20.0% 27.0%  22.8% 
        
Neutral  20.6% 24.1% 36.0% 24.4%  22.0% 
        
Dissatisfied  30.4% 31.9% 12.0% 21.2%  28.1% 
        
Very dissatisfied  21.8% 13.5% 28.0% 18.6%  20.4% 
 
 
 
Q3-8. Availability of affordable housing for low/moderate income families 
        
Very satisfied  3.7% 2.4% 4.5% 2.6%  3.3% 
        
Satisfied  9.1% 11.2% 4.5% 7.7%  8.9% 
        
Neutral  18.4% 18.4% 22.7% 22.2%  19.6% 
        
Dissatisfied  32.3% 35.2% 22.7% 37.8%  33.8% 
        
Very dissatisfied  36.5% 32.8% 45.5% 29.8%  34.3% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q3-9. Overall quality of development review, permitting & inspection services 
        
Very satisfied  1.9% 2.5% 0.0% 3.1%  2.3% 
        
Satisfied  11.1% 9.2% 13.3% 14.0%  11.5% 
        
Neutral  29.2% 34.5% 20.0% 30.6%  29.7% 
        
Dissatisfied  28.7% 25.2% 33.3% 24.4%  27.8% 
        
Very dissatisfied  29.1% 28.6% 33.3% 27.8%  28.7% 
 
 
 
Q3-10. Overall quality of planning & zoning services 
        
Very satisfied  2.2% 3.1% 0.0% 1.6%  2.1% 
        
Satisfied  12.9% 9.9% 20.0% 13.4%  12.7% 
        
Neutral  29.5% 32.1% 25.0% 31.4%  30.4% 
        
Dissatisfied  28.4% 28.2% 20.0% 26.8%  27.8% 
        
Very dissatisfied  27.0% 26.7% 35.0% 26.8%  27.0% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q3-11. City's effort to promote & assist small, minority and/or women-owned businesses 
        
Very satisfied  6.0% 6.9% 7.1% 4.7%  5.7% 
        
Satisfied  22.3% 31.4% 7.1% 22.6%  22.5% 
        
Neutral  42.6% 31.4% 50.0% 52.3%  44.3% 
        
Dissatisfied  16.1% 19.6% 7.1% 12.5%  15.6% 
        
Very dissatisfied  13.0% 10.8% 28.6% 7.9%  11.9% 
 
 
 
Q3-12. Water & wastewater rates (cost) 
        
Very satisfied  5.1% 5.6% 4.3% 5.9%  5.3% 
        
Satisfied  26.2% 25.4% 34.8% 21.6%  25.0% 
        
Neutral  31.0% 32.4% 30.4% 29.5%  30.4% 
        
Dissatisfied  22.6% 22.5% 4.3% 25.1%  23.4% 
        
Very dissatisfied  15.1% 14.1% 26.1% 17.9%  15.9% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q3-13. Value of services received from Austin Energy 
        
Very satisfied  9.5% 9.9% 0.0% 12.8%  10.1% 
        
Satisfied  40.0% 36.9% 45.8% 38.5%  39.0% 
        
Neutral  28.3% 35.5% 20.8% 29.8%  29.1% 
        
Dissatisfied  12.1% 9.2% 16.7% 9.9%  11.7% 
        
Very dissatisfied  10.1% 8.5% 16.7% 8.9%  10.1% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q4. Top choice 
        
City of Austin planning for growth  39.3% 34.2% 44.4% 37.5%  38.1% 
        
Job opportunities that match my skills  5.3% 5.4% 7.4% 3.2%  5.0% 
        
Access to quality child care you can 
afford 

  
1.7% 

 
4.0% 

 
0.0% 

 
1.6% 

  
2.0% 

        
Access to quality health care you can 
afford 

  
4.7% 

 
6.0% 

 
18.5% 

 
8.8% 

  
5.9% 

        
Access to quality mental health care you 
can afford 

  
1.8% 

 
2.0% 

 
0.0% 

 
2.1% 

  
1.8% 

        
Access to healthy food you can afford  2.0% 2.0% 0.0% 1.6%  1.8% 
        
Access to quality housing you can afford  17.1% 13.4% 11.1% 12.3%  15.4% 
        
Availability of affordable housing for 
low/moderate income families 

  
9.5% 

 
8.1% 

 
7.4% 

 
7.4% 

  
8.8% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q4. Top choice  (Cont.) 
        
Overall quality of development review, 
permitting & inspection services 

  
2.3% 

 
4.0% 

 
3.7% 

 
2.1% 

  
2.4% 

        
Overall quality of planning & zoning 
services (e.g. comprehensive plan, 
neighborhood/small area plans, zoning) 

  
 

3.3% 

 
 

4.0% 

 
 

0.0% 

 
 

5.3% 

  
 

3.7% 
        
City's effort to promote & assist small, 
minority and/or women-owned 
businesses 

  
 

0.5% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.2% 

  
 

0.4% 
        
Water & wastewater rates (cost)  4.0% 3.4% 7.4% 5.8%  4.6% 
        
Value of services received from Austin 
Energy 

  
2.7% 

 
4.7% 

 
0.0% 

 
4.2% 

  
3.1% 

        
None chosen  5.9% 8.7% 0.0% 7.9%  6.9% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q4. 2nd choice 
        
City of Austin planning for growth  8.4% 7.4% 7.4% 6.9%  8.0% 
        
Job opportunities that match my skills  4.8% 5.4% 7.4% 4.9%  5.0% 
        
Access to quality child care you can 
afford 

  
3.3% 

 
4.0% 

 
11.1% 

 
1.9% 

  
3.1% 

        
Access to quality health care you can 
afford 

  
10.9% 

 
14.1% 

 
0.0% 

 
10.2% 

  
10.7% 

        
Access to quality mental health care you 
can afford 

  
2.6% 

 
4.7% 

 
3.7% 

 
2.1% 

  
2.7% 

        
Access to healthy food you can afford  3.8% 2.0% 3.7% 3.0%  3.4% 
        
Access to quality housing you can afford  17.4% 12.8% 22.2% 17.1%  16.7% 
        
Availability of affordable housing for 
low/moderate income families 

  
11.9% 

 
10.1% 

 
14.8% 

 
15.0% 

  
12.3% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q4. 2nd choice (Cont.) 
        
Overall quality of development review, 
permitting & inspection services 

  
5.9% 

 
7.4% 

 
3.7% 

 
5.6% 

  
5.9% 

        
Overall quality of planning & zoning 
services (e.g. comprehensive plan, 
neighborhood/small area plans, zoning) 

  
 

8.9% 

 
 

12.1% 

 
 

11.1% 

 
 

8.3% 

  
 

9.0% 
        
City's effort to promote & assist small, 
minority and/or women-owned 
businesses 

  
 

1.6% 

 
 

0.7% 

 
 

3.7% 

 
 

1.4% 

  
 

1.6% 
        
Water & wastewater rates (cost)  7.4% 5.4% 0.0% 10.4%  7.9% 
        
Value of services received from Austin 
Energy 

  
5.6% 

 
3.4% 

 
7.4% 

 
3.5% 

  
5.1% 

        
None chosen  7.5% 10.7% 3.7% 9.7%  8.6% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q4. 3rd choice 
        
City of Austin planning for growth  8.7% 8.7% 11.1% 7.2%  8.2% 
        
Job opportunities that match my skills  5.4% 5.4% 7.4% 3.2%  4.9% 
        
Access to quality child care you can 
afford 

  
3.7% 

 
2.0% 

 
0.0% 

 
2.1% 

  
3.1% 

        
Access to quality health care you can 
afford 

  
6.6% 

 
6.0% 

 
3.7% 

 
4.6% 

  
6.1% 

        
Access to quality mental health care you 
can afford 

  
3.3% 

 
6.7% 

 
7.4% 

 
4.6% 

  
4.0% 

        
Access to healthy food you can afford  4.9% 6.7% 14.8% 4.4%  4.9% 
        
Access to quality housing you can afford  9.2% 9.4% 3.7% 6.3%  8.4% 
        
Availability of affordable housing for 
low/moderate income families 

  
8.7% 

 
7.4% 

 
11.1% 

 
8.3% 

  
8.3% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q4. 3rd choice (Cont.) 
        
Overall quality of development review, 
permitting & inspection services 

  
6.6% 

 
6.7% 

 
3.7% 

 
6.7% 

  
6.8% 

        
Overall quality of planning & zoning 
services (e.g. comprehensive plan, 
neighborhood/small area plans, zoning) 

  
 

13.4% 

 
 

12.1% 

 
 

11.1% 

 
 

13.7% 

  
 

13.5% 
        
City's effort to promote & assist small, 
minority and/or women-owned 
businesses 

  
 

3.5% 

 
 

2.7% 

 
 

14.8% 

 
 

3.2% 

  
 

3.4% 
        
Water & wastewater rates (cost)  7.8% 6.0% 0.0% 10.9%  8.3% 
        
Value of services received from Austin 
Energy 

  
8.3% 

 
8.1% 

 
3.7% 

 
11.6% 

  
8.8% 

        
None chosen  9.9% 12.1% 7.4% 13.2%  11.4% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q4. Sum of top three choices 
        
City of Austin planning for growth  56.4% 50.3% 63.0% 51.6%  54.3% 
        
Job opportunities that match my skills  15.6% 16.1% 22.2% 11.3%  14.8% 
        
Access to quality child care you can 
afford 

  
8.7% 

 
10.1% 

 
11.1% 

 
5.6% 

  
8.2% 

        
Access to quality health care you can 
afford 

  
22.2% 

 
26.2% 

 
22.2% 

 
23.6% 

  
22.7% 

        
Access to quality mental health care you 
can afford 

  
7.8% 

 
13.4% 

 
11.1% 

 
8.8% 

  
8.4% 

        
Access to healthy food you can afford  10.7% 10.7% 18.5% 9.0%  10.2% 
        
Access to quality housing you can afford  43.6% 35.6% 37.0% 35.6%  40.5% 
        
Availability of affordable housing for 
low/moderate income families 

  
30.0% 

 
25.5% 

 
33.3% 

 
30.8% 

  
29.4% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q4. Sum of top three choices (Cont.) 
        
Overall quality of development review, 
permitting & inspection services 

  
14.7% 

 
18.1% 

 
11.1% 

 
14.4% 

  
15.1% 

        
Overall quality of planning & zoning 
services (e.g. comprehensive plan, 
neighborhood/small area plans, zoning) 

  
 

25.6% 

 
 

28.2% 

 
 

22.2% 

 
 

27.3% 

  
 

26.2% 
        
City's effort to promote & assist small, 
minority and/or women-owned 
businesses 

  
 

5.6% 

 
 

3.4% 

 
 

18.5% 

 
 

4.9% 

  
 

5.3% 
        
Water & wastewater rates (cost)  19.3% 14.8% 7.4% 27.1%  20.8% 
        
Value of services received from Austin 
Energy 

  
16.6% 

 
16.1% 

 
11.1% 

 
19.2% 

  
17.1% 

        
None chosen  5.9% 8.7% 0.0% 7.9%  6.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-1. Overall quality of City parks & recreation 
        
Very satisfied  22.0% 26.8% 22.2% 20.6%  22.0% 
        
Satisfied  50.4% 51.0% 51.9% 43.5%  48.5% 
        
Neutral  15.1% 14.8% 18.5% 21.5%  16.7% 
        
Dissatisfied  5.9% 4.0% 0.0% 6.3%  5.9% 
        
Very dissatisfied  2.3% 2.0% 0.0% 1.4%  2.0% 
        
Don't know  4.3% 1.3% 7.4% 6.7%  4.8% 
 
 
 
Q5-2. Quality of City park facilities (recreation, senior, & nature centers) 
        
Very satisfied  18.4% 19.5% 11.1% 16.2%  17.8% 
        
Satisfied  45.9% 49.0% 44.4% 40.3%  44.4% 
        
Neutral  19.8% 20.8% 22.2% 25.2%  21.4% 
        
Dissatisfied  5.3% 4.7% 11.1% 5.6%  5.5% 
        
Very dissatisfied  1.8% 1.3% 0.0% 1.9%  1.8% 
        
Don't know  8.8% 4.7% 11.1% 10.9%  9.2% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-3. Overall quality of City-offered parks & recreation programs, leagues, or classes 
        
Very satisfied  12.9% 12.1% 7.4% 11.6%  12.3% 
        
Satisfied  36.4% 51.0% 29.6% 32.6%  36.2% 
        
Neutral  21.8% 19.5% 33.3% 29.6%  24.0% 
        
Dissatisfied  4.2% 2.7% 3.7% 3.5%  4.2% 
        
Very dissatisfied  1.3% 0.7% 0.0% 1.2%  1.3% 
        
Don't know  23.3% 14.1% 25.9% 21.5%  22.0% 
 
 
 
Q5-4. Ease of accessing parks from your home 
        
Very satisfied  21.6% 22.1% 18.5% 15.0%  19.7% 
        
Satisfied  44.2% 51.0% 51.9% 43.1%  44.2% 
        
Neutral  18.3% 16.1% 11.1% 22.9%  19.5% 
        
Dissatisfied  8.0% 6.7% 11.1% 8.1%  7.8% 
        
Very dissatisfied  4.0% 1.3% 3.7% 3.5%  3.7% 
        
Don't know  4.0% 2.7% 3.7% 7.4%  5.2% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-5. Access to City walking/biking trails 
        
Very satisfied  22.2% 22.1% 18.5% 14.6%  19.9% 
        
Satisfied  43.9% 48.3% 40.7% 38.2%  42.9% 
        
Neutral  17.6% 16.8% 22.2% 23.4%  19.3% 
        
Dissatisfied  7.4% 8.1% 14.8% 9.5%  7.9% 
        
Very dissatisfied  3.2% 1.3% 0.0% 3.0%  3.0% 
        
Don't know  5.6% 3.4% 3.7% 11.3%  7.0% 
 
 
 
Q5-6. Appearance of City park grounds 
        
Very satisfied  17.6% 21.5% 18.5% 16.2%  17.1% 
        
Satisfied  50.2% 52.3% 51.9% 44.7%  49.0% 
        
Neutral  17.5% 18.1% 18.5% 21.3%  18.7% 
        
Dissatisfied  5.9% 3.4% 7.4% 6.5%  6.1% 
        
Very dissatisfied  2.8% 2.7% 0.0% 1.6%  2.5% 
        
Don't know  5.9% 2.0% 3.7% 9.7%  6.6% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-7. Overall satisfaction with City swimming pools 
        
Very satisfied  9.2% 8.7% 7.4% 7.4%  8.6% 
        
Satisfied  30.3% 28.2% 37.0% 22.9%  28.1% 
        
Neutral  22.3% 28.9% 18.5% 24.8%  23.7% 
        
Dissatisfied  6.8% 6.0% 3.7% 7.2%  7.0% 
        
Very dissatisfied  3.2% 2.7% 0.0% 3.5%  3.3% 
        
Don't know  28.1% 25.5% 33.3% 34.3%  29.3% 
 
 
 
Q5-8. Cleanliness of City streets & public areas 
        
Very satisfied  9.3% 12.1% 14.8% 9.7%  9.6% 
        
Satisfied  36.6% 37.6% 37.0% 39.4%  36.7% 
        
Neutral  19.5% 16.1% 14.8% 21.1%  19.7% 
        
Dissatisfied  17.7% 20.1% 14.8% 15.3%  17.4% 
        
Very dissatisfied  13.3% 12.1% 11.1% 9.3%  12.3% 
        
Don't know  3.7% 2.0% 7.4% 5.3%  4.3% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-9. Cleanliness of your neighborhood 
        
Very satisfied  20.5% 24.2% 22.2% 23.4%  21.2% 
        
Satisfied  45.4% 45.0% 44.4% 45.6%  45.1% 
        
Neutral  14.4% 11.4% 7.4% 14.6%  14.3% 
        
Dissatisfied  12.0% 12.8% 14.8% 8.6%  11.3% 
        
Very dissatisfied  5.0% 5.4% 7.4% 4.6%  5.0% 
        
Don't know  2.7% 1.3% 3.7% 3.2%  3.1% 
 
 
 
Q5-10. Energy Conservation program 
        
Very satisfied  9.7% 9.4% 7.4% 8.6%  9.6% 
        
Satisfied  32.0% 32.9% 29.6% 33.3%  31.6% 
        
Neutral  28.4% 30.2% 18.5% 28.2%  29.0% 
        
Dissatisfied  5.3% 3.4% 14.8% 5.6%  5.5% 
        
Very dissatisfied  2.9% 4.0% 0.0% 4.6%  3.5% 
        
Don't know  21.7% 20.1% 29.6% 19.7%  20.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-11. Overall quality of wastewater services provided by Austin Water 
        
Very satisfied  11.2% 13.4% 11.1% 12.3%  11.5% 
        
Satisfied  41.6% 40.3% 44.4% 41.2%  40.6% 
        
Neutral  26.6% 24.8% 18.5% 23.1%  26.2% 
        
Dissatisfied  6.0% 8.7% 7.4% 6.9%  6.9% 
        
Very dissatisfied  4.2% 2.0% 3.7% 5.3%  4.4% 
        
Don't know  10.4% 10.7% 14.8% 11.1%  10.5% 
 
 
 
Q5-12. Overall management of stormwater runoff 
        
Very satisfied  6.5% 6.7% 3.7% 8.3%  7.0% 
        
Satisfied  36.3% 37.6% 29.6% 33.6%  35.2% 
        
Neutral  26.4% 29.5% 29.6% 28.7%  27.6% 
        
Dissatisfied  9.2% 10.7% 18.5% 8.8%  9.4% 
        
Very dissatisfied  5.0% 3.4% 11.1% 6.5%  5.3% 
        
Don't know  16.5% 12.1% 7.4% 14.1%  15.5% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-13. Water quality of lakes & streams 
        
Very satisfied  8.2% 11.4% 3.7% 8.6%  8.4% 
        
Satisfied  42.2% 40.9% 37.0% 37.7%  40.3% 
        
Neutral  22.4% 25.5% 29.6% 23.4%  23.3% 
        
Dissatisfied  11.6% 8.7% 7.4% 12.3%  11.7% 
        
Very dissatisfied  4.1% 6.0% 7.4% 4.4%  4.3% 
        
Don't know  11.4% 7.4% 14.8% 13.7%  12.0% 
 
 
 
Q5-14. Water Conservation programs within Austin 
        
Very satisfied  8.2% 10.1% 0.0% 7.2%  8.1% 
        
Satisfied  36.3% 36.2% 29.6% 36.1%  35.4% 
        
Neutral  27.8% 34.2% 29.6% 29.2%  29.2% 
        
Dissatisfied  7.3% 7.4% 7.4% 8.6%  7.7% 
        
Very dissatisfied  3.8% 1.3% 7.4% 3.9%  3.8% 
        
Don't know  16.5% 10.7% 25.9% 15.0%  15.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-15. Overall quality of drinking water provided by Austin Water 
        
Very satisfied  19.8% 18.1% 7.4% 21.1%  19.6% 
        
Satisfied  45.0% 48.3% 51.9% 45.8%  45.2% 
        
Neutral  18.2% 16.1% 14.8% 16.9%  18.1% 
        
Dissatisfied  8.2% 10.7% 14.8% 7.6%  8.4% 
        
Very dissatisfied  3.9% 2.7% 0.0% 3.9%  3.8% 
        
Don't know  4.9% 4.0% 11.1% 4.6%  5.0% 
 
 
 
Q5-16. Quality of residential garbage collection 
        
Very satisfied  25.2% 22.8% 14.8% 27.8%  24.9% 
        
Satisfied  50.0% 58.4% 48.1% 49.8%  50.3% 
        
Neutral  12.4% 9.4% 22.2% 10.6%  12.6% 
        
Dissatisfied  5.6% 4.0% 7.4% 3.7%  5.1% 
        
Very dissatisfied  1.9% 1.3% 0.0% 2.5%  2.0% 
        
Don't know  4.9% 4.0% 7.4% 5.6%  5.0% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-17. Quality of residential yard waste collection 
        
Very satisfied  24.9% 22.1% 22.2% 24.3%  24.1% 
        
Satisfied  47.2% 45.6% 29.6% 47.0%  46.7% 
        
Neutral  13.5% 13.4% 22.2% 14.6%  14.3% 
        
Dissatisfied  4.7% 8.1% 11.1% 4.6%  4.9% 
        
Very dissatisfied  2.0% 2.0% 0.0% 2.3%  2.3% 
        
Don't know  7.7% 8.7% 14.8% 7.2%  7.7% 
 
 
 
Q5-18. Household hazardous waste disposal service 
        
Very satisfied  13.8% 12.8% 7.4% 12.5%  13.2% 
        
Satisfied  29.3% 26.2% 14.8% 28.5%  28.3% 
        
Neutral  24.5% 25.5% 22.2% 24.8%  24.8% 
        
Dissatisfied  9.4% 15.4% 7.4% 10.2%  10.2% 
        
Very dissatisfied  3.7% 5.4% 3.7% 6.0%  4.4% 
        
Don't know  19.3% 14.8% 44.4% 18.1%  19.1% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-19. Bulky item pick-up/removal services 
        
Very satisfied  22.9% 24.8% 18.5% 25.0%  23.1% 
        
Satisfied  44.5% 42.3% 29.6% 43.1%  43.9% 
        
Neutral  15.2% 13.4% 18.5% 16.0%  15.4% 
        
Dissatisfied  6.7% 12.8% 14.8% 5.6%  7.1% 
        
Very dissatisfied  2.6% 0.7% 0.0% 2.3%  2.5% 
        
Don't know  8.1% 6.0% 18.5% 8.1%  8.0% 
 
 
 
Q5-20. Quality of residential curbside recycling services 
        
Very satisfied  27.6% 27.5% 29.6% 28.2%  27.3% 
        
Satisfied  47.9% 53.0% 48.1% 44.0%  47.2% 
        
Neutral  11.0% 8.7% 14.8% 14.6%  12.2% 
        
Dissatisfied  4.4% 4.7% 3.7% 2.1%  3.9% 
        
Very dissatisfied  2.8% 0.0% 0.0% 2.1%  2.5% 
        
Don't know  6.4% 6.0% 3.7% 9.0%  6.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-21. Animal services (e.g. shelter, adoptions, animal control) 
        
Very satisfied  14.8% 16.1% 14.8% 13.0%  14.3% 
        
Satisfied  37.1% 36.9% 33.3% 30.3%  34.9% 
        
Neutral  19.2% 23.5% 29.6% 23.8%  21.3% 
        
Dissatisfied  4.8% 4.7% 7.4% 3.0%  4.4% 
        
Very dissatisfied  2.4% 2.0% 0.0% 2.5%  2.4% 
        
Don't know  21.7% 16.8% 14.8% 27.3%  22.7% 
 
 
 
Q5-22. Overall quality of public health services provided by City (social services, health services, 
immunizations & restaurant inspections) 
        
Very satisfied  5.4% 6.0% 7.4% 6.7%  5.9% 
        
Satisfied  28.3% 28.9% 18.5% 26.6%  27.2% 
        
Neutral  26.5% 27.5% 18.5% 26.6%  27.1% 
        
Dissatisfied  5.3% 8.7% 11.1% 4.4%  5.4% 
        
Very dissatisfied  3.2% 2.0% 11.1% 1.4%  2.9% 
        
Don't know  31.4% 26.8% 33.3% 34.3%  31.5% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-23. Shots for Tots & Big Shots program (immunizations) 
        
Very satisfied  4.6% 5.4% 11.1% 5.6%  5.2% 
        
Satisfied  16.3% 14.1% 11.1% 19.0%  16.7% 
        
Neutral  21.4% 26.8% 11.1% 25.0%  22.8% 
        
Dissatisfied  1.4% 1.3% 0.0% 0.5%  1.2% 
        
Very dissatisfied  1.0% 0.7% 3.7% 0.5%  1.1% 
        
Don't know  55.5% 51.7% 63.0% 49.5%  53.0% 
 
 
 
Q5-24. Medical assistance provided by Emergency Medical Services (overall quality of ambulance services) 
        
Very satisfied  12.9% 14.1% 14.8% 21.3%  14.7% 
        
Satisfied  26.7% 30.2% 33.3% 38.7%  30.0% 
        
Neutral  18.4% 17.4% 7.4% 16.4%  18.3% 
        
Dissatisfied  2.6% 4.7% 3.7% 2.5%  2.7% 
        
Very dissatisfied  1.2% 0.0% 3.7% 0.2%  1.0% 
        
Don't know  38.1% 33.6% 37.0% 20.8%  33.3% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-1. Overall quality of City parks & recreation 
        
Very satisfied  23.0% 27.2% 24.0% 22.1%  23.1% 
        
Satisfied  52.7% 51.7% 56.0% 46.7%  50.9% 
        
Neutral  15.8% 15.0% 20.0% 23.1%  17.6% 
        
Dissatisfied  6.1% 4.1% 0.0% 6.7%  6.2% 
        
Very dissatisfied  2.4% 2.0% 0.0% 1.5%  2.2% 
 
 
 
Q5-2. Quality of City park facilities (recreation, senior, & nature centers) 
        
Very satisfied  20.2% 20.4% 12.5% 18.2%  19.6% 
        
Satisfied  50.3% 51.4% 50.0% 45.2%  48.9% 
        
Neutral  21.7% 21.8% 25.0% 28.3%  23.5% 
        
Dissatisfied  5.8% 4.9% 12.5% 6.2%  6.0% 
        
Very dissatisfied  2.0% 1.4% 0.0% 2.1%  1.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-3. Overall quality of City-offered parks & recreation programs, leagues, or classes 
        
Very satisfied  16.9% 14.1% 10.0% 14.7%  15.8% 
        
Satisfied  47.5% 59.4% 40.0% 41.6%  46.3% 
        
Neutral  28.5% 22.7% 45.0% 37.8%  30.8% 
        
Dissatisfied  5.5% 3.1% 5.0% 4.4%  5.4% 
        
Very dissatisfied  1.7% 0.8% 0.0% 1.5%  1.6% 
 
 
 
Q5-4. Ease of accessing parks from your home 
        
Very satisfied  22.5% 22.8% 19.2% 16.3%  20.7% 
        
Satisfied  46.0% 52.4% 53.8% 46.5%  46.6% 
        
Neutral  19.0% 16.6% 11.5% 24.8%  20.5% 
        
Dissatisfied  8.3% 6.9% 11.5% 8.8%  8.2% 
        
Very dissatisfied  4.2% 1.4% 3.8% 3.8%  3.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-5. Access to City walking/biking trails 
        
Very satisfied  23.5% 22.9% 19.2% 16.4%  21.4% 
        
Satisfied  46.5% 50.0% 42.3% 43.1%  46.1% 
        
Neutral  18.7% 17.4% 23.1% 26.4%  20.7% 
        
Dissatisfied  7.9% 8.3% 15.4% 10.7%  8.5% 
        
Very dissatisfied  3.4% 1.4% 0.0% 3.4%  3.3% 
 
 
 
Q5-6. Appearance of City park grounds 
        
Very satisfied  18.7% 21.9% 19.2% 17.9%  18.3% 
        
Satisfied  53.4% 53.4% 53.8% 49.5%  52.4% 
        
Neutral  18.6% 18.5% 19.2% 23.6%  20.1% 
        
Dissatisfied  6.3% 3.4% 7.7% 7.2%  6.5% 
        
Very dissatisfied  3.0% 2.7% 0.0% 1.8%  2.7% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-7. Overall satisfaction with City swimming pools 
        
Very satisfied  12.8% 11.7% 11.1% 11.3%  12.1% 
        
Satisfied  42.2% 37.8% 55.6% 34.9%  39.7% 
        
Neutral  31.0% 38.7% 27.8% 37.7%  33.5% 
        
Dissatisfied  9.5% 8.1% 5.6% 10.9%  9.9% 
        
Very dissatisfied  4.5% 3.6% 0.0% 5.3%  4.7% 
 
 
 
Q5-8. Cleanliness of City streets & public areas 
        
Very satisfied  9.6% 12.3% 16.0% 10.3%  10.0% 
        
Satisfied  38.0% 38.4% 40.0% 41.6%  38.3% 
        
Neutral  20.2% 16.4% 16.0% 22.2%  20.6% 
        
Dissatisfied  18.4% 20.5% 16.0% 16.1%  18.2% 
        
Very dissatisfied  13.8% 12.3% 12.0% 9.8%  12.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-9. Cleanliness of your neighborhood 
        
Very satisfied  21.0% 24.5% 23.1% 24.2%  21.9% 
        
Satisfied  46.7% 45.6% 46.2% 47.1%  46.6% 
        
Neutral  14.8% 11.6% 7.7% 15.1%  14.8% 
        
Dissatisfied  12.4% 12.9% 15.4% 8.9%  11.6% 
        
Very dissatisfied  5.1% 5.4% 7.7% 4.8%  5.1% 
 
 
 
Q5-10. Energy Conservation program 
        
Very satisfied  12.4% 11.8% 10.5% 10.7%  12.1% 
        
Satisfied  40.8% 41.2% 42.1% 41.5%  39.9% 
        
Neutral  36.2% 37.8% 26.3% 35.2%  36.6% 
        
Dissatisfied  6.8% 4.2% 21.1% 6.9%  6.9% 
        
Very dissatisfied  3.7% 5.0% 0.0% 5.8%  4.4% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-11. Overall quality of wastewater services provided by Austin Water 
        
Very satisfied  12.5% 15.0% 13.0% 13.8%  12.8% 
        
Satisfied  46.4% 45.1% 52.2% 46.4%  45.3% 
        
Neutral  29.6% 27.8% 21.7% 26.0%  29.3% 
        
Dissatisfied  6.7% 9.8% 8.7% 7.8%  7.7% 
        
Very dissatisfied  4.7% 2.3% 4.3% 6.0%  4.9% 
 
 
 
Q5-12. Overall management of stormwater runoff 
        
Very satisfied  7.8% 7.6% 4.0% 9.7%  8.3% 
        
Satisfied  43.5% 42.7% 32.0% 39.1%  41.7% 
        
Neutral  31.6% 33.6% 32.0% 33.4%  32.7% 
        
Dissatisfied  11.0% 12.2% 20.0% 10.2%  11.1% 
        
Very dissatisfied  6.0% 3.8% 12.0% 7.5%  6.2% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-13. Water quality of lakes & streams 
        
Very satisfied  9.3% 12.3% 4.3% 9.9%  9.6% 
        
Satisfied  47.7% 44.2% 43.5% 43.7%  45.7% 
        
Neutral  25.3% 27.5% 34.8% 27.1%  26.4% 
        
Dissatisfied  13.1% 9.4% 8.7% 14.2%  13.3% 
        
Very dissatisfied  4.7% 6.5% 8.7% 5.1%  4.9% 
 
 
 
Q5-14. Water Conservation programs within Austin 
        
Very satisfied  9.8% 11.3% 0.0% 8.4%  9.6% 
        
Satisfied  43.5% 40.6% 40.0% 42.5%  42.1% 
        
Neutral  33.3% 38.3% 40.0% 34.3%  34.7% 
        
Dissatisfied  8.7% 8.3% 10.0% 10.1%  9.2% 
        
Very dissatisfied  4.6% 1.5% 10.0% 4.6%  4.5% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-15. Overall quality of drinking water provided by Austin Water 
        
Very satisfied  20.8% 18.9% 8.3% 22.1%  20.6% 
        
Satisfied  47.3% 50.3% 58.3% 48.1%  47.6% 
        
Neutral  19.1% 16.8% 16.7% 17.7%  19.0% 
        
Dissatisfied  8.6% 11.2% 16.7% 8.0%  8.8% 
        
Very dissatisfied  4.1% 2.8% 0.0% 4.1%  4.0% 
 
 
 
Q5-16. Quality of residential garbage collection 
        
Very satisfied  26.5% 23.8% 16.0% 29.4%  26.3% 
        
Satisfied  52.6% 60.8% 52.0% 52.7%  53.0% 
        
Neutral  13.1% 9.8% 24.0% 11.3%  13.3% 
        
Dissatisfied  5.9% 4.2% 8.0% 3.9%  5.3% 
        
Very dissatisfied  2.0% 1.4% 0.0% 2.7%  2.2% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-17. Quality of residential yard waste collection 
        
Very satisfied  27.0% 24.3% 26.1% 26.2%  26.1% 
        
Satisfied  51.1% 50.0% 34.8% 50.6%  50.5% 
        
Neutral  14.6% 14.7% 26.1% 15.7%  15.5% 
        
Dissatisfied  5.1% 8.8% 13.0% 5.0%  5.3% 
        
Very dissatisfied  2.2% 2.2% 0.0% 2.5%  2.5% 
 
 
 
Q5-18. Household hazardous waste disposal service 
        
Very satisfied  17.1% 15.0% 13.3% 15.3%  16.3% 
        
Satisfied  36.3% 30.7% 26.7% 34.7%  35.0% 
        
Neutral  30.4% 29.9% 40.0% 30.2%  30.6% 
        
Dissatisfied  11.6% 18.1% 13.3% 12.4%  12.6% 
        
Very dissatisfied  4.6% 6.3% 6.7% 7.3%  5.5% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-19. Bulky item pick-up/removal services 
        
Very satisfied  25.0% 26.4% 22.7% 27.2%  25.1% 
        
Satisfied  48.4% 45.0% 36.4% 46.9%  47.7% 
        
Neutral  16.5% 14.3% 22.7% 17.4%  16.8% 
        
Dissatisfied  7.3% 13.6% 18.2% 6.0%  7.7% 
        
Very dissatisfied  2.8% 0.7% 0.0% 2.5%  2.7% 
 
 
 
Q5-20. Quality of residential curbside recycling services 
        
Very satisfied  29.5% 29.3% 30.8% 31.0%  29.4% 
        
Satisfied  51.1% 56.4% 50.0% 48.3%  50.7% 
        
Neutral  11.7% 9.3% 15.4% 16.0%  13.1% 
        
Dissatisfied  4.7% 5.0% 3.8% 2.3%  4.2% 
        
Very dissatisfied  3.0% 0.0% 0.0% 2.3%  2.7% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-21. Animal services (e.g. shelter, adoptions, animal control) 
        
Very satisfied  18.9% 19.4% 17.4% 17.8%  18.4% 
        
Satisfied  47.4% 44.4% 39.1% 41.7%  45.2% 
        
Neutral  24.5% 28.2% 34.8% 32.8%  27.5% 
        
Dissatisfied  6.1% 5.6% 8.7% 4.1%  5.7% 
        
Very dissatisfied  3.1% 2.4% 0.0% 3.5%  3.2% 
 
 
 
Q5-22. Overall quality of public health services provided by City (social services, health services, 
immunizations & restaurant inspections) 
        
Very satisfied  7.9% 8.3% 11.1% 10.2%  8.5% 
        
Satisfied  41.2% 39.4% 27.8% 40.5%  39.7% 
        
Neutral  38.6% 37.6% 27.8% 40.5%  39.6% 
        
Dissatisfied  7.7% 11.9% 16.7% 6.7%  7.8% 
        
Very dissatisfied  4.6% 2.8% 16.7% 2.1%  4.3% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-23. Shots for Tots & Big Shots program (immunizations) 
        
Very satisfied  10.3% 11.1% 30.0% 11.0%  11.0% 
        
Satisfied  36.5% 29.2% 30.0% 37.6%  35.5% 
        
Neutral  48.0% 55.6% 30.0% 49.5%  48.5% 
        
Dissatisfied  3.0% 2.8% 0.0% 0.9%  2.6% 
        
Very dissatisfied  2.2% 1.4% 10.0% 0.9%  2.4% 
 
 
 
Q5-24. Medical assistance provided by Emergency Medical Services (overall quality of ambulance services) 
        
Very satisfied  20.8% 21.2% 23.5% 26.9%  22.1% 
        
Satisfied  43.2% 45.5% 52.9% 48.8%  45.0% 
        
Neutral  29.8% 26.3% 11.8% 20.8%  27.4% 
        
Dissatisfied  4.3% 7.1% 5.9% 3.2%  4.1% 
        
Very dissatisfied  1.9% 0.0% 5.9% 0.3%  1.5% 
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Q5-25. Health and Environment. Please rate your level of agreement with the following statement. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-25. I have frequent contact with friends & neighbors outside of my home 
        
Strongly agree  33.3% 39.7% 25.0% 31.7%  32.8% 
        
Agree  43.7% 43.8% 33.3% 48.0%  44.4% 
        
Neutral  14.5% 9.6% 37.5% 13.7%  14.7% 
        
Disagree  6.2% 6.8% 4.2% 5.0%  6.0% 
        
Strongly disagree  2.0% 0.0% 0.0% 1.0%  1.7% 
        
Don't know  0.4% 0.0% 0.0% 0.7%  0.4% 
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Q5-25. Health and Environment. Please rate your level of agreement with the following statement. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q5-25. I have frequent contact with friends & neighbors outside of my home 
        
Strongly agree  33.4% 39.7% 25.0% 31.9%  32.9% 
        
Agree  43.9% 43.8% 33.3% 48.3%  44.6% 
        
Neutral  14.6% 9.6% 37.5% 13.8%  14.7% 
        
Disagree  6.2% 6.8% 4.2% 5.1%  6.0% 
        
Strongly disagree  2.0% 0.0% 0.0% 1.0%  1.7% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q6. Top choice 
        
Overall quality of City parks & recreation  11.8% 7.4% 11.1% 9.0%  10.8% 
        
Quality of City park facilities (recreation, 
senior, & nature centers) 

  
2.3% 

 
3.4% 

 
3.7% 

 
3.0% 

  
2.5% 

        
Overall quality of City-offered parks & 
recreation programs, leagues, or classes 

  
1.1% 

 
2.0% 

 
0.0% 

 
1.2% 

  
1.1% 

        
Ease of accessing parks from your home  2.5% 2.0% 7.4% 2.5%  2.5% 
        
Access to City walking/biking trails  2.8% 1.3% 3.7% 1.2%  2.2% 
        
Appearance of City park grounds  1.0% 0.7% 7.4% 1.2%  1.1% 
        
Overall satisfaction with City swimming 
pools 

  
1.2% 

 
0.7% 

 
0.0% 

 
0.0% 

  
0.9% 

        
Cleanliness of City streets & public areas  17.6% 17.4% 18.5% 12.0%  16.5% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q6. Top choice (Cont.) 
        
Cleanliness of your neighborhood  3.8% 1.3% 11.1% 3.2%  3.7% 
        
Energy conservation program  3.1% 6.7% 3.7% 4.2%  3.5% 
        
Overall quality of wastewater services 
provided by Austin Water 

  
2.6% 

 
1.3% 

 
0.0% 

 
3.2% 

  
2.5% 

        
Overall management of stormwater 
runoff 

  
2.3% 

 
1.3% 

 
7.4% 

 
2.8% 

  
2.4% 

        
Water quality of lakes & streams  2.5% 2.0% 0.0% 3.9%  2.7% 
        
Water Conservation programs within 
Austin 

  
1.8% 

 
2.0% 

 
0.0% 

 
1.9% 

  
1.8% 

        
Overall quality of drinking water 
provided by Austin Water 

  
19.0% 

 
26.2% 

 
14.8% 

 
23.4% 

  
20.2% 

        
Quality of residential garbage collection  2.4% 1.3% 3.7% 0.9%  2.0% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q6. Top choice (Cont.) 
        
Quality of residential yard waste 
collection 

  
0.2% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.5% 

  
0.2% 

        
Household hazardous waste disposal 
service 

  
0.7% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.9% 

  
0.7% 

        
Bulky item pick-up/removal services  0.6% 0.7% 0.0% 0.2%  0.5% 
        
Quality of residential curbside recycling 
services 

  
0.9% 

 
2.0% 

 
0.0% 

 
0.9% 

  
1.0% 

        
Animal services (e.g. shelter, adoptions, 
animal control) 

  
1.5% 

 
0.7% 

 
0.0% 

 
0.9% 

  
1.3% 

        
Overall quality of public health services 
provided by City (social services, health 
services, immunizations & restaurant 
inspections) 

  
 
 

4.7% 

 
 
 

6.0% 

 
 
 

0.0% 

 
 
 

2.8% 

  
 
 

4.1% 
        
Shots for Tots & Big Shots program 
(immunizations) 

  
0.5% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.0% 

  
0.3% 

        
Medical assistance provided by 
Emergency Medical Services (overall 
quality of ambulance services) 

  
 

3.0% 

 
 

2.7% 

 
 

3.7% 

 
 

4.9% 

  
 

3.3% 
        
None chosen  10.4% 10.7% 3.7% 15.3%  12.3% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q6. 2nd choice 
        
Overall quality of City parks & recreation  8.4% 6.7% 7.4% 3.5%  7.0% 
        
Quality of City park facilities (recreation, 
senior, & nature centers) 

  
2.0% 

 
1.3% 

 
0.0% 

 
3.9% 

  
2.4% 

        
Overall quality of City-offered parks & 
recreation programs, leagues, or classes 

  
1.7% 

 
0.7% 

 
3.7% 

 
1.6% 

  
1.7% 

        
Ease of accessing parks from your home  2.0% 2.0% 0.0% 1.9%  2.0% 
        
Access to City walking/biking trails  3.5% 5.4% 3.7% 2.8%  3.4% 
        
Appearance of City park grounds  1.9% 0.0% 3.7% 0.5%  1.4% 
        
Overall satisfaction with City swimming 
pools 

  
1.5% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
1.4% 

  
1.3% 

        
Cleanliness of City streets & public areas  10.8% 10.7% 18.5% 11.1%  11.0% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q6. 2nd choice (Cont.) 
        
Cleanliness of your neighborhood  5.8% 6.0% 7.4% 5.1%  5.7% 
        
Energy conservation program  3.6% 6.7% 7.4% 4.4%  4.0% 
        
Overall quality of wastewater services 
provided by Austin Water 

  
3.6% 

 
4.0% 

 
7.4% 

 
4.2% 

  
3.7% 

        
Overall management of stormwater 
runoff 

  
2.7% 

 
2.7% 

 
3.7% 

 
2.5% 

  
2.7% 

        
Water quality of lakes & streams  5.4% 5.4% 3.7% 7.4%  5.6% 
        
Water Conservation programs within 
Austin 

  
2.6% 

 
2.0% 

 
3.7% 

 
2.8% 

  
2.5% 

        
Overall quality of drinking water 
provided by Austin Water 

  
11.2% 

 
10.1% 

 
7.4% 

 
10.6% 

  
10.7% 

        
Quality of residential garbage collection  5.5% 3.4% 0.0% 5.6%  5.4% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q6. 2nd choice (Cont.) 
        
Quality of residential yard waste 
collection 

  
0.7% 

 
0.7% 

 
0.0% 

 
0.2% 

  
0.5% 

        
Household hazardous waste disposal 
service 

  
0.8% 

 
1.3% 

 
3.7% 

 
0.9% 

  
0.9% 

        
Bulky item pick-up/removal services  1.1% 1.3% 0.0% 1.4%  1.2% 
        
Quality of residential curbside recycling 
services 

  
2.2% 

 
0.7% 

 
0.0% 

 
0.5% 

  
1.6% 

        
Animal services (e.g. shelter, adoptions, 
animal control) 

  
2.2% 

 
2.0% 

 
3.7% 

 
0.7% 

  
1.8% 

        
Overall quality of public health services 
provided by City (social services, health 
services, immunizations & restaurant 
inspections) 

  
 
 

4.3% 

 
 
 

4.7% 

 
 
 

0.0% 

 
 
 

3.9% 

  
 
 

4.1% 
        
Shots for Tots & Big Shots program 
(immunizations) 

  
0.7% 

 
0.7% 

 
0.0% 

 
0.9% 

  
0.8% 

        
Medical assistance provided by 
Emergency Medical Services (overall 
quality of ambulance services) 

  
 

2.8% 

 
 

8.1% 

 
 

0.0% 

 
 

3.5% 

  
 

3.2% 
        
None chosen  13.2% 13.4% 14.8% 18.8%  15.4% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q6. 3rd choice 
        
Overall quality of City parks & recreation  7.2% 4.7% 3.7% 3.5%  6.0% 
        
Quality of City park facilities (recreation, 
senior, & nature centers) 

  
2.1% 

 
3.4% 

 
0.0% 

 
2.3% 

  
2.1% 

        
Overall quality of City-offered parks & 
recreation programs, leagues, or classes 

  
1.7% 

 
0.7% 

 
7.4% 

 
1.9% 

  
1.8% 

        
Ease of accessing parks from your home  1.9% 0.7% 0.0% 1.2%  1.7% 
        
Access to City walking/biking trails  2.6% 1.3% 7.4% 1.6%  2.3% 
        
Appearance of City park grounds  2.1% 2.7% 0.0% 1.9%  2.1% 
        
Overall satisfaction with City swimming 
pools 

  
1.4% 

 
2.0% 

 
0.0% 

 
1.2% 

  
1.4% 

        
Cleanliness of City streets & public areas  8.2% 5.4% 11.1% 7.9%  7.8% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q6. 3rd choice (Cont.) 
        
Cleanliness of your neighborhood  4.2% 3.4% 3.7% 4.2%  4.1% 
        
Energy conservation program  3.9% 2.0% 3.7% 3.9%  3.8% 
        
Overall quality of wastewater services 
provided by Austin Water 

  
2.5% 

 
2.7% 

 
0.0% 

 
3.0% 

  
2.7% 

        
Overall management of stormwater 
runoff 

  
2.9% 

 
1.3% 

 
3.7% 

 
2.3% 

  
2.5% 

        
Water quality of lakes & streams  7.2% 10.1% 7.4% 5.1%  6.7% 
        
Water Conservation programs within 
Austin 

  
2.5% 

 
4.7% 

 
3.7% 

 
5.3% 

  
3.3% 

        
Overall quality of drinking water 
provided by Austin Water 

  
7.2% 

 
8.1% 

 
14.8% 

 
6.3% 

  
7.2% 

        
Quality of residential garbage collection  5.0% 8.1% 3.7% 5.3%  5.2% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q6. 3rd choice (Cont.) 
        
Quality of residential yard waste 
collection 

  
0.8% 

 
0.7% 

 
3.7% 

 
1.2% 

  
0.8% 

        
Household hazardous waste disposal 
service 

  
1.3% 

 
2.7% 

 
0.0% 

 
2.5% 

  
1.6% 

        
Bulky item pick-up/removal services  2.0% 1.3% 0.0% 2.1%  1.9% 
        
Quality of residential curbside recycling 
services 

  
2.5% 

 
2.0% 

 
0.0% 

 
2.3% 

  
2.4% 

        
Animal services (e.g. shelter, adoptions, 
animal control) 

  
3.3% 

 
0.7% 

 
0.0% 

 
2.1% 

  
2.8% 

        
Overall quality of public health services 
provided by City (social services, health 
services, immunizations & restaurant 
inspections) 

  
 
 

6.8% 

 
 
 

6.7% 

 
 
 

7.4% 

 
 
 

4.9% 

  
 
 

6.2% 
        
Shots for Tots & Big Shots program 
(immunizations) 

  
0.5% 

 
2.0% 

 
3.7% 

 
1.4% 

  
1.0% 

        
Medical assistance provided by 
Emergency Medical Services (overall 
quality of ambulance services) 

  
 

4.3% 

 
 

4.7% 

 
 

3.7% 

 
 

4.6% 

  
 

4.2% 
        
None chosen  15.9% 18.1% 11.1% 22.2%  18.4% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q6. Sum of top three choices 
        
Overall quality of City parks & recreation  27.4% 18.8% 22.2% 16.0%  23.8% 
        
Quality of City park facilities (recreation, 
senior, & nature centers) 

  
6.3% 

 
8.1% 

 
3.7% 

 
9.3% 

  
7.1% 

        
Overall quality of City-offered parks & 
recreation programs, leagues, or classes 

  
4.4% 

 
3.4% 

 
11.1% 

 
4.6% 

  
4.5% 

        
Ease of accessing parks from your home  6.4% 4.7% 7.4% 5.6%  6.1% 
        
Access to City walking/biking trails  8.9% 8.1% 14.8% 5.6%  7.9% 
        
Appearance of City park grounds  5.0% 3.4% 11.1% 3.5%  4.6% 
        
Overall satisfaction with City swimming 
pools 

  
4.1% 

 
2.7% 

 
0.0% 

 
2.5% 

  
3.6% 

        
Cleanliness of City streets & public areas  36.6% 33.6% 48.1% 31.0%  35.3% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q6. Sum of top three choices  (Cont.) 
        
Cleanliness of your neighborhood  13.8% 10.7% 22.2% 12.5%  13.5% 
        
Energy conservation program  10.6% 15.4% 14.8% 12.5%  11.3% 
        
Overall quality of wastewater services 
provided by Austin Water 

  
8.7% 

 
8.1% 

 
7.4% 

 
10.4% 

  
8.9% 

        
Overall management of stormwater 
runoff 

  
7.9% 

 
5.4% 

 
14.8% 

 
7.6% 

  
7.7% 

        
Water quality of lakes & streams  15.1% 17.4% 11.1% 16.4%  15.0% 
        
Water Conservation programs within 
Austin 

  
6.8% 

 
8.7% 

 
7.4% 

 
10.0% 

  
7.5% 

        
Overall quality of drinking water 
provided by Austin Water 

  
37.5% 

 
44.3% 

 
37.0% 

 
40.3% 

  
38.1% 

        
Quality of residential garbage collection  12.9% 12.8% 7.4% 11.8%  12.5% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q6. Sum of top three choices (Cont.) 
        
Quality of residential yard waste 
collection 

  
1.6% 

 
1.3% 

 
3.7% 

 
1.9% 

  
1.6% 

        
Household hazardous waste disposal 
service 

  
2.7% 

 
4.0% 

 
3.7% 

 
4.4% 

  
3.2% 

        
Bulky item pick-up/removal services  3.7% 3.4% 0.0% 3.7%  3.6% 
        
Quality of residential curbside recycling 
services 

  
5.6% 

 
4.7% 

 
0.0% 

 
3.7% 

  
5.0% 

        
Animal services (e.g. shelter, adoptions, 
animal control) 

  
7.0% 

 
3.4% 

 
3.7% 

 
3.7% 

  
5.8% 

        
Overall quality of public health services 
provided by City (social services, health 
services, immunizations & restaurant 
inspections) 

  
 
 

15.8% 

 
 
 

17.4% 

 
 
 

7.4% 

 
 
 

11.6% 

  
 
 

14.5% 
        
Shots for Tots & Big Shots program 
(immunizations) 

  
1.7% 

 
2.7% 

 
3.7% 

 
2.3% 

  
2.0% 

        
Medical assistance provided by 
Emergency Medical Services (overall 
quality of ambulance services) 

  
 

10.1% 

 
 

15.4% 

 
 

7.4% 

 
 

13.0% 

  
 

10.8% 
        
None chosen  10.4% 10.7% 3.7% 15.3%  12.3% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-1. Overall quality of fire services 
        
Very satisfied  23.9% 23.5% 14.8% 31.3%  25.2% 
        
Satisfied  36.3% 38.3% 37.0% 37.3%  37.1% 
        
Neutral  10.8% 11.4% 11.1% 11.3%  11.2% 
        
Dissatisfied  1.0% 0.0% 0.0% 0.5%  0.7% 
        
Very dissatisfied  0.4% 0.0% 0.0% 0.0%  0.2% 
        
Don't know  27.7% 26.8% 37.0% 19.7%  25.5% 
 
 
 
Q7-2. Timeliness of fire response to emergency location (How quickly firefighters respond to emergencies) 
        
Very satisfied  21.7% 24.2% 11.1% 29.2%  23.3% 
        
Satisfied  30.1% 30.2% 25.9% 31.7%  30.8% 
        
Neutral  10.3% 12.8% 18.5% 11.6%  11.1% 
        
Dissatisfied  1.2% 0.0% 0.0% 1.2%  1.0% 
        
Very dissatisfied  0.2% 0.0% 0.0% 0.0%  0.2% 
        
Don't know  36.4% 32.9% 44.4% 26.4%  33.5% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-3. Flood control efforts 
        
Very satisfied  9.3% 11.4% 0.0% 7.6%  9.2% 
        
Satisfied  33.5% 33.6% 25.9% 37.5%  34.2% 
        
Neutral  23.3% 24.8% 22.2% 25.5%  23.8% 
        
Dissatisfied  7.8% 8.7% 11.1% 7.9%  7.7% 
        
Very dissatisfied  2.9% 3.4% 3.7% 3.7%  3.2% 
        
Don't know  23.3% 18.1% 37.0% 17.8%  21.9% 
 
 
 
Q7-4. Timeliness of EMS response to emergency location 
        
Very satisfied  19.3% 22.1% 18.5% 30.8%  22.0% 
        
Satisfied  32.2% 40.3% 29.6% 36.8%  34.2% 
        
Neutral  12.0% 12.1% 14.8% 10.6%  11.9% 
        
Dissatisfied  1.9% 0.7% 3.7% 1.4%  1.6% 
        
Very dissatisfied  0.5% 0.0% 0.0% 0.2%  0.4% 
        
Don't know  34.2% 24.8% 33.3% 20.1%  30.0% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-5. Overall quality of police services 
        
Very satisfied  16.5% 20.8% 14.8% 22.7%  18.4% 
        
Satisfied  38.6% 34.9% 37.0% 42.4%  38.8% 
        
Neutral  19.3% 22.1% 14.8% 16.4%  18.9% 
        
Dissatisfied  7.0% 8.7% 11.1% 6.5%  7.1% 
        
Very dissatisfied  3.6% 3.4% 3.7% 1.6%  3.2% 
        
Don't know  15.0% 10.1% 18.5% 10.4%  13.5% 
 
 
 
Q7-6. Timeliness of emergency police response (How quickly police respond) 
        
Very satisfied  13.5% 17.4% 18.5% 19.2%  15.3% 
        
Satisfied  29.0% 29.5% 29.6% 32.6%  29.4% 
        
Neutral  17.6% 20.8% 11.1% 17.1%  18.1% 
        
Dissatisfied  6.5% 7.4% 7.4% 4.2%  6.1% 
        
Very dissatisfied  3.5% 2.7% 0.0% 1.4%  3.1% 
        
Don't know  29.9% 22.1% 33.3% 25.5%  28.1% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-7. Enforcement of local traffic laws 
        
Very satisfied  8.4% 8.1% 14.8% 10.4%  9.3% 
        
Satisfied  33.4% 36.2% 33.3% 33.1%  33.1% 
        
Neutral  25.5% 23.5% 18.5% 27.1%  25.6% 
        
Dissatisfied  14.0% 14.8% 18.5% 13.7%  13.8% 
        
Very dissatisfied  7.8% 8.7% 3.7% 5.8%  7.4% 
        
Don't know  10.9% 8.7% 11.1% 10.0%  10.7% 
 
 
 
Q7-8. Adequacy of street lighting in your community 
        
Very satisfied  13.5% 10.7% 7.4% 14.6%  13.4% 
        
Satisfied  45.1% 41.6% 40.7% 47.2%  44.9% 
        
Neutral  17.5% 23.5% 3.7% 16.9%  17.7% 
        
Dissatisfied  14.2% 14.1% 22.2% 12.0%  13.6% 
        
Very dissatisfied  4.6% 4.7% 18.5% 3.0%  4.5% 
        
Don't know  5.0% 5.4% 7.4% 6.3%  5.9% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-9. Enforcement of local codes & ordinances 
        
Very satisfied  6.6% 8.1% 3.7% 6.3%  6.6% 
        
Satisfied  28.6% 25.5% 37.0% 30.8%  28.6% 
        
Neutral  26.2% 26.8% 22.2% 28.0%  26.9% 
        
Dissatisfied  12.0% 13.4% 7.4% 11.6%  11.9% 
        
Very dissatisfied  7.3% 7.4% 0.0% 4.6%  6.5% 
        
Don't know  19.3% 18.8% 29.6% 18.8%  19.5% 
 
 
 
Q7-10. Overall quality of municipal court services (i.e. traffic & parking ticket processing, misdemeanor court 
cases, fine collection) 
        
Very satisfied  6.4% 5.4% 0.0% 7.4%  6.3% 
        
Satisfied  24.1% 25.5% 37.0% 21.1%  23.4% 
        
Neutral  24.8% 28.2% 18.5% 26.2%  25.8% 
        
Dissatisfied  5.9% 3.4% 7.4% 5.8%  5.8% 
        
Very dissatisfied  3.3% 3.4% 3.7% 2.5%  3.2% 
        
Don't know  35.5% 34.2% 33.3% 37.0%  35.6% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-11. Water & wastewater utility response time to emergencies 
        
Very satisfied  9.6% 13.4% 0.0% 9.3%  9.6% 
        
Satisfied  29.0% 22.1% 29.6% 29.4%  28.5% 
        
Neutral  22.0% 30.9% 22.2% 23.1%  23.2% 
        
Dissatisfied  3.2% 4.0% 7.4% 4.2%  3.6% 
        
Very dissatisfied  2.3% 2.0% 0.0% 1.9%  2.1% 
        
Don't know  33.9% 27.5% 40.7% 32.2%  33.0% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Employment Status

G-75



  
 
 
 
Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-1. Overall quality of fire services 
        
Very satisfied  33.0% 32.1% 23.5% 38.9%  33.8% 
        
Satisfied  50.2% 52.3% 58.8% 46.4%  49.8% 
        
Neutral  15.0% 15.6% 17.6% 14.1%  15.1% 
        
Dissatisfied  1.4% 0.0% 0.0% 0.6%  1.0% 
        
Very dissatisfied  0.5% 0.0% 0.0% 0.0%  0.3% 
 
 
 
Q7-2. Timeliness of fire response to emergency location (How quickly firefighters respond to emergencies) 
        
Very satisfied  34.2% 36.0% 20.0% 39.6%  35.1% 
        
Satisfied  47.3% 45.0% 46.7% 43.1%  46.3% 
        
Neutral  16.2% 19.0% 33.3% 15.7%  16.7% 
        
Dissatisfied  1.9% 0.0% 0.0% 1.6%  1.5% 
        
Very dissatisfied  0.4% 0.0% 0.0% 0.0%  0.3% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-3. Flood control efforts 
        
Very satisfied  12.2% 13.9% 0.0% 9.3%  11.8% 
        
Satisfied  43.6% 41.0% 41.2% 45.6%  43.8% 
        
Neutral  30.3% 30.3% 35.3% 31.0%  30.4% 
        
Dissatisfied  10.1% 10.7% 17.6% 9.6%  9.9% 
        
Very dissatisfied  3.8% 4.1% 5.9% 4.5%  4.1% 
 
 
 
Q7-4. Timeliness of EMS response to emergency location 
        
Very satisfied  29.3% 29.5% 27.8% 38.6%  31.4% 
        
Satisfied  48.9% 53.6% 44.4% 46.1%  48.8% 
        
Neutral  18.2% 16.1% 22.2% 13.3%  17.0% 
        
Dissatisfied  2.9% 0.9% 5.6% 1.7%  2.3% 
        
Very dissatisfied  0.8% 0.0% 0.0% 0.3%  0.6% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-5. Overall quality of police services 
        
Very satisfied  19.4% 23.1% 18.2% 25.3%  21.3% 
        
Satisfied  45.4% 38.8% 45.5% 47.3%  44.9% 
        
Neutral  22.7% 24.6% 18.2% 18.3%  21.8% 
        
Dissatisfied  8.2% 9.7% 13.6% 7.2%  8.2% 
        
Very dissatisfied  4.2% 3.7% 4.5% 1.8%  3.7% 
 
 
 
Q7-6. Timeliness of emergency police response (How quickly police respond) 
        
Very satisfied  19.2% 22.4% 27.8% 25.8%  21.2% 
        
Satisfied  41.4% 37.9% 44.4% 43.8%  40.9% 
        
Neutral  25.1% 26.7% 16.7% 23.0%  25.1% 
        
Dissatisfied  9.2% 9.5% 11.1% 5.6%  8.5% 
        
Very dissatisfied  5.0% 3.4% 0.0% 1.9%  4.3% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-7. Enforcement of local traffic laws 
        
Very satisfied  9.4% 8.8% 16.7% 11.6%  10.4% 
        
Satisfied  37.5% 39.7% 37.5% 36.8%  37.1% 
        
Neutral  28.6% 25.7% 20.8% 30.1%  28.7% 
        
Dissatisfied  15.7% 16.2% 20.8% 15.2%  15.5% 
        
Very dissatisfied  8.8% 9.6% 4.2% 6.4%  8.3% 
 
 
 
Q7-8. Adequacy of street lighting in your community 
        
Very satisfied  14.2% 11.3% 8.0% 15.6%  14.2% 
        
Satisfied  47.5% 44.0% 44.0% 50.4%  47.7% 
        
Neutral  18.5% 24.8% 4.0% 18.0%  18.8% 
        
Dissatisfied  15.0% 14.9% 24.0% 12.8%  14.5% 
        
Very dissatisfied  4.8% 5.0% 20.0% 3.2%  4.8% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-9. Enforcement of local codes & ordinances 
        
Very satisfied  8.2% 9.9% 5.3% 7.7%  8.2% 
        
Satisfied  35.4% 31.4% 52.6% 37.9%  35.5% 
        
Neutral  32.5% 33.1% 31.6% 34.5%  33.4% 
        
Dissatisfied  14.8% 16.5% 10.5% 14.2%  14.8% 
        
Very dissatisfied  9.0% 9.1% 0.0% 5.7%  8.1% 
 
 
 
Q7-10. Overall quality of municipal court services (i.e. traffic & parking ticket processing, misdemeanor court 
cases, fine collection) 
        
Very satisfied  9.9% 8.2% 0.0% 11.8%  9.8% 
        
Satisfied  37.3% 38.8% 55.6% 33.5%  36.3% 
        
Neutral  38.4% 42.9% 27.8% 41.5%  40.1% 
        
Dissatisfied  9.2% 5.1% 11.1% 9.2%  8.9% 
        
Very dissatisfied  5.1% 5.1% 5.6% 4.0%  4.9% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-11. Water & wastewater utility response time to emergencies 
        
Very satisfied  14.5% 18.5% 0.0% 13.7%  14.3% 
        
Satisfied  43.8% 30.6% 50.0% 43.3%  42.5% 
        
Neutral  33.4% 42.6% 37.5% 34.1%  34.7% 
        
Dissatisfied  4.8% 5.6% 12.5% 6.1%  5.3% 
        
Very dissatisfied  3.5% 2.8% 0.0% 2.7%  3.1% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-12. I feel safe in my neighborhood during the day 
        
Strongly agree  43.9% 43.0% 44.4% 39.1%  42.2% 
        
Agree  42.8% 47.7% 40.7% 48.1%  44.5% 
        
Neutral  6.5% 4.7% 11.1% 6.3%  6.5% 
        
Disagree  3.4% 2.7% 0.0% 3.2%  3.2% 
        
Strongly disagree  1.4% 0.0% 0.0% 0.5%  1.0% 
        
Don't know  2.0% 2.0% 3.7% 2.8%  2.5% 
 
 
 
Q7-13. I feel safe in my neighborhood at night 
        
Strongly agree  26.9% 29.5% 14.8% 27.1%  26.8% 
        
Agree  44.1% 41.6% 44.4% 44.0%  43.5% 
        
Neutral  13.2% 14.8% 22.2% 14.4%  13.9% 
        
Disagree  9.4% 10.1% 14.8% 9.0%  9.4% 
        
Strongly disagree  4.2% 2.0% 0.0% 2.3%  3.6% 
        
Don't know  2.2% 2.0% 3.7% 3.2%  2.8% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-14. I feel safe in my home 
        
Strongly agree  42.0% 40.9% 40.7% 37.7%  40.7% 
        
Agree  44.2% 50.3% 40.7% 50.0%  45.9% 
        
Neutral  7.7% 6.0% 11.1% 6.0%  7.3% 
        
Disagree  2.7% 0.7% 0.0% 2.8%  2.5% 
        
Strongly disagree  1.2% 0.0% 3.7% 0.2%  0.9% 
        
Don't know  2.3% 2.0% 3.7% 3.2%  2.8% 
 
 
 
Q7-15. I feel safe walking alone downtown during the day 
        
Strongly agree  25.5% 25.5% 33.3% 17.4%  23.2% 
        
Agree  37.8% 36.2% 25.9% 35.2%  36.7% 
        
Neutral  14.0% 14.1% 7.4% 16.7%  14.9% 
        
Disagree  11.2% 13.4% 11.1% 13.7%  11.9% 
        
Strongly disagree  6.2% 5.4% 14.8% 5.1%  6.0% 
        
Don't know  5.3% 5.4% 7.4% 12.0%  7.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-16. I feel safe walking alone downtown at night 
        
Strongly agree  7.0% 8.1% 3.7% 1.6%  5.8% 
        
Agree  16.7% 9.4% 18.5% 9.7%  14.3% 
        
Neutral  19.5% 26.2% 11.1% 21.3%  20.5% 
        
Disagree  28.0% 32.9% 18.5% 23.6%  27.0% 
        
Strongly disagree  22.0% 17.4% 33.3% 21.1%  21.7% 
        
Don't know  6.8% 6.0% 14.8% 22.7%  10.8% 
 
 
 
Q7-17. I feel safe in my workplace 
        
Strongly agree  40.0% 34.9% 25.9% 11.1%  32.0% 
        
Agree  38.7% 42.3% 29.6% 16.7%  33.6% 
        
Neutral  9.4% 12.8% 7.4% 22.5%  12.9% 
        
Disagree  2.5% 0.7% 7.4% 0.7%  1.9% 
        
Strongly disagree  1.5% 0.0% 11.1% 0.0%  1.2% 
        
Don't know  8.0% 9.4% 18.5% 49.1%  18.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-18. I feel safe in City parks 
        
Strongly agree  18.4% 20.8% 22.2% 10.2%  16.3% 
        
Agree  42.7% 45.0% 40.7% 34.3%  40.8% 
        
Neutral  19.5% 18.8% 11.1% 28.7%  21.4% 
        
Disagree  9.1% 8.7% 11.1% 8.6%  8.9% 
        
Strongly disagree  3.9% 1.3% 3.7% 2.3%  3.5% 
        
Don't know  6.4% 5.4% 11.1% 16.0%  9.1% 
 
 
 
Q7-19. I feel prepared to help myself, my family, & my neighbors respond to disasters & major emergencies 
        
Strongly agree  18.6% 19.5% 11.1% 13.9%  17.8% 
        
Agree  44.8% 45.6% 48.1% 45.1%  44.9% 
        
Neutral  21.6% 23.5% 29.6% 25.2%  22.4% 
        
Disagree  6.5% 5.4% 3.7% 5.6%  6.2% 
        
Strongly disagree  1.7% 0.0% 0.0% 1.4%  1.4% 
        
Don't know  6.8% 6.0% 7.4% 8.8%  7.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-20. I have access to information & education on disasters & other major emergencies 
        
Strongly agree  16.7% 23.5% 14.8% 13.4%  16.4% 
        
Agree  41.8% 38.3% 40.7% 45.4%  42.2% 
        
Neutral  21.1% 18.1% 25.9% 22.2%  21.1% 
        
Disagree  7.8% 7.4% 7.4% 6.0%  7.4% 
        
Strongly disagree  2.6% 0.7% 0.0% 1.2%  2.1% 
        
Don't know  10.0% 12.1% 11.1% 11.8%  10.7% 
 
 
 
Q7-21. I trust Austin Police Department (APD) 
        
Strongly agree  24.1% 26.8% 18.5% 30.3%  25.5% 
        
Agree  41.0% 44.3% 44.4% 40.7%  41.0% 
        
Neutral  18.5% 14.8% 14.8% 16.2%  17.7% 
        
Disagree  7.6% 5.4% 11.1% 4.4%  6.7% 
        
Strongly disagree  4.2% 4.7% 0.0% 2.5%  3.9% 
        
Don't know  4.6% 4.0% 11.1% 5.8%  5.2% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-22. I trust Austin Fire Department (AFD) 
        
Strongly agree  39.7% 38.3% 25.9% 43.3%  39.9% 
        
Agree  47.9% 48.3% 51.9% 42.8%  46.9% 
        
Neutral  6.2% 4.7% 11.1% 7.2%  6.4% 
        
Disagree  0.8% 2.0% 0.0% 0.7%  0.8% 
        
Strongly disagree  0.6% 0.0% 0.0% 0.0%  0.4% 
        
Don't know  4.8% 6.7% 11.1% 6.0%  5.6% 
 
 
 
Q7-23. I trust Emergency Medical Services (EMS) 
        
Strongly agree  37.5% 36.2% 18.5% 44.2%  38.5% 
        
Agree  47.6% 53.0% 63.0% 42.1%  46.8% 
        
Neutral  7.5% 4.0% 3.7% 6.5%  7.1% 
        
Disagree  0.4% 0.7% 3.7% 0.9%  0.6% 
        
Strongly disagree  0.9% 0.0% 0.0% 0.0%  0.6% 
        
Don't know  6.2% 6.0% 11.1% 6.3%  6.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-24. I am confident that in case of an emergency, my response will be delivered effectively 
        
Strongly agree  22.3% 28.9% 14.8% 33.8%  25.1% 
        
Agree  47.6% 40.9% 55.6% 43.3%  46.1% 
        
Neutral  16.2% 15.4% 14.8% 13.7%  15.6% 
        
Disagree  3.8% 6.0% 7.4% 2.1%  3.7% 
        
Strongly disagree  1.4% 0.7% 0.0% 0.2%  1.0% 
        
Don't know  8.7% 8.1% 7.4% 6.9%  8.5% 
 
 
 
Q7-25. I have sufficient knowledge & understanding of community laws, codes, & ordinances 
        
Strongly agree  15.4% 18.1% 3.7% 12.0%  14.6% 
        
Agree  42.2% 41.6% 33.3% 40.7%  41.6% 
        
Neutral  22.9% 22.1% 25.9% 29.2%  24.3% 
        
Disagree  8.7% 5.4% 14.8% 6.7%  8.1% 
        
Strongly disagree  2.2% 1.3% 0.0% 0.7%  1.8% 
        
Don't know  8.5% 11.4% 22.2% 10.6%  9.6% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-26. I feel I was treated fairly during my enforcement process (arrests, tickets, warnings, code violations) 
        
Strongly agree  8.7% 7.4% 0.0% 8.6%  8.4% 
        
Agree  20.2% 23.5% 22.2% 15.5%  19.2% 
        
Neutral  17.4% 19.5% 14.8% 24.8%  19.4% 
        
Disagree  4.7% 3.4% 0.0% 2.1%  4.0% 
        
Strongly disagree  3.1% 4.0% 3.7% 2.3%  2.9% 
        
Don't know  46.0% 42.3% 59.3% 46.8%  46.0% 
 
 
 
Q7-27. I feel I was treated fairly during my judicial process (traffic & parking ticket processing, fine 
collections, misdemeanor court case appearances) 
        
Strongly agree  8.1% 7.4% 0.0% 7.9%  7.9% 
        
Agree  18.1% 21.5% 18.5% 15.7%  17.7% 
        
Neutral  17.7% 22.8% 14.8% 22.9%  19.6% 
        
Disagree  2.6% 2.0% 3.7% 1.4%  2.3% 
        
Strongly disagree  2.3% 0.7% 0.0% 1.9%  2.0% 
        
Don't know  51.4% 45.6% 63.0% 50.2%  50.5% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-12. I feel safe in my neighborhood during the day 
        
Strongly agree  44.8% 43.8% 46.2% 40.2%  43.3% 
        
Agree  43.7% 48.6% 42.3% 49.5%  45.7% 
        
Neutral  6.7% 4.8% 11.5% 6.4%  6.7% 
        
Disagree  3.5% 2.7% 0.0% 3.3%  3.3% 
        
Strongly disagree  1.4% 0.0% 0.0% 0.5%  1.1% 
 
 
 
Q7-13. I feel safe in my neighborhood at night 
        
Strongly agree  27.5% 30.1% 15.4% 28.0%  27.6% 
        
Agree  45.1% 42.5% 46.2% 45.5%  44.8% 
        
Neutral  13.5% 15.1% 23.1% 14.8%  14.3% 
        
Disagree  9.6% 10.3% 15.4% 9.3%  9.6% 
        
Strongly disagree  4.3% 2.1% 0.0% 2.4%  3.7% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-14. I feel safe in my home 
        
Strongly agree  43.0% 41.8% 42.3% 39.0%  41.8% 
        
Agree  45.2% 51.4% 42.3% 51.7%  47.2% 
        
Neutral  7.9% 6.2% 11.5% 6.2%  7.5% 
        
Disagree  2.8% 0.7% 0.0% 2.9%  2.6% 
        
Strongly disagree  1.2% 0.0% 3.8% 0.2%  0.9% 
 
 
 
Q7-15. I feel safe walking alone downtown during the day 
        
Strongly agree  26.9% 27.0% 36.0% 19.7%  25.1% 
        
Agree  40.0% 38.3% 28.0% 40.0%  39.6% 
        
Neutral  14.8% 14.9% 8.0% 18.9%  16.1% 
        
Disagree  11.8% 14.2% 12.0% 15.5%  12.8% 
        
Strongly disagree  6.5% 5.7% 16.0% 5.8%  6.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-16. I feel safe walking alone downtown at night 
        
Strongly agree  7.5% 8.6% 4.3% 2.1%  6.5% 
        
Agree  17.9% 10.0% 21.7% 12.6%  16.0% 
        
Neutral  20.9% 27.9% 13.0% 27.5%  23.0% 
        
Disagree  30.0% 35.0% 21.7% 30.5%  30.3% 
        
Strongly disagree  23.6% 18.6% 39.1% 27.2%  24.3% 
 
 
 
Q7-17. I feel safe in my workplace 
        
Strongly agree  43.4% 38.5% 31.8% 21.8%  39.2% 
        
Agree  42.0% 46.7% 36.4% 32.7%  41.2% 
        
Neutral  10.2% 14.1% 9.1% 44.1%  15.8% 
        
Disagree  2.7% 0.7% 9.1% 1.4%  2.3% 
        
Strongly disagree  1.6% 0.0% 13.6% 0.0%  1.5% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-18. I feel safe in City parks 
        
Strongly agree  19.7% 22.0% 25.0% 12.1%  17.9% 
        
Agree  45.6% 47.5% 45.8% 40.8%  44.8% 
        
Neutral  20.8% 19.9% 12.5% 34.2%  23.6% 
        
Disagree  9.7% 9.2% 12.5% 10.2%  9.8% 
        
Strongly disagree  4.2% 1.4% 4.2% 2.8%  3.8% 
 
 
 
Q7-19. I feel prepared to help myself, my family, & my neighbors respond to disasters & major emergencies 
        
Strongly agree  20.0% 20.7% 12.0% 15.2%  19.2% 
        
Agree  48.1% 48.6% 52.0% 49.5%  48.4% 
        
Neutral  23.2% 25.0% 32.0% 27.7%  24.1% 
        
Disagree  7.0% 5.7% 4.0% 6.1%  6.7% 
        
Strongly disagree  1.8% 0.0% 0.0% 1.5%  1.5% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-20. I have access to information & education on disasters & other major emergencies 
        
Strongly agree  18.6% 26.7% 16.7% 15.2%  18.4% 
        
Agree  46.5% 43.5% 45.8% 51.4%  47.2% 
        
Neutral  23.4% 20.6% 29.2% 25.2%  23.7% 
        
Disagree  8.7% 8.4% 8.3% 6.8%  8.3% 
        
Strongly disagree  2.8% 0.8% 0.0% 1.3%  2.4% 
 
 
 
Q7-21. I trust Austin Police Department (APD) 
        
Strongly agree  25.2% 28.0% 20.8% 32.2%  26.9% 
        
Agree  43.0% 46.2% 50.0% 43.2%  43.3% 
        
Neutral  19.4% 15.4% 16.7% 17.2%  18.6% 
        
Disagree  8.0% 5.6% 12.5% 4.7%  7.1% 
        
Strongly disagree  4.4% 4.9% 0.0% 2.7%  4.1% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-22. I trust Austin Fire Department (AFD) 
        
Strongly agree  41.7% 41.0% 29.2% 46.1%  42.3% 
        
Agree  50.4% 51.8% 58.3% 45.6%  49.7% 
        
Neutral  6.5% 5.0% 12.5% 7.6%  6.8% 
        
Disagree  0.8% 2.2% 0.0% 0.7%  0.8% 
        
Strongly disagree  0.6% 0.0% 0.0% 0.0%  0.4% 
 
 
 
Q7-23. I trust Emergency Medical Services (EMS) 
        
Strongly agree  39.9% 38.6% 20.8% 47.2%  41.1% 
        
Agree  50.7% 56.4% 70.8% 44.9%  50.0% 
        
Neutral  8.0% 4.3% 4.2% 6.9%  7.6% 
        
Disagree  0.4% 0.7% 4.2% 1.0%  0.7% 
        
Strongly disagree  1.0% 0.0% 0.0% 0.0%  0.6% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-24. I am confident that in case of an emergency, my response will be delivered effectively 
        
Strongly agree  24.5% 31.4% 16.0% 36.3%  27.4% 
        
Agree  52.1% 44.5% 60.0% 46.5%  50.4% 
        
Neutral  17.7% 16.8% 16.0% 14.7%  17.1% 
        
Disagree  4.2% 6.6% 8.0% 2.2%  4.0% 
        
Strongly disagree  1.5% 0.7% 0.0% 0.2%  1.1% 
 
 
 
Q7-25. I have sufficient knowledge & understanding of community laws, codes, & ordinances 
        
Strongly agree  16.9% 20.5% 4.8% 13.5%  16.2% 
        
Agree  46.1% 47.0% 42.9% 45.6%  46.0% 
        
Neutral  25.1% 25.0% 33.3% 32.6%  26.9% 
        
Disagree  9.5% 6.1% 19.0% 7.5%  9.0% 
        
Strongly disagree  2.4% 1.5% 0.0% 0.8%  1.9% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q7-26. I feel I was treated fairly during my enforcement process (arrests, tickets, warnings, code violations) 
        
Strongly agree  16.0% 12.8% 0.0% 16.1%  15.6% 
        
Agree  37.3% 40.7% 54.5% 29.1%  35.6% 
        
Neutral  32.2% 33.7% 36.4% 46.5%  36.0% 
        
Disagree  8.8% 5.8% 0.0% 3.9%  7.3% 
        
Strongly disagree  5.7% 7.0% 9.1% 4.3%  5.4% 
 
 
 
Q7-27. I feel I was treated fairly during my judicial process (traffic & parking ticket processing, fine 
collections, misdemeanor court case appearances) 
        
Strongly agree  16.6% 13.6% 0.0% 15.8%  15.9% 
        
Agree  37.2% 39.5% 50.0% 31.6%  35.8% 
        
Neutral  36.4% 42.0% 40.0% 46.0%  39.6% 
        
Disagree  5.3% 3.7% 10.0% 2.8%  4.7% 
        
Strongly disagree  4.6% 1.2% 0.0% 3.7%  3.9% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q8. Top choice 
        
Overall quality of fire services  7.1% 6.0% 11.1% 8.3%  7.2% 
        
Timeliness of fire response to 
emergency location (How quickly 
firefighters respond to emergencies) 

  
 

4.7% 

 
 

6.0% 

 
 

7.4% 

 
 

9.0% 

  
 

5.9% 
        
Flood control efforts  2.6% 2.7% 7.4% 2.5%  2.8% 
        
Timeliness of EMS response to 
emergency location 

  
5.7% 

 
4.7% 

 
7.4% 

 
8.1% 

  
6.1% 

        
Overall quality of police services  14.1% 11.4% 11.1% 13.4%  13.6% 
        
Timeliness of emergency police 
response (How quickly police respond) 

  
4.4% 

 
2.7% 

 
0.0% 

 
3.2% 

  
4.1% 

        
Enforcement of local traffic laws  3.1% 2.7% 3.7% 2.1%  2.8% 
        
Adequacy of street lighting in your 
community 

  
2.3% 

 
0.7% 

 
0.0% 

 
0.9% 

  
1.8% 

        
Enforcement of local codes & ordinances  1.5% 0.7% 3.7% 1.9%  1.7% 
        
Overall quality of municipal court 
services (i.e. traffic & parking ticket 
processing, misdemeanor court cases, 
fine collection) 

  
 
 

0.7% 

 
 
 

0.7% 

 
 
 

0.0% 

 
 
 

0.0% 

  
 
 

0.6% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q8. Top choice (Cont.) 
        
Water & wastewater utility response time 
to emergencies 

  
0.2% 

 
0.7% 

 
0.0% 

 
0.7% 

  
0.4% 

        
I feel safe in my neighborhood during 
the day 

  
5.8% 

 
4.7% 

 
0.0% 

 
5.1% 

  
5.3% 

        
I feel safe in my neighborhood at night  6.1% 8.7% 7.4% 4.4%  5.8% 
        
I feel safe in my home  6.8% 3.4% 7.4% 4.9%  6.0% 
        
I feel safe walking alone downtown 
during the day 

  
2.1% 

 
2.0% 

 
0.0% 

 
0.5% 

  
1.7% 

        
I feel safe walking alone downtown at 
night 

  
4.1% 

 
3.4% 

 
3.7% 

 
2.8% 

  
3.7% 

        
I feel safe in my workplace  0.1% 0.7% 3.7% 0.2%  0.2% 
        
I feel safe in City parks  0.5% 0.0% 3.7% 0.5%  0.5% 
        
I feel prepared to help myself, my family, 
& my neighbors to respond to disasters & 
major emergencies 

  
 

0.5% 

 
 

1.3% 

 
 

0.0% 

 
 

0.7% 

  
 

0.6% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q8. Top choice (Cont.) 
        
I have access to information & education 
on disasters & other major emergencies 

  
0.5% 

 
0.0% 

 
3.7% 

 
0.5% 

  
0.4% 

        
I trust Austin Police Department (APD)  8.1% 13.4% 7.4% 8.6%  8.3% 
        
I trust Austin Fire Department (AFD)  0.4% 0.0% 0.0% 0.5%  0.3% 
        
I trust Emergency Medical Services 
(EMS) 

  
0.4% 

 
0.7% 

 
0.0% 

 
0.7% 

  
0.4% 

        
I am confident that in case of an 
emergency, my response will be 
delivered effectively 

  
 

1.7% 

 
 

1.3% 

 
 

3.7% 

 
 

1.6% 

  
 

1.7% 
        
I have sufficient knowledge & 
understanding of community laws, codes, 
& ordinances 

  
 

0.4% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

  
 

0.2% 
        
I feel I was treated fairly during my 
enforcement process (arrests, tickets, 
warnings, code violations) 

  
 

1.1% 

 
 

2.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.2% 

  
 

0.9% 
        
I feel I was treated fairly during my 
judicial process (traffic & parking ticket 
processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 

  
 
 

0.5% 

 
 
 

1.3% 

 
 
 

0.0% 

 
 
 

0.0% 

  
 
 

0.4% 
        
None chosen  14.8% 18.1% 7.4% 18.8%  16.7% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q8. 2nd choice 
        
Overall quality of fire services  5.9% 2.7% 7.4% 7.4%  5.8% 
        
Timeliness of fire response to 
emergency location (How quickly 
firefighters respond to emergencies) 

  
 

4.2% 

 
 

2.7% 

 
 

0.0% 

 
 

5.3% 

  
 

4.2% 
        
Flood control efforts  2.6% 1.3% 3.7% 2.8%  2.5% 
        
Timeliness of EMS response to 
emergency location 

  
6.7% 

 
6.0% 

 
11.1% 

 
9.3% 

  
7.3% 

        
Overall quality of police services  7.8% 7.4% 3.7% 7.6%  7.5% 
        
Timeliness of emergency police 
response (How quickly police respond) 

  
4.0% 

 
4.0% 

 
3.7% 

 
7.4% 

  
4.8% 

        
Enforcement of local traffic laws  2.4% 2.7% 0.0% 1.9%  2.2% 
        
Adequacy of street lighting in your 
community 

  
2.2% 

 
2.0% 

 
7.4% 

 
1.2% 

  
2.1% 

        
Enforcement of local codes & ordinances  2.2% 1.3% 0.0% 2.1%  2.1% 
        
Overall quality of municipal court 
services (i.e. traffic & parking ticket 
processing, misdemeanor court cases, 
fine collection) 

  
 
 

0.9% 

 
 
 

0.7% 

 
 
 

0.0% 

 
 
 

1.4% 

  
 
 

1.1% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q8. 2nd choice (Cont.) 
        
Water & wastewater utility response time 
to emergencies 

  
1.3% 

 
1.3% 

 
3.7% 

 
0.9% 

  
1.2% 

        
I feel safe in my neighborhood during 
the day 

  
3.4% 

 
2.0% 

 
3.7% 

 
1.2% 

  
2.8% 

        
I feel safe in my neighborhood at night  9.5% 4.7% 7.4% 5.6%  7.9% 
        
I feel safe in my home  3.2% 4.7% 3.7% 1.9%  3.0% 
        
I feel safe walking alone downtown 
during the day 

  
2.4% 

 
6.0% 

 
11.1% 

 
1.4% 

  
2.6% 

        
I feel safe walking alone downtown at 
night 

  
6.7% 

 
6.0% 

 
3.7% 

 
3.0% 

  
5.7% 

        
I feel safe in my workplace  1.7% 0.0% 0.0% 0.7%  1.3% 
        
I feel safe in City parks  1.5% 4.0% 0.0% 2.1%  1.7% 
        
I feel prepared to help myself, my family, 
& my neighbors to respond to disasters & 
major emergencies 

  
 

0.9% 

 
 

0.7% 

 
 

3.7% 

 
 

0.2% 

  
 

0.8% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q8. 2nd choice (Cont.) 
        
I have access to information & education 
on disasters & other major emergencies 

  
0.5% 

 
0.7% 

 
0.0% 

 
1.2% 

  
0.7% 

        
I trust Austin Police Department (APD)  4.4% 4.0% 7.4% 3.9%  4.4% 
        
I trust Austin Fire Department (AFD)  3.2% 6.0% 3.7% 6.5%  4.1% 
        
I trust Emergency Medical Services 
(EMS) 

  
1.2% 

 
2.0% 

 
0.0% 

 
1.4% 

  
1.3% 

        
I am confident that in case of an 
emergency, my response will be 
delivered effectively 

  
 

2.2% 

 
 

1.3% 

 
 

0.0% 

 
 

1.9% 

  
 

2.0% 
        
I have sufficient knowledge & 
understanding of community laws, codes, 
& ordinances 

  
 

0.3% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.5% 

  
 

0.3% 
        
I feel I was treated fairly during my 
enforcement process (arrests, tickets, 
warnings, code violations) 

  
 

1.6% 

 
 

1.3% 

 
 

3.7% 

 
 

0.7% 

  
 

1.3% 
        
I feel I was treated fairly during my 
judicial process (traffic & parking ticket 
processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 

  
 
 

0.8% 

 
 
 

2.0% 

 
 
 

0.0% 

 
 
 

0.2% 

  
 
 

0.7% 
        
None chosen  16.6% 22.1% 11.1% 20.6%  18.6% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q8. 3rd choice 
        
Overall quality of fire services  2.1% 3.4% 0.0% 1.4%  2.1% 
        
Timeliness of fire response to 
emergency location (How quickly 
firefighters respond to emergencies) 

  
 

3.4% 

 
 

0.7% 

 
 

3.7% 

 
 

3.0% 

  
 

3.0% 
        
Flood control efforts  1.7% 0.7% 0.0% 1.4%  1.6% 
        
Timeliness of EMS response to 
emergency location 

  
5.6% 

 
3.4% 

 
3.7% 

 
9.0% 

  
6.1% 

        
Overall quality of police services  5.0% 4.0% 7.4% 4.4%  4.8% 
        
Timeliness of emergency police 
response (How quickly police respond) 

  
4.4% 

 
6.7% 

 
7.4% 

 
5.8% 

  
4.9% 

        
Enforcement of local traffic laws  2.6% 1.3% 3.7% 3.0%  2.6% 
        
Adequacy of street lighting in your 
community 

  
1.9% 

 
3.4% 

 
3.7% 

 
2.8% 

  
2.1% 

        
Enforcement of local codes & ordinances  2.5% 3.4% 0.0% 2.5%  2.5% 
        
Overall quality of municipal court 
services (i.e. traffic & parking ticket 
processing, misdemeanor court cases, 
fine collection) 

  
 
 

1.2% 

 
 
 

0.7% 

 
 
 

3.7% 

 
 
 

0.7% 

  
 
 

1.1% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q8. 3rd choice (Cont.) 
        
Water & wastewater utility response time 
to emergencies 

  
2.5% 

 
3.4% 

 
0.0% 

 
1.9% 

  
2.2% 

        
I feel safe in my neighborhood during 
the day 

  
3.0% 

 
2.7% 

 
3.7% 

 
2.3% 

  
2.7% 

        
I feel safe in my neighborhood at night  4.7% 5.4% 3.7% 4.6%  4.7% 
        
I feel safe in my home  4.4% 2.0% 3.7% 4.2%  4.0% 
        
I feel safe walking alone downtown 
during the day 

  
2.6% 

 
2.0% 

 
0.0% 

 
1.2% 

  
2.2% 

        
I feel safe walking alone downtown at 
night 

  
4.2% 

 
6.7% 

 
7.4% 

 
4.4% 

  
4.4% 

        
I feel safe in my workplace  1.4% 1.3% 3.7% 0.2%  1.2% 
        
I feel safe in City parks  5.0% 2.0% 3.7% 1.9%  3.9% 
        
I feel prepared to help myself, my family, 
& my neighbors to respond to disasters & 
major emergencies 

  
 

1.0% 

 
 

1.3% 

 
 

0.0% 

 
 

0.2% 

  
 

0.9% 
        
I have access to information & education 
on disasters & other major emergencies 

  
1.4% 

 
1.3% 

 
0.0% 

 
1.4% 

  
1.4% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q8. 3rd choice (Cont.) 
        
I trust Austin Police Department (APD)  6.5% 5.4% 7.4% 4.6%  5.9% 
        
I trust Austin Fire Department (AFD)  1.3% 0.7% 0.0% 3.0%  1.7% 
        
I trust Emergency Medical Services 
(EMS) 

  
3.1% 

 
6.7% 

 
3.7% 

 
6.7% 

  
4.2% 

        
I am confident that in case of an 
emergency, my response will be 
delivered effectively 

  
 

3.5% 

 
 

4.0% 

 
 

11.1% 

 
 

3.7% 

  
 

3.6% 
        
I have sufficient knowledge & 
understanding of community laws, codes, 
& ordinances 

  
 

1.2% 

 
 

3.4% 

 
 

7.4% 

 
 

0.9% 

  
 

1.3% 
        
I feel I was treated fairly during my 
enforcement process (arrests, tickets, 
warnings, code violations) 

  
 

2.6% 

 
 

0.7% 

 
 

0.0% 

 
 

0.7% 

  
 

2.0% 
        
I feel I was treated fairly during my 
judicial process (traffic & parking ticket 
processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 

  
 
 

1.8% 

 
 
 

0.0% 

 
 
 

0.0% 

 
 
 

0.5% 

  
 
 

1.3% 
        
None chosen  19.6% 23.5% 11.1% 23.6%  21.5% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q8. Sum of top three choices 
        
Overall quality of fire services  15.0% 12.1% 18.5% 17.1%  15.1% 
        
Timeliness of fire response to 
emergency location (How quickly 
firefighters respond to emergencies) 

  
 

12.3% 

 
 

9.4% 

 
 

11.1% 

 
 

17.4% 

  
 

13.1% 
        
Flood control efforts  6.9% 4.7% 11.1% 6.7%  6.9% 
        
Timeliness of EMS response to 
emergency location 

  
18.1% 

 
14.1% 

 
22.2% 

 
26.4% 

  
19.5% 

        
Overall quality of police services  26.9% 22.8% 22.2% 25.5%  25.9% 
        
Timeliness of emergency police 
response (How quickly police respond) 

  
12.8% 

 
13.4% 

 
11.1% 

 
16.4% 

  
13.8% 

        
Enforcement of local traffic laws  8.1% 6.7% 7.4% 6.9%  7.6% 
        
Adequacy of street lighting in your 
community 

  
6.3% 

 
6.0% 

 
11.1% 

 
4.9% 

  
6.0% 

        
Enforcement of local codes & ordinances  6.2% 5.4% 3.7% 6.5%  6.3% 
        
Overall quality of municipal court 
services (i.e. traffic & parking ticket 
processing, misdemeanor court cases, 
fine collection) 

  
 
 

2.8% 

 
 
 

2.0% 

 
 
 

3.7% 

 
 
 

2.1% 

  
 
 

2.8% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q8. Sum of top three choices (Cont.) 
        
Water & wastewater utility response time 
to emergencies 

  
3.9% 

 
5.4% 

 
3.7% 

 
3.5% 

  
3.9% 

        
I feel safe in my neighborhood during 
the day 

  
12.2% 

 
9.4% 

 
7.4% 

 
8.6% 

  
10.8% 

        
I feel safe in my neighborhood at night  20.2% 18.8% 18.5% 14.6%  18.4% 
        
I feel safe in my home  14.4% 10.1% 14.8% 10.9%  13.0% 
        
I feel safe walking alone downtown 
during the day 

  
7.1% 

 
10.1% 

 
11.1% 

 
3.0% 

  
6.4% 

        
I feel safe walking alone downtown at 
night 

  
15.0% 

 
16.1% 

 
14.8% 

 
10.2% 

  
13.7% 

        
I feel safe in my workplace  3.2% 2.0% 7.4% 1.2%  2.6% 
        
I feel safe in City parks  7.0% 6.0% 7.4% 4.4%  6.1% 
        
I feel prepared to help myself, my family, 
& my neighbors to respond to disasters & 
major emergencies 

  
 

2.3% 

 
 

3.4% 

 
 

3.7% 

 
 

1.2% 

  
 

2.3% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q8. Sum of top three choices (Cont.) 
        
I have access to information & education 
on disasters & other major emergencies 

  
2.3% 

 
2.0% 

 
3.7% 

 
3.0% 

  
2.5% 

        
I trust Austin Police Department (APD)  19.0% 22.8% 22.2% 17.1%  18.6% 
        
I trust Austin Fire Department (AFD)  4.8% 6.7% 3.7% 10.0%  6.1% 
        
I trust Emergency Medical Services 
(EMS) 

  
4.7% 

 
9.4% 

 
3.7% 

 
8.8% 

  
5.9% 

        
I am confident that in case of an 
emergency, my response will be 
delivered effectively 

  
 

7.4% 

 
 

6.7% 

 
 

14.8% 

 
 

7.2% 

  
 

7.2% 
        
I have sufficient knowledge & 
understanding of community laws, codes, 
& ordinances 

  
 

1.9% 

 
 

3.4% 

 
 

7.4% 

 
 

1.4% 

  
 

1.9% 
        
I feel I was treated fairly during my 
enforcement process (arrests, tickets, 
warnings, code violations) 

  
 

5.2% 

 
 

4.0% 

 
 

3.7% 

 
 

1.6% 

  
 

4.2% 
        
I feel I was treated fairly during my 
judicial process (traffic & parking ticket 
processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 

  
 
 

3.2% 

 
 
 

3.4% 

 
 
 

0.0% 

 
 
 

0.7% 

  
 
 

2.4% 
        
None chosen  14.8% 18.1% 7.4% 18.8%  16.7% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q9-1. Traffic flow on major highways (e.g. IH-35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 
        
Very satisfied  0.6% 0.7% 0.0% 1.4%  0.8% 
        
Satisfied  3.4% 6.7% 14.8% 4.2%  4.2% 
        
Neutral  11.3% 8.1% 7.4% 13.0%  11.4% 
        
Dissatisfied  29.1% 36.9% 18.5% 36.6%  31.4% 
        
Very dissatisfied  54.1% 46.3% 55.6% 42.1%  50.0% 
        
Don't know  1.5% 1.3% 3.7% 2.8%  2.2% 
 
 
 
Q9-2. Traffic flow on major City streets (e.g. Anderson Ln, Congress Ave, Lamar Blvd, Slaughter Ln, Martin 
Luther King Jr. Blvd., Riverside Dr.) 
        
Very satisfied  1.0% 2.7% 0.0% 1.6%  1.2% 
        
Satisfied  10.2% 14.8% 14.8% 11.6%  11.0% 
        
Neutral  20.8% 22.8% 22.2% 25.7%  22.2% 
        
Dissatisfied  33.5% 32.2% 29.6% 28.5%  31.9% 
        
Very dissatisfied  32.4% 24.2% 29.6% 28.2%  30.3% 
        
Don't know  2.3% 3.4% 3.7% 4.4%  3.3% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q9-3. Transportation options (aside from personal vehicle) to get around Austin (e.g. ride share, bus/train, bike, 
walk) 
        
Very satisfied  4.4% 6.0% 7.4% 2.8%  4.2% 
        
Satisfied  16.8% 20.1% 14.8% 16.4%  17.0% 
        
Neutral  24.8% 26.8% 25.9% 28.2%  25.7% 
        
Dissatisfied  21.6% 20.1% 22.2% 18.1%  20.3% 
        
Very dissatisfied  23.3% 20.8% 18.5% 17.4%  21.4% 
        
Don't know  9.1% 6.0% 11.1% 17.1%  11.4% 
 
 
 
Q9-4. Cost of transportation to get around Austin 
        
Very satisfied  4.4% 7.4% 11.1% 2.5%  4.3% 
        
Satisfied  22.3% 20.8% 22.2% 16.2%  20.6% 
        
Neutral  32.9% 30.2% 22.2% 36.6%  33.0% 
        
Dissatisfied  14.5% 16.8% 18.5% 10.0%  13.8% 
        
Very dissatisfied  9.6% 8.7% 7.4% 8.3%  9.1% 
        
Don't know  16.3% 16.1% 18.5% 26.4%  19.2% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q9-5. Timing of traffic signals on City streets 
        
Very satisfied  3.2% 6.7% 0.0% 3.9%  3.7% 
        
Satisfied  24.4% 26.8% 22.2% 24.5%  24.5% 
        
Neutral  31.0% 32.2% 25.9% 30.3%  30.8% 
        
Dissatisfied  20.1% 16.1% 33.3% 18.3%  19.4% 
        
Very dissatisfied  17.1% 12.8% 3.7% 16.7%  16.3% 
        
Don't know  4.2% 5.4% 14.8% 6.3%  5.3% 
 
 
 
Q9-6. On-street bicycle accessibility (City's bicycle lane system/network) 
        
Very satisfied  5.9% 3.4% 7.4% 6.0%  5.7% 
        
Satisfied  22.9% 28.9% 22.2% 15.3%  21.2% 
        
Neutral  27.1% 24.2% 22.2% 29.2%  27.4% 
        
Dissatisfied  13.5% 13.4% 14.8% 12.3%  13.3% 
        
Very dissatisfied  12.9% 12.1% 7.4% 13.7%  12.9% 
        
Don't know  17.6% 18.1% 25.9% 23.6%  19.5% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q9-7. Off-street bicycle accessibility (City's urban trail network) 
        
Very satisfied  7.0% 4.7% 14.8% 6.5%  6.6% 
        
Satisfied  26.1% 31.5% 22.2% 16.4%  23.8% 
        
Neutral  26.3% 24.2% 14.8% 31.9%  27.5% 
        
Dissatisfied  6.4% 8.1% 0.0% 4.4%  6.0% 
        
Very dissatisfied  7.0% 4.7% 0.0% 5.8%  6.3% 
        
Don't know  27.2% 26.8% 48.1% 35.0%  29.7% 
 
 
 
Q9-8. Overall maintenance of major City streets 
        
Very satisfied  4.9% 4.0% 3.7% 4.4%  4.7% 
        
Satisfied  33.0% 35.6% 22.2% 32.4%  32.5% 
        
Neutral  25.8% 28.9% 22.2% 23.6%  25.3% 
        
Dissatisfied  20.0% 19.5% 33.3% 22.7%  20.7% 
        
Very dissatisfied  12.5% 10.1% 11.1% 11.1%  12.2% 
        
Don't know  3.8% 2.0% 7.4% 5.8%  4.6% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Employment Status

G-113



  
 
 
 
Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q9-9. Condition of major City streets (e.g. Anderson Ln, Congress Ave., Lamar Blvd., Slaughter Ln., Martin 
Luther King Jr. Blvd., Riverside Dr.) 
        
Very satisfied  5.9% 5.4% 7.4% 5.1%  5.6% 
        
Satisfied  34.4% 34.9% 25.9% 36.1%  34.2% 
        
Neutral  25.9% 28.9% 14.8% 24.8%  25.5% 
        
Dissatisfied  19.9% 17.4% 37.0% 18.5%  19.6% 
        
Very dissatisfied  9.8% 9.4% 3.7% 9.3%  9.7% 
        
Don't know  4.1% 4.0% 11.1% 6.3%  5.4% 
 
 
 
Q9-10. Condition of streets in your neighborhood (residential streets) 
        
Very satisfied  12.1% 12.1% 11.1% 11.8%  11.9% 
        
Satisfied  44.9% 45.0% 33.3% 46.1%  44.5% 
        
Neutral  19.3% 20.1% 18.5% 16.2%  18.4% 
        
Dissatisfied  13.2% 14.1% 14.8% 13.2%  13.7% 
        
Very dissatisfied  8.2% 6.7% 11.1% 7.6%  8.1% 
        
Don't know  2.3% 2.0% 11.1% 5.1%  3.6% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q9-11. Mowing & trimming along City streets 
        
Very satisfied  7.4% 9.4% 14.8% 4.6%  7.1% 
        
Satisfied  36.7% 36.2% 40.7% 36.6%  36.4% 
        
Neutral  27.4% 26.8% 3.7% 31.7%  27.6% 
        
Dissatisfied  14.2% 16.1% 22.2% 13.0%  14.4% 
        
Very dissatisfied  9.1% 6.0% 11.1% 7.4%  8.4% 
        
Don't know  5.1% 5.4% 7.4% 6.7%  6.1% 
 
 
 
Q9-12. Pedestrian accessibility (availability & level of convenience of sidewalks & crosswalks) 
        
Very satisfied  6.9% 7.4% 11.1% 6.9%  7.1% 
        
Satisfied  38.8% 34.2% 37.0% 38.2%  37.7% 
        
Neutral  26.0% 28.2% 11.1% 26.4%  26.2% 
        
Dissatisfied  14.2% 17.4% 18.5% 12.7%  14.1% 
        
Very dissatisfied  9.1% 8.1% 11.1% 6.3%  8.3% 
        
Don't know  5.0% 4.7% 11.1% 9.5%  6.6% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q9-13. Overall maintenance of City sidewalks 
        
Very satisfied  5.9% 7.4% 7.4% 5.8%  6.0% 
        
Satisfied  36.6% 32.9% 29.6% 36.3%  35.5% 
        
Neutral  28.7% 32.2% 18.5% 27.1%  28.5% 
        
Dissatisfied  15.5% 16.1% 25.9% 14.4%  15.6% 
        
Very dissatisfied  8.1% 4.7% 11.1% 6.3%  7.5% 
        
Don't know  5.3% 6.7% 7.4% 10.2%  6.9% 
 
 
 
Q9-14. Condition of sidewalks in your neighborhood (if sidewalks exist) 
        
Very satisfied  11.1% 11.4% 11.1% 11.1%  11.1% 
        
Satisfied  38.8% 38.3% 40.7% 37.5%  37.9% 
        
Neutral  20.2% 24.2% 11.1% 17.8%  20.1% 
        
Dissatisfied  13.0% 10.7% 18.5% 10.9%  12.6% 
        
Very dissatisfied  7.6% 4.7% 14.8% 7.4%  7.4% 
        
Don't know  9.3% 10.7% 3.7% 15.3%  10.9% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q9-15. Overall quality of Austin-Bergstrom International Airport 
        
Very satisfied  31.5% 33.6% 18.5% 25.0%  29.5% 
        
Satisfied  45.2% 47.7% 51.9% 43.5%  45.0% 
        
Neutral  12.0% 10.7% 18.5% 15.7%  13.0% 
        
Dissatisfied  2.9% 2.0% 0.0% 3.0%  2.8% 
        
Very dissatisfied  2.0% 0.7% 0.0% 1.6%  1.8% 
        
Don't know  6.4% 5.4% 11.1% 11.1%  7.9% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q9-1. Traffic flow on major highways (e.g. IH-35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 
        
Very satisfied  0.6% 0.7% 0.0% 1.4%  0.8% 
        
Satisfied  3.4% 6.8% 15.4% 4.3%  4.3% 
        
Neutral  11.5% 8.2% 7.7% 13.3%  11.7% 
        
Dissatisfied  29.6% 37.4% 19.2% 37.6%  32.1% 
        
Very dissatisfied  54.9% 46.9% 57.7% 43.3%  51.1% 
 
 
 
Q9-2. Traffic flow on major City streets (e.g. Anderson Ln, Congress Ave, Lamar Blvd, Slaughter Ln, Martin 
Luther King Jr. Blvd., Riverside Dr.) 
        
Very satisfied  1.0% 2.8% 0.0% 1.7%  1.3% 
        
Satisfied  10.4% 15.3% 15.4% 12.1%  11.4% 
        
Neutral  21.2% 23.6% 23.1% 26.9%  23.0% 
        
Dissatisfied  34.3% 33.3% 30.8% 29.8%  33.0% 
        
Very dissatisfied  33.1% 25.0% 30.8% 29.5%  31.3% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q9-3. Transportation options (aside from personal vehicle) to get around Austin (e.g. ride share, bus/train, bike, 
walk) 
        
Very satisfied  4.9% 6.4% 8.3% 3.4%  4.8% 
        
Satisfied  18.5% 21.4% 16.7% 19.8%  19.2% 
        
Neutral  27.2% 28.6% 29.2% 34.1%  29.0% 
        
Dissatisfied  23.8% 21.4% 25.0% 21.8%  22.9% 
        
Very dissatisfied  25.7% 22.1% 20.8% 20.9%  24.2% 
 
 
 
Q9-4. Cost of transportation to get around Austin 
        
Very satisfied  5.3% 8.8% 13.6% 3.5%  5.3% 
        
Satisfied  26.6% 24.8% 27.3% 22.0%  25.5% 
        
Neutral  39.3% 36.0% 27.3% 49.7%  40.8% 
        
Dissatisfied  17.3% 20.0% 22.7% 13.5%  17.1% 
        
Very dissatisfied  11.5% 10.4% 9.1% 11.3%  11.2% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q9-5. Timing of traffic signals on City streets 
        
Very satisfied  3.4% 7.1% 0.0% 4.2%  3.9% 
        
Satisfied  25.5% 28.4% 26.1% 26.2%  25.8% 
        
Neutral  32.4% 34.0% 30.4% 32.3%  32.6% 
        
Dissatisfied  21.0% 17.0% 39.1% 19.5%  20.5% 
        
Very dissatisfied  17.8% 13.5% 4.3% 17.8%  17.2% 
 
 
 
Q9-6. On-street bicycle accessibility (City's bicycle lane system/network) 
        
Very satisfied  7.2% 4.1% 10.0% 7.9%  7.0% 
        
Satisfied  27.9% 35.2% 30.0% 20.0%  26.3% 
        
Neutral  32.9% 29.5% 30.0% 38.2%  34.1% 
        
Dissatisfied  16.3% 16.4% 20.0% 16.1%  16.6% 
        
Very dissatisfied  15.7% 14.8% 10.0% 17.9%  16.0% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q9-7. Off-street bicycle accessibility (City's urban trail network) 
        
Very satisfied  9.6% 6.4% 28.6% 10.0%  9.4% 
        
Satisfied  35.9% 43.1% 42.9% 25.3%  33.8% 
        
Neutral  36.1% 33.0% 28.6% 49.1%  39.2% 
        
Dissatisfied  8.8% 11.0% 0.0% 6.8%  8.5% 
        
Very dissatisfied  9.6% 6.4% 0.0% 8.9%  9.0% 
 
 
 
Q9-8. Overall maintenance of major City streets 
        
Very satisfied  5.1% 4.1% 4.0% 4.7%  5.0% 
        
Satisfied  34.3% 36.3% 24.0% 34.4%  34.0% 
        
Neutral  26.8% 29.5% 24.0% 25.1%  26.6% 
        
Dissatisfied  20.8% 19.9% 36.0% 24.1%  21.7% 
        
Very dissatisfied  13.0% 10.3% 12.0% 11.8%  12.7% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q9-9. Condition of major City streets (e.g. Anderson Ln, Congress Ave., Lamar Blvd., Slaughter Ln., Martin 
Luther King Jr. Blvd., Riverside Dr.) 
        
Very satisfied  6.1% 5.6% 8.3% 5.4%  5.9% 
        
Satisfied  35.9% 36.4% 29.2% 38.5%  36.2% 
        
Neutral  27.0% 30.1% 16.7% 26.4%  27.0% 
        
Dissatisfied  20.8% 18.2% 41.7% 19.8%  20.7% 
        
Very dissatisfied  10.2% 9.8% 4.2% 9.9%  10.3% 
 
 
 
Q9-10. Condition of streets in your neighborhood (residential streets) 
        
Very satisfied  12.4% 12.3% 12.5% 12.4%  12.3% 
        
Satisfied  46.0% 45.9% 37.5% 48.5%  46.1% 
        
Neutral  19.7% 20.5% 20.8% 17.1%  19.1% 
        
Dissatisfied  13.5% 14.4% 16.7% 13.9%  14.2% 
        
Very dissatisfied  8.4% 6.8% 12.5% 8.0%  8.4% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q9-11. Mowing & trimming along City streets 
        
Very satisfied  7.9% 9.9% 16.0% 5.0%  7.5% 
        
Satisfied  38.7% 38.3% 44.0% 39.2%  38.7% 
        
Neutral  28.9% 28.4% 4.0% 34.0%  29.4% 
        
Dissatisfied  15.0% 17.0% 24.0% 13.9%  15.3% 
        
Very dissatisfied  9.6% 6.4% 12.0% 7.9%  9.0% 
 
 
 
Q9-12. Pedestrian accessibility (availability & level of convenience of sidewalks & crosswalks) 
        
Very satisfied  7.3% 7.7% 12.5% 7.7%  7.6% 
        
Satisfied  40.8% 35.9% 41.7% 42.2%  40.4% 
        
Neutral  27.4% 29.6% 12.5% 29.2%  28.0% 
        
Dissatisfied  15.0% 18.3% 20.8% 14.1%  15.1% 
        
Very dissatisfied  9.6% 8.5% 12.5% 6.9%  8.9% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q9-13. Overall maintenance of City sidewalks 
        
Very satisfied  6.3% 7.9% 8.0% 6.4%  6.4% 
        
Satisfied  38.6% 35.3% 32.0% 40.5%  38.2% 
        
Neutral  30.3% 34.5% 20.0% 30.2%  30.6% 
        
Dissatisfied  16.4% 17.3% 28.0% 16.0%  16.7% 
        
Very dissatisfied  8.5% 5.0% 12.0% 7.0%  8.0% 
 
 
 
Q9-14. Condition of sidewalks in your neighborhood (if sidewalks exist) 
        
Very satisfied  12.2% 12.8% 11.5% 13.1%  12.4% 
        
Satisfied  42.8% 42.9% 42.3% 44.3%  42.5% 
        
Neutral  22.3% 27.1% 11.5% 21.0%  22.6% 
        
Dissatisfied  14.3% 12.0% 19.2% 12.8%  14.2% 
        
Very dissatisfied  8.4% 5.3% 15.4% 8.7%  8.3% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q9-15. Overall quality of Austin-Bergstrom International Airport 
        
Very satisfied  33.6% 35.5% 20.8% 28.1%  32.0% 
        
Satisfied  48.3% 50.4% 58.3% 49.0%  48.9% 
        
Neutral  12.9% 11.3% 20.8% 17.7%  14.1% 
        
Dissatisfied  3.1% 2.1% 0.0% 3.4%  3.0% 
        
Very dissatisfied  2.1% 0.7% 0.0% 1.8%  2.0% 
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Q9(16-19). Mobility. Please rate your level of agreement with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q9-16. I feel safe traveling with other drivers on the road 
        
Strongly agree  5.9% 4.0% 3.7% 7.2%  6.0% 
        
Agree  31.8% 36.2% 33.3% 32.4%  32.2% 
        
Neutral  25.5% 26.2% 11.1% 22.2%  24.8% 
        
Disagree  24.8% 26.8% 25.9% 25.5%  24.5% 
        
Strongly disagree  9.2% 4.7% 14.8% 8.8%  8.8% 
        
Don't know  2.8% 2.0% 11.1% 3.9%  3.6% 
 
 
 
Q9-17. My travel time is predictable & consistent 
        
Strongly agree  4.7% 4.0% 3.7% 4.2%  4.5% 
        
Agree  23.0% 22.1% 14.8% 21.8%  22.8% 
        
Neutral  17.3% 16.8% 11.1% 19.2%  17.8% 
        
Disagree  30.9% 36.9% 37.0% 31.3%  31.1% 
        
Strongly disagree  21.0% 18.1% 18.5% 17.8%  19.7% 
        
Don't know  3.2% 2.0% 14.8% 5.8%  4.2% 
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Q9(16-19). Mobility. Please rate your level of agreement with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q9-18. I understand the transportation options (besides driving a personal vehicle) are available to me 
        
Strongly agree  16.4% 20.1% 25.9% 9.3%  15.0% 
        
Agree  50.2% 49.7% 29.6% 52.1%  49.9% 
        
Neutral  17.1% 15.4% 18.5% 19.0%  17.5% 
        
Disagree  6.8% 6.7% 11.1% 6.0%  6.7% 
        
Strongly disagree  3.7% 2.0% 3.7% 2.1%  3.1% 
        
Don't know  5.8% 6.0% 11.1% 11.6%  7.7% 
 
 
 
Q9-19. I feel comfortable using the transportation options (besides driving a personal vehicle) available to me 
        
Strongly agree  7.5% 8.7% 18.5% 4.9%  7.1% 
        
Agree  23.6% 18.1% 14.8% 22.0%  22.5% 
        
Neutral  22.6% 30.2% 7.4% 25.5%  23.8% 
        
Disagree  22.9% 22.8% 14.8% 17.6%  21.3% 
        
Strongly disagree  14.3% 12.1% 25.9% 10.4%  13.3% 
        
Don't know  9.0% 8.1% 18.5% 19.7%  12.1% 
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Q9(16-19). Mobility. Please rate your level of agreement with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q9-16. I feel safe traveling with other drivers on the road 
        
Strongly agree  6.1% 4.1% 4.2% 7.5%  6.2% 
        
Agree  32.7% 37.0% 37.5% 33.7%  33.4% 
        
Neutral  26.2% 26.7% 12.5% 23.1%  25.8% 
        
Disagree  25.5% 27.4% 29.2% 26.5%  25.5% 
        
Strongly disagree  9.4% 4.8% 16.7% 9.2%  9.2% 
 
 
 
Q9-17. My travel time is predictable & consistent 
        
Strongly agree  4.8% 4.1% 4.3% 4.4%  4.7% 
        
Agree  23.8% 22.6% 17.4% 23.1%  23.8% 
        
Neutral  17.9% 17.1% 13.0% 20.4%  18.5% 
        
Disagree  31.9% 37.7% 43.5% 33.2%  32.5% 
        
Strongly disagree  21.7% 18.5% 21.7% 18.9%  20.5% 
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Q9(16-19). Mobility. Please rate your level of agreement with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q9-18. I understand the transportation options (besides driving a personal vehicle) are available to me 
        
Strongly agree  17.4% 21.4% 29.2% 10.5%  16.3% 
        
Agree  53.3% 52.9% 33.3% 58.9%  54.1% 
        
Neutral  18.1% 16.4% 20.8% 21.5%  18.9% 
        
Disagree  7.3% 7.1% 12.5% 6.8%  7.3% 
        
Strongly disagree  3.9% 2.1% 4.2% 2.4%  3.4% 
 
 
 
Q9-19. I feel comfortable using the transportation options (besides driving a personal vehicle) available to me 
        
Strongly agree  8.3% 9.5% 22.7% 6.1%  8.1% 
        
Agree  26.0% 19.7% 18.2% 27.4%  25.6% 
        
Neutral  24.9% 32.8% 9.1% 31.7%  27.0% 
        
Disagree  25.1% 24.8% 18.2% 21.9%  24.2% 
        
Strongly disagree  15.7% 13.1% 31.8% 13.0%  15.1% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q10. Top choice 
        
Traffic flow on major highways (e.g. IH- 
35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 

  
53.6% 

 
53.0% 

 
48.1% 

 
50.7% 

  
52.5% 

        
Traffic flow on major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave, Lamar 
Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

7.2% 

 
 
 

10.1% 

 
 
 

3.7% 

 
 
 

7.9% 

  
 
 

7.4% 
        
Transportation options (aside from 
personal vehicle) to get around Austin (e. 
g. ride share, bus/train, bike, walk) 

  
 

10.2% 

 
 

6.7% 

 
 

22.2% 

 
 

5.6% 

  
 

8.6% 
        
Cost of transportation to get around 
Austin 

  
0.8% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
1.2% 

  
0.7% 

        
Timing of traffic signals on City streets  1.8% 1.3% 0.0% 3.0%  2.2% 
        
On-street bicycle accessibility (City's 
bicycle lane system/network) 

  
1.6% 

 
1.3% 

 
3.7% 

 
0.9% 

  
1.4% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q10. Top choice (Cont.) 
        
Off-street bicycle accessibility (City's 
urban trail network) 

  
0.1% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.0% 

  
0.1% 

        
Overall maintenance of major City 
streets 

  
3.5% 

 
7.4% 

 
3.7% 

 
3.2% 

  
3.9% 

        
Condition of major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave., Lamar 
Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

1.5% 

 
 
 

0.7% 

 
 
 

3.7% 

 
 
 

0.7% 

  
 
 

1.3% 
        
Condition of streets in your 
neighborhood (residential streets) 

  
0.8% 

 
0.7% 

 
0.0% 

 
1.4% 

  
0.9% 

        
Mowing & trimming along City streets  0.5% 0.0% 0.0% 0.5%  0.5% 
        
Pedestrian accessibility (availability & 
level of convenience of sidewalks & 
crosswalks) 

  
 

1.2% 

 
 

1.3% 

 
 

0.0% 

 
 

0.9% 

  
 

1.1% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q10. Top choice (Cont.) 
        
Overall maintenance of City sidewalks  0.2% 0.0% 3.7% 0.7%  0.4% 
        
Condition of sidewalks in your 
neighborhood (if sidewalks exist) 

  
0.5% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.2% 

  
0.4% 

        
Overall quality of Austin-Bergstrom 
International Airport 

  
0.3% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.7% 

  
0.3% 

        
I feel safe traveling with other drivers 
on the road 

  
1.9% 

 
2.7% 

 
0.0% 

 
2.1% 

  
1.9% 

        
My travel time is predictable & consistent  1.1% 2.0% 0.0% 1.4%  1.2% 
        
I understand the transportation options 
(besides driving a personal vehicle) are 
available to me 

  
 

0.4% 

 
 

0.0% 

 
 

3.7% 

 
 

0.7% 

  
 

0.4% 
        
I feel comfortable using the 
transportation options (besides driving a 
personal vehicle) available to me 

  
 

1.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

1.2% 

  
 

0.9% 
        
None chosen  11.8% 12.8% 7.4% 17.1%  13.9% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q10. 2nd choice 
        
Traffic flow on major highways (e.g. IH- 
35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 

  
8.4% 

 
10.1% 

 
7.4% 

 
7.9% 

  
8.2% 

        
Traffic flow on major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave, Lamar 
Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

32.6% 

 
 
 

37.6% 

 
 
 

22.2% 

 
 
 

33.6% 

  
 
 

32.6% 
        
Transportation options (aside from 
personal vehicle) to get around Austin (e. 
g. ride share, bus/train, bike, walk) 

  
 

8.3% 

 
 

6.7% 

 
 

7.4% 

 
 

5.6% 

  
 

7.5% 
        
Cost of transportation to get around 
Austin 

  
2.7% 

 
0.0% 

 
3.7% 

 
2.8% 

  
2.4% 

        
Timing of traffic signals on City streets  5.4% 2.0% 0.0% 4.6%  5.1% 
        
On-street bicycle accessibility (City's 
bicycle lane system/network) 

  
2.8% 

 
2.7% 

 
7.4% 

 
1.9% 

  
2.6% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q10. 2nd choice (Cont.) 
        
Off-street bicycle accessibility (City's 
urban trail network) 

  
0.8% 

 
0.7% 

 
0.0% 

 
0.7% 

  
0.7% 

        
Overall maintenance of major City 
streets 

  
6.2% 

 
6.7% 

 
7.4% 

 
6.7% 

  
6.3% 

        
Condition of major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave., Lamar 
Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

4.6% 

 
 
 

5.4% 

 
 
 

0.0% 

 
 
 

3.7% 

  
 
 

4.3% 
        
Condition of streets in your 
neighborhood (residential streets) 

  
2.0% 

 
3.4% 

 
11.1% 

 
1.6% 

  
2.3% 

        
Mowing & trimming along City streets  1.2% 0.7% 0.0% 1.6%  1.2% 
        
Pedestrian accessibility (availability & 
level of convenience of sidewalks & 
crosswalks) 

  
 

2.5% 

 
 

2.0% 

 
 

11.1% 

 
 

2.8% 

  
 

2.6% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q10. 2nd choice (Cont.) 
        
Overall maintenance of City sidewalks  1.5% 1.3% 0.0% 1.2%  1.4% 
        
Condition of sidewalks in your 
neighborhood (if sidewalks exist) 

  
0.7% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.5% 

  
0.6% 

        
Overall quality of Austin-Bergstrom 
International Airport 

  
1.1% 

 
0.7% 

 
0.0% 

 
1.2% 

  
1.0% 

        
I feel safe traveling with other drivers 
on the road 

  
2.6% 

 
3.4% 

 
7.4% 

 
1.2% 

  
2.3% 

        
My travel time is predictable & consistent  1.7% 0.7% 0.0% 2.1%  1.7% 
        
I understand the transportation options 
(besides driving a personal vehicle) are 
available to me 

  
 

0.7% 

 
 

0.0% 

 
 

3.7% 

 
 

0.2% 

  
 

0.6% 
        
I feel comfortable using the 
transportation options (besides driving a 
personal vehicle) available to me 

  
 

0.6% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.5% 

  
 

0.5% 
        
None chosen  13.7% 16.1% 11.1% 19.9%  16.1% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q10. 3rd choice 
        
Traffic flow on major highways (e.g. IH- 
35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 

  
5.0% 

 
0.7% 

 
0.0% 

 
1.9% 

  
3.8% 

        
Traffic flow on major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave, Lamar 
Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

8.0% 

 
 
 

9.4% 

 
 
 

11.1% 

 
 
 

5.1% 

  
 
 

7.3% 
        
Transportation options (aside from 
personal vehicle) to get around Austin (e. 
g. ride share, bus/train, bike, walk) 

  
 

9.3% 

 
 

14.1% 

 
 

7.4% 

 
 

8.6% 

  
 

9.3% 
        
Cost of transportation to get around 
Austin 

  
2.2% 

 
2.7% 

 
3.7% 

 
3.7% 

  
2.5% 

        
Timing of traffic signals on City streets  8.3% 8.1% 11.1% 8.1%  8.3% 
        
On-street bicycle accessibility (City's 
bicycle lane system/network) 

  
4.1% 

 
3.4% 

 
3.7% 

 
3.2% 

  
3.8% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q10. 3rd choice (Cont.) 
        
Off-street bicycle accessibility (City's 
urban trail network) 

  
1.1% 

 
0.7% 

 
0.0% 

 
0.2% 

  
0.8% 

        
Overall maintenance of major City 
streets 

  
9.5% 

 
6.7% 

 
18.5% 

 
10.0% 

  
9.5% 

        
Condition of major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave., Lamar 
Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

6.1% 

 
 
 

7.4% 

 
 
 

0.0% 

 
 
 

7.2% 

  
 
 

6.3% 
        
Condition of streets in your 
neighborhood (residential streets) 

  
3.7% 

 
4.0% 

 
7.4% 

 
5.1% 

  
4.0% 

        
Mowing & trimming along City streets  3.4% 2.7% 3.7% 3.5%  3.3% 
        
Pedestrian accessibility (availability & 
level of convenience of sidewalks & 
crosswalks) 

  
 

4.5% 

 
 

7.4% 

 
 

7.4% 

 
 

3.2% 

  
 

4.4% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q10. 3rd choice (Cont.) 
        
Overall maintenance of City sidewalks  1.4% 2.0% 0.0% 1.6%  1.6% 
        
Condition of sidewalks in your 
neighborhood (if sidewalks exist) 

  
1.2% 

 
2.7% 

 
11.1% 

 
1.6% 

  
1.6% 

        
Overall quality of Austin-Bergstrom 
International Airport 

  
3.2% 

 
2.7% 

 
3.7% 

 
2.5% 

  
2.9% 

        
I feel safe traveling with other drivers 
on the road 

  
4.4% 

 
0.7% 

 
0.0% 

 
4.4% 

  
4.0% 

        
My travel time is predictable & consistent  5.9% 4.0% 0.0% 5.1%  5.7% 
        
I understand the transportation options 
(besides driving a personal vehicle) are 
available to me 

  
 

1.4% 

 
 

2.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.5% 

  
 

1.2% 
        
I feel comfortable using the 
transportation options (besides driving a 
personal vehicle) available to me 

  
 

1.8% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

1.9% 

  
 

1.6% 
        
None chosen  15.7% 18.8% 11.1% 22.7%  18.3% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q10. Sum of top three choices 
        
Traffic flow on major highways (e.g. IH- 
35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 

  
67.0% 

 
63.8% 

 
55.6% 

 
60.4% 

  
64.5% 

        
Traffic flow on major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave, Lamar 
Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

47.8% 

 
 
 

57.0% 

 
 
 

37.0% 

 
 
 

46.5% 

  
 
 

47.2% 
        
Transportation options (aside from 
personal vehicle) to get around Austin (e. 
g. ride share, bus/train, bike, walk) 

  
 

27.8% 

 
 

27.5% 

 
 

37.0% 

 
 

19.7% 

  
 

25.4% 
        
Cost of transportation to get around 
Austin 

  
5.6% 

 
2.7% 

 
7.4% 

 
7.6% 

  
5.7% 

        
Timing of traffic signals on City streets  15.5% 11.4% 11.1% 15.7%  15.6% 
        
On-street bicycle accessibility (City's 
bicycle lane system/network) 

  
8.4% 

 
7.4% 

 
14.8% 

 
6.0% 

  
7.8% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q10. Sum of top three choices  (Cont.) 
        
Off-street bicycle accessibility (City's 
urban trail network) 

  
2.0% 

 
1.3% 

 
0.0% 

 
0.9% 

  
1.6% 

        
Overall maintenance of major City 
streets 

  
19.2% 

 
20.8% 

 
29.6% 

 
19.9% 

  
19.6% 

        
Condition of major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave., Lamar 
Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

12.2% 

 
 
 

13.4% 

 
 
 

3.7% 

 
 
 

11.6% 

  
 
 

11.9% 
        
Condition of streets in your 
neighborhood (residential streets) 

  
6.5% 

 
8.1% 

 
18.5% 

 
8.1% 

  
7.2% 

        
Mowing & trimming along City streets  5.1% 3.4% 3.7% 5.6%  5.0% 
        
Pedestrian accessibility (availability & 
level of convenience of sidewalks & 
crosswalks) 

  
 

8.2% 

 
 

10.7% 

 
 

18.5% 

 
 

6.9% 

  
 

8.1% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q10. Sum of top three choices  (Cont.) 
        
Overall maintenance of City sidewalks  3.2% 3.4% 3.7% 3.5%  3.4% 
        
Condition of sidewalks in your 
neighborhood (if sidewalks exist) 

  
2.3% 

 
2.7% 

 
11.1% 

 
2.3% 

  
2.6% 

        
Overall quality of Austin-Bergstrom 
International Airport 

  
4.5% 

 
3.4% 

 
3.7% 

 
4.4% 

  
4.2% 

        
I feel safe traveling with other drivers 
on the road 

  
8.9% 

 
6.7% 

 
7.4% 

 
7.6% 

  
8.2% 

        
My travel time is predictable & consistent  8.7% 6.7% 0.0% 8.6%  8.5% 
        
I understand the transportation options 
(besides driving a personal vehicle) are 
available to me 

  
 

2.4% 

 
 

2.0% 

 
 

7.4% 

 
 

1.4% 

  
 

2.2% 
        
I feel comfortable using the 
transportation options (besides driving a 
personal vehicle) available to me 

  
 

3.4% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

3.5% 

  
 

3.1% 
        
None chosen  11.8% 12.8% 7.4% 17.1%  13.9% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q11-1. Overall quality of City libraries 
        
Very satisfied  30.2% 34.2% 14.8% 25.2%  28.9% 
        
Satisfied  34.6% 42.3% 33.3% 34.7%  35.0% 
        
Neutral  12.8% 9.4% 18.5% 13.4%  12.8% 
        
Dissatisfied  2.0% 0.7% 3.7% 1.6%  2.0% 
        
Very dissatisfied  1.0% 0.7% 0.0% 1.4%  1.0% 
        
Don't know  19.4% 12.8% 29.6% 23.6%  20.3% 
 
 
 
Q11-2. Materials at libraries 
        
Very satisfied  26.1% 30.2% 11.1% 22.7%  25.0% 
        
Satisfied  35.7% 43.0% 33.3% 33.8%  35.7% 
        
Neutral  14.3% 10.7% 14.8% 15.0%  14.2% 
        
Dissatisfied  1.6% 0.7% 7.4% 2.3%  1.9% 
        
Very dissatisfied  0.9% 0.0% 0.0% 0.5%  0.7% 
        
Don't know  21.4% 15.4% 33.3% 25.7%  22.5% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q11-3. Library programs 
        
Very satisfied  21.5% 26.8% 14.8% 16.9%  20.5% 
        
Satisfied  29.3% 34.2% 29.6% 28.7%  29.4% 
        
Neutral  15.6% 16.1% 14.8% 18.8%  16.5% 
        
Dissatisfied  1.4% 0.7% 3.7% 1.2%  1.5% 
        
Very dissatisfied  0.6% 0.0% 0.0% 0.2%  0.4% 
        
Don't know  31.5% 22.1% 37.0% 34.3%  31.7% 
 
 
 
Q11-4. Quality of cultural & learning services & programs in Austin (e.g. libraries, museums, cultural centers 
& events) 
        
Very satisfied  20.3% 26.2% 14.8% 19.0%  20.3% 
        
Satisfied  37.0% 40.9% 33.3% 35.9%  36.9% 
        
Neutral  16.0% 15.4% 18.5% 16.9%  16.3% 
        
Dissatisfied  3.1% 1.3% 7.4% 1.9%  2.8% 
        
Very dissatisfied  1.5% 0.0% 0.0% 0.5%  1.1% 
        
Don't know  22.1% 16.1% 25.9% 25.9%  22.6% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q11-5. Quality of City's cultural & learning facilities (e.g. libraries, cultural centers, City museums) 
        
Very satisfied  21.1% 24.2% 14.8% 19.4%  20.6% 
        
Satisfied  37.2% 41.6% 37.0% 37.5%  37.5% 
        
Neutral  16.8% 18.8% 18.5% 15.3%  16.9% 
        
Dissatisfied  3.5% 2.0% 3.7% 3.0%  3.2% 
        
Very dissatisfied  1.0% 0.0% 0.0% 0.5%  0.8% 
        
Don't know  20.4% 13.4% 25.9% 24.3%  21.0% 
 
 
 
Q11-6. City-offered lifelong learning events, activities, & resources (classes or learning materials) 
        
Very satisfied  15.0% 16.8% 11.1% 13.2%  14.5% 
        
Satisfied  27.5% 36.2% 22.2% 26.9%  27.8% 
        
Neutral  18.1% 15.4% 11.1% 22.0%  18.9% 
        
Dissatisfied  2.8% 0.7% 3.7% 2.3%  2.5% 
        
Very dissatisfied  1.1% 0.0% 0.0% 0.7%  1.0% 
        
Don't know  35.6% 30.9% 51.9% 35.0%  35.2% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q11-1. Overall quality of City libraries 
        
Very satisfied  37.4% 39.2% 21.1% 33.0%  36.3% 
        
Satisfied  43.0% 48.5% 47.4% 45.5%  44.0% 
        
Neutral  15.9% 10.8% 26.3% 17.6%  16.0% 
        
Dissatisfied  2.5% 0.8% 5.3% 2.1%  2.5% 
        
Very dissatisfied  1.2% 0.8% 0.0% 1.8%  1.2% 
 
 
 
Q11-2. Materials at libraries 
        
Very satisfied  33.2% 35.7% 16.7% 30.5%  32.3% 
        
Satisfied  45.4% 50.8% 50.0% 45.5%  46.1% 
        
Neutral  18.2% 12.7% 22.2% 20.2%  18.3% 
        
Dissatisfied  2.0% 0.8% 11.1% 3.1%  2.4% 
        
Very dissatisfied  1.1% 0.0% 0.0% 0.6%  0.9% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q11-3. Library programs 
        
Very satisfied  31.4% 34.5% 23.5% 25.7%  30.0% 
        
Satisfied  42.9% 44.0% 47.1% 43.7%  43.0% 
        
Neutral  22.7% 20.7% 23.5% 28.5%  24.2% 
        
Dissatisfied  2.1% 0.9% 5.9% 1.8%  2.1% 
        
Very dissatisfied  0.9% 0.0% 0.0% 0.4%  0.6% 
 
 
 
Q11-4. Quality of cultural & learning services & programs in Austin (e.g. libraries, museums, cultural centers 
& events) 
        
Very satisfied  26.1% 31.2% 20.0% 25.6%  26.2% 
        
Satisfied  47.5% 48.8% 45.0% 48.4%  47.7% 
        
Neutral  20.5% 18.4% 25.0% 22.8%  21.1% 
        
Dissatisfied  4.0% 1.6% 10.0% 2.5%  3.6% 
        
Very dissatisfied  1.9% 0.0% 0.0% 0.6%  1.5% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q11-5. Quality of City's cultural & learning facilities (e.g. libraries, cultural centers, City museums) 
        
Very satisfied  26.6% 27.9% 20.0% 25.7%  26.1% 
        
Satisfied  46.7% 48.1% 50.0% 49.5%  47.4% 
        
Neutral  21.1% 21.7% 25.0% 20.2%  21.4% 
        
Dissatisfied  4.4% 2.3% 5.0% 4.0%  4.0% 
        
Very dissatisfied  1.2% 0.0% 0.0% 0.6%  1.1% 
 
 
 
Q11-6. City-offered lifelong learning events, activities, & resources (classes or learning materials) 
        
Very satisfied  23.2% 24.3% 23.1% 20.3%  22.5% 
        
Satisfied  42.8% 52.4% 46.2% 41.3%  42.9% 
        
Neutral  28.0% 22.3% 23.1% 33.8%  29.2% 
        
Dissatisfied  4.3% 1.0% 7.7% 3.6%  3.9% 
        
Very dissatisfied  1.6% 0.0% 0.0% 1.1%  1.6% 
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Q11-7. Culture and Lifelong Learning. Please rate your level of agreement with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q11-7. Austin is a place that honors & preserves my personal heritage 
        
Strongly agree  8.0% 14.8% 11.1% 8.6%  8.6% 
        
Agree  23.9% 25.5% 22.2% 23.4%  23.5% 
        
Neutral  28.5% 26.8% 14.8% 31.9%  29.2% 
        
Disagree  8.7% 10.7% 25.9% 6.5%  8.6% 
        
Strongly disagree  8.1% 4.0% 11.1% 9.0%  8.0% 
        
Don't know  22.9% 18.1% 14.8% 20.6%  22.1% 
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Q11-7. Culture and Lifelong Learning. Please rate your level of agreement with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q11-7. Austin is a place that honors & preserves my personal heritage 
        
Strongly agree  10.4% 18.0% 13.0% 10.8%  11.0% 
        
Agree  31.0% 31.1% 26.1% 29.4%  30.1% 
        
Neutral  37.0% 32.8% 17.4% 40.2%  37.5% 
        
Disagree  11.2% 13.1% 30.4% 8.2%  11.0% 
        
Strongly disagree  10.4% 4.9% 13.0% 11.4%  10.3% 
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Q12. Which THREE of the items listed in Question 11 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q12. Top choice 
        
Overall quality of City libraries  34.5% 29.5% 18.5% 28.9%  32.2% 
        
Materials at libraries  5.2% 3.4% 11.1% 6.5%  5.3% 
        
Library programs  2.5% 3.4% 3.7% 2.8%  2.6% 
        
Quality of cultural & learning services & 
programs in Austin (e.g. libraries, 
museums, cultural centers & events) 

  
 

9.9% 

 
 

8.7% 

 
 

22.2% 

 
 

10.0% 

  
 

10.1% 
        
Quality of City's cultural & learning 
facilities (e.g. libraries, cultural centers, 
City museums) 

  
 

4.8% 

 
 

8.7% 

 
 

3.7% 

 
 

3.2% 

  
 

4.5% 
        
City-offered lifelong learning events, 
activities, & resources (classes or learning 
materials) 

  
 

2.6% 

 
 

4.0% 

 
 

3.7% 

 
 

2.8% 

  
 

2.9% 
        
Austin is a place that honors & preserves 
my personal heritage 

  
9.3% 

 
13.4% 

 
11.1% 

 
6.7% 

  
9.0% 

        
None chosen  31.2% 28.9% 25.9% 39.1%  33.4% 
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Q12. Which THREE of the items listed in Question 11 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q12. 2nd choice 
        
Overall quality of City libraries  7.0% 12.1% 3.7% 7.4%  7.1% 
        
Materials at libraries  16.9% 14.1% 25.9% 14.1%  15.9% 
        
Library programs  5.0% 2.7% 18.5% 4.9%  5.0% 
        
Quality of cultural & learning services & 
programs in Austin (e.g. libraries, 
museums, cultural centers & events) 

  
 

13.5% 

 
 

14.8% 

 
 

7.4% 

 
 

12.3% 

  
 

12.9% 
        
Quality of City's cultural & learning 
facilities (e.g. libraries, cultural centers, 
City museums) 

  
 

11.6% 

 
 

8.7% 

 
 

0.0% 

 
 

7.6% 

  
 

10.2% 
        
City-offered lifelong learning events, 
activities, & resources (classes or learning 
materials) 

  
 

6.4% 

 
 

6.7% 

 
 

3.7% 

 
 

6.9% 

  
 

6.7% 
        
Austin is a place that honors & preserves 
my personal heritage 

  
3.3% 

 
2.7% 

 
11.1% 

 
3.0% 

  
3.4% 

        
None chosen  36.3% 38.3% 29.6% 43.8%  38.7% 
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Q12. Which THREE of the items listed in Question 11 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q12. 3rd choice 
        
Overall quality of City libraries  4.7% 4.0% 14.8% 4.9%  4.9% 
        
Materials at libraries  6.9% 5.4% 3.7% 3.0%  5.9% 
        
Library programs  10.2% 12.8% 3.7% 8.1%  9.8% 
        
Quality of cultural & learning services & 
programs in Austin (e.g. libraries, 
museums, cultural centers & events) 

  
 

8.4% 

 
 

6.0% 

 
 

14.8% 

 
 

8.6% 

  
 

8.1% 
        
Quality of City's cultural & learning 
facilities (e.g. libraries, cultural centers, 
City museums) 

  
 

9.4% 

 
 

5.4% 

 
 

11.1% 

 
 

7.9% 

  
 

8.5% 
        
City-offered lifelong learning events, 
activities, & resources (classes or learning 
materials) 

  
 

12.9% 

 
 

16.8% 

 
 

11.1% 

 
 

13.2% 

  
 

13.0% 
        
Austin is a place that honors & preserves 
my personal heritage 

  
7.1% 

 
7.4% 

 
11.1% 

 
7.4% 

  
7.1% 

        
None chosen  40.5% 42.3% 29.6% 47.0%  42.6% 
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Q12. Which THREE of the items listed in Question 11 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q12. Sum of top three choices 
        
Overall quality of City libraries  46.2% 45.6% 37.0% 41.2%  44.2% 
        
Materials at libraries  29.0% 22.8% 40.7% 23.6%  27.1% 
        
Library programs  17.8% 18.8% 25.9% 15.7%  17.5% 
        
Quality of cultural & learning services & 
programs in Austin (e.g. libraries, 
museums, cultural centers & events) 

  
 

31.8% 

 
 

29.5% 

 
 

44.4% 

 
 

30.8% 

  
 

31.0% 
        
Quality of City's cultural & learning 
facilities (e.g. libraries, cultural centers, 
City museums) 

  
 

25.8% 

 
 

22.8% 

 
 

14.8% 

 
 

18.8% 

  
 

23.3% 
        
City-offered lifelong learning events, 
activities, & resources (classes or learning 
materials) 

  
 

21.8% 

 
 

27.5% 

 
 

18.5% 

 
 

22.9% 

  
 

22.6% 
        
Austin is a place that honors & preserves 
my personal heritage 

  
19.7% 

 
23.5% 

 
33.3% 

 
17.1% 

  
19.5% 

        
None chosen  31.2% 28.9% 25.9% 39.1%  33.4% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q13-1. Overall quality of services provided by City 
        
Very satisfied  8.1% 9.4% 3.7% 10.6%  8.6% 
        
Satisfied  46.7% 52.3% 48.1% 50.0%  47.4% 
        
Neutral  25.9% 26.8% 25.9% 22.2%  25.1% 
        
Dissatisfied  9.1% 4.0% 3.7% 5.6%  8.0% 
        
Very dissatisfied  3.0% 2.0% 7.4% 3.5%  3.1% 
        
Don't know  7.1% 5.4% 11.1% 8.1%  7.8% 
 
 
 
Q13-2. Overall quality of customer service provided by City 
        
Very satisfied  9.3% 9.4% 7.4% 10.0%  9.3% 
        
Satisfied  40.6% 42.3% 29.6% 44.0%  40.7% 
        
Neutral  24.2% 28.9% 37.0% 25.2%  25.2% 
        
Dissatisfied  9.6% 7.4% 3.7% 5.3%  8.5% 
        
Very dissatisfied  4.5% 2.7% 3.7% 4.4%  4.3% 
        
Don't know  11.7% 9.4% 18.5% 11.1%  12.0% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q13-3. Services provided by City's 3-1-1 assistance telephone number 
        
Very satisfied  20.1% 24.2% 3.7% 20.1%  19.7% 
        
Satisfied  41.1% 39.6% 59.3% 41.0%  41.0% 
        
Neutral  15.9% 16.1% 14.8% 14.1%  15.8% 
        
Dissatisfied  4.7% 0.7% 0.0% 3.2%  3.9% 
        
Very dissatisfied  2.3% 2.7% 0.0% 2.1%  2.2% 
        
Don't know  16.0% 16.8% 22.2% 19.4%  17.4% 
 
 
 
Q13-4. Overall effectiveness of communication by City 
        
Very satisfied  7.2% 12.1% 3.7% 8.1%  7.6% 
        
Satisfied  36.0% 36.9% 44.4% 34.3%  35.4% 
        
Neutral  28.7% 28.2% 14.8% 30.8%  29.2% 
        
Dissatisfied  11.3% 13.4% 11.1% 9.0%  10.8% 
        
Very dissatisfied  6.0% 2.7% 7.4% 3.9%  5.4% 
        
Don't know  10.7% 6.7% 18.5% 13.9%  11.6% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q13-5. City's effort to support dialogue between residents & government 
        
Very satisfied  5.0% 8.7% 0.0% 4.6%  5.1% 
        
Satisfied  27.0% 34.2% 18.5% 27.5%  27.4% 
        
Neutral  28.7% 24.2% 33.3% 29.2%  28.7% 
        
Dissatisfied  15.6% 14.1% 11.1% 14.1%  15.0% 
        
Very dissatisfied  8.8% 6.7% 11.1% 5.8%  8.1% 
        
Don't know  14.8% 12.1% 25.9% 18.8%  15.7% 

 
 

 
Q13-6. Civic engagement experience with City 
        
Very satisfied  4.7% 9.4% 0.0% 3.0%  4.6% 
        
Satisfied  23.1% 25.5% 22.2% 21.3%  22.7% 
        
Neutral  29.6% 32.2% 29.6% 33.8%  30.9% 
        
Dissatisfied  9.8% 10.7% 14.8% 6.9%  9.2% 
        
Very dissatisfied  6.0% 3.4% 0.0% 4.2%  5.3% 
        
Don't know  26.8% 18.8% 33.3% 30.8%  27.3% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q13-7. City's efforts to be fair 
        
Very satisfied  4.4% 10.7% 3.7% 4.6%  4.9% 
        
Satisfied  24.3% 23.5% 22.2% 25.9%  24.2% 
        
Neutral  28.1% 30.9% 29.6% 29.2%  28.8% 
        
Dissatisfied  15.0% 15.4% 3.7% 10.4%  13.9% 
        
Very dissatisfied  10.2% 9.4% 14.8% 8.6%  9.8% 
        
Don't know  18.0% 10.1% 25.9% 21.3%  18.4% 
 
 
 
Q13-8. City's efforts to be transparent 
        
Very satisfied  3.9% 11.4% 7.4% 3.5%  4.4% 
        
Satisfied  22.2% 16.8% 18.5% 22.5%  21.3% 
        
Neutral  27.5% 31.5% 29.6% 30.1%  28.5% 
        
Dissatisfied  16.7% 15.4% 11.1% 12.0%  15.5% 
        
Very dissatisfied  13.9% 12.1% 11.1% 11.6%  13.2% 
        
Don't know  15.7% 12.8% 22.2% 20.4%  17.1% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q13-9. City's efforts to support diversity by serving people equally regardless of their race, religion, ethnicity, 
age, or abilities 
        
Very satisfied  9.0% 12.8% 14.8% 7.9%  8.9% 
        
Satisfied  29.4% 26.8% 14.8% 29.6%  28.6% 
        
Neutral  26.9% 32.9% 44.4% 28.5%  28.0% 
        
Dissatisfied  10.2% 10.7% 3.7% 10.4%  10.2% 
        
Very dissatisfied  7.0% 4.0% 0.0% 6.3%  6.6% 
        
Don't know  17.5% 12.8% 22.2% 17.4%  17.7% 
 
 
 
Q13-10. Overall value that you receive for your City tax & fees 
        
Very satisfied  4.9% 8.7% 3.7% 5.6%  5.2% 
        
Satisfied  23.7% 22.1% 25.9% 25.0%  23.6% 
        
Neutral  25.0% 29.5% 14.8% 26.9%  25.7% 
        
Dissatisfied  20.3% 17.4% 25.9% 18.5%  19.7% 
        
Very dissatisfied  18.0% 14.1% 11.1% 14.4%  16.7% 
        
Don't know  8.1% 8.1% 18.5% 9.7%  9.2% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q13-11. Overall quality of electric utility services provided by Austin Energy (e.g. electricity, solar rebates, 
electric plug-in vehicle) 
        
Very satisfied  12.4% 15.4% 3.7% 11.6%  12.2% 
        
Satisfied  39.4% 43.0% 44.4% 39.8%  39.4% 
        
Neutral  23.0% 18.1% 18.5% 22.9%  22.7% 
        
Dissatisfied  6.5% 6.7% 7.4% 5.1%  6.4% 
        
Very dissatisfied  6.0% 4.0% 3.7% 5.1%  5.4% 
        
Don't know  12.6% 12.8% 22.2% 15.5%  13.9% 
 
 
 
Q13-12. Austin Energy customer service 
        
Very satisfied  11.8% 14.8% 3.7% 14.4%  12.4% 
        
Satisfied  40.0% 40.9% 37.0% 38.4%  39.2% 
        
Neutral  22.1% 20.8% 11.1% 21.3%  21.7% 
        
Dissatisfied  4.5% 2.7% 11.1% 4.2%  4.4% 
        
Very dissatisfied  4.3% 4.7% 0.0% 3.0%  4.0% 
        
Don't know  17.3% 16.1% 37.0% 18.8%  18.3% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q13-13. Reliability of your electric service 
        
Very satisfied  24.2% 22.8% 14.8% 22.0%  23.3% 
        
Satisfied  47.3% 49.0% 48.1% 47.2%  47.0% 
        
Neutral  13.3% 14.8% 18.5% 14.8%  14.0% 
        
Dissatisfied  2.9% 3.4% 0.0% 2.3%  2.8% 
        
Very dissatisfied  2.3% 1.3% 0.0% 1.6%  1.9% 
        
Don't know  10.0% 8.7% 18.5% 12.0%  11.0% 
 
 
 
Q13-14. Water & wastewater utility customer service 
        
Very satisfied  13.3% 14.8% 3.7% 16.7%  13.8% 
        
Satisfied  41.4% 43.6% 37.0% 42.8%  41.2% 
        
Neutral  21.4% 24.8% 14.8% 16.4%  20.8% 
        
Dissatisfied  5.4% 5.4% 0.0% 4.9%  5.5% 
        
Very dissatisfied  3.6% 1.3% 3.7% 4.4%  3.5% 
        
Don't know  14.8% 10.1% 40.7% 14.8%  15.2% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q13-15. Online options for conducting business with City (e.g. utility bill, permits, class registration) 
        
Very satisfied  13.8% 12.1% 14.8% 10.2%  12.5% 
        
Satisfied  38.8% 46.3% 37.0% 32.4%  37.4% 
        
Neutral  20.8% 18.8% 7.4% 26.6%  22.1% 
        
Dissatisfied  4.7% 4.7% 0.0% 3.7%  4.5% 
        
Very dissatisfied  4.1% 2.0% 7.4% 2.5%  3.8% 
        
Don't know  17.8% 16.1% 33.3% 24.5%  19.8% 
 
 
 
Q13-16. Condition of City facilities & buildings (e.g. clean, safe, accessible) 
        
Very satisfied  9.7% 10.7% 0.0% 6.5%  8.8% 
        
Satisfied  40.8% 47.7% 44.4% 41.0%  40.7% 
        
Neutral  23.9% 21.5% 25.9% 28.2%  25.1% 
        
Dissatisfied  4.0% 2.0% 0.0% 1.2%  3.2% 
        
Very dissatisfied  2.4% 0.0% 0.0% 1.2%  1.9% 
        
Don't know  19.2% 18.1% 29.6% 22.0%  20.3% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q13-1. Overall quality of services provided by City 
        
Very satisfied  8.8% 9.9% 4.2% 11.6%  9.4% 
        
Satisfied  50.3% 55.3% 54.2% 54.4%  51.4% 
        
Neutral  27.9% 28.4% 29.2% 24.2%  27.2% 
        
Dissatisfied  9.8% 4.3% 4.2% 6.0%  8.6% 
        
Very dissatisfied  3.2% 2.1% 8.3% 3.8%  3.3% 
 
 
 
Q13-2. Overall quality of customer service provided by City 
        
Very satisfied  10.6% 10.4% 9.1% 11.2%  10.6% 
        
Satisfied  46.0% 46.7% 36.4% 49.5%  46.2% 
        
Neutral  27.5% 31.9% 45.5% 28.4%  28.6% 
        
Dissatisfied  10.9% 8.1% 4.5% 6.0%  9.7% 
        
Very dissatisfied  5.1% 3.0% 4.5% 4.9%  4.9% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q13-3. Services provided by City's 3-1-1 assistance telephone number 
        
Very satisfied  23.9% 29.0% 4.8% 25.0%  23.9% 
        
Satisfied  48.9% 47.6% 76.2% 50.9%  49.6% 
        
Neutral  18.9% 19.4% 19.0% 17.5%  19.1% 
        
Dissatisfied  5.6% 0.8% 0.0% 4.0%  4.7% 
        
Very dissatisfied  2.7% 3.2% 0.0% 2.6%  2.7% 
 
 
 
Q13-4. Overall effectiveness of communication by City 
        
Very satisfied  8.1% 12.9% 4.5% 9.4%  8.6% 
        
Satisfied  40.4% 39.6% 54.5% 39.8%  40.1% 
        
Neutral  32.2% 30.2% 18.2% 35.8%  33.0% 
        
Dissatisfied  12.6% 14.4% 13.6% 10.5%  12.2% 
        
Very dissatisfied  6.7% 2.9% 9.1% 4.6%  6.1% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q13-5. City's effort to support dialogue between residents & government 
        
Very satisfied  5.9% 9.9% 0.0% 5.7%  6.0% 
        
Satisfied  31.7% 38.9% 25.0% 33.9%  32.5% 
        
Neutral  33.7% 27.5% 45.0% 35.9%  34.1% 
        
Dissatisfied  18.3% 16.0% 15.0% 17.4%  17.8% 
        
Very dissatisfied  10.3% 7.6% 15.0% 7.1%  9.6% 
 
 
 
Q13-6. Civic engagement experience with City 
        
Very satisfied  6.4% 11.6% 0.0% 4.3%  6.3% 
        
Satisfied  31.6% 31.4% 33.3% 30.8%  31.2% 
        
Neutral  40.5% 39.7% 44.4% 48.8%  42.5% 
        
Dissatisfied  13.4% 13.2% 22.2% 10.0%  12.7% 
        
Very dissatisfied  8.2% 4.1% 0.0% 6.0%  7.3% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q13-7. City's efforts to be fair 
        
Very satisfied  5.4% 11.9% 5.0% 5.9%  6.0% 
        
Satisfied  29.6% 26.1% 30.0% 32.9%  29.6% 
        
Neutral  34.2% 34.3% 40.0% 37.1%  35.3% 
        
Dissatisfied  18.3% 17.2% 5.0% 13.2%  17.0% 
        
Very dissatisfied  12.4% 10.4% 20.0% 10.9%  12.0% 
 
 
 
Q13-8. City's efforts to be transparent 
        
Very satisfied  4.6% 13.1% 9.5% 4.4%  5.4% 
        
Satisfied  26.3% 19.2% 23.8% 28.2%  25.7% 
        
Neutral  32.7% 36.2% 38.1% 37.8%  34.3% 
        
Dissatisfied  19.8% 17.7% 14.3% 15.1%  18.7% 
        
Very dissatisfied  16.5% 13.8% 14.3% 14.5%  15.9% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q13-9. City's efforts to support diversity by serving people equally regardless of their race, religion, ethnicity, 
age, or abilities 
        
Very satisfied  10.9% 14.6% 19.0% 9.5%  10.8% 
        
Satisfied  35.7% 30.8% 19.0% 35.9%  34.7% 
        
Neutral  32.6% 37.7% 57.1% 34.5%  34.0% 
        
Dissatisfied  12.3% 12.3% 4.8% 12.6%  12.4% 
        
Very dissatisfied  8.5% 4.6% 0.0% 7.6%  8.1% 
 
 
 
Q13-10. Overall value that you receive for your City tax & fees 
        
Very satisfied  5.3% 9.5% 4.5% 6.2%  5.7% 
        
Satisfied  25.8% 24.1% 31.8% 27.7%  26.0% 
        
Neutral  27.2% 32.1% 18.2% 29.7%  28.3% 
        
Dissatisfied  22.1% 19.0% 31.8% 20.5%  21.7% 
        
Very dissatisfied  19.6% 15.3% 13.6% 15.9%  18.4% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q13-11. Overall quality of electric utility services provided by Austin Energy (e.g. electricity, solar rebates, 
electric plug-in vehicle) 
        
Very satisfied  14.2% 17.7% 4.8% 13.7%  14.1% 
        
Satisfied  45.1% 49.2% 57.1% 47.1%  45.7% 
        
Neutral  26.3% 20.8% 23.8% 27.1%  26.4% 
        
Dissatisfied  7.5% 7.7% 9.5% 6.0%  7.5% 
        
Very dissatisfied  6.9% 4.6% 4.8% 6.0%  6.3% 
 
 
 
Q13-12. Austin Energy customer service 
        
Very satisfied  14.3% 17.6% 5.9% 17.7%  15.2% 
        
Satisfied  48.3% 48.8% 58.8% 47.3%  48.0% 
        
Neutral  26.8% 24.8% 17.6% 26.2%  26.6% 
        
Dissatisfied  5.5% 3.2% 17.6% 5.1%  5.4% 
        
Very dissatisfied  5.2% 5.6% 0.0% 3.7%  4.8% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q13-13. Reliability of your electric service 
        
Very satisfied  26.9% 25.0% 18.2% 25.0%  26.2% 
        
Satisfied  52.5% 53.7% 59.1% 53.7%  52.9% 
        
Neutral  14.8% 16.2% 22.7% 16.8%  15.7% 
        
Dissatisfied  3.3% 3.7% 0.0% 2.6%  3.1% 
        
Very dissatisfied  2.5% 1.5% 0.0% 1.8%  2.1% 
 
 
 
Q13-14. Water & wastewater utility customer service 
        
Very satisfied  15.6% 16.4% 6.3% 19.6%  16.3% 
        
Satisfied  48.6% 48.5% 62.5% 50.3%  48.6% 
        
Neutral  25.2% 27.6% 25.0% 19.3%  24.6% 
        
Dissatisfied  6.4% 6.0% 0.0% 5.7%  6.4% 
        
Very dissatisfied  4.2% 1.5% 6.3% 5.2%  4.1% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Employment Status

G-168



  
 
 
 
Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q13-15. Online options for conducting business with City (e.g. utility bill, permits, class registration) 
        
Very satisfied  16.8% 14.4% 22.2% 13.5%  15.6% 
        
Satisfied  47.1% 55.2% 55.6% 42.9%  46.6% 
        
Neutral  25.3% 22.4% 11.1% 35.3%  27.5% 
        
Dissatisfied  5.8% 5.6% 0.0% 4.9%  5.6% 
        
Very dissatisfied  4.9% 2.4% 11.1% 3.4%  4.7% 
 
 
 
Q13-16. Condition of City facilities & buildings (e.g. clean, safe, accessible) 
        
Very satisfied  12.0% 13.1% 0.0% 8.3%  11.1% 
        
Satisfied  50.5% 58.2% 63.2% 52.5%  51.0% 
        
Neutral  29.6% 26.2% 36.8% 36.2%  31.5% 
        
Dissatisfied  4.9% 2.5% 0.0% 1.5%  4.0% 
        
Very dissatisfied  3.0% 0.0% 0.0% 1.5%  2.4% 
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Q13-17. Government that Works for All. Please rate your level of agreement with the following. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q13-17. Employees of City of Austin are ethical in the way they conduct City business 
        
Strongly agree  7.6% 9.4% 0.0% 8.3%  7.7% 
        
Agree  32.1% 27.5% 40.7% 35.9%  32.3% 
        
Neutral  24.6% 28.2% 18.5% 25.9%  25.3% 
        
Disagree  6.8% 8.7% 3.7% 4.2%  6.2% 
        
Strongly disagree  4.1% 6.0% 0.0% 2.5%  3.9% 
        
Don't know  24.8% 20.1% 37.0% 23.1%  24.5% 
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Q13-17. Government that Works for All. Please rate your level of agreement with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q13-17. Employees of City of Austin are ethical in the way they conduct City business 
        
Strongly agree  10.1% 11.8% 0.0% 10.8%  10.2% 
        
Agree  42.6% 34.5% 64.7% 46.7%  42.8% 
        
Neutral  32.7% 35.3% 29.4% 33.7%  33.6% 
        
Disagree  9.1% 10.9% 5.9% 5.4%  8.3% 
        
Strongly disagree  5.5% 7.6% 0.0% 3.3%  5.2% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q14. Top choice 
        
Overall quality of services provided by 
City 

  
28.5% 

 
30.2% 

 
25.9% 

 
34.5% 

  
29.8% 

        
Overall quality of customer service 
provided by City 

  
3.2% 

 
1.3% 

 
0.0% 

 
4.9% 

  
3.3% 

        
Services provided by City's 3-1-1 
assistance telephone number 

  
3.5% 

 
7.4% 

 
11.1% 

 
2.8% 

  
3.7% 

        
Overall effectiveness of communication 
by City 

  
2.4% 

 
2.0% 

 
3.7% 

 
2.8% 

  
2.4% 

        
City's effort to support dialogue between 
residents & government 

  
3.8% 

 
4.0% 

 
3.7% 

 
3.2% 

  
3.7% 

        
Civic engagement experience with City  0.8% 0.0% 0.0% 0.2%  0.7% 
        
City's efforts to be fair  4.5% 5.4% 11.1% 3.0%  4.3% 
        
City's efforts to be transparent  5.8% 1.3% 11.1% 3.0%  4.9% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q14. Top choice (Cont.) 
        
City's efforts to support diversity by 
serving people equally regardless of 
their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 

  
 
 

3.8% 

 
 
 

4.0% 

 
 
 

3.7% 

 
 
 

2.5% 

  
 
 

3.5% 
        
Overall value that you receive for your 
City tax & fees 

  
9.3% 

 
6.7% 

 
0.0% 

 
4.9% 

  
7.9% 

        
Overall quality of electric utility services 
provided by Austin Energy (e.g. 
electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 

  
 
 

1.7% 

 
 
 

2.0% 

 
 
 

0.0% 

 
 
 

2.1% 

  
 
 

1.8% 
        
Austin Energy customer service  0.5% 0.0% 0.0% 0.9%  0.6% 
        
Reliability of your electric service  2.7% 4.7% 0.0% 3.5%  2.8% 
        
Water & wastewater utility customer 
service 

  
0.5% 

 
0.7% 

 
0.0% 

 
0.5% 

  
0.5% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q14. Top choice (Cont.) 
        
Online options for conducting business 
with City (e.g. utility bill, permits, class 
registration) 

  
 

0.5% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.5% 

  
 

0.5% 
        
Condition of City facilities & buildings 
(e.g. 
clean, safe, accessible) 

  
0.2% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.2% 

  
0.1% 

        
Employees of City of Austin are ethical 
in the way they conduct City business 

  
4.4% 

 
4.0% 

 
3.7% 

 
3.9% 

  
4.1% 

        
None chosen  23.7% 26.2% 25.9% 26.6%  25.4% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q14. 2nd choice 
        
Overall quality of services provided by 
City 

  
7.7% 

 
8.7% 

 
14.8% 

 
5.6% 

  
7.1% 

        
Overall quality of customer service 
provided by City 

  
7.9% 

 
8.7% 

 
7.4% 

 
10.2% 

  
8.5% 

        
Services provided by City's 3-1-1 
assistance telephone number 

  
4.1% 

 
2.7% 

 
0.0% 

 
7.4% 

  
4.6% 

        
Overall effectiveness of communication 
by City 

  
3.6% 

 
4.0% 

 
7.4% 

 
4.4% 

  
3.9% 

        
City's effort to support dialogue between 
residents & government 

  
6.6% 

 
6.7% 

 
3.7% 

 
4.9% 

  
6.1% 

        
Civic engagement experience with City  1.1% 0.7% 0.0% 0.9%  1.0% 
        
City's efforts to be fair  7.4% 6.0% 7.4% 4.9%  6.5% 
        
City's efforts to be transparent  8.8% 6.0% 7.4% 6.0%  7.9% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q14. 2nd choice (Cont.) 
        
City's efforts to support diversity by 
serving people equally regardless of 
their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 

  
 
 

4.1% 

 
 
 

7.4% 

 
 
 

3.7% 

 
 
 

3.7% 

  
 
 

4.2% 
        
Overall value that you receive for your 
City tax & fees 

  
7.8% 

 
6.0% 

 
3.7% 

 
7.2% 

  
7.3% 

        
Overall quality of electric utility services 
provided by Austin Energy (e.g. 
electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 

  
 
 

3.2% 

 
 
 

1.3% 

 
 
 

3.7% 

 
 
 

3.0% 

  
 
 

2.9% 
        
Austin Energy customer service  1.3% 0.7% 0.0% 1.4%  1.2% 
        
Reliability of your electric service  4.1% 3.4% 7.4% 3.9%  4.0% 
        
Water & wastewater utility customer 
service 

  
1.3% 

 
0.7% 

 
0.0% 

 
3.7% 

  
1.8% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q14. 2nd choice (Cont.) 
        
Online options for conducting business 
with City (e.g. utility bill, permits, class 
registration) 

  
 

0.9% 

 
 

1.3% 

 
 

0.0% 

 
 

0.9% 

  
 

0.9% 
        
Condition of City facilities & buildings 
(e.g. 
clean, safe, accessible) 

  
0.8% 

 
1.3% 

 
0.0% 

 
0.5% 

  
0.7% 

        
Employees of City of Austin are ethical 
in the way they conduct City business 

  
2.5% 

 
4.7% 

 
3.7% 

 
2.1% 

  
2.7% 

        
None chosen  26.9% 29.5% 29.6% 29.4%  28.7% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q14. 3rd choice 
        
Overall quality of services provided by 
City 

  
5.1% 

 
5.4% 

 
0.0% 

 
2.3% 

  
4.3% 

        
Overall quality of customer service 
provided by City 

  
3.6% 

 
4.7% 

 
0.0% 

 
3.9% 

  
3.6% 

        
Services provided by City's 3-1-1 
assistance telephone number 

  
3.5% 

 
1.3% 

 
3.7% 

 
3.9% 

  
3.5% 

        
Overall effectiveness of communication 
by City 

  
4.1% 

 
1.3% 

 
3.7% 

 
4.4% 

  
3.9% 

        
City's effort to support dialogue between 
residents & government 

  
4.9% 

 
3.4% 

 
7.4% 

 
3.2% 

  
4.4% 

        
Civic engagement experience with City  2.0% 5.4% 7.4% 0.9%  2.1% 
        
City's efforts to be fair  4.8% 7.4% 3.7% 4.2%  4.8% 
        
City's efforts to be transparent  8.3% 4.0% 7.4% 7.4%  7.7% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q14. 3rd choice (Cont.) 
        
City's efforts to support diversity by 
serving people equally regardless of 
their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 

  
 
 

5.4% 

 
 
 

4.0% 

 
 
 

3.7% 

 
 
 

3.9% 

  
 
 

4.8% 
        
Overall value that you receive for your 
City tax & fees 

  
8.9% 

 
10.1% 

 
14.8% 

 
9.5% 

  
9.0% 

        
Overall quality of electric utility services 
provided by Austin Energy (e.g. 
electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 

  
 
 

3.2% 

 
 
 

5.4% 

 
 
 

3.7% 

 
 
 

4.4% 

  
 
 

3.6% 
        
Austin Energy customer service  1.1% 2.0% 3.7% 2.3%  1.4% 
        
Reliability of your electric service  4.3% 4.0% 0.0% 6.0%  4.5% 
        
Water & wastewater utility customer 
service 

  
2.0% 

 
0.7% 

 
3.7% 

 
3.5% 

  
2.3% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q14. 3rd choice (Cont.) 
        
Online options for conducting business 
with City (e.g. utility bill, permits, class 
registration) 

  
 

2.5% 

 
 

2.0% 

 
 

0.0% 

 
 

1.9% 

  
 

2.1% 
        
Condition of City facilities & buildings 
(e.g. 
clean, safe, accessible) 

  
2.1% 

 
1.3% 

 
0.0% 

 
1.2% 

  
1.8% 

        
Employees of City of Austin are ethical 
in the way they conduct City business 

  
4.2% 

 
4.0% 

 
7.4% 

 
3.9% 

  
4.1% 

        
None chosen  30.2% 33.6% 29.6% 33.1%  32.0% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q14. Sum of top three choices 
        
Overall quality of services provided by 
City 

  
41.3% 

 
44.3% 

 
40.7% 

 
42.4% 

  
41.2% 

        
Overall quality of customer service 
provided by City 

  
14.7% 

 
14.8% 

 
7.4% 

 
19.0% 

  
15.4% 

        
Services provided by City's 3-1-1 
assistance telephone number 

  
11.1% 

 
11.4% 

 
14.8% 

 
14.1% 

  
11.7% 

        
Overall effectiveness of communication 
by City 

  
10.1% 

 
7.4% 

 
14.8% 

 
11.6% 

  
10.2% 

        
City's effort to support dialogue between 
residents & government 

  
15.3% 

 
14.1% 

 
14.8% 

 
11.3% 

  
14.2% 

        
Civic engagement experience with City  3.9% 6.0% 7.4% 2.1%  3.8% 
        
City's efforts to be fair  16.7% 18.8% 22.2% 12.0%  15.7% 
        
City's efforts to be transparent  22.9% 11.4% 25.9% 16.4%  20.5% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q14. Sum of top three choices (Cont.) 
        
City's efforts to support diversity by 
serving people equally regardless of 
their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 

  
 
 

13.3% 

 
 
 

15.4% 

 
 
 

11.1% 

 
 
 

10.2% 

  
 
 

12.5% 
        
Overall value that you receive for your 
City tax & fees 

  
26.0% 

 
22.8% 

 
18.5% 

 
21.5% 

  
24.2% 

        
Overall quality of electric utility services 
provided by Austin Energy (e.g. 
electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 

  
 
 

8.0% 

 
 
 

8.7% 

 
 
 

7.4% 

 
 
 

9.5% 

  
 
 

8.2% 
        
Austin Energy customer service  2.9% 2.7% 3.7% 4.6%  3.2% 
        
Reliability of your electric service  11.1% 12.1% 7.4% 13.4%  11.3% 
        
Water & wastewater utility customer 
service 

  
3.8% 

 
2.0% 

 
3.7% 

 
7.6% 

  
4.6% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q14. Sum of top three choices (Cont.) 
        
Online options for conducting business 
with City (e.g. utility bill, permits, class 
registration) 

  
 

3.9% 

 
 

3.4% 

 
 

0.0% 

 
 

3.2% 

  
 

3.5% 
        
Condition of City facilities & buildings 
(e.g. 
clean, safe, accessible) 

  
3.0% 

 
2.7% 

 
0.0% 

 
1.9% 

  
2.6% 

        
Employees of City of Austin are ethical 
in the way they conduct City business 

  
11.1% 

 
12.8% 

 
14.8% 

 
10.0% 

  
10.9% 

        
None chosen  23.7% 26.2% 25.9% 26.6%  25.4% 
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Q15. Usage of City Services and Facilities. Please CHECK ALL of the following services and facilities provided by the City of Austin that you 
or other members of your household have used during the past 12 months. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q15. Services & facilities provided by City of Austin you have used during past 12 months 
        
City park  80.2% 77.9% 51.9% 60.6%  73.7% 
        
City walking/biking trail  72.2% 73.2% 51.9% 46.5%  64.8% 
        
City recreation program, leagues, or 
class 

  
16.5% 

 
18.8% 

 
7.4% 

 
10.2% 

  
14.9% 

        
City pool  37.4% 34.9% 25.9% 18.3%  32.2% 
        
City recreation center (senior, nature 
centers) 

  
21.5% 

 
26.8% 

 
25.9% 

 
20.1% 

  
21.8% 

        
City's bicycle lane system/network  28.4% 24.8% 25.9% 14.4%  24.2% 
        
City's urban trail network  36.0% 31.5% 25.9% 18.8%  30.6% 
        
Visited a City library facility  60.3% 70.5% 51.9% 52.1%  58.1% 
        
Participated in a City library program  13.1% 15.4% 7.4% 9.7%  12.6% 
        
Participated in a lifelong learning activity 
in past 3 months (learning activity or 
class unrelated to work) 

  
 

4.9% 

 
 

8.1% 

 
 

7.4% 

 
 

6.3% 

  
 

5.4% 
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Q15. Usage of City Services and Facilities. Please CHECK ALL of the following services and facilities provided by the City of Austin that you 
or other members of your household have used during the past 12 months. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q15. Services & facilities provided by City of Austin you have used during past 12 months (Cont.) 
        
Attended a cultural event or program 
organized by City in past 6 months 

  
26.9% 

 
25.5% 

 
22.2% 

 
18.3% 

  
24.6% 

        
Contact with City Municipal Court  13.4% 13.4% 14.8% 6.5%  11.5% 
        
Contact with City Code Enforcement  16.8% 18.1% 3.7% 14.8%  16.0% 
        
Visited Austin-Bergstrom International 
Airport 

  
80.7% 

 
79.2% 

 
59.3% 

 
70.8% 

  
76.6% 

        
Contact with Austin Public Health (e.g. 
social services, public health services) 

  
11.0% 

 
15.4% 

 
11.1% 

 
5.6% 

  
10.2% 

        
Visited Austin Animal Center  20.2% 18.1% 14.8% 12.3%  17.9% 
        
Called 3-1-1  57.5% 61.7% 44.4% 54.2%  56.2% 
        
Called 9-1-1  19.7% 21.5% 11.1% 20.6%  20.1% 
        
Contact with Austin Police Department  31.1% 26.8% 25.9% 25.5%  28.9% 
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Q15. Usage of City Services and Facilities. Please CHECK ALL of the following services and facilities provided by the City of Austin that you 
or other members of your household have used during the past 12 months. 
 
n=2049  Employment Status  Total 
  Employed 

full-time 
Employed 
part-time 

 
Student 

 
Retired 

  
  

        
Q15. Services & facilities provided by City of Austin you have used during past 12 months (Cont.) 
        
Contact with Austin Fire Department  13.6% 12.1% 11.1% 9.7%  12.4% 
        
Contact with Emergency Medical 
Services Department 

  
14.4% 

 
14.8% 

 
22.2% 

 
20.8% 

  
15.9% 

        
Contact with Planning & Zoning 
department (zoning, neighborhood/small 
area plans) 

  
 

14.7% 

 
 

14.1% 

 
 

3.7% 

 
 

10.2% 

  
 

13.2% 
        
Contact with City's Development 
Services department (permitting, 
inspections) 

  
 

15.9% 

 
 

18.1% 

 
 

3.7% 

 
 

9.0% 

  
 

14.2% 
        
City provides electric service  73.6% 73.2% 55.6% 63.4%  69.9% 
        
City provides garbage collection at your 
residence 

  
78.4% 

 
80.5% 

 
44.4% 

 
69.2% 

  
74.9% 

        
City provides your home with water & 
wastewater services 

  
79.3% 

 
79.9% 

 
55.6% 

 
72.7% 

  
76.3% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. 

n=2049 Q23. What is your 
gender identity Q20. What best describes your annual household income Total 

Male Female 
Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 $150K+ 

Q1-1. City of Austin as a place to live 

Very satisfied 26.7% 22.2% 21.7% 19.8% 24.9% 20.7% 32.7% 30.0% 24.1% 

Satisfied 42.6% 46.9% 43.4% 45.4% 44.9% 50.0% 42.2% 48.3% 44.7% 

Neutral 11.7% 14.0% 13.3% 15.0% 10.5% 12.1% 10.5% 13.1% 13.1% 

Dissatisfied 12.7% 11.2% 15.7% 13.9% 13.2% 12.4% 9.7% 6.4% 12.0% 

Very dissatisfied 5.1% 4.7% 4.8% 4.0% 5.8% 4.8% 3.7% 2.2% 4.9% 

Don't know 1.1% 1.0% 1.2% 1.8% 0.6% 0.0% 1.3% 0.0% 1.2% 

Q1-2. City of Austin as a place to work 

Very satisfied 25.5% 20.6% 18.7% 17.9% 21.8% 22.8% 31.0% 28.1% 22.8% 

Satisfied 42.0% 44.8% 39.8% 44.0% 39.7% 51.7% 38.3% 50.9% 43.3% 

Neutral 18.6% 17.7% 24.7% 21.2% 17.2% 16.9% 17.6% 10.9% 18.2% 

Dissatisfied 5.5% 6.4% 9.0% 6.2% 9.2% 4.5% 5.4% 2.2% 5.9% 

Very dissatisfied 2.0% 2.3% 1.8% 4.0% 1.5% 1.4% 1.1% 1.5% 2.2% 

Don't know 6.4% 8.3% 6.0% 6.6% 10.5% 2.8% 6.7% 6.4% 7.6% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q1-3. City of Austin as a place to raise children 
             
Very satisfied  19.1% 19.0%  16.9% 14.7% 17.2% 15.9% 25.6% 25.1%  18.7% 
             
Satisfied  33.6% 35.8%  28.9% 32.2% 36.0% 37.9% 35.9% 38.2%  34.8% 
             
Neutral  18.7% 17.0%  21.7% 19.4% 15.4% 18.3% 15.7% 14.2%  17.8% 
             
Dissatisfied  10.2% 7.3%  10.8% 10.6% 8.6% 11.0% 6.0% 5.6%  8.7% 
             
Very dissatisfied  4.2% 3.3%  3.6% 4.8% 4.0% 2.8% 2.8% 2.6%  3.9% 
             
Don't know  14.2% 17.7%  18.1% 18.3% 18.8% 14.1% 14.0% 14.2%  16.1% 
 
  
 
Q1-4. City of Austin as a place to retire 
             
Very satisfied  12.8% 11.1%  14.5% 11.4% 15.7% 7.9% 14.2% 12.7%  11.9% 
             
Satisfied  20.6% 22.4%  23.5% 21.2% 26.5% 14.1% 23.0% 19.5%  21.3% 
             
Neutral  21.8% 19.9%  20.5% 23.1% 18.5% 22.4% 18.1% 25.8%  21.0% 
             
Dissatisfied  19.9% 18.3%  15.7% 15.0% 18.2% 23.8% 18.5% 19.5%  19.1% 
             
Very dissatisfied  14.8% 13.6%  14.5% 16.8% 11.7% 17.6% 11.0% 11.6%  14.3% 
             
Don't know  10.1% 14.7%  11.4% 12.5% 9.5% 14.1% 15.3% 10.9%  12.4% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q1-5. City of Austin as a place where I feel welcome 
             
Very satisfied  28.4% 29.9%  25.9% 21.2% 32.0% 25.5% 36.6% 36.0%  28.7% 
             
Satisfied  38.7% 41.9%  38.6% 44.3% 38.2% 46.2% 38.7% 39.3%  40.4% 
             
Neutral  19.2% 16.3%  20.5% 19.0% 16.9% 19.0% 16.1% 14.2%  17.8% 
             
Dissatisfied  7.1% 6.8%  9.0% 7.3% 7.4% 4.5% 5.8% 6.4%  7.0% 
             
Very dissatisfied  4.8% 2.7%  3.6% 4.4% 3.1% 4.1% 1.5% 3.0%  3.8% 
             
Don't know  1.8% 2.4%  2.4% 3.7% 2.5% 0.7% 1.3% 1.1%  2.2% 
 
  
 
Q1-6. Overall quality of life in City 
             
Very satisfied  21.1% 18.3%  18.1% 14.3% 24.3% 16.6% 26.0% 21.0%  19.4% 
             
Satisfied  42.9% 45.1%  41.6% 43.6% 41.2% 48.6% 44.1% 53.2%  44.0% 
             
Neutral  17.8% 17.7%  19.3% 17.9% 16.3% 18.3% 14.4% 14.6%  17.6% 
             
Dissatisfied  11.9% 12.5%  14.5% 15.8% 11.4% 12.4% 11.8% 6.7%  12.3% 
             
Very dissatisfied  4.8% 4.4%  4.2% 5.9% 4.6% 3.4% 2.2% 3.4%  4.7% 
             
Don't know  1.5% 2.0%  2.4% 2.6% 2.2% 0.7% 1.5% 1.1%  2.0% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q1-1. City of Austin as a place to live 
             
Very satisfied  27.0% 22.4%  22.0% 20.1% 25.1% 20.7% 33.1% 30.0%  24.3% 
             
Satisfied  43.1% 47.4%  43.9% 46.3% 45.2% 50.0% 42.7% 48.3%  45.2% 
             
Neutral  11.9% 14.2%  13.4% 15.3% 10.5% 12.1% 10.7% 13.1%  13.3% 
             
Dissatisfied  12.9% 11.3%  15.9% 14.2% 13.3% 12.4% 9.8% 6.4%  12.1% 
             
Very dissatisfied  5.2% 4.7%  4.9% 4.1% 5.9% 4.8% 3.7% 2.2%  5.0% 
 
 
 
Q1-2. City of Austin as a place to work 
             
Very satisfied  27.2% 22.4%  19.9% 19.2% 24.4% 23.4% 33.2% 30.0%  24.7% 
             
Satisfied  44.9% 48.9%  42.3% 47.1% 44.3% 53.2% 41.0% 54.4%  46.9% 
             
Neutral  19.8% 19.3%  26.3% 22.7% 19.2% 17.4% 18.9% 11.6%  19.7% 
             
Dissatisfied  5.9% 6.9%  9.6% 6.7% 10.3% 4.6% 5.8% 2.4%  6.3% 
             
Very dissatisfied  2.1% 2.5%  1.9% 4.3% 1.7% 1.4% 1.2% 1.6%  2.4% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q1-3. City of Austin as a place to raise children 
             
Very satisfied  22.2% 23.1%  20.6% 17.9% 21.2% 18.5% 29.8% 29.3%  22.3% 
             
Satisfied  39.2% 43.5%  35.3% 39.5% 44.3% 44.2% 41.8% 44.5%  41.5% 
             
Neutral  21.8% 20.7%  26.5% 23.8% 18.9% 21.3% 18.3% 16.6%  21.2% 
             
Dissatisfied  11.9% 8.8%  13.2% 13.0% 10.6% 12.9% 7.0% 6.6%  10.4% 
             
Very dissatisfied  4.9% 4.0%  4.4% 5.8% 4.9% 3.2% 3.3% 3.1%  4.6% 
 
 
 
Q1-4. City of Austin as a place to retire 
             
Very satisfied  14.3% 13.1%  16.3% 13.0% 17.3% 9.2% 16.8% 14.3%  13.5% 
             
Satisfied  22.9% 26.2%  26.5% 24.3% 29.3% 16.5% 27.2% 21.8%  24.3% 
             
Neutral  24.2% 23.3%  23.1% 26.4% 20.4% 26.1% 21.3% 29.0%  24.0% 
             
Dissatisfied  22.1% 21.4%  17.7% 17.2% 20.1% 27.7% 21.8% 21.8%  21.8% 
             
Very dissatisfied  16.5% 16.0%  16.3% 19.2% 12.9% 20.5% 12.9% 13.0%  16.3% 
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Q1. Quality of Life. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q1-5. City of Austin as a place where I feel welcome 
             
Very satisfied  28.9% 30.7%  26.5% 22.1% 32.8% 25.7% 37.0% 36.4%  29.4% 
             
Satisfied  39.4% 43.0%  39.5% 46.0% 39.1% 46.5% 39.2% 39.8%  41.3% 
             
Neutral  19.5% 16.7%  21.0% 19.8% 17.4% 19.1% 16.3% 14.4%  18.2% 
             
Dissatisfied  7.3% 6.9%  9.3% 7.6% 7.6% 4.5% 5.9% 6.4%  7.2% 
             
Very dissatisfied  4.9% 2.7%  3.7% 4.6% 3.2% 4.2% 1.5% 3.0%  3.9% 
 
 
 
Q1-6. Overall quality of life in City 
             
Very satisfied  21.4% 18.7%  18.5% 14.7% 24.8% 16.7% 26.4% 21.2%  19.8% 
             
Satisfied  43.6% 46.0%  42.6% 44.7% 42.1% 49.0% 44.8% 53.8%  44.8% 
             
Neutral  18.0% 18.1%  19.8% 18.4% 16.7% 18.4% 14.6% 14.8%  18.0% 
             
Dissatisfied  12.1% 12.8%  14.8% 16.2% 11.6% 12.5% 12.0% 6.8%  12.6% 
             
Very dissatisfied  4.9% 4.5%  4.3% 6.0% 4.7% 3.5% 2.2% 3.4%  4.8% 
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Q2. Which TWO of the items listed in Question 1 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q2. Top choice 
             
City of Austin as a place to live  43.5% 41.1%  40.4% 41.0% 41.8% 41.7% 43.9% 43.1%  42.0% 
             
City of Austin as a place to work  7.4% 7.5%  6.0% 9.5% 7.4% 7.9% 6.7% 9.0%  7.4% 
             
City of Austin as a place to raise children  8.9% 8.0%  6.6% 9.2% 7.4% 10.3% 7.5% 11.6%  8.5% 
             
City of Austin as a place to retire  7.9% 8.8%  9.6% 7.7% 9.5% 8.3% 7.5% 6.4%  8.4% 
             
City of Austin as a place where I feel 
welcome 

  
4.2% 

 
5.4% 

  
3.0% 

 
4.8% 

 
4.3% 

 
6.2% 

 
4.3% 

 
5.2% 

  
4.8% 

             
Overall quality of life in City  21.0% 23.8%  22.9% 17.6% 20.9% 24.8% 26.0% 21.7%  22.4% 
             
None chosen  7.0% 5.6%  11.4% 10.3% 8.6% 0.7% 4.1% 3.0%  6.5% 
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Q2. Which TWO of the items listed in Question 1 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q2. 2nd choice 
             
City of Austin as a place to live  20.2% 24.1%  23.5% 17.6% 17.2% 28.3% 23.9% 22.8%  22.0% 
             
City of Austin as a place to work  12.5% 15.0%  13.3% 12.5% 13.2% 14.5% 16.3% 16.5%  13.6% 
             
City of Austin as a place to raise children  15.6% 14.1%  12.0% 11.4% 11.7% 15.2% 16.1% 20.2%  14.8% 
             
City of Austin as a place to retire  13.2% 10.1%  10.8% 12.1% 13.2% 10.0% 11.4% 7.5%  11.7% 
             
City of Austin as a place where I feel 
welcome 

  
8.1% 

 
8.5% 

  
12.0% 

 
10.6% 

 
10.8% 

 
9.0% 

 
6.5% 

 
7.5% 

  
8.4% 

             
Overall quality of life in City  21.8% 20.6%  15.7% 21.2% 22.5% 22.4% 20.0% 21.7%  21.2% 
             
None chosen  8.5% 7.6%  12.7% 14.7% 11.4% 0.7% 5.8% 3.7%  8.3% 
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Q2. Which TWO of the items listed in Question 1 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 2) 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q2. Sum of top two choices 
             
City of Austin as a place to live  63.7% 65.1%  63.9% 58.6% 59.1% 70.0% 67.7% 65.9%  64.0% 
             
City of Austin as a place to work  20.0% 22.5%  19.3% 22.0% 20.6% 22.4% 23.0% 25.5%  20.9% 
             
City of Austin as a place to raise children  24.6% 22.1%  18.7% 20.5% 19.1% 25.5% 23.7% 31.8%  23.3% 
             
City of Austin as a place to retire  21.2% 19.0%  20.5% 19.8% 22.8% 18.3% 18.9% 13.9%  20.1% 
             
City of Austin as a place where I feel 
welcome 

  
12.3% 

 
13.9% 

  
15.1% 

 
15.4% 

 
15.1% 

 
15.2% 

 
10.8% 

 
12.7% 

  
13.2% 

             
Overall quality of life in City  42.7% 44.3%  38.6% 38.8% 43.4% 47.2% 46.0% 43.4%  43.6% 
             
None chosen  7.0% 5.6%  11.4% 10.3% 8.6% 0.7% 4.1% 3.0%  6.5% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q3-1. City of Austin planning for growth 
             
Very satisfied  3.3% 1.9%  3.6% 4.4% 2.2% 1.4% 3.2% 2.2%  2.6% 
             
Satisfied  15.6% 12.0%  20.5% 15.0% 11.7% 10.7% 15.9% 14.2%  13.6% 
             
Neutral  20.1% 21.9%  20.5% 24.9% 24.0% 20.7% 19.8% 19.9%  20.9% 
             
Dissatisfied  31.1% 35.7%  27.7% 26.4% 35.1% 32.8% 35.3% 35.2%  33.5% 
             
Very dissatisfied  27.1% 23.9%  24.7% 25.3% 21.5% 30.0% 23.2% 26.6%  25.5% 
             
Don't know  2.8% 4.7%  3.0% 4.0% 5.5% 4.5% 2.6% 1.9%  3.9% 
 
 
 
Q3-2. Job opportunities that match my skills 
             
Very satisfied  19.4% 13.4%  7.2% 12.8% 13.8% 19.0% 21.9% 23.2%  16.3% 
             
Satisfied  38.0% 38.9%  34.3% 30.8% 35.7% 45.9% 40.6% 44.9%  38.4% 
             
Neutral  24.5% 25.5%  31.9% 32.6% 27.4% 24.1% 19.6% 17.6%  25.0% 
             
Dissatisfied  4.3% 7.2%  10.2% 9.9% 6.5% 5.2% 3.9% 3.4%  5.7% 
             
Very dissatisfied  2.8% 3.2%  7.8% 5.5% 1.8% 1.4% 2.2% 0.4%  3.1% 
             
Don't know  11.0% 11.8%  8.4% 8.4% 14.8% 4.5% 11.8% 10.5%  11.6% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q3-3. Access to quality child care you can afford 
             
Very satisfied  3.6% 1.8%  2.4% 2.2% 3.1% 1.7% 2.4% 5.2%  2.7% 
             
Satisfied  11.9% 7.0%  5.4% 6.6% 8.0% 10.3% 11.6% 13.9%  9.4% 
             
Neutral  26.5% 24.8%  27.1% 27.1% 24.0% 24.1% 27.5% 22.8%  25.4% 
             
Dissatisfied  10.6% 13.8%  16.9% 15.4% 12.0% 12.8% 12.0% 8.6%  12.3% 
             
Very dissatisfied  5.4% 7.2%  8.4% 9.9% 6.5% 8.3% 3.7% 3.0%  6.3% 
             
Don't know  41.9% 45.5%  39.8% 38.8% 46.5% 42.8% 42.8% 46.4%  43.9% 
 
 
 
Q3-4. Access to quality health care you can afford 
             
Very satisfied  13.9% 10.7%  9.0% 10.6% 13.5% 8.6% 16.3% 13.5%  12.3% 
             
Satisfied  38.1% 37.2%  27.1% 28.2% 41.2% 38.3% 42.4% 43.8%  37.3% 
             
Neutral  22.8% 24.0%  28.3% 29.7% 19.4% 23.1% 21.9% 22.5%  23.4% 
             
Dissatisfied  13.7% 13.8%  16.9% 17.9% 13.8% 16.2% 10.3% 10.9%  13.9% 
             
Very dissatisfied  5.2% 8.2%  12.7% 9.5% 6.5% 6.9% 3.7% 3.4%  6.7% 
             
Don't know  6.2% 6.2%  6.0% 4.0% 5.5% 6.9% 5.4% 6.0%  6.4% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q3-5. Access to quality mental health care you can afford 
             
Very satisfied  5.9% 4.1%  5.4% 4.4% 5.5% 3.4% 5.2% 6.4%  5.0% 
             
Satisfied  16.1% 20.5%  17.5% 16.1% 19.7% 19.0% 20.9% 19.9%  18.1% 
             
Neutral  26.3% 22.3%  25.3% 26.7% 25.2% 23.4% 22.6% 21.7%  24.2% 
             
Dissatisfied  10.3% 15.1%  17.5% 14.3% 15.1% 15.5% 11.0% 9.0%  12.8% 
             
Very dissatisfied  6.3% 9.2%  12.0% 13.9% 6.8% 6.9% 4.7% 5.6%  7.8% 
             
Don't know  35.0% 28.8%  22.3% 24.5% 27.7% 31.7% 35.7% 37.5%  32.2% 
 
 
 
Q3-6. Access to healthy food you can afford 
             
Very satisfied  22.4% 20.0%  13.9% 12.5% 21.8% 18.6% 26.2% 32.6%  21.2% 
             
Satisfied  46.6% 45.0%  36.7% 43.2% 49.2% 45.2% 51.0% 47.2%  45.4% 
             
Neutral  17.1% 17.7%  21.7% 22.3% 15.1% 19.3% 12.7% 13.9%  17.3% 
             
Dissatisfied  7.6% 9.1%  14.5% 10.6% 7.7% 11.4% 6.2% 3.7%  8.5% 
             
Very dissatisfied  2.8% 5.4%  9.6% 9.5% 3.4% 2.8% 1.3% 0.4%  4.1% 
             
Don't know  3.5% 2.8%  3.6% 1.8% 2.8% 2.8% 2.6% 2.2%  3.4% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q3-7. Access to quality housing you can afford 
             
Very satisfied  7.8% 5.1%  3.0% 4.4% 8.0% 3.4% 7.1% 11.2%  6.3% 
             
Satisfied  24.4% 19.2%  13.3% 14.7% 19.1% 21.0% 29.2% 26.2%  21.7% 
             
Neutral  22.7% 18.9%  17.5% 19.8% 20.6% 19.0% 22.2% 23.6%  20.9% 
             
Dissatisfied  24.3% 29.5%  32.5% 25.6% 29.2% 30.3% 23.4% 26.2%  26.7% 
             
Very dissatisfied  15.7% 23.2%  29.5% 31.5% 18.2% 23.1% 14.4% 8.2%  19.4% 
             
Don't know  5.1% 4.2%  4.2% 4.0% 4.9% 3.1% 3.7% 4.5%  4.9% 
 
 
 
Q3-8. Availability of affordable housing for low/moderate income families 
             
Very satisfied  3.3% 2.2%  1.8% 2.2% 2.2% 3.1% 3.2% 3.0%  2.8% 
             
Satisfied  10.2% 4.7%  7.8% 7.3% 6.2% 8.3% 8.0% 6.7%  7.4% 
             
Neutral  20.2% 12.3%  14.5% 11.7% 16.9% 13.4% 16.3% 19.1%  16.3% 
             
Dissatisfied  24.6% 31.8%  29.5% 33.3% 30.2% 25.9% 26.7% 27.3%  28.1% 
             
Very dissatisfied  23.6% 33.9%  39.2% 33.3% 27.4% 32.8% 27.3% 20.2%  28.6% 
             
Don't know  18.2% 15.1%  7.2% 12.1% 17.2% 16.6% 18.5% 23.6%  16.8% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q3-9. Overall quality of development review, permitting & inspection services 
             
Very satisfied  1.8% 1.8%  3.0% 2.9% 1.5% 2.4% 1.7% 1.1%  1.8% 
             
Satisfied  10.7% 7.4%  11.4% 8.8% 10.2% 8.3% 9.9% 7.5%  9.1% 
             
Neutral  23.1% 24.1%  25.3% 29.7% 28.0% 22.4% 19.8% 23.2%  23.5% 
             
Dissatisfied  22.7% 21.3%  18.1% 19.4% 19.1% 21.0% 25.2% 24.3%  22.0% 
             
Very dissatisfied  25.9% 19.5%  19.3% 16.1% 20.6% 23.1% 22.8% 28.5%  22.7% 
             
Don't know  15.8% 26.0%  22.9% 23.1% 20.6% 22.8% 20.6% 15.4%  21.0% 
 
 
 
Q3-10. Overall quality of planning & zoning services 
             
Very satisfied  1.9% 1.7%  2.4% 2.2% 1.8% 1.0% 1.9% 1.9%  1.8% 
             
Satisfied  12.4% 9.0%  14.5% 8.8% 12.0% 13.1% 12.7% 8.6%  10.7% 
             
Neutral  25.0% 26.5%  27.1% 28.9% 28.6% 21.0% 26.5% 24.3%  25.6% 
             
Dissatisfied  23.8% 23.3%  18.7% 23.4% 24.0% 24.5% 22.4% 25.8%  23.4% 
             
Very dissatisfied  25.0% 20.4%  19.3% 17.9% 19.4% 23.1% 22.4% 26.6%  22.7% 
             
Don't know  11.9% 19.1%  18.1% 18.7% 14.2% 17.2% 14.2% 12.7%  15.8% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q3-11. City's effort to promote & assist small, minority and/or women-owned businesses 
             
Very satisfied  4.3% 3.2%  4.2% 2.6% 3.1% 3.1% 5.4% 4.9%  3.8% 
             
Satisfied  16.6% 13.5%  16.3% 14.3% 14.8% 17.2% 17.4% 14.2%  14.9% 
             
Neutral  30.0% 28.8%  31.3% 31.9% 34.5% 31.0% 23.4% 27.3%  29.3% 
             
Dissatisfied  9.3% 11.3%  12.7% 11.0% 12.0% 10.3% 10.3% 7.5%  10.3% 
             
Very dissatisfied  8.4% 7.3%  9.6% 11.7% 6.2% 6.9% 6.5% 5.6%  7.9% 
             
Don't know  31.3% 35.9%  25.9% 28.6% 29.5% 31.4% 37.0% 40.4%  33.8% 
 
 
 
Q3-12. Water & wastewater rates (cost) 
             
Very satisfied  5.4% 4.8%  4.8% 5.9% 4.9% 6.6% 5.4% 4.5%  5.0% 
             
Satisfied  24.5% 23.3%  21.7% 24.9% 24.0% 26.6% 28.4% 23.6%  23.8% 
             
Neutral  26.1% 32.2%  34.3% 27.8% 32.6% 31.7% 26.0% 25.8%  28.9% 
             
Dissatisfied  24.3% 20.6%  22.3% 20.9% 24.0% 20.7% 22.4% 20.6%  22.3% 
             
Very dissatisfied  16.3% 13.5%  13.3% 15.4% 11.4% 12.1% 14.4% 19.1%  15.1% 
             
Don't know  3.4% 5.7%  3.6% 5.1% 3.1% 2.4% 3.4% 6.4%  4.8% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Gender and Income

H-15



  
 
 
 
Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q3-13. Value of services received from Austin Energy 
             
Very satisfied  10.5% 8.3%  9.0% 11.4% 11.1% 8.3% 10.5% 9.0%  9.4% 
             
Satisfied  34.1% 38.1%  34.3% 40.3% 38.8% 37.9% 39.8% 34.8%  36.0% 
             
Neutral  25.5% 28.6%  36.7% 23.8% 29.5% 29.0% 22.4% 24.3%  26.8% 
             
Dissatisfied  11.8% 9.8%  8.4% 10.3% 9.8% 10.7% 10.8% 10.9%  10.8% 
             
Very dissatisfied  10.4% 8.0%  7.8% 9.2% 7.1% 9.3% 6.7% 11.2%  9.3% 
             
Don't know  7.6% 7.3%  3.6% 5.1% 3.7% 4.8% 9.9% 9.7%  7.7% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q3-1. City of Austin planning for growth 
             
Very satisfied  3.4% 2.0%  3.7% 4.6% 2.3% 1.4% 3.3% 2.3%  2.7% 
             
Satisfied  16.1% 12.6%  21.1% 15.6% 12.4% 11.2% 16.3% 14.5%  14.2% 
             
Neutral  20.6% 22.9%  21.1% 26.0% 25.4% 21.7% 20.3% 20.2%  21.8% 
             
Dissatisfied  32.0% 37.4%  28.6% 27.5% 37.1% 34.3% 36.2% 35.9%  34.8% 
             
Very dissatisfied  27.9% 25.0%  25.5% 26.3% 22.8% 31.4% 23.8% 27.1%  26.5% 
 
 
 
Q3-2. Job opportunities that match my skills 
             
Very satisfied  21.8% 15.2%  7.9% 14.0% 16.2% 19.9% 24.9% 25.9%  18.4% 
             
Satisfied  42.7% 44.1%  37.5% 33.6% 41.9% 48.0% 46.1% 50.2%  43.4% 
             
Neutral  27.5% 29.0%  34.9% 35.6% 32.1% 25.3% 22.2% 19.7%  28.3% 
             
Dissatisfied  4.8% 8.1%  11.2% 10.8% 7.6% 5.4% 4.4% 3.8%  6.4% 
             
Very dissatisfied  3.2% 3.6%  8.6% 6.0% 2.2% 1.4% 2.4% 0.4%  3.5% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q3-3. Access to quality child care you can afford 
             
Very satisfied  6.2% 3.3%  4.0% 3.6% 5.7% 3.0% 4.1% 9.8%  4.8% 
             
Satisfied  20.6% 12.8%  9.0% 10.8% 14.9% 18.1% 20.3% 25.9%  16.7% 
             
Neutral  45.6% 45.4%  45.0% 44.3% 44.8% 42.2% 48.1% 42.7%  45.3% 
             
Dissatisfied  18.3% 25.4%  28.0% 25.1% 22.4% 22.3% 21.1% 16.1%  21.9% 
             
Very dissatisfied  9.3% 13.1%  14.0% 16.2% 12.1% 14.5% 6.4% 5.6%  11.2% 
 
 
 
Q3-4. Access to quality health care you can afford 
             
Very satisfied  14.9% 11.4%  9.6% 11.1% 14.3% 9.3% 17.3% 14.3%  13.1% 
             
Satisfied  40.6% 39.6%  28.8% 29.4% 43.6% 41.1% 44.8% 46.6%  39.8% 
             
Neutral  24.3% 25.5%  30.1% 30.9% 20.5% 24.8% 23.2% 23.9%  25.0% 
             
Dissatisfied  14.7% 14.7%  17.9% 18.7% 14.7% 17.4% 10.9% 11.6%  14.9% 
             
Very dissatisfied  5.6% 8.7%  13.5% 9.9% 6.8% 7.4% 3.9% 3.6%  7.1% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q3-5. Access to quality mental health care you can afford 
             
Very satisfied  9.1% 5.7%  7.0% 5.8% 7.7% 5.1% 8.0% 10.2%  7.3% 
             
Satisfied  24.8% 28.8%  22.5% 21.4% 27.2% 27.8% 32.4% 31.7%  26.7% 
             
Neutral  40.4% 31.3%  32.6% 35.4% 34.9% 34.3% 35.1% 34.7%  35.7% 
             
Dissatisfied  15.9% 21.2%  22.5% 18.9% 20.9% 22.7% 17.1% 14.4%  18.8% 
             
Very dissatisfied  9.7% 13.0%  15.5% 18.4% 9.4% 10.1% 7.4% 9.0%  11.4% 
 
 
 
Q3-6. Access to healthy food you can afford 
             
Very satisfied  23.2% 20.6%  14.4% 12.7% 22.5% 19.1% 26.9% 33.3%  21.9% 
             
Satisfied  48.3% 46.3%  38.1% 44.0% 50.6% 46.5% 52.3% 48.3%  47.0% 
             
Neutral  17.7% 18.2%  22.5% 22.8% 15.5% 19.9% 13.0% 14.2%  17.9% 
             
Dissatisfied  7.9% 9.4%  15.0% 10.8% 7.9% 11.7% 6.4% 3.8%  8.8% 
             
Very dissatisfied  2.9% 5.5%  10.0% 9.7% 3.5% 2.8% 1.3% 0.4%  4.3% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q3-7. Access to quality housing you can afford 
             
Very satisfied  8.2% 5.3%  3.1% 4.6% 8.4% 3.6% 7.4% 11.8%  6.7% 
             
Satisfied  25.7% 20.0%  13.8% 15.3% 20.1% 21.7% 30.4% 27.5%  22.8% 
             
Neutral  23.9% 19.7%  18.2% 20.6% 21.7% 19.6% 23.0% 24.7%  22.0% 
             
Dissatisfied  25.6% 30.8%  34.0% 26.7% 30.7% 31.3% 24.3% 27.5%  28.1% 
             
Very dissatisfied  16.6% 24.2%  30.8% 32.8% 19.1% 23.8% 15.0% 8.6%  20.4% 
 
 
 
Q3-8. Availability of affordable housing for low/moderate income families 
             
Very satisfied  4.0% 2.6%  1.9% 2.5% 2.6% 3.7% 4.0% 3.9%  3.3% 
             
Satisfied  12.5% 5.5%  8.4% 8.3% 7.4% 9.9% 9.8% 8.8%  8.9% 
             
Neutral  24.6% 14.5%  15.6% 13.3% 20.4% 16.1% 20.1% 25.0%  19.6% 
             
Dissatisfied  30.0% 37.5%  31.8% 37.9% 36.4% 31.0% 32.7% 35.8%  33.8% 
             
Very dissatisfied  28.8% 39.9%  42.2% 37.9% 33.1% 39.3% 33.5% 26.5%  34.3% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q3-9. Overall quality of development review, permitting & inspection services 
             
Very satisfied  2.1% 2.4%  3.9% 3.8% 1.9% 3.1% 2.2% 1.3%  2.3% 
             
Satisfied  12.8% 9.9%  14.8% 11.4% 12.8% 10.7% 12.5% 8.8%  11.5% 
             
Neutral  27.4% 32.5%  32.8% 38.6% 35.3% 29.0% 24.9% 27.4%  29.7% 
             
Dissatisfied  26.9% 28.8%  23.4% 25.2% 24.0% 27.2% 31.7% 28.8%  27.8% 
             
Very dissatisfied  30.8% 26.3%  25.0% 21.0% 26.0% 29.9% 28.7% 33.6%  28.7% 
 
 
 
Q3-10. Overall quality of planning & zoning services 
             
Very satisfied  2.2% 2.1%  2.9% 2.7% 2.2% 1.3% 2.3% 2.1%  2.1% 
             
Satisfied  14.1% 11.2%  17.6% 10.8% 14.0% 15.8% 14.8% 9.9%  12.7% 
             
Neutral  28.4% 32.8%  33.1% 35.6% 33.3% 25.4% 30.8% 27.9%  30.4% 
             
Dissatisfied  27.0% 28.7%  22.8% 28.8% 28.0% 29.6% 26.1% 29.6%  27.8% 
             
Very dissatisfied  28.4% 25.2%  23.5% 22.1% 22.6% 27.9% 26.1% 30.5%  27.0% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q3-11. City's effort to promote & assist small, minority and/or women-owned businesses 
             
Very satisfied  6.3% 5.0%  5.7% 3.6% 4.4% 4.5% 8.5% 8.2%  5.7% 
             
Satisfied  24.2% 21.1%  22.0% 20.0% 21.0% 25.1% 27.6% 23.9%  22.5% 
             
Neutral  43.6% 45.0%  42.3% 44.6% 48.9% 45.2% 37.2% 45.9%  44.3% 
             
Dissatisfied  13.6% 17.7%  17.1% 15.4% 17.0% 15.1% 16.4% 12.6%  15.6% 
             
Very dissatisfied  12.3% 11.3%  13.0% 16.4% 8.7% 10.1% 10.2% 9.4%  11.9% 
 
 
 
Q3-12. Water & wastewater rates (cost) 
             
Very satisfied  5.6% 5.1%  5.0% 6.2% 5.1% 6.7% 5.6% 4.8%  5.3% 
             
Satisfied  25.3% 24.7%  22.5% 26.3% 24.8% 27.2% 29.4% 25.2%  25.0% 
             
Neutral  27.0% 34.1%  35.6% 29.3% 33.7% 32.5% 26.9% 27.6%  30.4% 
             
Dissatisfied  25.1% 21.8%  23.1% 22.0% 24.8% 21.2% 23.2% 22.0%  23.4% 
             
Very dissatisfied  16.9% 14.3%  13.8% 16.2% 11.7% 12.4% 14.9% 20.4%  15.9% 
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Q3. Economic Opportunity and Affordability. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q3-13. Value of services received from Austin Energy 
             
Very satisfied  11.4% 8.9%  9.4% 12.0% 11.5% 8.7% 11.7% 10.0%  10.1% 
             
Satisfied  36.9% 41.1%  35.6% 42.5% 40.3% 39.9% 44.2% 38.6%  39.0% 
             
Neutral  27.6% 30.9%  38.1% 25.1% 30.7% 30.4% 24.8% 27.0%  29.1% 
             
Dissatisfied  12.8% 10.6%  8.8% 10.8% 10.2% 11.2% 11.9% 12.0%  11.7% 
             
Very dissatisfied  11.3% 8.6%  8.1% 9.7% 7.3% 9.8% 7.4% 12.4%  10.1% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q4. Top choice 
             
City of Austin planning for growth  43.0% 33.3%  21.7% 27.8% 33.5% 43.1% 41.3% 53.2%  38.1% 
             
Job opportunities that match my skills  4.8% 5.1%  6.0% 5.9% 4.6% 6.6% 4.7% 3.7%  5.0% 
             
Access to quality child care you can 
afford 

  
1.5% 

 
2.6% 

  
3.6% 

 
1.8% 

 
2.2% 

 
2.1% 

 
1.9% 

 
1.1% 

  
2.0% 

             
Access to quality health care you can 
afford 

  
5.2% 

 
6.8% 

  
9.0% 

 
8.1% 

 
8.9% 

 
3.4% 

 
4.9% 

 
4.1% 

  
5.9% 

             
Access to quality mental health care you 
can afford 

  
1.3% 

 
2.3% 

  
1.8% 

 
3.7% 

 
2.2% 

 
0.7% 

 
1.1% 

 
1.9% 

  
1.8% 

             
Access to healthy food you can afford  1.2% 2.5%  1.8% 1.8% 1.5% 2.4% 1.9% 1.5%  1.8% 
             
Access to quality housing you can afford  11.7% 19.5%  19.9% 23.4% 16.9% 17.2% 15.1% 8.2%  15.4% 
             
Availability of affordable housing for 
low/moderate income families 

  
7.2% 

 
10.5% 

  
14.5% 

 
9.9% 

 
8.9% 

 
7.9% 

 
9.5% 

 
5.2% 

  
8.8% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q4. Top choice (Cont.) 
             
Overall quality of development review, 
permitting & inspection services 

  
2.7% 

 
2.3% 

  
2.4% 

 
0.7% 

 
2.5% 

 
3.8% 

 
2.8% 

 
2.6% 

  
2.4% 

             
Overall quality of planning & zoning 
services (e.g. comprehensive plan, 
neighborhood/small area plans, zoning) 

  
 

4.2% 

 
 

3.2% 

  
 

1.2% 

 
 

1.8% 

 
 

4.9% 

 
 

2.8% 

 
 

4.3% 

 
 

3.0% 

  
 

3.7% 
             
City's effort to promote & assist small, 
minority and/or women-owned 
businesses 

  
 

0.4% 

 
 

0.4% 

  
 

1.2% 

 
 

0.4% 

 
 

0.0% 

 
 

0.3% 

 
 

0.4% 

 
 

0.4% 

  
 

0.4% 
             
Water & wastewater rates (cost)  5.3% 3.6%  2.4% 4.0% 5.2% 3.1% 2.8% 6.7%  4.6% 
             
Value of services received from Austin 
Energy 

  
4.1% 

 
2.2% 

  
2.4% 

 
2.9% 

 
3.4% 

 
4.1% 

 
3.4% 

 
1.9% 

  
3.1% 

             
None chosen  7.2% 5.9%  12.0% 7.7% 5.2% 2.4% 5.8% 6.4%  6.9% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q4. 2nd choice 
             
City of Austin planning for growth  7.9% 8.3%  6.0% 5.5% 6.5% 9.0% 10.1% 7.9%  8.0% 
             
Job opportunities that match my skills  5.5% 4.5%  4.8% 4.8% 5.8% 4.1% 4.7% 6.0%  5.0% 
             
Access to quality child care you can 
afford 

  
2.4% 

 
3.8% 

  
4.8% 

 
4.0% 

 
0.9% 

 
3.4% 

 
4.1% 

 
3.0% 

  
3.1% 

             
Access to quality health care you can 
afford 

  
10.1% 

 
11.5% 

  
8.4% 

 
12.5% 

 
12.3% 

 
10.0% 

 
9.5% 

 
9.7% 

  
10.7% 

             
Access to quality mental health care you 
can afford 

  
2.5% 

 
3.0% 

  
4.8% 

 
3.3% 

 
2.2% 

 
2.8% 

 
2.2% 

 
2.6% 

  
2.7% 

             
Access to healthy food you can afford  2.0% 5.0%  6.0% 4.0% 4.6% 2.8% 4.1% 1.5%  3.4% 
             
Access to quality housing you can afford  16.1% 17.4%  16.3% 14.7% 20.0% 20.7% 16.8% 14.6%  16.7% 
             
Availability of affordable housing for 
low/moderate income families 

  
8.5% 

 
16.2% 

  
16.3% 

 
19.8% 

 
12.9% 

 
11.7% 

 
10.8% 

 
9.0% 

  
12.3% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q4. 2nd choice (Cont.) 
             
Overall quality of development review, 
permitting & inspection services 

  
7.9% 

 
3.8% 

  
1.8% 

 
3.3% 

 
4.0% 

 
3.8% 

 
8.8% 

 
9.7% 

  
5.9% 

             
Overall quality of planning & zoning 
services (e.g. comprehensive plan, 
neighborhood/small area plans, zoning) 

  
 

9.6% 

 
 

8.4% 

  
 

6.6% 

 
 

4.8% 

 
 

7.4% 

 
 

11.4% 

 
 

10.8% 

 
 

10.9% 

  
 

9.0% 
             
City's effort to promote & assist small, 
minority and/or women-owned 
businesses 

  
 

2.1% 

 
 

1.0% 

  
 

0.0% 

 
 

1.1% 

 
 

3.1% 

 
 

2.4% 

 
 

1.3% 

 
 

0.7% 

  
 

1.6% 
             
Water & wastewater rates (cost)  10.1% 5.9%  4.2% 7.0% 7.7% 9.3% 7.5% 10.1%  7.9% 
             
Value of services received from Austin 
Energy 

  
6.1% 

 
3.9% 

  
6.0% 

 
5.5% 

 
4.9% 

 
4.8% 

 
3.0% 

 
6.7% 

  
5.1% 

             
None chosen  8.9% 7.5%  13.9% 9.9% 7.7% 3.8% 6.5% 7.5%  8.6% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q4. 3rd choice 
             
City of Austin planning for growth  7.8% 8.7%  9.6% 8.4% 8.0% 7.9% 9.2% 7.5%  8.2% 
             
Job opportunities that match my skills  4.5% 5.5%  4.8% 5.5% 5.2% 5.2% 4.5% 6.7%  4.9% 
             
Access to quality child care you can 
afford 

  
1.6% 

 
4.6% 

  
3.0% 

 
4.8% 

 
2.2% 

 
4.8% 

 
3.2% 

 
1.9% 

  
3.1% 

             
Access to quality health care you can 
afford 

  
5.5% 

 
6.8% 

  
9.0% 

 
5.1% 

 
5.8% 

 
7.6% 

 
6.5% 

 
6.7% 

  
6.1% 

             
Access to quality mental health care you 
can afford 

  
3.1% 

 
4.8% 

  
4.2% 

 
4.0% 

 
5.2% 

 
4.1% 

 
4.3% 

 
1.9% 

  
4.0% 

             
Access to healthy food you can afford  3.8% 6.1%  7.8% 4.0% 5.2% 3.8% 5.4% 3.4%  4.9% 
             
Access to quality housing you can afford  7.2% 9.7%  11.4% 9.9% 5.5% 9.3% 9.0% 8.2%  8.4% 
             
Availability of affordable housing for 
low/moderate income families 

  
8.1% 

 
8.4% 

  
9.6% 

 
8.8% 

 
10.2% 

 
9.0% 

 
6.7% 

 
7.5% 

  
8.3% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q4. 3rd choice (Cont.) 
             
Overall quality of development review, 
permitting & inspection services 

  
7.8% 

 
5.8% 

  
3.0% 

 
5.1% 

 
7.7% 

 
8.3% 

 
5.6% 

 
7.9% 

  
6.8% 

             
Overall quality of planning & zoning 
services (e.g. comprehensive plan, 
neighborhood/small area plans, zoning) 

  
 

14.2% 

 
 

12.9% 

  
 

5.4% 

 
 

11.0% 

 
 

11.1% 

 
 

15.2% 

 
 

15.1% 

 
 

18.0% 

  
 

13.5% 
             
City's effort to promote & assist small, 
minority and/or women-owned 
businesses 

  
 

3.0% 

 
 

3.8% 

  
 

3.0% 

 
 

2.2% 

 
 

4.9% 

 
 

3.8% 

 
 

3.0% 

 
 

2.6% 

  
 

3.4% 
             
Water & wastewater rates (cost)  9.9% 6.9%  8.4% 7.3% 8.9% 7.2% 9.9% 6.7%  8.3% 
             
Value of services received from Austin 
Energy 

  
11.0% 

 
6.7% 

  
6.6% 

 
10.3% 

 
8.9% 

 
9.0% 

 
7.7% 

 
12.0% 

  
8.8% 

             
None chosen  12.2% 9.4%  13.9% 13.6% 11.1% 4.8% 9.9% 9.0%  11.4% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q4. Sum of top three choices 
             
City of Austin planning for growth  58.8% 50.3%  37.3% 41.8% 48.0% 60.0% 60.6% 68.5%  54.3% 
             
Job opportunities that match my skills  14.8% 15.0%  15.7% 16.1% 15.7% 15.9% 14.0% 16.5%  14.8% 
             
Access to quality child care you can 
afford 

  
5.5% 

 
10.9% 

  
11.4% 

 
10.6% 

 
5.2% 

 
10.3% 

 
9.2% 

 
6.0% 

  
8.2% 

             
Access to quality health care you can 
afford 

  
20.9% 

 
25.0% 

  
26.5% 

 
25.6% 

 
27.1% 

 
21.0% 

 
20.9% 

 
20.6% 

  
22.7% 

             
Access to quality mental health care you 
can afford 

  
6.9% 

 
10.0% 

  
10.8% 

 
11.0% 

 
9.5% 

 
7.6% 

 
7.5% 

 
6.4% 

  
8.4% 

             
Access to healthy food you can afford  7.0% 13.5%  15.7% 9.9% 11.4% 9.0% 11.4% 6.4%  10.2% 
             
Access to quality housing you can afford  35.1% 46.6%  47.6% 48.0% 42.5% 47.2% 40.9% 31.1%  40.5% 
             
Availability of affordable housing for 
low/moderate income families 

  
23.9% 

 
35.2% 

  
40.4% 

 
38.5% 

 
32.0% 

 
28.6% 

 
26.9% 

 
21.7% 

  
29.4% 
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Q4. Which THREE of the items listed in Question 3 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q4. Sum of top three choices (Cont.) 
             
Overall quality of development review, 
permitting & inspection services 

  
18.5% 

 
11.8% 

  
7.2% 

 
9.2% 

 
14.2% 

 
15.9% 

 
17.2% 

 
20.2% 

  
15.1% 

             
Overall quality of planning & zoning 
services (e.g. comprehensive plan, 
neighborhood/small area plans, zoning) 

  
 

28.1% 

 
 

24.6% 

  
 

13.3% 

 
 

17.6% 

 
 

23.4% 

 
 

29.3% 

 
 

30.1% 

 
 

31.8% 

  
 

26.2% 
             
City's effort to promote & assist small, 
minority and/or women-owned 
businesses 

  
 

5.5% 

 
 

5.2% 

  
 

4.2% 

 
 

3.7% 

 
 

8.0% 

 
 

6.6% 

 
 

4.7% 

 
 

3.7% 

  
 

5.3% 
             
Water & wastewater rates (cost)  25.4% 16.3%  15.1% 18.3% 21.8% 19.7% 20.2% 23.6%  20.8% 
             
Value of services received from Austin 
Energy 

  
21.3% 

 
12.7% 

  
15.1% 

 
18.7% 

 
17.2% 

 
17.9% 

 
14.2% 

 
20.6% 

  
17.1% 

             
None chosen  7.2% 5.9%  12.0% 7.7% 5.2% 2.4% 5.8% 6.4%  6.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-1. Overall quality of City parks & recreation 
             
Very satisfied  21.8% 22.6%  22.9% 21.6% 21.2% 20.7% 27.5% 24.3%  22.0% 
             
Satisfied  47.4% 49.6%  42.8% 46.5% 52.6% 49.3% 48.4% 51.3%  48.5% 
             
Neutral  17.3% 16.5%  20.5% 16.1% 15.7% 15.2% 14.4% 15.0%  16.7% 
             
Dissatisfied  7.1% 4.7%  5.4% 7.3% 4.0% 7.2% 5.4% 6.0%  5.9% 
             
Very dissatisfied  2.1% 2.0%  1.8% 3.3% 0.6% 2.1% 1.9% 1.5%  2.0% 
             
Don't know  4.3% 4.7%  6.6% 5.1% 5.8% 5.5% 2.4% 1.9%  4.8% 
 
 
 
Q5-2. Quality of City park facilities (recreation, senior, & nature centers) 
             
Very satisfied  18.2% 17.6%  18.7% 15.0% 16.9% 15.9% 23.2% 20.6%  17.8% 
             
Satisfied  41.7% 47.4%  40.4% 45.4% 48.6% 47.6% 42.6% 47.2%  44.4% 
             
Neutral  24.0% 19.0%  25.3% 23.4% 18.5% 19.7% 20.4% 16.5%  21.4% 
             
Dissatisfied  6.3% 4.7%  6.0% 6.2% 4.0% 6.2% 4.5% 5.6%  5.5% 
             
Very dissatisfied  1.8% 1.7%  1.8% 2.2% 1.5% 1.4% 1.5% 1.9%  1.8% 
             
Don't know  8.0% 9.6%  7.8% 7.7% 10.5% 9.3% 7.7% 8.2%  9.2% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-3. Overall quality of City-offered parks & recreation programs, leagues, or classes 
             
Very satisfied  12.2% 12.5%  13.3% 11.7% 11.7% 11.7% 14.4% 15.0%  12.3% 
             
Satisfied  34.7% 37.8%  38.6% 33.7% 40.9% 35.9% 36.1% 37.5%  36.2% 
             
Neutral  26.8% 21.4%  23.5% 27.1% 24.0% 24.5% 21.5% 18.7%  24.0% 
             
Dissatisfied  4.2% 4.0%  5.4% 5.1% 2.8% 3.8% 3.2% 5.2%  4.2% 
             
Very dissatisfied  1.2% 1.3%  1.2% 1.5% 0.6% 2.4% 0.4% 0.7%  1.3% 
             
Don't know  20.9% 23.1%  18.1% 20.9% 20.0% 21.7% 24.3% 22.8%  22.0% 
 
 
 
Q5-4. Ease of accessing parks from your home 
             
Very satisfied  19.1% 20.7%  19.3% 16.5% 18.5% 19.7% 25.2% 25.1%  19.7% 
             
Satisfied  44.8% 44.0%  41.0% 46.9% 47.4% 43.1% 44.5% 46.4%  44.2% 
             
Neutral  19.8% 19.3%  22.3% 21.6% 19.4% 20.3% 16.8% 12.7%  19.5% 
             
Dissatisfied  7.9% 7.7%  5.4% 6.2% 8.3% 7.9% 8.4% 8.2%  7.8% 
             
Very dissatisfied  3.6% 3.6%  5.4% 3.7% 2.2% 4.5% 2.6% 4.5%  3.7% 
             
Don't know  4.8% 4.8%  6.6% 5.1% 4.3% 4.5% 2.6% 3.0%  5.2% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Gender and Income

H-33



  
 
 
 
Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-5. Access to City walking/biking trails 
             
Very satisfied  20.4% 19.7%  18.7% 16.5% 18.8% 19.3% 25.2% 25.5%  19.9% 
             
Satisfied  41.0% 45.2%  35.5% 42.5% 45.8% 49.0% 43.2% 43.4%  42.9% 
             
Neutral  20.7% 18.0%  25.9% 23.8% 18.2% 16.6% 15.3% 16.1%  19.3% 
             
Dissatisfied  8.0% 7.9%  8.4% 5.5% 8.6% 8.3% 7.5% 7.9%  7.9% 
             
Very dissatisfied  3.4% 2.4%  1.2% 3.3% 1.8% 3.1% 3.0% 3.4%  3.0% 
             
Don't know  6.5% 6.9%  10.2% 8.4% 6.8% 3.8% 5.8% 3.7%  7.0% 
 
 
 
Q5-6. Appearance of City park grounds 
             
Very satisfied  16.4% 18.0%  17.5% 14.7% 20.9% 15.5% 19.1% 22.8%  17.1% 
             
Satisfied  47.1% 51.5%  44.0% 48.7% 48.6% 54.1% 51.4% 48.7%  49.0% 
             
Neutral  20.8% 16.7%  24.1% 20.5% 15.7% 16.2% 17.0% 15.4%  18.7% 
             
Dissatisfied  7.6% 4.4%  5.4% 5.5% 5.8% 7.2% 6.2% 6.4%  6.1% 
             
Very dissatisfied  2.4% 2.5%  1.8% 3.7% 1.8% 1.7% 1.5% 3.0%  2.5% 
             
Don't know  5.6% 7.0%  7.2% 7.0% 7.1% 5.2% 4.7% 3.7%  6.6% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-7. Overall satisfaction with City swimming pools 
             
Very satisfied  7.6% 9.7%  9.0% 8.8% 8.3% 8.6% 10.3% 11.2%  8.6% 
             
Satisfied  26.6% 29.9%  31.3% 30.8% 30.5% 29.7% 26.2% 28.8%  28.1% 
             
Neutral  25.6% 22.0%  28.3% 25.6% 22.8% 26.2% 22.8% 16.1%  23.7% 
             
Dissatisfied  7.3% 6.7%  4.8% 7.7% 6.5% 6.2% 6.2% 8.2%  7.0% 
             
Very dissatisfied  4.0% 2.6%  4.2% 4.0% 2.5% 2.8% 2.4% 4.5%  3.3% 
             
Don't know  28.9% 29.1%  22.3% 23.1% 29.5% 26.6% 32.0% 31.1%  29.3% 
 
 
 
Q5-8. Cleanliness of City streets & public areas 
             
Very satisfied  9.8% 9.4%  10.2% 8.4% 8.6% 8.6% 12.5% 13.1%  9.6% 
             
Satisfied  36.7% 37.0%  24.1% 38.5% 37.8% 41.4% 38.7% 39.7%  36.7% 
             
Neutral  20.2% 19.3%  24.1% 18.3% 22.2% 17.2% 18.7% 18.7%  19.7% 
             
Dissatisfied  17.2% 17.9%  27.1% 18.3% 16.9% 14.1% 16.3% 17.2%  17.4% 
             
Very dissatisfied  11.8% 12.7%  10.2% 11.7% 10.2% 16.2% 10.1% 9.0%  12.3% 
             
Don't know  4.3% 3.7%  4.2% 4.8% 4.3% 2.4% 3.7% 2.2%  4.3% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-9. Cleanliness of your neighborhood 
             
Very satisfied  21.7% 21.2%  11.4% 15.0% 22.2% 16.6% 29.9% 30.3%  21.2% 
             
Satisfied  46.6% 43.4%  39.2% 44.0% 43.1% 49.7% 45.8% 48.7%  45.1% 
             
Neutral  13.0% 16.0%  19.3% 17.2% 15.4% 16.6% 9.7% 9.0%  14.3% 
             
Dissatisfied  11.2% 11.4%  19.9% 13.9% 12.3% 11.4% 8.4% 6.7%  11.3% 
             
Very dissatisfied  4.2% 5.8%  7.8% 7.7% 5.2% 3.4% 3.7% 2.6%  5.0% 
             
Don't know  3.2% 2.2%  2.4% 2.2% 1.8% 2.4% 2.6% 2.6%  3.1% 
 
 
 
Q5-10. Energy Conservation program 
             
Very satisfied  9.5% 9.6%  8.4% 7.3% 10.5% 10.0% 11.4% 12.4%  9.6% 
             
Satisfied  33.1% 30.9%  29.5% 34.4% 34.8% 32.4% 32.5% 31.5%  31.6% 
             
Neutral  30.2% 27.5%  35.5% 30.4% 29.8% 30.3% 24.5% 24.0%  29.0% 
             
Dissatisfied  5.9% 5.2%  4.8% 7.3% 5.8% 5.2% 4.5% 4.9%  5.5% 
             
Very dissatisfied  4.1% 2.8%  3.6% 4.4% 3.4% 2.1% 1.5% 3.7%  3.5% 
             
Don't know  17.2% 24.0%  18.1% 16.1% 15.7% 20.0% 25.6% 23.6%  20.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-11. Overall quality of wastewater services provided by Austin Water 
             
Very satisfied  12.2% 10.7%  9.0% 10.3% 11.7% 11.4% 14.4% 14.6%  11.5% 
             
Satisfied  41.3% 41.0%  38.6% 45.4% 45.2% 41.7% 44.5% 35.2%  40.6% 
             
Neutral  25.3% 26.9%  33.1% 23.4% 24.3% 29.0% 20.9% 25.5%  26.2% 
             
Dissatisfied  8.1% 5.8%  6.6% 8.8% 5.5% 5.9% 6.5% 7.5%  6.9% 
             
Very dissatisfied  5.3% 3.2%  3.0% 3.3% 4.0% 3.1% 2.6% 6.4%  4.4% 
             
Don't know  7.7% 12.4%  9.6% 8.8% 9.2% 9.0% 11.2% 10.9%  10.5% 
 
 
 
Q5-12. Overall management of stormwater runoff 
             
Very satisfied  9.0% 5.3%  4.8% 7.7% 7.1% 6.2% 9.5% 7.5%  7.0% 
             
Satisfied  38.6% 32.4%  29.5% 37.4% 37.8% 39.7% 37.2% 36.3%  35.2% 
             
Neutral  27.1% 28.1%  34.9% 28.6% 28.0% 26.6% 24.1% 25.8%  27.6% 
             
Dissatisfied  8.9% 9.7%  10.8% 8.8% 10.5% 8.6% 8.8% 8.6%  9.4% 
             
Very dissatisfied  5.3% 5.0%  5.4% 3.3% 3.7% 5.2% 4.3% 6.4%  5.3% 
             
Don't know  11.0% 19.5%  14.5% 14.3% 12.9% 13.8% 16.1% 15.4%  15.5% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-13. Water quality of lakes & streams 
             
Very satisfied  10.2% 6.9%  7.8% 9.2% 7.7% 7.9% 10.1% 9.7%  8.4% 
             
Satisfied  43.4% 37.8%  31.9% 36.6% 42.2% 42.4% 45.8% 43.4%  40.3% 
             
Neutral  23.4% 22.8%  30.7% 22.0% 22.5% 23.8% 20.2% 22.8%  23.3% 
             
Dissatisfied  10.5% 13.1%  13.3% 13.6% 12.6% 11.7% 11.2% 9.0%  11.7% 
             
Very dissatisfied  4.5% 4.2%  2.4% 6.2% 1.8% 5.2% 3.2% 6.0%  4.3% 
             
Don't know  7.9% 15.3%  13.9% 12.5% 13.2% 9.0% 9.5% 9.0%  12.0% 
 
 
 
Q5-14. Water Conservation programs within Austin 
             
Very satisfied  8.8% 7.6%  8.4% 8.1% 8.9% 10.3% 8.6% 7.1%  8.1% 
             
Satisfied  37.6% 33.9%  30.7% 37.4% 38.5% 35.5% 40.2% 37.5%  35.4% 
             
Neutral  27.5% 30.6%  33.7% 27.8% 31.1% 29.3% 24.3% 27.0%  29.2% 
             
Dissatisfied  9.3% 6.1%  7.2% 7.3% 6.5% 5.2% 9.0% 8.2%  7.7% 
             
Very dissatisfied  5.2% 2.4%  3.6% 2.2% 2.5% 3.8% 2.6% 6.7%  3.8% 
             
Don't know  11.5% 19.5%  16.3% 17.2% 12.6% 15.9% 15.3% 13.5%  15.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-15. Overall quality of drinking water provided by Austin Water 
             
Very satisfied  21.4% 18.0%  15.1% 19.4% 17.2% 20.7% 25.2% 21.7%  19.6% 
             
Satisfied  43.9% 47.5%  39.8% 42.5% 53.2% 49.3% 46.9% 41.6%  45.2% 
             
Neutral  18.2% 17.4%  19.9% 18.7% 17.8% 17.2% 14.4% 20.6%  18.1% 
             
Dissatisfied  7.2% 9.5%  13.3% 13.2% 6.5% 6.2% 6.2% 7.1%  8.4% 
             
Very dissatisfied  4.4% 3.3%  6.0% 2.2% 2.2% 3.4% 3.0% 5.2%  3.8% 
             
Don't know  4.9% 4.3%  6.0% 4.0% 3.1% 3.1% 4.3% 3.7%  5.0% 
 
 
 
Q5-16. Quality of residential garbage collection 
             
Very satisfied  26.0% 24.5%  16.9% 20.9% 28.3% 28.6% 29.9% 28.1%  24.9% 
             
Satisfied  49.9% 50.9%  51.8% 49.8% 52.9% 48.3% 52.9% 48.3%  50.3% 
             
Neutral  13.2% 11.7%  16.3% 15.4% 7.4% 12.4% 10.3% 10.9%  12.6% 
             
Dissatisfied  4.7% 5.6%  4.2% 7.3% 5.2% 5.5% 3.0% 5.6%  5.1% 
             
Very dissatisfied  2.2% 1.9%  6.0% 1.5% 1.8% 1.7% 0.4% 1.1%  2.0% 
             
Don't know  3.9% 5.5%  4.8% 5.1% 4.3% 3.4% 3.4% 6.0%  5.0% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-17. Quality of residential yard waste collection 
             
Very satisfied  25.1% 23.6%  15.7% 17.9% 23.4% 27.9% 33.5% 26.2%  24.1% 
             
Satisfied  46.0% 47.5%  47.0% 45.1% 51.7% 46.6% 45.6% 46.4%  46.7% 
             
Neutral  14.9% 13.7%  15.1% 19.8% 9.8% 15.5% 12.0% 12.7%  14.3% 
             
Dissatisfied  4.9% 5.0%  6.0% 5.9% 5.2% 4.5% 3.7% 4.1%  4.9% 
             
Very dissatisfied  2.7% 1.9%  4.2% 2.2% 3.1% 1.7% 0.2% 1.9%  2.3% 
             
Don't know  6.3% 8.3%  12.0% 9.2% 6.8% 3.8% 4.9% 8.6%  7.7% 
 
 
 
Q5-18. Household hazardous waste disposal service 
             
Very satisfied  13.5% 13.1%  12.0% 10.6% 14.8% 15.5% 14.8% 15.7%  13.2% 
             
Satisfied  28.4% 28.3%  26.5% 29.7% 29.2% 33.1% 30.8% 22.5%  28.3% 
             
Neutral  27.0% 22.8%  25.9% 28.6% 22.8% 27.2% 24.9% 21.0%  24.8% 
             
Dissatisfied  11.1% 9.5%  10.2% 9.2% 10.2% 7.9% 10.3% 13.1%  10.2% 
             
Very dissatisfied  3.7% 5.1%  4.2% 2.6% 4.0% 3.4% 2.4% 5.6%  4.4% 
             
Don't know  16.2% 21.2%  21.1% 19.4% 19.1% 12.8% 16.8% 22.1%  19.1% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-19. Bulky item pick-up/removal services 
             
Very satisfied  23.8% 22.9%  18.7% 20.9% 24.6% 27.2% 26.7% 23.6%  23.1% 
             
Satisfied  43.7% 44.5%  39.2% 45.4% 46.2% 44.8% 45.8% 43.4%  43.9% 
             
Neutral  16.5% 14.1%  16.3% 18.3% 12.9% 15.5% 15.5% 11.6%  15.4% 
             
Dissatisfied  6.4% 7.8%  10.2% 5.5% 6.2% 7.2% 5.2% 7.9%  7.1% 
             
Very dissatisfied  2.9% 2.1%  1.8% 1.8% 3.1% 1.4% 1.1% 3.7%  2.5% 
             
Don't know  6.6% 8.6%  13.9% 8.1% 7.1% 3.8% 5.8% 9.7%  8.0% 
 
 
 
Q5-20. Quality of residential curbside recycling services 
             
Very satisfied  27.4% 27.8%  21.1% 20.5% 30.2% 28.6% 35.7% 30.0%  27.3% 
             
Satisfied  46.1% 48.9%  47.0% 51.3% 49.2% 50.3% 43.9% 46.4%  47.2% 
             
Neutral  13.8% 10.2%  16.3% 15.8% 7.4% 11.4% 11.0% 8.6%  12.2% 
             
Dissatisfied  3.9% 3.8%  2.4% 4.0% 3.7% 4.8% 3.0% 3.7%  3.9% 
             
Very dissatisfied  2.8% 2.1%  3.6% 1.8% 2.8% 2.1% 1.5% 2.6%  2.5% 
             
Don't know  5.9% 7.2%  9.6% 6.6% 6.8% 2.8% 4.9% 8.6%  6.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-21. Animal services (e.g. shelter, adoptions, animal control) 
             
Very satisfied  12.5% 16.4%  16.3% 15.0% 15.1% 15.9% 15.7% 14.6%  14.3% 
             
Satisfied  32.8% 38.0%  39.2% 39.2% 36.3% 37.6% 35.5% 34.1%  34.9% 
             
Neutral  23.0% 19.1%  24.1% 22.3% 21.5% 22.8% 18.5% 16.1%  21.3% 
             
Dissatisfied  4.3% 4.4%  1.2% 5.1% 4.6% 5.5% 3.4% 3.7%  4.4% 
             
Very dissatisfied  2.8% 2.1%  3.6% 1.5% 1.8% 1.7% 2.2% 1.9%  2.4% 
             
Don't know  24.6% 20.1%  15.7% 16.8% 20.6% 16.6% 24.7% 29.6%  22.7% 
 
 
 
Q5-22. Overall quality of public health services provided by City (social services, health services, immunizations & restaurant inspections) 
             
Very satisfied  5.7% 6.2%  8.4% 6.6% 6.5% 7.6% 6.0% 3.4%  5.9% 
             
Satisfied  28.9% 26.4%  27.7% 34.1% 30.2% 26.6% 26.7% 27.7%  27.2% 
             
Neutral  27.9% 26.1%  31.3% 25.3% 26.2% 26.9% 27.3% 25.8%  27.1% 
             
Dissatisfied  4.7% 6.2%  9.0% 9.9% 4.0% 5.2% 3.2% 4.1%  5.4% 
             
Very dissatisfied  3.3% 2.5%  3.6% 3.3% 2.2% 2.1% 1.7% 2.6%  2.9% 
             
Don't know  29.5% 32.6%  19.9% 20.9% 31.1% 31.7% 35.1% 36.3%  31.5% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-23. Shots for Tots & Big Shots program (immunizations) 
             
Very satisfied  4.2% 6.1%  10.8% 7.3% 6.5% 3.8% 4.7% 2.2%  5.2% 
             
Satisfied  16.5% 17.1%  24.1% 23.8% 19.7% 15.5% 13.5% 14.2%  16.7% 
             
Neutral  26.4% 19.5%  23.5% 26.7% 22.8% 25.5% 19.8% 20.6%  22.8% 
             
Dissatisfied  1.1% 1.2%  1.2% 1.1% 0.9% 1.0% 0.6% 1.5%  1.2% 
             
Very dissatisfied  1.3% 0.9%  1.2% 1.1% 0.6% 0.7% 0.2% 1.5%  1.1% 
             
Don't know  50.5% 55.3%  39.2% 39.9% 49.5% 53.4% 61.1% 59.9%  53.0% 
 
 
 
Q5-24. Medical assistance provided by Emergency Medical Services (overall quality of ambulance services) 
             
Very satisfied  14.1% 15.6%  16.9% 14.3% 16.9% 11.7% 17.2% 15.0%  14.7% 
             
Satisfied  29.7% 30.9%  29.5% 34.1% 34.8% 31.4% 26.5% 26.6%  30.0% 
             
Neutral  20.5% 15.7%  25.3% 21.2% 18.2% 16.9% 15.1% 14.6%  18.3% 
             
Dissatisfied  2.6% 2.8%  2.4% 4.8% 2.2% 3.4% 1.7% 2.6%  2.7% 
             
Very dissatisfied  0.9% 1.0%  1.8% 1.5% 0.3% 0.0% 0.6% 0.7%  1.0% 
             
Don't know  32.2% 34.0%  24.1% 24.2% 27.7% 36.6% 38.9% 40.4%  33.3% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-1. Overall quality of City parks & recreation 
             
Very satisfied  22.7% 23.7%  24.5% 22.8% 22.5% 21.9% 28.2% 24.8%  23.1% 
             
Satisfied  49.6% 52.0%  45.8% 49.0% 55.9% 52.2% 49.6% 52.3%  50.9% 
             
Neutral  18.0% 17.3%  21.9% 17.0% 16.7% 16.1% 14.8% 15.3%  17.6% 
             
Dissatisfied  7.4% 4.9%  5.8% 7.7% 4.2% 7.7% 5.5% 6.1%  6.2% 
             
Very dissatisfied  2.2% 2.1%  1.9% 3.5% 0.7% 2.2% 2.0% 1.5%  2.2% 
 
 
 
Q5-2. Quality of City park facilities (recreation, senior, & nature centers) 
             
Very satisfied  19.7% 19.5%  20.3% 16.3% 18.9% 17.5% 25.2% 22.4%  19.6% 
             
Satisfied  45.4% 52.5%  43.8% 49.2% 54.3% 52.5% 46.2% 51.4%  48.9% 
             
Neutral  26.1% 21.0%  27.5% 25.4% 20.6% 21.7% 22.1% 18.0%  23.5% 
             
Dissatisfied  6.9% 5.2%  6.5% 6.7% 4.5% 6.8% 4.9% 6.1%  6.0% 
             
Very dissatisfied  2.0% 1.9%  2.0% 2.4% 1.7% 1.5% 1.6% 2.0%  1.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-3. Overall quality of City-offered parks & recreation programs, leagues, or classes 
             
Very satisfied  15.5% 16.3%  16.2% 14.8% 14.6% 15.0% 19.0% 19.4%  15.8% 
             
Satisfied  43.9% 49.1%  47.1% 42.6% 51.2% 45.8% 47.7% 48.5%  46.3% 
             
Neutral  33.8% 27.8%  28.7% 34.3% 30.0% 31.3% 28.4% 24.3%  30.8% 
             
Dissatisfied  5.3% 5.2%  6.6% 6.5% 3.5% 4.8% 4.3% 6.8%  5.4% 
             
Very dissatisfied  1.5% 1.7%  1.5% 1.9% 0.8% 3.1% 0.6% 1.0%  1.6% 
 
 
 
Q5-4. Ease of accessing parks from your home 
             
Very satisfied  20.0% 21.7%  20.6% 17.4% 19.3% 20.6% 25.8% 25.9%  20.7% 
             
Satisfied  47.1% 46.2%  43.9% 49.4% 49.5% 45.1% 45.7% 47.9%  46.6% 
             
Neutral  20.8% 20.3%  23.9% 22.8% 20.3% 21.3% 17.2% 13.1%  20.5% 
             
Dissatisfied  8.3% 8.0%  5.8% 6.6% 8.7% 8.3% 8.6% 8.5%  8.2% 
             
Very dissatisfied  3.8% 3.8%  5.8% 3.9% 2.3% 4.7% 2.6% 4.6%  3.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-5. Access to City walking/biking trails 
             
Very satisfied  21.8% 21.1%  20.8% 18.0% 20.1% 20.1% 26.7% 26.5%  21.4% 
             
Satisfied  43.9% 48.6%  39.6% 46.4% 49.2% 50.9% 45.9% 45.1%  46.1% 
             
Neutral  22.1% 19.3%  28.9% 26.0% 19.5% 17.2% 16.2% 16.7%  20.7% 
             
Dissatisfied  8.6% 8.4%  9.4% 6.0% 9.2% 8.6% 8.0% 8.2%  8.5% 
             
Very dissatisfied  3.6% 2.6%  1.3% 3.6% 2.0% 3.2% 3.2% 3.5%  3.3% 
 
 
 
Q5-6. Appearance of City park grounds 
             
Very satisfied  17.4% 19.3%  18.8% 15.7% 22.5% 16.4% 20.1% 23.7%  18.3% 
             
Satisfied  49.9% 55.3%  47.4% 52.4% 52.3% 57.1% 54.0% 50.6%  52.4% 
             
Neutral  22.0% 17.9%  26.0% 22.0% 16.9% 17.1% 17.8% 16.0%  20.1% 
             
Dissatisfied  8.1% 4.7%  5.8% 5.9% 6.3% 7.6% 6.5% 6.6%  6.5% 
             
Very dissatisfied  2.6% 2.7%  1.9% 3.9% 2.0% 1.8% 1.6% 3.1%  2.7% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-7. Overall satisfaction with City swimming pools 
             
Very satisfied  10.7% 13.7%  11.6% 11.4% 11.8% 11.7% 15.2% 16.3%  12.1% 
             
Satisfied  37.4% 42.2%  40.3% 40.0% 43.2% 40.4% 38.6% 41.8%  39.7% 
             
Neutral  36.0% 31.0%  36.4% 33.3% 32.3% 35.7% 33.5% 23.4%  33.5% 
             
Dissatisfied  10.3% 9.4%  6.2% 10.0% 9.2% 8.5% 9.2% 12.0%  9.9% 
             
Very dissatisfied  5.6% 3.6%  5.4% 5.2% 3.5% 3.8% 3.5% 6.5%  4.7% 
 
 
 
Q5-8. Cleanliness of City streets & public areas 
             
Very satisfied  10.3% 9.8%  10.7% 8.8% 9.0% 8.8% 12.9% 13.4%  10.0% 
             
Satisfied  38.4% 38.4%  25.2% 40.4% 39.5% 42.4% 40.2% 40.6%  38.3% 
             
Neutral  21.1% 20.0%  25.2% 19.2% 23.2% 17.7% 19.4% 19.2%  20.6% 
             
Dissatisfied  17.9% 18.6%  28.3% 19.2% 17.7% 14.5% 17.0% 17.6%  18.2% 
             
Very dissatisfied  12.4% 13.2%  10.7% 12.3% 10.6% 16.6% 10.5% 9.2%  12.9% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-9. Cleanliness of your neighborhood 
             
Very satisfied  22.4% 21.6%  11.7% 15.4% 22.6% 17.0% 30.7% 31.2%  21.9% 
             
Satisfied  48.2% 44.4%  40.1% 44.9% 43.9% 50.9% 47.0% 50.0%  46.6% 
             
Neutral  13.5% 16.4%  19.8% 17.6% 15.7% 17.0% 9.9% 9.2%  14.8% 
             
Dissatisfied  11.6% 11.7%  20.4% 14.2% 12.5% 11.7% 8.6% 6.9%  11.6% 
             
Very dissatisfied  4.4% 5.9%  8.0% 7.9% 5.3% 3.5% 3.8% 2.7%  5.1% 
 
 
 
Q5-10. Energy Conservation program 
             
Very satisfied  11.5% 12.7%  10.3% 8.7% 12.4% 12.5% 15.3% 16.2%  12.1% 
             
Satisfied  40.0% 40.7%  36.0% 41.0% 41.2% 40.5% 43.6% 41.2%  39.9% 
             
Neutral  36.4% 36.2%  43.4% 36.2% 35.4% 37.9% 32.9% 31.4%  36.6% 
             
Dissatisfied  7.1% 6.8%  5.9% 8.7% 6.9% 6.5% 6.1% 6.4%  6.9% 
             
Very dissatisfied  5.0% 3.7%  4.4% 5.2% 4.0% 2.6% 2.0% 4.9%  4.4% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-11. Overall quality of wastewater services provided by Austin Water 
             
Very satisfied  13.3% 12.3%  10.0% 11.2% 12.9% 12.5% 16.2% 16.4%  12.8% 
             
Satisfied  44.8% 46.8%  42.7% 49.8% 49.8% 45.8% 50.1% 39.5%  45.3% 
             
Neutral  27.4% 30.8%  36.7% 25.7% 26.8% 31.8% 23.5% 28.6%  29.3% 
             
Dissatisfied  8.8% 6.6%  7.3% 9.6% 6.1% 6.4% 7.3% 8.4%  7.7% 
             
Very dissatisfied  5.8% 3.6%  3.3% 3.6% 4.4% 3.4% 2.9% 7.1%  4.9% 
 
 
 
Q5-12. Overall management of stormwater runoff 
             
Very satisfied  10.1% 6.5%  5.6% 9.0% 8.1% 7.2% 11.3% 8.8%  8.3% 
             
Satisfied  43.4% 40.2%  34.5% 43.6% 43.5% 46.0% 44.4% 42.9%  41.7% 
             
Neutral  30.4% 34.9%  40.8% 33.3% 32.2% 30.8% 28.7% 30.5%  32.7% 
             
Dissatisfied  10.0% 12.1%  12.7% 10.3% 12.0% 10.0% 10.5% 10.2%  11.1% 
             
Very dissatisfied  6.0% 6.2%  6.3% 3.8% 4.2% 6.0% 5.1% 7.5%  6.2% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-13. Water quality of lakes & streams 
             
Very satisfied  11.1% 8.1%  9.1% 10.5% 8.9% 8.7% 11.2% 10.7%  9.6% 
             
Satisfied  47.2% 44.6%  37.1% 41.8% 48.6% 46.6% 50.6% 47.7%  45.7% 
             
Neutral  25.4% 26.9%  35.7% 25.1% 25.9% 26.1% 22.3% 25.1%  26.4% 
             
Dissatisfied  11.4% 15.5%  15.4% 15.5% 14.5% 12.9% 12.4% 9.9%  13.3% 
             
Very dissatisfied  4.9% 4.9%  2.8% 7.1% 2.1% 5.7% 3.6% 6.6%  4.9% 
 
 
 
Q5-14. Water Conservation programs within Austin 
             
Very satisfied  10.0% 9.4%  10.1% 9.7% 10.2% 12.3% 10.2% 8.2%  9.6% 
             
Satisfied  42.5% 42.1%  36.7% 45.1% 44.0% 42.2% 47.5% 43.3%  42.1% 
             
Neutral  31.1% 38.0%  40.3% 33.6% 35.6% 34.8% 28.7% 31.2%  34.7% 
             
Dissatisfied  10.5% 7.5%  8.6% 8.8% 7.4% 6.1% 10.7% 9.5%  9.2% 
             
Very dissatisfied  5.9% 3.0%  4.3% 2.7% 2.8% 4.5% 3.0% 7.8%  4.5% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-15. Overall quality of drinking water provided by Austin Water 
             
Very satisfied  22.5% 18.8%  16.0% 20.2% 17.8% 21.4% 26.3% 22.6%  20.6% 
             
Satisfied  46.2% 49.6%  42.3% 44.3% 54.9% 50.9% 49.0% 43.2%  47.6% 
             
Neutral  19.1% 18.2%  21.2% 19.5% 18.4% 17.8% 15.1% 21.4%  19.0% 
             
Dissatisfied  7.6% 10.0%  14.1% 13.7% 6.7% 6.4% 6.5% 7.4%  8.8% 
             
Very dissatisfied  4.6% 3.4%  6.4% 2.3% 2.2% 3.6% 3.1% 5.4%  4.0% 
 
 
 
Q5-16. Quality of residential garbage collection 
             
Very satisfied  27.0% 25.9%  17.7% 22.0% 29.6% 29.6% 31.0% 29.9%  26.3% 
             
Satisfied  52.0% 53.8%  54.4% 52.5% 55.3% 50.0% 54.8% 51.4%  53.0% 
             
Neutral  13.8% 12.4%  17.1% 16.2% 7.7% 12.9% 10.7% 11.6%  13.3% 
             
Dissatisfied  4.9% 5.9%  4.4% 7.7% 5.5% 5.7% 3.1% 6.0%  5.3% 
             
Very dissatisfied  2.3% 2.0%  6.3% 1.5% 1.9% 1.8% 0.4% 1.2%  2.2% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-17. Quality of residential yard waste collection 
             
Very satisfied  26.8% 25.7%  17.8% 19.8% 25.1% 29.0% 35.3% 28.7%  26.1% 
             
Satisfied  49.1% 51.8%  53.4% 49.6% 55.4% 48.4% 48.0% 50.8%  50.5% 
             
Neutral  16.0% 15.0%  17.1% 21.8% 10.6% 16.1% 12.7% 13.9%  15.5% 
             
Dissatisfied  5.2% 5.4%  6.8% 6.5% 5.6% 4.7% 3.8% 4.5%  5.3% 
             
Very dissatisfied  2.9% 2.1%  4.8% 2.4% 3.3% 1.8% 0.2% 2.0%  2.5% 
 
 
 
Q5-18. Household hazardous waste disposal service 
             
Very satisfied  16.2% 16.6%  15.3% 13.2% 18.3% 17.8% 17.8% 20.2%  16.3% 
             
Satisfied  33.9% 35.9%  33.6% 36.8% 36.1% 37.9% 37.0% 28.8%  35.0% 
             
Neutral  32.2% 28.9%  32.8% 35.5% 28.1% 31.2% 30.0% 26.9%  30.6% 
             
Dissatisfied  13.3% 12.1%  13.0% 11.4% 12.5% 9.1% 12.4% 16.8%  12.6% 
             
Very dissatisfied  4.4% 6.4%  5.3% 3.2% 4.9% 4.0% 2.8% 7.2%  5.5% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Gender and Income

H-52



  
 
 
 
Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-19. Bulky item pick-up/removal services 
             
Very satisfied  25.5% 25.0%  21.7% 22.7% 26.5% 28.3% 28.3% 26.1%  25.1% 
             
Satisfied  46.8% 48.7%  45.5% 49.4% 49.7% 46.6% 48.6% 48.1%  47.7% 
             
Neutral  17.7% 15.5%  18.9% 19.9% 13.9% 16.1% 16.4% 12.9%  16.8% 
             
Dissatisfied  6.9% 8.5%  11.9% 6.0% 6.6% 7.5% 5.5% 8.7%  7.7% 
             
Very dissatisfied  3.1% 2.3%  2.1% 2.0% 3.3% 1.4% 1.1% 4.1%  2.7% 
 
 
 
Q5-20. Quality of residential curbside recycling services 
             
Very satisfied  29.1% 30.0%  23.3% 22.0% 32.3% 29.4% 37.6% 32.8%  29.4% 
             
Satisfied  49.0% 52.7%  52.0% 54.9% 52.8% 51.8% 46.2% 50.8%  50.7% 
             
Neutral  14.7% 11.0%  18.0% 16.9% 7.9% 11.7% 11.5% 9.4%  13.1% 
             
Dissatisfied  4.2% 4.1%  2.7% 4.3% 4.0% 5.0% 3.2% 4.1%  4.2% 
             
Very dissatisfied  3.0% 2.2%  4.0% 2.0% 3.0% 2.1% 1.6% 2.9%  2.7% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Gender and Income

H-53



  
 
 
 
Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-21. Animal services (e.g. shelter, adoptions, animal control) 
             
Very satisfied  16.6% 20.5%  19.3% 18.1% 19.0% 19.0% 20.9% 20.7%  18.4% 
             
Satisfied  43.5% 47.5%  46.4% 47.1% 45.7% 45.0% 47.1% 48.4%  45.2% 
             
Neutral  30.5% 23.9%  28.6% 26.9% 27.1% 27.3% 24.6% 22.9%  27.5% 
             
Dissatisfied  5.7% 5.5%  1.4% 6.2% 5.8% 6.6% 4.6% 5.3%  5.7% 
             
Very dissatisfied  3.7% 2.6%  4.3% 1.8% 2.3% 2.1% 2.9% 2.7%  3.2% 
 
 
 
Q5-22. Overall quality of public health services provided by City (social services, health services, immunizations & restaurant inspections) 
             
Very satisfied  8.1% 9.1%  10.5% 8.3% 9.4% 11.1% 9.3% 5.3%  8.5% 
             
Satisfied  41.0% 39.2%  34.6% 43.1% 43.8% 38.9% 41.1% 43.5%  39.7% 
             
Neutral  39.5% 38.8%  39.1% 31.9% 37.9% 39.4% 42.1% 40.6%  39.6% 
             
Dissatisfied  6.7% 9.1%  11.3% 12.5% 5.8% 7.6% 5.0% 6.5%  7.8% 
             
Very dissatisfied  4.7% 3.7%  4.5% 4.2% 3.1% 3.0% 2.6% 4.1%  4.3% 
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Q5(1-24). Health and Environment. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-23. Shots for Tots & Big Shots program (immunizations) 
             
Very satisfied  8.5% 13.6%  17.8% 12.2% 12.8% 8.1% 12.2% 5.6%  11.0% 
             
Satisfied  33.4% 38.2%  39.6% 39.6% 39.0% 33.3% 34.8% 35.5%  35.5% 
             
Neutral  53.2% 43.6%  38.6% 44.5% 45.1% 54.8% 50.8% 51.4%  48.5% 
             
Dissatisfied  2.2% 2.7%  2.0% 1.8% 1.8% 2.2% 1.7% 3.7%  2.6% 
             
Very dissatisfied  2.6% 2.0%  2.0% 1.8% 1.2% 1.5% 0.6% 3.7%  2.4% 
 
 
 
Q5-24. Medical assistance provided by Emergency Medical Services (overall quality of ambulance services) 
             
Very satisfied  20.9% 23.6%  22.2% 18.8% 23.4% 18.5% 28.2% 25.2%  22.1% 
             
Satisfied  43.8% 46.8%  38.9% 44.9% 48.1% 49.5% 43.3% 44.7%  45.0% 
             
Neutral  30.2% 23.8%  33.3% 28.0% 25.1% 26.6% 24.6% 24.5%  27.4% 
             
Dissatisfied  3.8% 4.2%  3.2% 6.3% 3.0% 5.4% 2.8% 4.4%  4.1% 
             
Very dissatisfied  1.3% 1.5%  2.4% 1.9% 0.4% 0.0% 1.1% 1.3%  1.5% 
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Q5-25. Health and Environment. Please rate your level of agreement with the following statement. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-25. I have frequent contact with friends & neighbors outside of my home 
             
Strongly agree  29.6% 36.3%  27.7% 24.0% 28.2% 31.9% 37.7% 41.5%  32.8% 
             
Agree  47.6% 41.2%  36.5% 45.0% 49.1% 45.5% 47.1% 41.5%  44.4% 
             
Neutral  15.5% 13.8%  20.8% 20.6% 13.9% 14.2% 10.0% 12.7%  14.7% 
             
Disagree  5.7% 6.3%  11.3% 8.4% 7.6% 6.3% 3.3% 3.8%  6.0% 
             
Strongly disagree  1.5% 1.8%  1.9% 1.5% 1.3% 1.7% 1.3% 0.4%  1.7% 
             
Don't know  0.2% 0.6%  1.9% 0.4% 0.0% 0.3% 0.4% 0.0%  0.4% 
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Q5-25. Health and Environment. Please rate your level of agreement with the following statement. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q5-25. I have frequent contact with friends & neighbors outside of my home 
             
Strongly agree  29.6% 36.6%  28.2% 24.1% 28.2% 32.1% 37.9% 41.5%  32.9% 
             
Agree  47.7% 41.4%  37.2% 45.2% 49.1% 45.6% 47.3% 41.5%  44.6% 
             
Neutral  15.5% 13.8%  21.2% 20.7% 13.9% 14.3% 10.1% 12.7%  14.7% 
             
Disagree  5.7% 6.3%  11.5% 8.4% 7.6% 6.3% 3.4% 3.8%  6.0% 
             
Strongly disagree  1.5% 1.9%  1.9% 1.5% 1.3% 1.7% 1.3% 0.4%  1.7% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q6. Top choice 
             
Overall quality of City parks & recreation  13.0% 8.4%  6.6% 5.9% 9.5% 10.7% 14.8% 11.6%  10.8% 
             
Quality of City park facilities (recreation, 
senior, & nature centers) 

  
1.9% 

 
3.0% 

  
3.6% 

 
3.7% 

 
2.5% 

 
1.4% 

 
1.9% 

 
2.6% 

  
2.5% 

             
Overall quality of City-offered parks & 
recreation programs, leagues, or classes 

  
0.9% 

 
1.3% 

  
2.4% 

 
1.5% 

 
0.6% 

 
1.0% 

 
0.9% 

 
0.7% 

  
1.1% 

             
Ease of accessing parks from your home  2.4% 2.6%  1.8% 1.8% 3.1% 3.1% 2.6% 2.2%  2.5% 
             
Access to City walking/biking trails  2.6% 1.8%  1.8% 1.5% 2.5% 2.4% 1.9% 4.1%  2.2% 
             
Appearance of City park grounds  1.2% 0.9%  1.2% 2.6% 0.9% 0.3% 1.1% 0.7%  1.1% 
             
Overall satisfaction with City swimming 
pools 

  
0.8% 

 
1.0% 

  
1.2% 

 
1.1% 

 
0.3% 

 
1.0% 

 
1.3% 

 
0.7% 

  
0.9% 

             
Cleanliness of City streets & public areas  16.2% 16.8%  15.1% 16.1% 14.8% 20.7% 14.6% 16.1%  16.5% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q6. Top choice (Cont.) 
             
Cleanliness of your neighborhood  3.7% 3.6%  6.0% 4.8% 4.3% 4.1% 2.2% 2.6%  3.7% 
             
Energy conservation program  3.1% 3.9%  6.0% 4.4% 3.7% 3.8% 2.4% 2.2%  3.5% 
             
Overall quality of wastewater services 
provided by Austin Water 

  
3.2% 

 
1.9% 

  
1.8% 

 
2.6% 

 
3.4% 

 
3.4% 

 
2.4% 

 
3.0% 

  
2.5% 

             
Overall management of stormwater 
runoff 

  
1.9% 

 
3.0% 

  
1.2% 

 
1.8% 

 
2.5% 

 
4.1% 

 
2.6% 

 
1.9% 

  
2.4% 

             
Water quality of lakes & streams  2.8% 2.7%  3.0% 1.5% 4.3% 3.1% 2.2% 3.4%  2.7% 
             
Water Conservation programs within 
Austin 

  
1.1% 

 
2.5% 

  
0.0% 

 
1.5% 

 
2.2% 

 
3.4% 

 
1.5% 

 
2.2% 

  
1.8% 

             
Overall quality of drinking water 
provided by Austin Water 

  
20.3% 

 
20.6% 

  
15.7% 

 
20.1% 

 
17.8% 

 
21.7% 

 
21.9% 

 
24.7% 

  
20.2% 

             
Quality of residential garbage collection  2.3% 1.7%  0.6% 1.8% 2.2% 1.0% 2.8% 2.6%  2.0% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q6. Top choice  (Cont.) 
             
Quality of residential yard waste 
collection 

  
0.3% 

 
0.2% 

  
0.0% 

 
0.0% 

 
0.6% 

 
0.0% 

 
0.2% 

 
0.0% 

  
0.2% 

             
Household hazardous waste disposal 
service 

  
0.4% 

 
0.9% 

  
0.0% 

 
0.0% 

 
1.2% 

 
0.7% 

 
1.1% 

 
0.0% 

  
0.7% 

             
Bulky item pick-up/removal services  0.2% 0.8%  1.8% 0.4% 0.3% 0.3% 0.2% 0.0%  0.5% 
             
Quality of residential curbside recycling 
services 

  
1.0% 

 
1.1% 

  
0.6% 

 
0.7% 

 
1.2% 

 
1.4% 

 
1.5% 

 
0.7% 

  
1.0% 

             
Animal services (e.g. shelter, adoptions, 
animal control) 

  
0.6% 

 
2.0% 

  
1.8% 

 
1.1% 

 
2.8% 

 
1.0% 

 
0.9% 

 
0.4% 

  
1.3% 

             
Overall quality of public health services 
provided by City (social services, health 
services, immunizations & restaurant 
inspections) 

  
 
 

3.6% 

 
 
 

4.8% 

  
 
 

5.4% 

 
 
 

6.2% 

 
 
 

5.5% 

 
 
 

2.8% 

 
 
 

4.1% 

 
 
 

3.0% 

  
 
 

4.1% 
             
Shots for Tots & Big Shots program 
(immunizations) 

  
0.0% 

 
0.6% 

  
1.2% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.3% 

 
0.6% 

 
0.0% 

  
0.3% 

             
Medical assistance provided by 
Emergency Medical Services (overall 
quality of ambulance services) 

  
 

3.0% 

 
 

3.8% 

  
 

4.8% 

 
 

5.5% 

 
 

1.5% 

 
 

3.1% 

 
 

4.3% 

 
 

2.6% 

  
 

3.3% 
             
None chosen  13.3% 10.3%  16.3% 13.6% 12.3% 4.8% 10.1% 11.6%  12.3% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q6. 2nd choice 
             
Overall quality of City parks & recreation  7.0% 7.2%  4.2% 6.6% 4.0% 9.3% 9.0% 9.0%  7.0% 
             
Quality of City park facilities (recreation, 
senior, & nature centers) 

  
2.4% 

 
2.4% 

  
1.8% 

 
2.9% 

 
3.4% 

 
2.4% 

 
2.2% 

 
1.1% 

  
2.4% 

             
Overall quality of City-offered parks & 
recreation programs, leagues, or classes 

  
1.2% 

 
2.2% 

  
3.6% 

 
1.1% 

 
1.5% 

 
2.1% 

 
1.3% 

 
1.5% 

  
1.7% 

             
Ease of accessing parks from your home  2.1% 1.7%  3.6% 1.8% 2.5% 1.4% 2.6% 0.7%  2.0% 
             
Access to City walking/biking trails  3.7% 3.0%  3.0% 2.2% 2.2% 4.5% 4.1% 3.0%  3.4% 
             
Appearance of City park grounds  1.7% 1.0%  2.4% 1.5% 1.5% 1.4% 1.1% 0.7%  1.4% 
             
Overall satisfaction with City swimming 
pools 

  
1.1% 

 
1.5% 

  
1.2% 

 
1.1% 

 
1.2% 

 
1.0% 

 
1.3% 

 
1.9% 

  
1.3% 

             
Cleanliness of City streets & public areas  11.8% 10.4%  9.0% 8.1% 12.3% 12.8% 13.8% 9.4%  11.0% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q6. 2nd choice (Cont.) 
             
Cleanliness of your neighborhood  5.6% 5.9%  4.8% 5.5% 6.5% 6.2% 5.6% 3.4%  5.7% 
             
Energy conservation program  3.4% 4.8%  4.8% 4.0% 6.5% 4.1% 3.4% 3.0%  4.0% 
             
Overall quality of wastewater services 
provided by Austin Water 

  
4.8% 

 
2.7% 

  
3.0% 

 
3.3% 

 
2.8% 

 
4.1% 

 
4.1% 

 
4.5% 

  
3.7% 

             
Overall management of stormwater 
runoff 

  
2.7% 

 
2.6% 

  
1.2% 

 
1.5% 

 
4.0% 

 
2.4% 

 
1.9% 

 
3.7% 

  
2.7% 

             
Water quality of lakes & streams  5.8% 5.5%  4.8% 7.0% 4.6% 6.9% 3.9% 6.7%  5.6% 
             
Water Conservation programs within 
Austin 

  
2.5% 

 
2.5% 

  
1.2% 

 
1.8% 

 
2.2% 

 
5.2% 

 
2.4% 

 
3.0% 

  
2.5% 

             
Overall quality of drinking water 
provided by Austin Water 

  
9.9% 

 
11.8% 

  
12.0% 

 
11.7% 

 
10.5% 

 
11.4% 

 
11.4% 

 
10.9% 

  
10.7% 

             
Quality of residential garbage collection  6.2% 4.7%  3.0% 5.5% 5.2% 6.9% 4.9% 7.1%  5.4% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q6. 2nd choice (Cont.) 
             
Quality of residential yard waste 
collection 

  
0.6% 

 
0.5% 

  
1.8% 

 
0.0% 

 
0.9% 

 
0.7% 

 
0.6% 

 
0.0% 

  
0.5% 

             
Household hazardous waste disposal 
service 

  
0.6% 

 
1.3% 

  
0.6% 

 
0.4% 

 
2.2% 

 
0.7% 

 
1.1% 

 
0.0% 

  
0.9% 

             
Bulky item pick-up/removal services  1.1% 1.4%  2.4% 1.8% 1.5% 0.7% 0.6% 0.7%  1.2% 
             
Quality of residential curbside recycling 
services 

  
1.5% 

 
1.8% 

  
0.6% 

 
1.8% 

 
1.2% 

 
2.4% 

 
1.9% 

 
1.5% 

  
1.6% 

             
Animal services (e.g. shelter, adoptions, 
animal control) 

  
0.9% 

 
2.6% 

  
3.0% 

 
1.8% 

 
2.8% 

 
1.4% 

 
1.1% 

 
2.2% 

  
1.8% 

             
Overall quality of public health services 
provided by City (social services, health 
services, immunizations & restaurant 
inspections) 

  
 
 

3.0% 

 
 
 

5.4% 

  
 
 

2.4% 

 
 
 

6.6% 

 
 
 

2.5% 

 
 
 

3.1% 

 
 
 

4.5% 

 
 
 

6.4% 

  
 
 

4.1% 
             
Shots for Tots & Big Shots program 
(immunizations) 

  
0.7% 

 
0.9% 

  
0.6% 

 
1.1% 

 
0.3% 

 
0.7% 

 
0.9% 

 
1.1% 

  
0.8% 

             
Medical assistance provided by 
Emergency Medical Services (overall 
quality of ambulance services) 

  
 

3.2% 

 
 

3.4% 

  
 

4.2% 

 
 

4.0% 

 
 

1.5% 

 
 

2.4% 

 
 

3.4% 

 
 

5.2% 

  
 

3.2% 
             
None chosen  16.2% 13.1%  20.5% 16.8% 16.3% 5.9% 12.9% 13.1%  15.4% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q6. 3rd choice 
             
Overall quality of City parks & recreation  6.5% 5.6%  4.2% 5.5% 6.2% 6.6% 6.7% 7.9%  6.0% 
             
Quality of City park facilities (recreation, 
senior, & nature centers) 

  
2.3% 

 
2.1% 

  
1.8% 

 
1.5% 

 
2.8% 

 
2.1% 

 
2.2% 

 
2.2% 

  
2.1% 

             
Overall quality of City-offered parks & 
recreation programs, leagues, or classes 

  
1.7% 

 
1.8% 

  
1.8% 

 
1.5% 

 
1.2% 

 
1.7% 

 
1.3% 

 
3.4% 

  
1.8% 

             
Ease of accessing parks from your home  1.2% 2.0%  0.6% 2.2% 1.2% 1.4% 2.2% 1.1%  1.7% 
             
Access to City walking/biking trails  2.2% 2.4%  3.0% 1.8% 4.6% 3.1% 1.5% 1.1%  2.3% 
             
Appearance of City park grounds  2.4% 1.7%  3.0% 1.8% 1.2% 2.4% 2.8% 2.2%  2.1% 
             
Overall satisfaction with City swimming 
pools 

  
1.2% 

 
1.7% 

  
2.4% 

 
0.7% 

 
1.2% 

 
1.7% 

 
1.1% 

 
0.7% 

  
1.4% 

             
Cleanliness of City streets & public areas  8.4% 7.3%  10.2% 7.3% 5.8% 10.7% 7.1% 7.5%  7.8% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q6. 3rd choice (Cont.) 
             
Cleanliness of your neighborhood  4.7% 3.5%  3.6% 4.8% 4.6% 3.1% 4.3% 4.5%  4.1% 
             
Energy conservation program  2.8% 4.6%  2.4% 5.1% 3.1% 3.1% 4.3% 3.7%  3.8% 
             
Overall quality of wastewater services 
provided by Austin Water 

  
3.0% 

 
2.6% 

  
3.0% 

 
1.8% 

 
2.8% 

 
3.1% 

 
2.4% 

 
1.9% 

  
2.7% 

             
Overall management of stormwater 
runoff 

  
2.5% 

 
2.7% 

  
1.8% 

 
2.2% 

 
3.4% 

 
2.4% 

 
3.7% 

 
1.1% 

  
2.5% 

             
Water quality of lakes & streams  7.1% 6.6%  5.4% 8.1% 4.6% 10.0% 5.6% 9.0%  6.7% 
             
Water Conservation programs within 
Austin 

  
3.4% 

 
3.3% 

  
2.4% 

 
4.8% 

 
3.7% 

 
2.4% 

 
3.9% 

 
2.2% 

  
3.3% 

             
Overall quality of drinking water 
provided by Austin Water 

  
7.7% 

 
7.0% 

  
6.0% 

 
7.3% 

 
8.0% 

 
6.9% 

 
6.2% 

 
10.5% 

  
7.2% 

             
Quality of residential garbage collection  5.5% 5.1%  6.6% 3.7% 3.4% 5.9% 6.7% 6.4%  5.2% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Gender and Income

H-65



  
 
 
 
Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q6. 3rd choice (Cont.) 
             
Quality of residential yard waste 
collection 

  
0.8% 

 
0.9% 

  
0.0% 

 
2.2% 

 
0.9% 

 
1.4% 

 
0.4% 

 
0.4% 

  
0.8% 

             
Household hazardous waste disposal 
service 

  
1.8% 

 
1.4% 

  
1.2% 

 
1.1% 

 
0.9% 

 
1.0% 

 
3.0% 

 
1.1% 

  
1.6% 

             
Bulky item pick-up/removal services  1.9% 1.9%  1.8% 1.8% 2.5% 2.4% 1.3% 0.7%  1.9% 
             
Quality of residential curbside recycling 
services 

  
2.0% 

 
2.7% 

  
1.2% 

 
1.8% 

 
2.8% 

 
2.1% 

 
3.2% 

 
1.9% 

  
2.4% 

             
Animal services (e.g. shelter, adoptions, 
animal control) 

  
1.8% 

 
3.9% 

  
4.8% 

 
2.6% 

 
2.5% 

 
5.2% 

 
1.7% 

 
2.2% 

  
2.8% 

             
Overall quality of public health services 
provided by City (social services, health 
services, immunizations & restaurant 
inspections) 

  
 
 

5.5% 

 
 
 

7.0% 

  
 
 

5.4% 

 
 
 

5.9% 

 
 
 

8.6% 

 
 
 

8.3% 

 
 
 

6.2% 

 
 
 

5.2% 

  
 
 

6.2% 
             
Shots for Tots & Big Shots program 
(immunizations) 

  
0.3% 

 
1.6% 

  
0.6% 

 
1.8% 

 
1.5% 

 
0.7% 

 
0.2% 

 
1.1% 

  
1.0% 

             
Medical assistance provided by 
Emergency Medical Services (overall 
quality of ambulance services) 

  
 

3.9% 

 
 

4.8% 

  
 

1.8% 

 
 

5.1% 

 
 

3.4% 

 
 

4.8% 

 
 

5.6% 

 
 

5.2% 

  
 

4.2% 
             
None chosen  19.2% 16.3%  24.7% 17.6% 19.1% 7.6% 16.6% 16.5%  18.4% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q6. Top choice 
             
Overall quality of City parks & recreation  26.6% 21.2%  15.1% 17.9% 19.7% 26.6% 30.5% 28.5%  23.8% 
             
Quality of City park facilities (recreation, 
senior, & nature centers) 

  
6.6% 

 
7.5% 

  
7.2% 

 
8.1% 

 
8.6% 

 
5.9% 

 
6.2% 

 
6.0% 

  
7.1% 

             
Overall quality of City-offered parks & 
recreation programs, leagues, or classes 

  
3.8% 

 
5.3% 

  
7.8% 

 
4.0% 

 
3.4% 

 
4.8% 

 
3.4% 

 
5.6% 

  
4.5% 

             
Ease of accessing parks from your home  5.7% 6.3%  6.0% 5.9% 6.8% 5.9% 7.3% 4.1%  6.1% 
             
Access to City walking/biking trails  8.5% 7.2%  7.8% 5.5% 9.2% 10.0% 7.5% 8.2%  7.9% 
             
Appearance of City park grounds  5.3% 3.6%  6.6% 5.9% 3.7% 4.1% 4.9% 3.7%  4.6% 
             
Overall satisfaction with City swimming 
pools 

  
3.1% 

 
4.2% 

  
4.8% 

 
2.9% 

 
2.8% 

 
3.8% 

 
3.7% 

 
3.4% 

  
3.6% 

             
Cleanliness of City streets & public areas  36.5% 34.5%  34.3% 31.5% 32.9% 44.1% 35.5% 33.0%  35.3% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q6. Top choice (Cont.) 
             
Cleanliness of your neighborhood  14.0% 12.9%  14.5% 15.0% 15.4% 13.4% 12.0% 10.5%  13.5% 
             
Energy conservation program  9.3% 13.2%  13.3% 13.6% 13.2% 11.0% 10.1% 9.0%  11.3% 
             
Overall quality of wastewater services 
provided by Austin Water 

  
11.0% 

 
7.2% 

  
7.8% 

 
7.7% 

 
8.9% 

 
10.7% 

 
8.8% 

 
9.4% 

  
8.9% 

             
Overall management of stormwater 
runoff 

  
7.1% 

 
8.3% 

  
4.2% 

 
5.5% 

 
9.8% 

 
9.0% 

 
8.2% 

 
6.7% 

  
7.7% 

             
Water quality of lakes & streams  15.7% 14.7%  13.3% 16.5% 13.5% 20.0% 11.6% 19.1%  15.0% 
             
Water Conservation programs within 
Austin 

  
7.0% 

 
8.3% 

  
3.6% 

 
8.1% 

 
8.0% 

 
11.0% 

 
7.7% 

 
7.5% 

  
7.5% 

             
Overall quality of drinking water 
provided by Austin Water 

  
37.9% 

 
39.4% 

  
33.7% 

 
39.2% 

 
36.3% 

 
40.0% 

 
39.6% 

 
46.1% 

  
38.1% 

             
Quality of residential garbage collection  14.0% 11.4%  10.2% 11.0% 10.8% 13.8% 14.4% 16.1%  12.5% 
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Q6. Which THREE of the items listed in Question 5 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q6. Top choice (Cont.) 
             
Quality of residential yard waste 
collection 

  
1.7% 

 
1.6% 

  
1.8% 

 
2.2% 

 
2.5% 

 
2.1% 

 
1.3% 

 
0.4% 

  
1.6% 

             
Household hazardous waste disposal 
service 

  
2.8% 

 
3.6% 

  
1.8% 

 
1.5% 

 
4.3% 

 
2.4% 

 
5.2% 

 
1.1% 

  
3.2% 

             
Bulky item pick-up/removal services  3.2% 4.1%  6.0% 4.0% 4.3% 3.4% 2.2% 1.5%  3.6% 
             
Quality of residential curbside recycling 
services 

  
4.5% 

 
5.6% 

  
2.4% 

 
4.4% 

 
5.2% 

 
5.9% 

 
6.7% 

 
4.1% 

  
5.0% 

             
Animal services (e.g. shelter, adoptions, 
animal control) 

  
3.3% 

 
8.4% 

  
9.6% 

 
5.5% 

 
8.0% 

 
7.6% 

 
3.7% 

 
4.9% 

  
5.8% 

             
Overall quality of public health services 
provided by City (social services, health 
services, immunizations & restaurant 
inspections) 

  
 
 

12.1% 

 
 
 

17.1% 

  
 
 

13.3% 

 
 
 

18.7% 

 
 
 

16.6% 

 
 
 

14.1% 

 
 
 

14.8% 

 
 
 

14.6% 

  
 
 

14.5% 
             
Shots for Tots & Big Shots program 
(immunizations) 

  
1.0% 

 
3.1% 

  
2.4% 

 
2.9% 

 
1.8% 

 
1.7% 

 
1.7% 

 
2.2% 

  
2.0% 

             
Medical assistance provided by 
Emergency Medical Services (overall 
quality of ambulance services) 

  
 

10.1% 

 
 

11.9% 

  
 

10.8% 

 
 

14.7% 

 
 

6.5% 

 
 

10.3% 

 
 

13.3% 

 
 

13.1% 

  
 

10.8% 
             
None chosen  13.3% 10.3%  16.3% 13.6% 12.3% 4.8% 10.1% 11.6%  12.3% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-1. Overall quality of fire services 
             
Very satisfied  25.7% 25.3%  25.3% 25.3% 24.9% 22.8% 30.1% 26.6%  25.2% 
             
Satisfied  38.1% 36.2%  36.7% 42.5% 43.4% 37.2% 33.1% 31.1%  37.1% 
             
Neutral  12.4% 10.2%  16.3% 11.4% 10.2% 12.4% 9.2% 7.9%  11.2% 
             
Dissatisfied  0.7% 0.8%  0.6% 0.7% 0.9% 0.7% 0.9% 1.1%  0.7% 
             
Very dissatisfied  0.4% 0.1%  1.2% 0.4% 0.0% 0.3% 0.0% 0.4%  0.2% 
             
Don't know  22.7% 27.3%  19.9% 19.8% 20.6% 26.6% 26.7% 33.0%  25.5% 
 
 
 
Q7-2. Timeliness of fire response to emergency location (How quickly firefighters respond to emergencies) 
             
Very satisfied  23.3% 24.3%  26.5% 24.2% 23.4% 22.8% 24.9% 25.8%  23.3% 
             
Satisfied  32.5% 29.3%  32.5% 34.1% 35.7% 30.7% 29.5% 24.3%  30.8% 
             
Neutral  13.3% 8.9%  13.9% 12.8% 11.4% 10.7% 9.2% 6.7%  11.1% 
             
Dissatisfied  1.3% 0.8%  1.2% 0.7% 0.6% 1.0% 1.1% 1.5%  1.0% 
             
Very dissatisfied  0.2% 0.1%  0.6% 0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.4%  0.2% 
             
Don't know  29.4% 36.6%  25.3% 27.8% 28.9% 34.8% 35.3% 41.2%  33.5% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-3. Flood control efforts 
             
Very satisfied  10.3% 8.3%  12.0% 7.0% 9.5% 9.3% 10.3% 10.9%  9.2% 
             
Satisfied  35.5% 33.4%  31.9% 37.0% 33.5% 36.2% 37.8% 33.0%  34.2% 
             
Neutral  25.1% 23.0%  22.9% 25.3% 28.0% 18.6% 22.2% 24.0%  23.8% 
             
Dissatisfied  6.5% 8.8%  6.6% 7.7% 10.5% 9.0% 7.3% 7.1%  7.7% 
             
Very dissatisfied  3.7% 2.8%  2.4% 4.0% 2.5% 3.4% 2.2% 3.0%  3.2% 
             
Don't know  18.9% 23.7%  24.1% 19.0% 16.0% 23.4% 20.2% 22.1%  21.9% 
 
 
 
Q7-4. Timeliness of EMS response to emergency location 
             
Very satisfied  22.3% 22.0%  25.9% 22.0% 23.1% 19.0% 24.9% 22.8%  22.0% 
             
Satisfied  34.9% 34.2%  38.0% 38.5% 37.8% 34.1% 30.8% 28.5%  34.2% 
             
Neutral  13.3% 10.2%  15.1% 13.9% 11.7% 12.8% 9.9% 7.9%  11.9% 
             
Dissatisfied  2.0% 1.3%  0.0% 0.7% 1.2% 2.4% 1.7% 2.6%  1.6% 
             
Very dissatisfied  0.4% 0.4%  1.8% 0.4% 0.0% 0.0% 0.2% 0.4%  0.4% 
             
Don't know  27.1% 31.9%  19.3% 24.5% 26.2% 31.7% 32.5% 37.8%  30.0% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-5. Overall quality of police services 
             
Very satisfied  19.3% 17.5%  15.7% 19.8% 18.5% 16.6% 18.5% 23.6%  18.4% 
             
Satisfied  39.8% 38.6%  35.5% 37.0% 40.3% 35.5% 45.2% 38.6%  38.8% 
             
Neutral  19.1% 18.8%  21.7% 23.8% 20.3% 21.4% 17.2% 12.4%  18.9% 
             
Dissatisfied  7.4% 7.1%  11.4% 7.0% 7.7% 7.6% 4.3% 4.5%  7.1% 
             
Very dissatisfied  3.1% 3.4%  6.6% 2.9% 2.5% 4.5% 1.7% 1.9%  3.2% 
             
Don't know  11.3% 14.7%  9.0% 9.5% 10.8% 14.5% 13.1% 19.1%  13.5% 
 
 
 
Q7-6. Timeliness of emergency police response (How quickly police respond) 
             
Very satisfied  16.2% 14.4%  16.3% 16.5% 15.1% 13.8% 15.3% 19.1%  15.3% 
             
Satisfied  30.3% 29.2%  28.3% 31.9% 30.8% 31.4% 30.5% 27.7%  29.4% 
             
Neutral  19.2% 16.8%  24.1% 18.3% 19.1% 16.9% 15.9% 13.1%  18.1% 
             
Dissatisfied  6.4% 6.1%  10.2% 8.1% 5.8% 5.2% 4.9% 5.2%  6.1% 
             
Very dissatisfied  3.5% 2.6%  4.8% 3.3% 3.4% 3.8% 1.3% 1.5%  3.1% 
             
Don't know  24.4% 30.9%  16.3% 22.0% 25.8% 29.0% 32.0% 33.3%  28.1% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-7. Enforcement of local traffic laws 
             
Very satisfied  9.8% 8.8%  10.2% 8.4% 7.7% 10.0% 9.5% 12.4%  9.3% 
             
Satisfied  32.2% 34.1%  33.7% 35.9% 38.2% 32.4% 33.1% 33.3%  33.1% 
             
Neutral  25.1% 26.4%  30.1% 25.3% 25.2% 26.6% 26.0% 23.2%  25.6% 
             
Dissatisfied  15.6% 12.4%  10.2% 15.4% 13.2% 14.8% 15.9% 10.9%  13.8% 
             
Very dissatisfied  8.8% 6.3%  7.2% 5.9% 5.8% 6.9% 7.1% 9.0%  7.4% 
             
Don't know  8.4% 11.9%  8.4% 9.2% 9.8% 9.3% 8.4% 11.2%  10.7% 
 
 
 
Q7-8. Adequacy of street lighting in your community 
             
Very satisfied  15.2% 11.8%  10.2% 13.2% 14.8% 11.0% 16.1% 16.5%  13.4% 
             
Satisfied  44.9% 45.3%  44.0% 45.1% 45.5% 47.9% 47.3% 44.9%  44.9% 
             
Neutral  17.4% 18.3%  25.3% 16.8% 17.5% 15.9% 17.4% 16.1%  17.7% 
             
Dissatisfied  12.0% 15.3%  11.4% 17.9% 13.8% 15.5% 12.3% 10.9%  13.6% 
             
Very dissatisfied  4.7% 4.4%  3.0% 4.0% 3.1% 5.9% 3.2% 6.0%  4.5% 
             
Don't know  5.7% 4.9%  6.0% 2.9% 5.2% 3.8% 3.7% 5.6%  5.9% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-9. Enforcement of local codes & ordinances 
             
Very satisfied  7.9% 5.6%  7.2% 7.0% 5.5% 5.5% 7.7% 9.7%  6.6% 
             
Satisfied  30.1% 27.3%  28.9% 28.6% 29.5% 29.0% 30.8% 30.0%  28.6% 
             
Neutral  27.7% 26.1%  29.5% 29.3% 31.4% 29.7% 25.8% 21.3%  26.9% 
             
Dissatisfied  10.8% 13.0%  12.7% 12.1% 12.3% 11.7% 11.4% 8.6%  11.9% 
             
Very dissatisfied  7.5% 5.7%  6.0% 5.5% 4.0% 7.2% 6.5% 8.2%  6.5% 
             
Don't know  15.9% 22.3%  15.7% 17.6% 17.2% 16.9% 17.8% 22.1%  19.5% 
 
 
 
Q7-10. Overall quality of municipal court services (i.e. traffic & parking ticket processing, misdemeanor court cases, fine collection) 
             
Very satisfied  6.7% 6.1%  6.0% 7.3% 5.5% 6.9% 7.1% 7.5%  6.3% 
             
Satisfied  23.8% 23.4%  26.5% 27.8% 24.3% 23.4% 23.0% 23.2%  23.4% 
             
Neutral  26.2% 25.3%  26.5% 28.6% 28.9% 28.3% 23.9% 20.6%  25.8% 
             
Dissatisfied  7.4% 4.3%  6.6% 5.1% 7.1% 5.2% 5.6% 5.6%  5.8% 
             
Very dissatisfied  3.7% 2.6%  7.2% 2.6% 2.5% 2.4% 1.7% 3.0%  3.2% 
             
Don't know  32.2% 38.4%  27.1% 28.6% 31.7% 33.8% 38.7% 40.1%  35.6% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-11. Water & wastewater utility response time to emergencies 
             
Very satisfied  10.1% 9.2%  9.6% 9.9% 11.4% 11.0% 9.2% 11.6%  9.6% 
             
Satisfied  30.6% 26.6%  28.9% 30.4% 28.6% 31.7% 29.2% 27.3%  28.5% 
             
Neutral  23.8% 23.0%  31.3% 24.2% 23.7% 22.8% 21.9% 19.1%  23.2% 
             
Dissatisfied  3.5% 3.6%  3.6% 5.5% 3.7% 4.8% 2.2% 1.9%  3.6% 
             
Very dissatisfied  2.0% 2.3%  2.4% 2.2% 3.1% 1.0% 0.2% 3.7%  2.1% 
             
Don't know  30.0% 35.3%  24.1% 27.8% 29.5% 28.6% 37.2% 36.3%  33.0% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-1. Overall quality of fire services 
             
Very satisfied  33.2% 34.9%  31.6% 31.5% 31.4% 31.0% 41.1% 39.7%  33.8% 
             
Satisfied  49.3% 49.8%  45.9% 53.0% 54.7% 50.7% 45.2% 46.4%  49.8% 
             
Neutral  16.1% 14.1%  20.3% 14.2% 12.8% 16.9% 12.6% 11.7%  15.1% 
             
Dissatisfied  0.9% 1.1%  0.8% 0.9% 1.2% 0.9% 1.2% 1.7%  1.0% 
             
Very dissatisfied  0.5% 0.1%  1.5% 0.5% 0.0% 0.5% 0.0% 0.6%  0.3% 
 
 
 
Q7-2. Timeliness of fire response to emergency location (How quickly firefighters respond to emergencies) 
             
Very satisfied  33.0% 38.2%  35.5% 33.5% 32.9% 34.9% 38.5% 43.9%  35.1% 
             
Satisfied  46.0% 46.2%  43.5% 47.2% 50.2% 47.1% 45.5% 41.4%  46.3% 
             
Neutral  18.9% 14.1%  18.5% 17.8% 16.0% 16.4% 14.3% 11.5%  16.7% 
             
Dissatisfied  1.8% 1.3%  1.6% 1.0% 0.9% 1.6% 1.7% 2.5%  1.5% 
             
Very dissatisfied  0.3% 0.2%  0.8% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6%  0.3% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-3. Flood control efforts 
             
Very satisfied  12.7% 10.9%  15.9% 8.6% 11.4% 12.2% 12.9% 13.9%  11.8% 
             
Satisfied  43.8% 43.8%  42.1% 45.7% 39.9% 47.3% 47.4% 42.3%  43.8% 
             
Neutral  30.9% 30.1%  30.2% 31.2% 33.3% 24.3% 27.8% 30.8%  30.4% 
             
Dissatisfied  8.0% 11.6%  8.7% 9.5% 12.5% 11.7% 9.2% 9.1%  9.9% 
             
Very dissatisfied  4.6% 3.6%  3.2% 5.0% 2.9% 4.5% 2.7% 3.8%  4.1% 
 
 
 
Q7-4. Timeliness of EMS response to emergency location 
             
Very satisfied  30.5% 32.3%  32.1% 29.1% 31.3% 27.8% 36.9% 36.7%  31.4% 
             
Satisfied  47.9% 50.2%  47.0% 51.0% 51.3% 50.0% 45.5% 45.8%  48.8% 
             
Neutral  18.3% 15.0%  18.7% 18.4% 15.8% 18.7% 14.6% 12.7%  17.0% 
             
Dissatisfied  2.8% 1.9%  0.0% 1.0% 1.7% 3.5% 2.5% 4.2%  2.3% 
             
Very dissatisfied  0.6% 0.6%  2.2% 0.5% 0.0% 0.0% 0.3% 0.6%  0.6% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-5. Overall quality of police services 
             
Very satisfied  21.7% 20.5%  17.2% 21.9% 20.7% 19.4% 21.3% 29.2%  21.3% 
             
Satisfied  44.9% 45.2%  39.1% 40.9% 45.2% 41.5% 52.0% 47.7%  44.9% 
             
Neutral  21.5% 22.0%  23.8% 26.3% 22.8% 25.0% 19.8% 15.3%  21.8% 
             
Dissatisfied  8.4% 8.3%  12.6% 7.7% 8.6% 8.9% 5.0% 5.6%  8.2% 
             
Very dissatisfied  3.5% 4.0%  7.3% 3.2% 2.8% 5.2% 2.0% 2.3%  3.7% 
 
 
 
Q7-6. Timeliness of emergency police response (How quickly police respond) 
             
Very satisfied  21.5% 20.9%  19.4% 21.1% 20.3% 19.4% 22.5% 28.7%  21.2% 
             
Satisfied  40.1% 42.3%  33.8% 40.8% 41.5% 44.2% 44.9% 41.6%  40.9% 
             
Neutral  25.3% 24.3%  28.8% 23.5% 25.7% 23.8% 23.4% 19.7%  25.1% 
             
Dissatisfied  8.5% 8.8%  12.2% 10.3% 7.9% 7.3% 7.3% 7.9%  8.5% 
             
Very dissatisfied  4.6% 3.7%  5.8% 4.2% 4.6% 5.3% 1.9% 2.2%  4.3% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-7. Enforcement of local traffic laws 
             
Very satisfied  10.7% 10.0%  11.2% 9.3% 8.5% 11.0% 10.3% 13.9%  10.4% 
             
Satisfied  35.2% 38.7%  36.8% 39.5% 42.3% 35.7% 36.2% 37.6%  37.1% 
             
Neutral  27.4% 30.0%  32.9% 27.8% 28.0% 29.3% 28.4% 26.2%  28.7% 
             
Dissatisfied  17.1% 14.1%  11.2% 16.9% 14.7% 16.3% 17.4% 12.2%  15.5% 
             
Very dissatisfied  9.6% 7.1%  7.9% 6.5% 6.5% 7.6% 7.7% 10.1%  8.3% 
 
 
 
Q7-8. Adequacy of street lighting in your community 
             
Very satisfied  16.2% 12.4%  10.9% 13.6% 15.6% 11.5% 16.7% 17.5%  14.2% 
             
Satisfied  47.7% 47.6%  46.8% 46.4% 48.1% 49.8% 49.1% 47.6%  47.7% 
             
Neutral  18.4% 19.2%  26.9% 17.4% 18.5% 16.5% 18.1% 17.1%  18.8% 
             
Dissatisfied  12.8% 16.1%  12.2% 18.5% 14.6% 16.1% 12.7% 11.5%  14.5% 
             
Very dissatisfied  5.0% 4.6%  3.2% 4.2% 3.2% 6.1% 3.3% 6.3%  4.8% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-9. Enforcement of local codes & ordinances 
             
Very satisfied  9.4% 7.2%  8.6% 8.4% 6.7% 6.6% 9.4% 12.5%  8.2% 
             
Satisfied  35.8% 35.2%  34.3% 34.7% 35.7% 34.9% 37.4% 38.5%  35.5% 
             
Neutral  32.9% 33.6%  35.0% 35.6% 37.9% 35.7% 31.4% 27.4%  33.4% 
             
Dissatisfied  12.9% 16.8%  15.0% 14.7% 14.9% 14.1% 13.9% 11.1%  14.8% 
             
Very dissatisfied  8.9% 7.3%  7.1% 6.7% 4.8% 8.7% 7.9% 10.6%  8.1% 
 
 
 
Q7-10. Overall quality of municipal court services (i.e. traffic & parking ticket processing, misdemeanor court cases, fine collection) 
             
Very satisfied  9.9% 9.8%  8.3% 10.3% 8.1% 10.4% 11.6% 12.5%  9.8% 
             
Satisfied  35.1% 37.9%  36.4% 39.0% 35.6% 35.4% 37.5% 38.8%  36.3% 
             
Neutral  38.6% 41.1%  36.4% 40.0% 42.3% 42.7% 38.9% 34.4%  40.1% 
             
Dissatisfied  10.9% 6.9%  9.1% 7.2% 10.4% 7.8% 9.1% 9.4%  8.9% 
             
Very dissatisfied  5.5% 4.2%  9.9% 3.6% 3.6% 3.6% 2.8% 5.0%  4.9% 
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Q7(1-11) Safety. Please rate your level of satisfaction with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-11. Water & wastewater utility response time to emergencies 
             
Very satisfied  14.5% 14.3%  12.7% 13.7% 16.2% 15.5% 14.7% 18.2%  14.3% 
             
Satisfied  43.7% 41.2%  38.1% 42.1% 40.6% 44.4% 46.6% 42.9%  42.5% 
             
Neutral  34.0% 35.5%  41.3% 33.5% 33.6% 31.9% 34.9% 30.0%  34.7% 
             
Dissatisfied  5.0% 5.5%  4.8% 7.6% 5.2% 6.8% 3.4% 2.9%  5.3% 
             
Very dissatisfied  2.9% 3.5%  3.2% 3.0% 4.4% 1.4% 0.3% 5.9%  3.1% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-12. I feel safe in my neighborhood during the day 
             
Strongly agree  45.0% 40.2%  30.1% 33.0% 43.7% 41.0% 52.5% 56.6%  42.2% 
             
Agree  43.7% 45.4%  47.6% 50.9% 44.6% 50.7% 38.7% 36.0%  44.5% 
             
Neutral  5.1% 8.0%  13.3% 10.3% 4.6% 4.1% 3.7% 3.0%  6.5% 
             
Disagree  3.2% 3.4%  4.2% 2.9% 4.3% 2.1% 2.6% 2.2%  3.2% 
             
Strongly disagree  0.8% 1.2%  2.4% 1.5% 1.2% 1.0% 0.4% 0.0%  1.0% 
             
Don't know  2.1% 1.9%  2.4% 1.5% 1.5% 1.0% 2.2% 2.2%  2.5% 
 
 
 
Q7-13. I feel safe in my neighborhood at night 
             
Strongly agree  31.5% 22.7%  14.5% 24.2% 26.5% 21.7% 34.8% 39.0%  26.8% 
             
Agree  44.4% 42.6%  38.6% 41.4% 44.9% 49.0% 43.0% 43.4%  43.5% 
             
Neutral  10.7% 17.1%  19.9% 17.9% 12.0% 15.9% 11.4% 7.1%  13.9% 
             
Disagree  8.3% 10.7%  16.3% 10.3% 10.8% 10.3% 6.2% 6.7%  9.4% 
             
Strongly disagree  2.7% 4.6%  7.8% 4.0% 4.0% 1.7% 2.6% 1.5%  3.6% 
             
Don't know  2.3% 2.3%  3.0% 2.2% 1.8% 1.4% 1.9% 2.2%  2.8% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-14. I feel safe in my home 
             
Strongly agree  43.8% 38.4%  31.3% 34.1% 39.1% 40.3% 50.8% 51.3%  40.7% 
             
Agree  43.4% 48.1%  45.2% 49.1% 48.6% 51.4% 40.6% 40.4%  45.9% 
             
Neutral  6.7% 8.1%  15.1% 10.6% 5.5% 4.5% 3.9% 4.9%  7.3% 
             
Disagree  2.8% 2.3%  2.4% 2.6% 3.7% 2.1% 2.6% 1.1%  2.5% 
             
Strongly disagree  0.8% 1.0%  1.8% 1.5% 1.2% 0.3% 0.4% 0.0%  0.9% 
             
Don't know  2.4% 2.2%  4.2% 2.2% 1.8% 1.4% 1.7% 2.2%  2.8% 
 
 
 
Q7-15. I feel safe walking alone downtown during the day 
             
Strongly agree  25.8% 21.1%  18.7% 20.5% 23.7% 24.8% 28.8% 31.1%  23.2% 
             
Agree  36.2% 38.0%  36.1% 37.0% 38.5% 40.7% 37.4% 36.0%  36.7% 
             
Neutral  14.1% 15.4%  19.9% 15.0% 14.2% 12.4% 12.9% 12.7%  14.9% 
             
Disagree  11.8% 11.8%  12.0% 12.8% 10.2% 15.2% 11.4% 10.5%  11.9% 
             
Strongly disagree  5.2% 6.7%  4.8% 7.0% 4.6% 4.5% 3.0% 6.4%  6.0% 
             
Don't know  6.8% 7.1%  8.4% 7.7% 8.9% 2.4% 6.5% 3.4%  7.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-16. I feel safe walking alone downtown at night 
             
Strongly agree  7.7% 4.0%  7.2% 4.8% 4.0% 6.9% 7.1% 7.5%  5.8% 
             
Agree  18.3% 10.6%  11.4% 10.6% 17.5% 15.5% 16.6% 17.6%  14.3% 
             
Neutral  21.7% 19.6%  22.3% 22.0% 21.2% 22.1% 21.7% 21.0%  20.5% 
             
Disagree  24.3% 30.2%  27.1% 27.1% 27.4% 26.2% 28.2% 28.5%  27.0% 
             
Strongly disagree  18.2% 24.9%  21.1% 20.5% 17.5% 24.8% 18.3% 19.1%  21.7% 
             
Don't know  9.9% 10.7%  10.8% 15.0% 12.3% 4.5% 8.2% 6.4%  10.8% 
 
 
 
Q7-17. I feel safe in my workplace 
             
Strongly agree  35.0% 29.7%  25.9% 23.8% 28.0% 39.7% 40.4% 43.1%  32.0% 
             
Agree  31.6% 35.8%  36.1% 33.7% 34.8% 46.9% 28.8% 30.0%  33.6% 
             
Neutral  14.9% 11.0%  16.9% 16.5% 13.8% 9.3% 11.4% 7.1%  12.9% 
             
Disagree  1.3% 2.5%  3.6% 1.5% 2.5% 1.4% 1.3% 1.9%  1.9% 
             
Strongly disagree  1.2% 1.3%  0.6% 2.6% 0.6% 0.7% 0.2% 1.1%  1.2% 
             
Don't know  15.9% 19.7%  16.9% 22.0% 20.3% 2.1% 17.8% 16.9%  18.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-18. I feel safe in City parks 
             
Strongly agree  19.6% 13.5%  13.9% 13.9% 16.6% 16.6% 21.3% 21.3%  16.3% 
             
Agree  40.2% 41.6%  34.9% 38.8% 43.7% 44.5% 43.0% 44.6%  40.8% 
             
Neutral  21.1% 22.0%  28.3% 23.8% 20.3% 20.3% 16.3% 19.9%  21.4% 
             
Disagree  7.5% 10.4%  7.8% 8.8% 7.4% 10.3% 9.9% 7.1%  8.9% 
             
Strongly disagree  3.7% 3.4%  4.2% 4.8% 2.2% 3.1% 2.2% 3.0%  3.5% 
             
Don't know  7.9% 9.1%  10.8% 9.9% 9.8% 5.2% 7.3% 4.1%  9.1% 
 
 
 
Q7-19. I feel prepared to help myself, my family, & my neighbors respond to disasters & major emergencies 
             
Strongly agree  21.3% 14.6%  14.5% 15.8% 17.2% 20.0% 20.2% 21.0%  17.8% 
             
Agree  46.3% 43.7%  39.2% 41.0% 44.6% 48.6% 47.5% 45.3%  44.9% 
             
Neutral  20.1% 24.8%  28.3% 25.3% 24.3% 22.8% 18.1% 19.1%  22.4% 
             
Disagree  4.8% 7.8%  6.0% 9.2% 6.5% 4.1% 7.1% 6.0%  6.2% 
             
Strongly disagree  1.2% 1.7%  3.0% 2.9% 0.6% 1.0% 0.6% 1.1%  1.4% 
             
Don't know  6.3% 7.5%  9.0% 5.9% 6.8% 3.4% 6.5% 7.5%  7.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-20. I have access to information & education on disasters & other major emergencies 
             
Strongly agree  18.2% 15.4%  15.1% 13.6% 15.7% 20.0% 18.5% 19.9%  16.4% 
             
Agree  41.5% 43.0%  36.7% 41.0% 44.3% 43.1% 43.2% 43.4%  42.2% 
             
Neutral  22.7% 19.8%  22.9% 22.7% 21.2% 19.3% 21.1% 18.4%  21.1% 
             
Disagree  6.9% 8.1%  10.2% 9.9% 7.1% 7.9% 7.3% 5.2%  7.4% 
             
Strongly disagree  1.9% 2.5%  4.8% 2.9% 1.2% 2.1% 0.9% 2.2%  2.1% 
             
Don't know  8.8% 11.2%  10.2% 9.9% 10.5% 7.6% 9.0% 10.9%  10.7% 
 
 
 
Q7-21. I trust Austin Police Department (APD) 
             
Strongly agree  27.7% 24.0%  18.1% 25.3% 26.5% 19.3% 28.6% 34.1%  25.5% 
             
Agree  40.5% 41.7%  38.0% 34.4% 42.2% 41.4% 46.7% 43.1%  41.0% 
             
Neutral  17.1% 18.4%  24.1% 21.6% 15.7% 23.1% 13.3% 11.6%  17.7% 
             
Disagree  7.1% 6.6%  5.4% 9.2% 8.9% 6.9% 5.2% 4.9%  6.7% 
             
Strongly disagree  3.7% 3.9%  7.2% 4.4% 2.5% 5.9% 2.6% 2.6%  3.9% 
             
Don't know  3.9% 5.5%  7.2% 5.1% 4.3% 3.4% 3.7% 3.7%  5.2% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-22. I trust Austin Fire Department (AFD) 
             
Strongly agree  42.8% 37.8%  32.5% 38.8% 39.4% 35.5% 46.9% 47.6%  39.9% 
             
Agree  45.2% 48.9%  47.0% 47.6% 49.8% 54.5% 43.7% 42.3%  46.9% 
             
Neutral  6.1% 6.7%  11.4% 7.3% 4.3% 4.8% 4.9% 4.1%  6.4% 
             
Disagree  0.8% 0.8%  1.2% 0.7% 1.2% 0.7% 0.4% 1.1%  0.8% 
             
Strongly disagree  0.3% 0.5%  2.4% 0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.7%  0.4% 
             
Don't know  4.7% 5.4%  5.4% 5.1% 5.2% 4.5% 4.1% 4.1%  5.6% 
 
 
 
Q7-23. I trust Emergency Medical Services (EMS) 
             
Strongly agree  41.1% 36.7%  32.5% 37.4% 39.7% 35.5% 43.4% 44.6%  38.5% 
             
Agree  44.6% 49.0%  43.4% 46.5% 48.6% 52.8% 46.0% 46.4%  46.8% 
             
Neutral  7.2% 7.0%  12.7% 9.5% 5.5% 6.2% 4.9% 3.4%  7.1% 
             
Disagree  0.9% 0.4%  1.2% 0.0% 0.6% 0.0% 0.4% 0.7%  0.6% 
             
Strongly disagree  0.6% 0.6%  3.0% 1.1% 0.0% 0.0% 0.2% 0.7%  0.6% 
             
Don't know  5.5% 6.4%  7.2% 5.5% 5.5% 5.5% 4.9% 4.1%  6.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-24. I am confident that in case of an emergency, my response will be delivered effectively 
             
Strongly agree  27.1% 23.9%  16.9% 26.0% 26.5% 21.7% 28.6% 30.7%  25.1% 
             
Agree  45.1% 47.2%  45.8% 43.6% 49.5% 49.7% 48.2% 42.7%  46.1% 
             
Neutral  15.9% 15.3%  22.3% 17.9% 12.6% 17.9% 11.4% 15.7%  15.6% 
             
Disagree  3.5% 3.9%  4.2% 4.4% 4.9% 2.4% 2.4% 2.2%  3.7% 
             
Strongly disagree  1.0% 1.1%  1.2% 1.5% 0.6% 1.7% 0.6% 1.1%  1.0% 
             
Don't know  7.3% 8.6%  9.6% 6.6% 5.8% 6.6% 8.8% 7.5%  8.5% 
 
 
 
Q7-25. I have sufficient knowledge & understanding of community laws, codes, & ordinances 
             
Strongly agree  16.3% 13.3%  11.4% 13.6% 10.8% 14.8% 17.6% 18.7%  14.6% 
             
Agree  42.0% 41.7%  42.2% 39.9% 43.7% 44.5% 43.7% 38.2%  41.6% 
             
Neutral  24.8% 23.8%  24.1% 24.9% 29.2% 22.8% 20.6% 26.2%  24.3% 
             
Disagree  7.3% 9.0%  11.4% 12.1% 7.4% 9.0% 7.7% 6.4%  8.1% 
             
Strongly disagree  1.7% 1.9%  2.4% 2.9% 0.3% 3.1% 1.3% 1.5%  1.8% 
             
Don't know  7.8% 10.2%  8.4% 6.6% 8.6% 5.9% 9.0% 9.0%  9.6% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-26. I feel I was treated fairly during my enforcement process (arrests, tickets, warnings, code violations) 
             
Strongly agree  9.2% 8.0%  6.0% 9.9% 8.0% 8.6% 9.7% 11.6%  8.4% 
             
Agree  21.0% 17.9%  24.1% 22.3% 21.5% 23.4% 16.8% 21.7%  19.2% 
             
Neutral  19.8% 19.2%  26.5% 26.4% 24.3% 16.9% 15.3% 11.6%  19.4% 
             
Disagree  5.1% 2.8%  5.4% 3.7% 2.8% 4.5% 3.4% 3.7%  4.0% 
             
Strongly disagree  3.4% 2.6%  6.6% 3.3% 2.5% 2.8% 2.2% 1.5%  2.9% 
             
Don't know  41.5% 49.6%  31.3% 34.4% 40.9% 43.8% 52.7% 49.8%  46.0% 
 
 
 
Q7-27. I feel I was treated fairly during my judicial process (traffic & parking ticket processing, fine collections, misdemeanor court case appearances) 
             
Strongly agree  9.2% 6.8%  5.4% 7.7% 8.0% 7.9% 9.7% 10.5%  7.9% 
             
Agree  19.2% 16.7%  21.1% 20.9% 20.6% 18.6% 17.0% 18.0%  17.7% 
             
Neutral  20.9% 18.2%  25.9% 25.3% 21.2% 18.6% 16.6% 14.6%  19.6% 
             
Disagree  3.0% 1.8%  4.2% 3.7% 1.8% 1.4% 1.5% 2.6%  2.3% 
             
Strongly disagree  2.0% 2.0%  4.2% 2.2% 1.5% 2.4% 1.1% 0.7%  2.0% 
             
Don't know  45.7% 54.6%  39.2% 40.3% 46.8% 51.0% 54.2% 53.6%  50.5% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-12. I feel safe in my neighborhood during the day 
             
Strongly agree  46.0% 40.9%  30.9% 33.5% 44.4% 41.5% 53.6% 57.9%  43.3% 
             
Agree  44.7% 46.3%  48.8% 51.7% 45.3% 51.2% 39.6% 36.8%  45.7% 
             
Neutral  5.2% 8.1%  13.6% 10.4% 4.7% 4.2% 3.7% 3.1%  6.7% 
             
Disagree  3.3% 3.4%  4.3% 3.0% 4.4% 2.1% 2.6% 2.3%  3.3% 
             
Strongly disagree  0.8% 1.2%  2.5% 1.5% 1.3% 1.0% 0.4% 0.0%  1.1% 
 
 
 
Q7-13. I feel safe in my neighborhood at night 
             
Strongly agree  32.2% 23.2%  14.9% 24.7% 27.0% 22.0% 35.5% 39.8%  27.6% 
             
Agree  45.5% 43.6%  39.8% 42.3% 45.8% 49.7% 43.9% 44.4%  44.8% 
             
Neutral  11.0% 17.5%  20.5% 18.4% 12.2% 16.1% 11.6% 7.3%  14.3% 
             
Disagree  8.5% 11.0%  16.8% 10.5% 11.0% 10.5% 6.4% 6.9%  9.6% 
             
Strongly disagree  2.8% 4.7%  8.1% 4.1% 4.1% 1.7% 2.6% 1.5%  3.7% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-14. I feel safe in my home 
             
Strongly agree  44.9% 39.2%  32.7% 34.8% 39.8% 40.9% 51.6% 52.5%  41.8% 
             
Agree  44.5% 49.2%  47.2% 50.2% 49.5% 52.1% 41.4% 41.4%  47.2% 
             
Neutral  6.9% 8.2%  15.7% 10.9% 5.6% 4.5% 3.9% 5.0%  7.5% 
             
Disagree  2.9% 2.3%  2.5% 2.6% 3.8% 2.1% 2.6% 1.1%  2.6% 
             
Strongly disagree  0.8% 1.0%  1.9% 1.5% 1.3% 0.3% 0.4% 0.0%  0.9% 
 
 
 
Q7-15. I feel safe walking alone downtown during the day 
             
Strongly agree  27.7% 22.7%  20.4% 22.2% 26.0% 25.4% 30.8% 32.2%  25.1% 
             
Agree  38.9% 40.9%  39.5% 40.1% 42.2% 41.7% 40.0% 37.2%  39.6% 
             
Neutral  15.2% 16.6%  21.7% 16.3% 15.5% 12.7% 13.8% 13.2%  16.1% 
             
Disagree  12.7% 12.7%  13.2% 13.9% 11.1% 15.5% 12.2% 10.9%  12.8% 
             
Strongly disagree  5.6% 7.2%  5.3% 7.5% 5.1% 4.6% 3.2% 6.6%  6.4% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-16. I feel safe walking alone downtown at night 
             
Strongly agree  8.6% 4.5%  8.1% 5.6% 4.6% 7.2% 7.7% 8.0%  6.5% 
             
Agree  20.3% 11.9%  12.8% 12.5% 20.0% 16.2% 18.0% 18.8%  16.0% 
             
Neutral  24.1% 21.9%  25.0% 25.9% 24.2% 23.1% 23.7% 22.4%  23.0% 
             
Disagree  26.9% 33.9%  30.4% 31.9% 31.2% 27.4% 30.7% 30.4%  30.3% 
             
Strongly disagree  20.2% 27.8%  23.6% 24.1% 20.0% 26.0% 19.9% 20.4%  24.3% 
 
 
 
Q7-17. I feel safe in my workplace 
             
Strongly agree  41.6% 37.0%  31.2% 30.5% 35.1% 40.5% 49.2% 51.8%  39.2% 
             
Agree  37.6% 44.6%  43.5% 43.2% 43.6% 47.9% 35.1% 36.0%  41.2% 
             
Neutral  17.8% 13.7%  20.3% 21.1% 17.4% 9.5% 13.9% 8.6%  15.8% 
             
Disagree  1.6% 3.1%  4.3% 1.9% 3.1% 1.4% 1.6% 2.3%  2.3% 
             
Strongly disagree  1.4% 1.6%  0.7% 3.3% 0.8% 0.7% 0.3% 1.4%  1.5% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-18. I feel safe in City parks 
             
Strongly agree  21.2% 14.9%  15.5% 15.4% 18.4% 17.5% 23.0% 22.3%  17.9% 
             
Agree  43.7% 45.7%  39.2% 43.1% 48.5% 46.9% 46.4% 46.5%  44.8% 
             
Neutral  22.9% 24.2%  31.8% 26.4% 22.5% 21.5% 17.6% 20.7%  23.6% 
             
Disagree  8.2% 11.5%  8.8% 9.8% 8.2% 10.9% 10.7% 7.4%  9.8% 
             
Strongly disagree  4.0% 3.7%  4.7% 5.3% 2.4% 3.3% 2.3% 3.1%  3.8% 
 
 
 
Q7-19. I feel prepared to help myself, my family, & my neighbors respond to disasters & major emergencies 
             
Strongly agree  22.7% 15.8%  15.9% 16.7% 18.5% 20.7% 21.6% 22.7%  19.2% 
             
Agree  49.5% 47.3%  43.0% 43.6% 47.9% 50.4% 50.8% 49.0%  48.4% 
             
Neutral  21.4% 26.7%  31.1% 26.8% 26.1% 23.6% 19.3% 20.6%  24.1% 
             
Disagree  5.1% 8.4%  6.6% 9.7% 6.9% 4.3% 7.6% 6.5%  6.7% 
             
Strongly disagree  1.3% 1.8%  3.3% 3.1% 0.7% 1.1% 0.7% 1.2%  1.5% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-20. I have access to information & education on disasters & other major emergencies 
             
Strongly agree  19.9% 17.4%  16.8% 15.0% 17.5% 21.6% 20.3% 22.3%  18.4% 
             
Agree  45.5% 48.5%  40.9% 45.5% 49.5% 46.6% 47.5% 48.7%  47.2% 
             
Neutral  24.9% 22.3%  25.5% 25.2% 23.7% 20.9% 23.2% 20.6%  23.7% 
             
Disagree  7.6% 9.1%  11.4% 11.0% 7.9% 8.6% 8.0% 5.9%  8.3% 
             
Strongly disagree  2.1% 2.8%  5.4% 3.3% 1.4% 2.2% 0.9% 2.5%  2.4% 
 
 
 
Q7-21. I trust Austin Police Department (APD) 
             
Strongly agree  28.8% 25.3%  19.5% 26.6% 27.7% 20.0% 29.7% 35.4%  26.9% 
             
Agree  42.2% 44.2%  40.9% 36.3% 44.1% 42.9% 48.4% 44.7%  43.3% 
             
Neutral  17.7% 19.5%  26.0% 22.8% 16.4% 23.9% 13.8% 12.1%  18.6% 
             
Disagree  7.4% 6.9%  5.8% 9.7% 9.3% 7.1% 5.4% 5.1%  7.1% 
             
Strongly disagree  3.9% 4.1%  7.8% 4.6% 2.6% 6.1% 2.7% 2.7%  4.1% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-22. I trust Austin Fire Department (AFD) 
             
Strongly agree  44.9% 39.9%  34.4% 40.9% 41.6% 37.2% 48.9% 49.6%  42.3% 
             
Agree  47.5% 51.7%  49.7% 50.2% 52.6% 57.0% 45.5% 44.1%  49.7% 
             
Neutral  6.4% 7.0%  12.1% 7.7% 4.5% 5.1% 5.2% 4.3%  6.8% 
             
Disagree  0.8% 0.8%  1.3% 0.8% 1.3% 0.7% 0.4% 1.2%  0.8% 
             
Strongly disagree  0.3% 0.5%  2.5% 0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.8%  0.4% 
 
 
 
Q7-23. I trust Emergency Medical Services (EMS) 
             
Strongly agree  43.5% 39.2%  35.1% 39.5% 42.0% 37.6% 45.7% 46.5%  41.1% 
             
Agree  47.2% 52.3%  46.8% 49.2% 51.5% 55.8% 48.4% 48.4%  50.0% 
             
Neutral  7.6% 7.4%  13.6% 10.1% 5.9% 6.6% 5.2% 3.5%  7.6% 
             
Disagree  1.0% 0.4%  1.3% 0.0% 0.7% 0.0% 0.5% 0.8%  0.7% 
             
Strongly disagree  0.6% 0.6%  3.2% 1.2% 0.0% 0.0% 0.2% 0.8%  0.6% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-24. I am confident that in case of an emergency, my response will be delivered effectively 
             
Strongly agree  29.2% 26.1%  18.7% 27.8% 28.1% 23.2% 31.4% 33.2%  27.4% 
             
Agree  48.7% 51.7%  50.7% 46.7% 52.6% 53.1% 52.8% 46.2%  50.4% 
             
Neutral  17.2% 16.8%  24.7% 19.2% 13.4% 19.2% 12.5% 17.0%  17.1% 
             
Disagree  3.8% 4.2%  4.7% 4.7% 5.2% 2.6% 2.6% 2.4%  4.0% 
             
Strongly disagree  1.1% 1.2%  1.3% 1.6% 0.7% 1.8% 0.7% 1.2%  1.1% 
 
 
 
Q7-25. I have sufficient knowledge & understanding of community laws, codes, & ordinances 
             
Strongly agree  17.7% 14.8%  12.5% 14.5% 11.8% 15.8% 19.4% 20.6%  16.2% 
             
Agree  45.6% 46.5%  46.1% 42.7% 47.8% 47.3% 48.0% 42.0%  46.0% 
             
Neutral  26.9% 26.5%  26.3% 26.7% 32.0% 24.2% 22.7% 28.8%  26.9% 
             
Disagree  7.9% 10.1%  12.5% 12.9% 8.1% 9.5% 8.5% 7.0%  9.0% 
             
Strongly disagree  1.8% 2.1%  2.6% 3.1% 0.3% 3.3% 1.4% 1.6%  1.9% 
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Q7(12-27) Safety. Please rate your level of agreement with the following statements. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q7-26. I feel I was treated fairly during my enforcement process (arrests, tickets, warnings, code violations) 
             
Strongly agree  15.8% 15.8%  8.8% 15.1% 13.5% 15.3% 20.5% 23.1%  15.6% 
             
Agree  35.8% 35.5%  35.1% 34.1% 36.5% 41.7% 35.5% 43.3%  35.6% 
             
Neutral  33.8% 38.1%  38.6% 40.2% 41.1% 30.1% 32.3% 23.1%  36.0% 
             
Disagree  8.7% 5.5%  7.9% 5.6% 4.7% 8.0% 7.3% 7.5%  7.3% 
             
Strongly disagree  5.8% 5.1%  9.6% 5.0% 4.2% 4.9% 4.5% 3.0%  5.4% 
 
 
 
Q7-27. I feel I was treated fairly during my judicial process (traffic & parking ticket processing, fine collections, misdemeanor court case appearances) 
             
Strongly agree  17.0% 14.9%  8.9% 12.9% 15.0% 16.2% 21.1% 22.6%  15.9% 
             
Agree  35.3% 36.8%  34.7% 35.0% 38.7% 38.0% 37.1% 38.7%  35.8% 
             
Neutral  38.4% 40.0%  42.6% 42.3% 39.9% 38.0% 36.2% 31.5%  39.6% 
             
Disagree  5.5% 3.9%  6.9% 6.1% 3.5% 2.8% 3.3% 5.6%  4.7% 
             
Strongly disagree  3.7% 4.4%  6.9% 3.7% 2.9% 4.9% 2.3% 1.6%  3.9% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q8. Top choice 
             
Overall quality of fire services  7.6% 6.9%  6.0% 5.9% 6.5% 7.2% 7.5% 9.7%  7.2% 
             
Timeliness of fire response to 
emergency location (How quickly 
firefighters respond to emergencies) 

  
 

5.8% 

 
 

5.8% 

  
 

6.0% 

 
 

7.7% 

 
 

7.1% 

 
 

4.8% 

 
 

4.7% 

 
 

3.0% 

  
 

5.9% 
             
Flood control efforts  1.9% 3.4%  4.2% 4.0% 3.1% 3.4% 1.7% 1.1%  2.8% 
             
Timeliness of EMS response to 
emergency location 

  
6.1% 

 
6.3% 

  
7.8% 

 
5.9% 

 
8.0% 

 
6.2% 

 
6.0% 

 
4.1% 

  
6.1% 

             
Overall quality of police services  14.0% 13.4%  13.9% 13.9% 14.5% 16.9% 11.0% 14.6%  13.6% 
             
Timeliness of emergency police 
response (How quickly police respond) 

  
3.9% 

 
4.4% 

  
3.6% 

 
4.4% 

 
3.4% 

 
3.8% 

 
4.1% 

 
3.4% 

  
4.1% 

             
Enforcement of local traffic laws  3.4% 2.3%  3.6% 3.3% 2.8% 1.7% 1.7% 2.2%  2.8% 
             
Adequacy of street lighting in your 
community 

  
1.2% 

 
2.3% 

  
1.8% 

 
2.6% 

 
1.2% 

 
1.7% 

 
1.3% 

 
1.1% 

  
1.8% 

             
Enforcement of local codes & ordinances  1.3% 2.1%  3.6% 1.8% 0.9% 2.4% 1.3% 0.7%  1.7% 
             
Overall quality of municipal court 
services (i.e. traffic & parking ticket 
processing, misdemeanor court cases, 
fine collection) 

  
 
 

0.7% 

 
 
 

0.4% 

  
 
 

1.2% 

 
 
 

0.7% 

 
 
 

0.0% 

 
 
 

0.3% 

 
 
 

0.4% 

 
 
 

1.1% 

  
 
 

0.6% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q8. Top choice (Cont.) 
             
Water & wastewater utility response time 
to emergencies 

  
0.3% 

 
0.5% 

  
0.0% 

 
0.4% 

 
1.2% 

 
0.0% 

 
0.4% 

 
0.4% 

  
0.4% 

             
I feel safe in my neighborhood during 
the day 

  
5.2% 

 
5.6% 

  
2.4% 

 
4.4% 

 
6.8% 

 
5.9% 

 
6.2% 

 
5.6% 

  
5.3% 

             
I feel safe in my neighborhood at night  6.2% 5.6%  6.6% 4.0% 6.2% 5.2% 6.9% 7.5%  5.8% 
             
I feel safe in my home  6.2% 5.9%  3.6% 5.1% 7.4% 8.3% 7.3% 5.6%  6.0% 
             
I feel safe walking alone downtown 
during the day 

  
1.6% 

 
1.8% 

  
0.6% 

 
1.8% 

 
1.2% 

 
2.8% 

 
1.1% 

 
1.9% 

  
1.7% 

             
I feel safe walking alone downtown at 
night 

  
3.9% 

 
3.4% 

  
1.2% 

 
2.6% 

 
4.0% 

 
2.8% 

 
6.2% 

 
4.1% 

  
3.7% 

             
I feel safe in my workplace  0.0% 0.4%  0.0% 0.4% 0.6% 0.0% 0.0% 0.4%  0.2% 
             
I feel safe in City parks  0.4% 0.6%  0.0% 0.4% 0.3% 1.4% 0.6% 0.4%  0.5% 
             
I feel prepared to help myself, my family, 
& my neighbors to respond to disasters & 
major emergencies 

  
 

0.5% 

 
 

0.7% 

  
 

0.0% 

 
 

0.4% 

 
 

0.9% 

 
 

1.0% 

 
 

0.6% 

 
 

0.4% 

  
 

0.6% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q8. Top choice (Cont.) 
             
I have access to information & education 
on disasters & other major emergencies 

  
0.2% 

 
0.7% 

  
0.6% 

 
1.1% 

 
0.0% 

 
0.3% 

 
0.6% 

 
0.4% 

  
0.4% 

             
I trust Austin Police Department (APD)  8.1% 8.7%  4.8% 7.0% 6.8% 11.4% 10.3% 12.0%  8.3% 
             
I trust Austin Fire Department (AFD)  0.4% 0.3%  0.0% 0.0% 0.6% 0.7% 0.2% 0.4%  0.3% 
             
I trust Emergency Medical Services 
(EMS) 

  
0.3% 

 
0.6% 

  
1.2% 

 
0.4% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.6% 

 
0.7% 

  
0.4% 

             
I am confident that in case of an 
emergency, my response will be 
delivered effectively 

  
 

1.6% 

 
 

1.8% 

  
 

2.4% 

 
 

1.5% 

 
 

0.9% 

 
 

1.4% 

 
 

2.2% 

 
 

1.9% 

  
 

1.7% 
             
I have sufficient knowledge & 
understanding of community laws, codes, 
& ordinances 

  
 

0.5% 

 
 

0.0% 

  
 

0.6% 

 
 

0.7% 

 
 

0.3% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

  
 

0.2% 
             
I feel I was treated fairly during my 
enforcement process (arrests, tickets, 
warnings, code violations) 

  
 

0.6% 

 
 

1.2% 

  
 

1.8% 

 
 

2.2% 

 
 

0.6% 

 
 

0.3% 

 
 

1.1% 

 
 

0.4% 

  
 

0.9% 
             
I feel I was treated fairly during my 
judicial process (traffic & parking ticket 
processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 

  
 
 

0.3% 

 
 
 

0.6% 

  
 
 

1.8% 

 
 
 

0.4% 

 
 
 

0.3% 

 
 
 

0.7% 

 
 
 

0.0% 

 
 
 

0.7% 

  
 
 

0.4% 
             
None chosen  17.6% 14.6%  20.5% 17.2% 14.5% 9.3% 15.7% 16.1%  16.7% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q8. 2nd choice 
             
Overall quality of fire services  6.4% 5.4%  5.4% 5.1% 5.5% 4.1% 5.8% 7.9%  5.8% 
             
Timeliness of fire response to 
emergency location (How quickly 
firefighters respond to emergencies) 

  
 

4.1% 

 
 

4.4% 

  
 

3.6% 

 
 

3.3% 

 
 

3.1% 

 
 

4.5% 

 
 

6.5% 

 
 

2.2% 

  
 

4.2% 
             
Flood control efforts  2.1% 2.9%  0.6% 2.6% 3.1% 3.1% 2.4% 2.6%  2.5% 
             
Timeliness of EMS response to 
emergency location 

  
7.0% 

 
7.8% 

  
5.4% 

 
9.2% 

 
6.5% 

 
6.9% 

 
7.3% 

 
6.4% 

  
7.3% 

             
Overall quality of police services  7.8% 7.4%  9.6% 6.2% 8.9% 7.6% 6.7% 7.5%  7.5% 
             
Timeliness of emergency police 
response (How quickly police respond) 

  
4.8% 

 
4.9% 

  
4.2% 

 
5.1% 

 
5.8% 

 
3.8% 

 
5.4% 

 
2.6% 

  
4.8% 

             
Enforcement of local traffic laws  2.3% 2.1%  2.4% 2.2% 3.4% 2.4% 2.2% 1.5%  2.2% 
             
Adequacy of street lighting in your 
community 

  
2.3% 

 
1.8% 

  
4.2% 

 
1.8% 

 
1.5% 

 
3.8% 

 
1.3% 

 
0.7% 

  
2.1% 

             
Enforcement of local codes & ordinances  2.6% 1.7%  2.4% 4.0% 2.2% 2.4% 1.3% 0.4%  2.1% 
             
Overall quality of municipal court 
services (i.e. traffic & parking ticket 
processing, misdemeanor court cases, 
fine collection) 

  
 
 

0.9% 

 
 
 

1.3% 

  
 
 

0.6% 

 
 
 

1.8% 

 
 
 

0.9% 

 
 
 

0.3% 

 
 
 

0.9% 

 
 
 

0.7% 

  
 
 

1.1% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q8. 2nd choice (Cont.) 
             
Water & wastewater utility response time 
to emergencies 

  
1.2% 

 
1.3% 

  
0.6% 

 
1.5% 

 
1.2% 

 
0.7% 

 
1.1% 

 
1.5% 

  
1.2% 

             
I feel safe in my neighborhood during 
the day 

  
2.3% 

 
3.4% 

  
4.2% 

 
3.3% 

 
3.1% 

 
2.8% 

 
2.8% 

 
2.6% 

  
2.8% 

             
I feel safe in my neighborhood at night  7.9% 8.0%  8.4% 9.2% 7.7% 12.1% 6.0% 9.4%  7.9% 
             
I feel safe in my home  3.0% 3.1%  3.0% 4.4% 2.5% 3.1% 3.7% 2.6%  3.0% 
             
I feel safe walking alone downtown 
during the day 

  
2.1% 

 
2.8% 

  
1.8% 

 
1.8% 

 
1.8% 

 
2.8% 

 
3.4% 

 
2.6% 

  
2.6% 

             
I feel safe walking alone downtown at 
night 

  
6.2% 

 
5.2% 

  
4.2% 

 
3.7% 

 
4.6% 

 
6.9% 

 
6.2% 

 
8.6% 

  
5.7% 

             
I feel safe in my workplace  1.3% 1.3%  1.8% 0.7% 1.5% 2.1% 1.3% 1.1%  1.3% 
             
I feel safe in City parks  1.3% 2.2%  0.6% 1.1% 2.8% 1.7% 1.9% 2.2%  1.7% 
             
I feel prepared to help myself, my family, 
& my neighbors to respond to disasters & 
major emergencies 

  
 

0.6% 

 
 

1.0% 

  
 

0.6% 

 
 

1.1% 

 
 

0.9% 

 
 

1.7% 

 
 

0.2% 

 
 

0.0% 

  
 

0.8% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q8. 2nd choice (Cont.) 
             
I have access to information & education 
on disasters & other major emergencies 

  
0.5% 

 
0.9% 

  
1.8% 

 
1.1% 

 
1.2% 

 
0.0% 

 
0.2% 

 
0.4% 

  
0.7% 

             
I trust Austin Police Department (APD)  4.1% 4.9%  4.8% 4.4% 4.9% 6.2% 4.1% 4.5%  4.4% 
             
I trust Austin Fire Department (AFD)  4.5% 3.8%  3.0% 2.2% 3.4% 4.8% 4.9% 6.4%  4.1% 
             
I trust Emergency Medical Services 
(EMS) 

  
1.2% 

 
1.3% 

  
0.6% 

 
1.8% 

 
0.9% 

 
2.1% 

 
1.3% 

 
1.5% 

  
1.3% 

             
I am confident that in case of an 
emergency, my response will be 
delivered effectively 

  
 

1.9% 

 
 

2.1% 

  
 

1.8% 

 
 

0.7% 

 
 

2.2% 

 
 

2.1% 

 
 

3.0% 

 
 

1.9% 

  
 

2.0% 
             
I have sufficient knowledge & 
understanding of community laws, codes, 
& ordinances 

  
 

0.2% 

 
 

0.5% 

  
 

0.6% 

 
 

0.4% 

 
 

0.3% 

 
 

0.3% 

 
 

0.2% 

 
 

0.7% 

  
 

0.3% 
             
I feel I was treated fairly during my 
enforcement process (arrests, tickets, 
warnings, code violations) 

  
 

1.1% 

 
 

1.6% 

  
 

1.2% 

 
 

1.1% 

 
 

1.8% 

 
 

1.7% 

 
 

1.1% 

 
 

1.9% 

  
 

1.3% 
             
I feel I was treated fairly during my 
judicial process (traffic & parking ticket 
processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 

  
 
 

0.7% 

 
 
 

0.8% 

  
 
 

0.6% 

 
 
 

1.1% 

 
 
 

0.3% 

 
 
 

0.0% 

 
 
 

0.9% 

 
 
 

1.9% 

  
 
 

0.7% 
             
None chosen  19.4% 16.6%  21.7% 19.0% 17.8% 10.0% 18.1% 17.6%  18.6% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q8. 3rd choice 
             
Overall quality of fire services  2.5% 1.8%  1.8% 2.2% 2.2% 2.1% 3.0% 2.6%  2.1% 
             
Timeliness of fire response to 
emergency location (How quickly 
firefighters respond to emergencies) 

  
 

2.9% 

 
 

3.3% 

  
 

2.4% 

 
 

2.2% 

 
 

3.7% 

 
 

3.1% 

 
 

3.9% 

 
 

3.0% 

  
 

3.0% 
             
Flood control efforts  1.3% 1.8%  1.8% 1.1% 1.8% 1.4% 2.2% 1.5%  1.6% 
             
Timeliness of EMS response to 
emergency location 

  
6.7% 

 
5.7% 

  
5.4% 

 
4.4% 

 
8.3% 

 
4.1% 

 
6.5% 

 
6.4% 

  
6.1% 

             
Overall quality of police services  5.2% 4.6%  6.0% 4.8% 3.7% 5.2% 3.9% 7.9%  4.8% 
             
Timeliness of emergency police 
response (How quickly police respond) 

  
4.3% 

 
5.3% 

  
4.2% 

 
7.0% 

 
3.1% 

 
4.8% 

 
5.2% 

 
3.7% 

  
4.9% 

             
Enforcement of local traffic laws  3.0% 2.3%  3.0% 3.3% 1.5% 2.4% 2.4% 2.2%  2.6% 
             
Adequacy of street lighting in your 
community 

  
1.5% 

 
2.9% 

  
4.2% 

 
1.8% 

 
2.5% 

 
1.0% 

 
2.4% 

 
1.1% 

  
2.1% 

             
Enforcement of local codes & ordinances  2.6% 2.5%  0.0% 1.5% 4.0% 4.1% 2.2% 2.2%  2.5% 
             
Overall quality of municipal court 
services (i.e. traffic & parking ticket 
processing, misdemeanor court cases, 
fine collection) 

  
 
 

1.3% 

 
 
 

1.0% 

  
 
 

1.2% 

 
 
 

0.7% 

 
 
 

0.6% 

 
 
 

1.7% 

 
 
 

1.3% 

 
 
 

0.4% 

  
 
 

1.1% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q8. 3rd choice (Cont.) 
             
Water & wastewater utility response time 
to emergencies 

  
2.5% 

 
2.0% 

  
1.2% 

 
3.3% 

 
3.4% 

 
2.1% 

 
2.2% 

 
2.2% 

  
2.2% 

             
I feel safe in my neighborhood during 
the day 

  
3.1% 

 
2.5% 

  
2.4% 

 
3.7% 

 
2.8% 

 
3.4% 

 
2.6% 

 
1.9% 

  
2.7% 

             
I feel safe in my neighborhood at night  5.2% 4.3%  3.6% 5.1% 4.3% 5.5% 4.9% 6.4%  4.7% 
             
I feel safe in my home  3.7% 4.4%  4.2% 5.1% 4.9% 5.2% 3.7% 1.9%  4.0% 
             
I feel safe walking alone downtown 
during the day 

  
2.3% 

 
2.0% 

  
2.4% 

 
1.5% 

 
1.5% 

 
2.8% 

 
2.4% 

 
3.7% 

  
2.2% 

             
I feel safe walking alone downtown at 
night 

  
4.7% 

 
4.3% 

  
4.2% 

 
4.8% 

 
5.5% 

 
2.8% 

 
3.9% 

 
4.5% 

  
4.4% 

             
I feel safe in my workplace  0.7% 1.5%  1.8% 1.1% 1.5% 2.1% 1.1% 0.4%  1.2% 
             
I feel safe in City parks  3.4% 4.3%  4.8% 3.3% 3.4% 5.2% 3.9% 4.9%  3.9% 
             
I feel prepared to help myself, my family, 
& my neighbors to respond to disasters & 
major emergencies 

  
 

0.6% 

 
 

1.3% 

  
 

1.8% 

 
 

1.1% 

 
 

0.3% 

 
 

0.3% 

 
 

0.4% 

 
 

1.1% 

  
 

0.9% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q8. 3rd choice (Cont.) 
             
I have access to information & education 
on disasters & other major emergencies 

  
1.0% 

 
1.8% 

  
0.6% 

 
2.2% 

 
1.5% 

 
2.1% 

 
1.5% 

 
1.1% 

  
1.4% 

             
I trust Austin Police Department (APD)  6.1% 5.8%  4.8% 6.2% 5.2% 8.3% 5.6% 5.2%  5.9% 
             
I trust Austin Fire Department (AFD)  1.5% 1.9%  0.6% 2.9% 0.9% 2.4% 1.7% 1.1%  1.7% 
             
I trust Emergency Medical Services 
(EMS) 

  
4.6% 

 
3.9% 

  
3.0% 

 
3.3% 

 
3.4% 

 
5.2% 

 
4.9% 

 
6.0% 

  
4.2% 

             
I am confident that in case of an 
emergency, my response will be 
delivered effectively 

  
 

3.4% 

 
 

3.9% 

  
 

3.0% 

 
 

1.5% 

 
 

4.0% 

 
 

4.8% 

 
 

4.5% 

 
 

4.9% 

  
 

3.6% 
             
I have sufficient knowledge & 
understanding of community laws, codes, 
& ordinances 

  
 

0.9% 

 
 

1.8% 

  
 

3.0% 

 
 

1.1% 

 
 

0.9% 

 
 

1.0% 

 
 

1.1% 

 
 

1.5% 

  
 

1.3% 
             
I feel I was treated fairly during my 
enforcement process (arrests, tickets, 
warnings, code violations) 

  
 

1.7% 

 
 

2.4% 

  
 

3.0% 

 
 

1.8% 

 
 

2.5% 

 
 

2.1% 

 
 

1.7% 

 
 

1.1% 

  
 

2.0% 
             
I feel I was treated fairly during my 
judicial process (traffic & parking ticket 
processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 

  
 
 

1.2% 

 
 
 

1.3% 

  
 
 

1.2% 

 
 
 

1.8% 

 
 
 

1.5% 

 
 
 

1.7% 

 
 
 

1.3% 

 
 
 

1.1% 

  
 
 

1.3% 
             
None chosen  21.9% 19.9%  24.1% 21.2% 20.9% 13.1% 20.0% 19.9%  21.5% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q8. Sum of top three choices 
             
Overall quality of fire services  16.5% 14.0%  13.3% 13.2% 14.2% 13.4% 16.3% 20.2%  15.1% 
             
Timeliness of fire response to 
emergency location (How quickly 
firefighters respond to emergencies) 

  
 

12.8% 

 
 

13.4% 

  
 

12.0% 

 
 

13.2% 

 
 

13.8% 

 
 

12.4% 

 
 

15.1% 

 
 

8.2% 

  
 

13.1% 
             
Flood control efforts  5.3% 8.1%  6.6% 7.7% 8.0% 7.9% 6.2% 5.2%  6.9% 
             
Timeliness of EMS response to 
emergency location 

  
19.9% 

 
19.7% 

  
18.7% 

 
19.4% 

 
22.8% 

 
17.2% 

 
19.8% 

 
16.9% 

  
19.5% 

             
Overall quality of police services  27.1% 25.3%  29.5% 24.9% 27.1% 29.7% 21.5% 30.0%  25.9% 
             
Timeliness of emergency police 
response (How quickly police respond) 

  
13.0% 

 
14.5% 

  
12.0% 

 
16.5% 

 
12.3% 

 
12.4% 

 
14.6% 

 
9.7% 

  
13.8% 

             
Enforcement of local traffic laws  8.7% 6.7%  9.0% 8.8% 7.7% 6.6% 6.2% 6.0%  7.6% 
             
Adequacy of street lighting in your 
community 

  
5.0% 

 
7.0% 

  
10.2% 

 
6.2% 

 
5.2% 

 
6.6% 

 
4.9% 

 
3.0% 

  
6.0% 

             
Enforcement of local codes & ordinances  6.5% 6.3%  6.0% 7.3% 7.1% 9.0% 4.7% 3.4%  6.3% 
             
Overall quality of municipal court 
services (i.e. traffic & parking ticket 
processing, misdemeanor court cases, 
fine collection) 

  
 
 

2.9% 

 
 
 

2.7% 

  
 
 

3.0% 

 
 
 

3.3% 

 
 
 

1.5% 

 
 
 

2.4% 

 
 
 

2.6% 

 
 
 

2.2% 

  
 
 

2.8% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q8. Sum of top three choices (Cont.) 
             
Water & wastewater utility response time 
to emergencies 

  
4.0% 

 
3.8% 

  
1.8% 

 
5.1% 

 
5.8% 

 
2.8% 

 
3.7% 

 
4.1% 

  
3.9% 

             
I feel safe in my neighborhood during 
the day 

  
10.6% 

 
11.4% 

  
9.0% 

 
11.4% 

 
12.6% 

 
12.1% 

 
11.6% 

 
10.1% 

  
10.8% 

             
I feel safe in my neighborhood at night  19.4% 17.8%  18.7% 18.3% 18.2% 22.8% 17.8% 23.2%  18.4% 
             
I feel safe in my home  12.9% 13.3%  10.8% 14.7% 14.8% 16.6% 14.6% 10.1%  13.0% 
             
I feel safe walking alone downtown 
during the day 

  
6.0% 

 
6.6% 

  
4.8% 

 
5.1% 

 
4.6% 

 
8.3% 

 
6.9% 

 
8.2% 

  
6.4% 

             
I feel safe walking alone downtown at 
night 

  
14.8% 

 
12.8% 

  
9.6% 

 
11.0% 

 
14.2% 

 
12.4% 

 
16.3% 

 
17.2% 

  
13.7% 

             
I feel safe in my workplace  2.0% 3.2%  3.6% 2.2% 3.7% 4.1% 2.4% 1.9%  2.6% 
             
I feel safe in City parks  5.1% 7.1%  5.4% 4.8% 6.5% 8.3% 6.5% 7.5%  6.1% 
             
I feel prepared to help myself, my family, 
& my neighbors to respond to disasters & 
major emergencies 

  
 

1.7% 

 
 

3.0% 

  
 

2.4% 

 
 

2.6% 

 
 

2.2% 

 
 

3.1% 

 
 

1.3% 

 
 

1.5% 

  
 

2.3% 
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Q8. Which THREE of the items listed in Question 7 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q8. Sum of top three choices (Cont.) 
             
I have access to information & education 
on disasters & other major emergencies 

  
1.7% 

 
3.4% 

  
3.0% 

 
4.4% 

 
2.8% 

 
2.4% 

 
2.4% 

 
1.9% 

  
2.5% 

             
I trust Austin Police Department (APD)  18.4% 19.4%  14.5% 17.6% 16.9% 25.9% 20.0% 21.7%  18.6% 
             
I trust Austin Fire Department (AFD)  6.4% 6.0%  3.6% 5.1% 4.9% 7.9% 6.9% 7.9%  6.1% 
             
I trust Emergency Medical Services 
(EMS) 

  
6.1% 

 
5.8% 

  
4.8% 

 
5.5% 

 
4.3% 

 
7.2% 

 
6.9% 

 
8.2% 

  
5.9% 

             
I am confident that in case of an 
emergency, my response will be 
delivered effectively 

  
 

6.9% 

 
 

7.8% 

  
 

7.2% 

 
 

3.7% 

 
 

7.1% 

 
 

8.3% 

 
 

9.7% 

 
 

8.6% 

  
 

7.2% 
             
I have sufficient knowledge & 
understanding of community laws, codes, 
& ordinances 

  
 

1.6% 

 
 

2.3% 

  
 

4.2% 

 
 

2.2% 

 
 

1.5% 

 
 

1.4% 

 
 

1.3% 

 
 

2.2% 

  
 

1.9% 
             
I feel I was treated fairly during my 
enforcement process (arrests, tickets, 
warnings, code violations) 

  
 

3.4% 

 
 

5.2% 

  
 

6.0% 

 
 

5.1% 

 
 

4.9% 

 
 

4.1% 

 
 

3.9% 

 
 

3.4% 

  
 

4.2% 
             
I feel I was treated fairly during my 
judicial process (traffic & parking ticket 
processing, fine collections, 
misdemeanor court case appearances) 

  
 
 

2.2% 

 
 
 

2.7% 

  
 
 

3.6% 

 
 
 

3.3% 

 
 
 

2.2% 

 
 
 

2.4% 

 
 
 

2.2% 

 
 
 

3.7% 

  
 
 

2.4% 
             
None chosen  17.6% 14.6%  20.5% 17.2% 14.5% 9.3% 15.7% 16.1%  16.7% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q9-1. Traffic flow on major highways (e.g. IH-35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 
             
Very satisfied  0.5% 1.0%  0.6% 1.8% 1.2% 0.3% 0.4% 0.0%  0.8% 
             
Satisfied  4.9% 3.6%  4.2% 6.2% 5.8% 3.4% 4.7% 3.0%  4.2% 
             
Neutral  12.4% 10.5%  14.5% 14.3% 11.7% 10.3% 10.5% 9.7%  11.4% 
             
Dissatisfied  31.2% 31.5%  27.1% 29.3% 33.8% 25.9% 30.5% 35.2%  31.4% 
             
Very dissatisfied  48.8% 51.7%  50.6% 46.9% 45.2% 59.3% 52.3% 50.9%  50.0% 
             
Don't know  2.1% 1.7%  3.0% 1.5% 2.2% 0.7% 1.5% 1.1%  2.2% 
 
 
 
Q9-2. Traffic flow on major City streets (e.g. Anderson Ln, Congress Ave, Lamar Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King Jr. Blvd., Riverside Dr.) 
             
Very satisfied  1.5% 0.9%  1.2% 2.6% 1.8% 0.7% 0.6% 0.7%  1.2% 
             
Satisfied  12.4% 9.9%  10.8% 13.6% 12.9% 10.3% 12.0% 8.6%  11.0% 
             
Neutral  23.8% 20.6%  24.1% 20.5% 20.9% 18.6% 22.6% 27.0%  22.2% 
             
Dissatisfied  31.5% 32.4%  30.1% 29.7% 33.5% 33.1% 33.5% 31.8%  31.9% 
             
Very dissatisfied  28.0% 33.0%  27.7% 31.9% 26.8% 37.2% 28.4% 29.6%  30.3% 
             
Don't know  2.8% 3.2%  6.0% 1.8% 4.0% 0.0% 2.8% 2.2%  3.3% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Gender and Income

H-110



  
 
 
 
Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q9-3. Transportation options (aside from personal vehicle) to get around Austin (e.g. ride share, bus/train, bike, walk) 
             
Very satisfied  4.7% 3.7%  9.6% 5.5% 3.4% 2.4% 3.0% 4.1%  4.2% 
             
Satisfied  16.2% 18.0%  23.5% 21.6% 17.2% 16.2% 15.9% 16.9%  17.0% 
             
Neutral  25.1% 26.4%  26.5% 27.1% 27.4% 25.5% 24.3% 24.0%  25.7% 
             
Dissatisfied  20.5% 20.6%  15.1% 15.4% 19.1% 25.2% 25.2% 22.5%  20.3% 
             
Very dissatisfied  21.8% 21.4%  15.1% 19.4% 19.4% 24.1% 21.7% 24.0%  21.4% 
             
Don't know  11.7% 9.9%  10.2% 11.0% 13.5% 6.6% 9.9% 8.6%  11.4% 
 
 
 
Q9-4. Cost of transportation to get around Austin 
             
Very satisfied  5.2% 3.5%  8.4% 3.3% 4.3% 4.5% 4.1% 4.5%  4.3% 
             
Satisfied  22.2% 19.3%  18.7% 21.6% 21.2% 19.3% 22.8% 25.8%  20.6% 
             
Neutral  33.7% 33.0%  33.1% 30.4% 33.5% 35.5% 33.3% 32.2%  33.0% 
             
Dissatisfied  11.7% 15.8%  18.7% 17.9% 12.0% 15.9% 12.5% 10.9%  13.8% 
             
Very dissatisfied  8.9% 9.3%  7.2% 9.5% 9.8% 10.3% 9.2% 6.4%  9.1% 
             
Don't know  18.3% 19.1%  13.9% 17.2% 19.1% 14.5% 18.1% 20.2%  19.2% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Gender and Income

H-111



  
 
 
 
Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q9-5. Timing of traffic signals on City streets 
             
Very satisfied  3.4% 4.1%  4.8% 3.3% 4.3% 2.8% 3.7% 4.9%  3.7% 
             
Satisfied  25.1% 24.3%  21.1% 23.8% 28.6% 23.1% 27.1% 29.6%  24.5% 
             
Neutral  29.9% 31.9%  31.9% 35.5% 28.9% 30.3% 30.1% 31.8%  30.8% 
             
Dissatisfied  19.4% 19.6%  25.3% 17.2% 18.2% 22.8% 18.9% 13.1%  19.4% 
             
Very dissatisfied  17.4% 15.6%  12.7% 16.1% 15.4% 17.6% 15.9% 16.5%  16.3% 
             
Don't know  4.9% 4.6%  4.2% 4.0% 4.6% 3.4% 4.3% 4.1%  5.3% 
 
 
 
Q9-6. On-street bicycle accessibility (City's bicycle lane system/network) 
             
Very satisfied  6.6% 4.8%  2.4% 5.5% 6.2% 4.5% 6.7% 6.7%  5.7% 
             
Satisfied  22.9% 20.0%  27.7% 16.1% 20.9% 21.4% 25.2% 24.7%  21.2% 
             
Neutral  25.1% 30.0%  30.1% 33.3% 28.3% 27.2% 26.2% 23.2%  27.4% 
             
Dissatisfied  12.8% 13.8%  8.4% 13.6% 12.6% 15.5% 14.0% 14.6%  13.3% 
             
Very dissatisfied  13.9% 11.9%  13.3% 12.1% 12.3% 14.8% 10.8% 13.9%  12.9% 
             
Don't know  18.7% 19.5%  18.1% 19.4% 19.7% 16.6% 17.2% 16.9%  19.5% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q9-7. Off-street bicycle accessibility (City's urban trail network) 
             
Very satisfied  8.4% 4.9%  4.8% 4.4% 5.5% 7.9% 8.4% 7.5%  6.6% 
             
Satisfied  25.2% 22.9%  24.1% 19.0% 24.3% 25.9% 26.7% 29.6%  23.8% 
             
Neutral  26.8% 28.6%  34.3% 32.2% 29.8% 29.3% 27.5% 19.5%  27.5% 
             
Dissatisfied  6.6% 5.6%  3.6% 5.5% 4.9% 4.8% 7.3% 8.6%  6.0% 
             
Very dissatisfied  6.6% 6.0%  8.4% 6.2% 5.2% 7.6% 4.1% 8.2%  6.3% 
             
Don't know  26.4% 32.1%  24.7% 32.6% 30.2% 24.5% 26.0% 26.6%  29.7% 
 
 
 
Q9-8. Overall maintenance of major City streets 
             
Very satisfied  5.2% 4.3%  1.8% 5.1% 5.2% 6.2% 6.7% 3.7%  4.7% 
             
Satisfied  33.1% 32.5%  24.1% 31.9% 35.7% 35.2% 35.7% 36.3%  32.5% 
             
Neutral  24.6% 26.1%  28.9% 27.5% 23.7% 24.8% 23.2% 28.8%  25.3% 
             
Dissatisfied  20.5% 21.0%  26.5% 18.7% 20.6% 20.0% 20.2% 17.2%  20.7% 
             
Very dissatisfied  12.3% 12.2%  12.0% 14.3% 9.8% 12.1% 10.8% 12.0%  12.2% 
             
Don't know  4.3% 3.9%  6.6% 2.6% 4.9% 1.7% 3.4% 1.9%  4.6% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q9-9. Condition of major City streets (e.g. Anderson Ln, Congress Ave., Lamar Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King Jr. Blvd., Riverside Dr.) 
             
Very satisfied  6.4% 4.9%  3.0% 6.6% 4.9% 5.2% 8.6% 5.2%  5.6% 
             
Satisfied  34.3% 34.9%  25.9% 31.9% 36.9% 38.3% 37.4% 40.8%  34.2% 
             
Neutral  25.3% 26.3%  33.1% 28.6% 27.1% 25.5% 21.1% 25.8%  25.5% 
             
Dissatisfied  19.3% 19.7%  22.3% 17.9% 18.2% 17.6% 20.4% 18.4%  19.6% 
             
Very dissatisfied  9.9% 9.7%  9.6% 11.7% 7.7% 11.4% 8.8% 6.7%  9.7% 
             
Don't know  4.8% 4.5%  6.0% 3.3% 5.2% 2.1% 3.7% 3.0%  5.4% 
 
 
 
Q9-10. Condition of streets in your neighborhood (residential streets) 
             
Very satisfied  12.8% 11.1%  5.4% 10.3% 11.1% 11.0% 17.4% 14.2%  11.9% 
             
Satisfied  44.9% 44.7%  34.3% 43.2% 49.2% 49.7% 46.0% 48.3%  44.5% 
             
Neutral  17.9% 19.1%  30.1% 18.7% 17.2% 19.0% 14.6% 18.0%  18.4% 
             
Dissatisfied  13.1% 14.3%  15.7% 16.5% 12.3% 11.7% 13.8% 12.0%  13.7% 
             
Very dissatisfied  8.0% 8.1%  10.8% 8.4% 6.5% 7.6% 6.0% 5.6%  8.1% 
             
Don't know  3.2% 2.7%  3.6% 2.9% 3.7% 1.0% 2.2% 1.9%  3.6% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q9-11. Mowing & trimming along City streets 
             
Very satisfied  7.5% 6.7%  5.4% 7.7% 5.2% 5.2% 10.8% 7.9%  7.1% 
             
Satisfied  35.5% 37.8%  25.3% 33.7% 41.5% 39.7% 40.4% 37.1%  36.4% 
             
Neutral  27.9% 27.6%  29.5% 32.2% 25.2% 26.9% 26.2% 31.8%  27.6% 
             
Dissatisfied  14.9% 13.7%  22.9% 12.5% 13.5% 13.4% 13.5% 12.0%  14.4% 
             
Very dissatisfied  8.5% 8.4%  7.8% 10.6% 8.3% 10.0% 5.6% 6.7%  8.4% 
             
Don't know  5.6% 5.8%  9.0% 3.3% 6.2% 4.8% 3.4% 4.5%  6.1% 
 
 
 
Q9-12. Pedestrian accessibility (availability & level of convenience of sidewalks & crosswalks) 
             
Very satisfied  8.0% 6.3%  7.2% 7.7% 6.2% 5.2% 8.4% 9.0%  7.1% 
             
Satisfied  39.5% 36.5%  31.3% 35.2% 41.5% 37.9% 42.2% 40.8%  37.7% 
             
Neutral  25.3% 27.2%  31.9% 29.3% 24.6% 25.5% 24.3% 24.7%  26.2% 
             
Dissatisfied  12.2% 16.0%  16.9% 11.7% 14.8% 16.6% 14.4% 13.5%  14.1% 
             
Very dissatisfied  7.9% 8.7%  5.4% 11.4% 6.2% 9.7% 6.5% 7.1%  8.3% 
             
Don't know  7.0% 5.3%  7.2% 4.8% 6.8% 5.2% 4.3% 4.9%  6.6% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q9-13. Overall maintenance of City sidewalks 
             
Very satisfied  6.6% 5.4%  5.4% 5.9% 6.2% 4.1% 8.6% 6.7%  6.0% 
             
Satisfied  37.3% 34.3%  34.9% 35.9% 35.4% 38.3% 36.1% 39.3%  35.5% 
             
Neutral  27.0% 30.3%  31.3% 26.7% 28.9% 29.0% 28.8% 27.7%  28.5% 
             
Dissatisfied  14.8% 16.4%  15.1% 14.7% 15.7% 16.6% 16.8% 14.2%  15.6% 
             
Very dissatisfied  8.2% 6.8%  5.4% 9.9% 7.4% 8.6% 5.6% 5.6%  7.5% 
             
Don't know  6.0% 6.9%  7.8% 7.0% 6.5% 3.4% 4.1% 6.4%  6.9% 
 
 
 
Q9-14. Condition of sidewalks in your neighborhood (if sidewalks exist) 
             
Very satisfied  12.1% 10.1%  9.0% 8.4% 11.1% 8.3% 16.6% 12.7%  11.1% 
             
Satisfied  39.5% 36.9%  34.3% 37.0% 36.0% 41.4% 39.4% 41.9%  37.9% 
             
Neutral  20.0% 20.4%  27.7% 25.6% 20.0% 23.8% 16.3% 15.4%  20.1% 
             
Dissatisfied  11.4% 13.9%  12.7% 10.6% 13.8% 12.4% 14.2% 12.4%  12.6% 
             
Very dissatisfied  7.3% 7.5%  8.4% 9.5% 5.2% 6.9% 6.0% 6.0%  7.4% 
             
Don't know  9.6% 11.2%  7.8% 8.8% 13.8% 7.2% 7.5% 11.6%  10.9% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q9-15. Overall quality of Austin-Bergstrom International Airport 
             
Very satisfied  27.0% 32.4%  18.1% 23.4% 25.5% 31.7% 40.4% 36.0%  29.5% 
             
Satisfied  48.2% 42.2%  34.9% 43.6% 49.8% 49.7% 44.3% 47.9%  45.0% 
             
Neutral  12.8% 13.4%  23.5% 16.8% 11.7% 10.7% 8.4% 9.7%  13.0% 
             
Dissatisfied  3.2% 2.5%  3.0% 2.2% 1.8% 3.1% 3.0% 2.6%  2.8% 
             
Very dissatisfied  2.2% 1.3%  1.8% 2.9% 2.5% 2.1% 0.4% 1.1%  1.8% 
             
Don't know  6.5% 8.2%  18.7% 11.0% 8.6% 2.8% 3.4% 2.6%  7.9% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q9-1. Traffic flow on major highways (e.g. IH-35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 
             
Very satisfied  0.5% 1.0%  0.6% 1.9% 1.3% 0.3% 0.4% 0.0%  0.8% 
             
Satisfied  5.0% 3.6%  4.3% 6.3% 6.0% 3.5% 4.8% 3.0%  4.3% 
             
Neutral  12.7% 10.7%  14.9% 14.5% 11.9% 10.4% 10.7% 9.8%  11.7% 
             
Dissatisfied  31.9% 32.1%  28.0% 29.7% 34.6% 26.0% 31.0% 35.6%  32.1% 
             
Very dissatisfied  49.9% 52.6%  52.2% 47.6% 46.2% 59.7% 53.1% 51.5%  51.1% 
 
 
 
Q9-2. Traffic flow on major City streets (e.g. Anderson Ln, Congress Ave, Lamar Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King Jr. Blvd., Riverside Dr.) 
             
Very satisfied  1.5% 0.9%  1.3% 2.6% 1.9% 0.7% 0.7% 0.8%  1.3% 
             
Satisfied  12.8% 10.3%  11.5% 13.8% 13.5% 10.3% 12.4% 8.8%  11.4% 
             
Neutral  24.5% 21.3%  25.6% 20.9% 21.8% 18.6% 23.2% 27.6%  23.0% 
             
Dissatisfied  32.4% 33.5%  32.1% 30.2% 34.9% 33.1% 34.5% 32.6%  33.0% 
             
Very dissatisfied  28.8% 34.1%  29.5% 32.5% 27.9% 37.2% 29.2% 30.3%  31.3% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q9-3. Transportation options (aside from personal vehicle) to get around Austin (e.g. ride share, bus/train, bike, walk) 
             
Very satisfied  5.3% 4.1%  10.7% 6.2% 3.9% 2.6% 3.3% 4.5%  4.8% 
             
Satisfied  18.4% 20.0%  26.2% 24.3% 19.9% 17.3% 17.7% 18.4%  19.2% 
             
Neutral  28.4% 29.4%  29.5% 30.5% 31.7% 27.3% 27.0% 26.2%  29.0% 
             
Dissatisfied  23.2% 22.8%  16.8% 17.3% 22.1% 26.9% 27.9% 24.6%  22.9% 
             
Very dissatisfied  24.7% 23.7%  16.8% 21.8% 22.4% 25.8% 24.1% 26.2%  24.2% 
 
 
 
Q9-4. Cost of transportation to get around Austin 
             
Very satisfied  6.4% 4.3%  9.8% 4.0% 5.3% 5.2% 5.0% 5.6%  5.3% 
             
Satisfied  27.1% 23.8%  21.7% 26.1% 26.2% 22.6% 27.8% 32.4%  25.5% 
             
Neutral  41.2% 40.8%  38.5% 36.7% 41.4% 41.5% 40.7% 40.4%  40.8% 
             
Dissatisfied  14.4% 19.5%  21.7% 21.7% 14.8% 18.5% 15.2% 13.6%  17.1% 
             
Very dissatisfied  10.9% 11.5%  8.4% 11.5% 12.2% 12.1% 11.3% 8.0%  11.2% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q9-5. Timing of traffic signals on City streets 
             
Very satisfied  3.6% 4.3%  5.0% 3.4% 4.5% 2.9% 3.8% 5.1%  3.9% 
             
Satisfied  26.4% 25.4%  22.0% 24.8% 30.0% 23.9% 28.3% 30.9%  25.8% 
             
Neutral  31.4% 33.4%  33.3% 37.0% 30.3% 31.4% 31.5% 33.2%  32.6% 
             
Dissatisfied  20.4% 20.5%  26.4% 17.9% 19.0% 23.6% 19.8% 13.7%  20.5% 
             
Very dissatisfied  18.2% 16.4%  13.2% 16.8% 16.1% 18.2% 16.6% 17.2%  17.2% 
 
 
 
Q9-6. On-street bicycle accessibility (City's bicycle lane system/network) 
             
Very satisfied  8.1% 5.9%  2.9% 6.8% 7.7% 5.4% 8.1% 8.1%  7.0% 
             
Satisfied  28.1% 24.8%  33.8% 20.0% 26.1% 25.6% 30.4% 29.7%  26.3% 
             
Neutral  30.8% 37.3%  36.8% 41.4% 35.2% 32.6% 31.7% 27.9%  34.1% 
             
Dissatisfied  15.8% 17.2%  10.3% 16.8% 15.7% 18.6% 16.9% 17.6%  16.6% 
             
Very dissatisfied  17.1% 14.8%  16.2% 15.0% 15.3% 17.8% 13.0% 16.7%  16.0% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q9-7. Off-street bicycle accessibility (City's urban trail network) 
             
Very satisfied  11.4% 7.2%  6.4% 6.5% 7.9% 10.5% 11.3% 10.2%  9.4% 
             
Satisfied  34.2% 33.7%  32.0% 28.3% 34.8% 34.2% 36.0% 40.3%  33.8% 
             
Neutral  36.4% 42.2%  45.6% 47.8% 42.7% 38.8% 37.2% 26.5%  39.2% 
             
Dissatisfied  9.0% 8.2%  4.8% 8.2% 7.0% 6.4% 9.9% 11.7%  8.5% 
             
Very dissatisfied  9.0% 8.8%  11.2% 9.2% 7.5% 10.0% 5.5% 11.2%  9.0% 
 
 
 
Q9-8. Overall maintenance of major City streets 
             
Very satisfied  5.5% 4.4%  1.9% 5.3% 5.5% 6.3% 6.9% 3.8%  5.0% 
             
Satisfied  34.6% 33.8%  25.8% 32.7% 37.5% 35.8% 37.0% 37.0%  34.0% 
             
Neutral  25.7% 27.2%  31.0% 28.2% 24.9% 25.3% 24.1% 29.4%  26.6% 
             
Dissatisfied  21.4% 21.8%  28.4% 19.2% 21.7% 20.4% 20.9% 17.6%  21.7% 
             
Very dissatisfied  12.9% 12.7%  12.9% 14.7% 10.4% 12.3% 11.1% 12.2%  12.7% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q9-9. Condition of major City streets (e.g. Anderson Ln, Congress Ave., Lamar Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King Jr. Blvd., Riverside Dr.) 
             
Very satisfied  6.7% 5.1%  3.2% 6.8% 5.2% 5.3% 8.9% 5.4%  5.9% 
             
Satisfied  36.0% 36.5%  27.6% 33.0% 39.0% 39.1% 38.8% 42.1%  36.2% 
             
Neutral  26.6% 27.6%  35.3% 29.5% 28.6% 26.1% 21.9% 26.6%  27.0% 
             
Dissatisfied  20.2% 20.6%  23.7% 18.6% 19.2% 18.0% 21.2% 18.9%  20.7% 
             
Very dissatisfied  10.4% 10.2%  10.3% 12.1% 8.1% 11.6% 9.2% 6.9%  10.3% 
 
 
 
Q9-10. Condition of streets in your neighborhood (residential streets) 
             
Very satisfied  13.3% 11.4%  5.6% 10.6% 11.5% 11.1% 17.8% 14.5%  12.3% 
             
Satisfied  46.4% 46.0%  35.6% 44.5% 51.1% 50.2% 47.0% 49.2%  46.1% 
             
Neutral  18.4% 19.6%  31.3% 19.2% 17.9% 19.2% 14.9% 18.3%  19.1% 
             
Dissatisfied  13.6% 14.7%  16.3% 17.0% 12.8% 11.8% 14.1% 12.2%  14.2% 
             
Very dissatisfied  8.3% 8.3%  11.3% 8.7% 6.7% 7.7% 6.2% 5.7%  8.4% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q9-11. Mowing & trimming along City streets 
             
Very satisfied  8.0% 7.1%  6.0% 8.0% 5.6% 5.4% 11.1% 8.2%  7.5% 
             
Satisfied  37.6% 40.1%  27.8% 34.8% 44.3% 41.7% 41.9% 38.8%  38.7% 
             
Neutral  29.5% 29.3%  32.5% 33.3% 26.9% 28.3% 27.2% 33.3%  29.4% 
             
Dissatisfied  15.8% 14.6%  25.2% 12.9% 14.4% 14.1% 14.0% 12.5%  15.3% 
             
Very dissatisfied  9.0% 9.0%  8.6% 11.0% 8.9% 10.5% 5.8% 7.1%  9.0% 
 
 
 
Q9-12. Pedestrian accessibility (availability & level of convenience of sidewalks & crosswalks) 
             
Very satisfied  8.6% 6.6%  7.8% 8.1% 6.6% 5.5% 8.8% 9.4%  7.6% 
             
Satisfied  42.5% 38.5%  33.8% 36.9% 44.6% 40.0% 44.0% 42.9%  40.4% 
             
Neutral  27.2% 28.8%  34.4% 30.8% 26.4% 26.9% 25.4% 26.0%  28.0% 
             
Dissatisfied  13.2% 16.9%  18.2% 12.3% 15.8% 17.5% 15.1% 14.2%  15.1% 
             
Very dissatisfied  8.5% 9.2%  5.8% 11.9% 6.6% 10.2% 6.7% 7.5%  8.9% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q9-13. Overall maintenance of City sidewalks 
             
Very satisfied  7.0% 5.8%  5.9% 6.3% 6.6% 4.3% 9.0% 7.2%  6.4% 
             
Satisfied  39.7% 36.8%  37.9% 38.6% 37.8% 39.6% 37.7% 42.0%  38.2% 
             
Neutral  28.7% 32.6%  34.0% 28.7% 30.9% 30.0% 30.0% 29.6%  30.6% 
             
Dissatisfied  15.8% 17.6%  16.3% 15.7% 16.8% 17.1% 17.5% 15.2%  16.7% 
             
Very dissatisfied  8.8% 7.3%  5.9% 10.6% 7.9% 8.9% 5.8% 6.0%  8.0% 
 
 
 
Q9-14. Condition of sidewalks in your neighborhood (if sidewalks exist) 
             
Very satisfied  13.4% 11.4%  9.8% 9.2% 12.9% 8.9% 17.9% 14.4%  12.4% 
             
Satisfied  43.7% 41.5%  37.3% 40.6% 41.8% 44.6% 42.6% 47.5%  42.5% 
             
Neutral  22.1% 23.0%  30.1% 28.1% 23.2% 25.7% 17.7% 17.4%  22.6% 
             
Dissatisfied  12.7% 15.7%  13.7% 11.6% 16.1% 13.4% 15.3% 14.0%  14.2% 
             
Very dissatisfied  8.1% 8.4%  9.2% 10.4% 6.1% 7.4% 6.5% 6.8%  8.3% 
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Q9(1-15). Mobility. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q9-15. Overall quality of Austin-Bergstrom International Airport 
             
Very satisfied  28.9% 35.3%  22.2% 26.3% 27.9% 32.6% 41.9% 36.9%  32.0% 
             
Satisfied  51.6% 46.0%  43.0% 49.0% 54.5% 51.1% 45.9% 49.2%  48.9% 
             
Neutral  13.7% 14.6%  28.9% 18.9% 12.8% 11.0% 8.7% 10.0%  14.1% 
             
Dissatisfied  3.4% 2.7%  3.7% 2.5% 2.0% 3.2% 3.1% 2.7%  3.0% 
             
Very dissatisfied  2.4% 1.4%  2.2% 3.3% 2.7% 2.1% 0.4% 1.2%  2.0% 
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Q9(16-19). Mobility. Please rate your level of agreement with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q9-16. I feel safe traveling with other drivers on the road 
             
Strongly agree  7.1% 5.0%  3.6% 5.9% 7.1% 6.6% 6.2% 7.1%  6.0% 
             
Agree  33.2% 31.6%  28.9% 30.0% 30.2% 32.4% 36.3% 37.1%  32.2% 
             
Neutral  25.1% 24.7%  25.9% 24.9% 20.6% 25.5% 23.2% 28.5%  24.8% 
             
Disagree  23.7% 25.8%  25.9% 25.3% 30.8% 24.5% 24.7% 19.1%  24.5% 
             
Strongly disagree  7.7% 9.9%  12.7% 12.5% 7.4% 10.0% 6.5% 4.9%  8.8% 
             
Don't know  3.2% 3.0%  3.0% 1.5% 4.0% 1.0% 3.0% 3.4%  3.6% 
 
 
 
Q9-17. My travel time is predictable & consistent 
             
Strongly agree  4.9% 4.2%  6.0% 5.1% 5.8% 4.5% 4.1% 4.1%  4.5% 
             
Agree  23.7% 22.1%  22.3% 27.1% 24.3% 23.4% 24.7% 19.5%  22.8% 
             
Neutral  18.1% 17.5%  21.1% 19.0% 13.5% 16.2% 16.1% 21.0%  17.8% 
             
Disagree  31.6% 30.9%  30.1% 28.2% 33.5% 28.6% 33.3% 34.8%  31.1% 
             
Strongly disagree  18.1% 21.6%  15.1% 18.3% 18.2% 26.2% 17.6% 18.0%  19.7% 
             
Don't know  3.7% 3.8%  5.4% 2.2% 4.6% 1.0% 4.1% 2.6%  4.2% 
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Q9(16-19). Mobility. Please rate your level of agreement with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q9-18. I understand the transportation options (besides driving a personal vehicle) are available to me 
             
Strongly agree  14.8% 15.6%  16.3% 11.4% 13.5% 16.9% 16.1% 17.2%  15.0% 
             
Agree  50.6% 50.2%  43.4% 52.4% 48.6% 54.5% 53.5% 47.2%  49.9% 
             
Neutral  18.1% 16.4%  18.7% 23.8% 15.4% 15.9% 15.1% 18.0%  17.5% 
             
Disagree  5.9% 7.9%  9.6% 3.7% 10.5% 4.8% 5.6% 9.0%  6.7% 
             
Strongly disagree  2.8% 3.3%  4.8% 2.9% 2.5% 4.8% 2.8% 2.6%  3.1% 
             
Don't know  7.8% 6.7%  7.2% 5.9% 9.5% 3.1% 6.9% 6.0%  7.7% 
 
 
 
Q9-19. I feel comfortable using the transportation options (besides driving a personal vehicle) available to me 
             
Strongly agree  7.2% 7.3%  8.4% 8.8% 7.1% 6.2% 8.0% 7.1%  7.1% 
             
Agree  24.5% 21.1%  23.5% 26.4% 21.8% 26.6% 20.6% 24.0%  22.5% 
             
Neutral  23.6% 24.0%  24.7% 24.9% 22.8% 20.7% 25.2% 22.1%  23.8% 
             
Disagree  21.1% 21.9%  18.1% 19.0% 21.2% 26.9% 22.6% 21.7%  21.3% 
             
Strongly disagree  12.8% 13.7%  13.9% 10.3% 11.4% 12.8% 13.3% 16.1%  13.3% 
             
Don't know  10.8% 12.1%  11.4% 10.6% 15.7% 6.9% 10.3% 9.0%  12.1% 
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Q9(16-19). Mobility. Please rate your level of agreement with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q9-16. I feel safe traveling with other drivers on the road 
             
Strongly agree  7.4% 5.1%  3.7% 5.9% 7.4% 6.6% 6.4% 7.4%  6.2% 
             
Agree  34.3% 32.6%  29.8% 30.5% 31.4% 32.8% 37.5% 38.4%  33.4% 
             
Neutral  25.9% 25.4%  26.7% 25.3% 21.5% 25.8% 23.9% 29.5%  25.8% 
             
Disagree  24.5% 26.6%  26.7% 25.7% 32.1% 24.7% 25.5% 19.8%  25.5% 
             
Strongly disagree  8.0% 10.2%  13.0% 12.6% 7.7% 10.1% 6.7% 5.0%  9.2% 
 
 
 
Q9-17. My travel time is predictable & consistent 
             
Strongly agree  5.1% 4.3%  6.4% 5.2% 6.1% 4.5% 4.3% 4.2%  4.7% 
             
Agree  24.6% 22.9%  23.6% 27.7% 25.5% 23.7% 25.8% 20.0%  23.8% 
             
Neutral  18.8% 18.2%  22.3% 19.5% 14.2% 16.4% 16.8% 21.5%  18.5% 
             
Disagree  32.8% 32.1%  31.8% 28.8% 35.2% 28.9% 34.8% 35.8%  32.5% 
             
Strongly disagree  18.8% 22.4%  15.9% 18.7% 19.0% 26.5% 18.4% 18.5%  20.5% 
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Q9(16-19). Mobility. Please rate your level of agreement with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q9-18. I understand the transportation options (besides driving a personal vehicle) are available to me 
             
Strongly agree  16.1% 16.7%  17.5% 12.1% 15.0% 17.4% 17.3% 18.3%  16.3% 
             
Agree  54.8% 53.8%  46.8% 55.6% 53.7% 56.2% 57.5% 50.2%  54.1% 
             
Neutral  19.6% 17.6%  20.1% 25.3% 17.0% 16.4% 16.2% 19.1%  18.9% 
             
Disagree  6.4% 8.4%  10.4% 3.9% 11.6% 5.0% 6.0% 9.6%  7.3% 
             
Strongly disagree  3.0% 3.5%  5.2% 3.1% 2.7% 5.0% 3.0% 2.8%  3.4% 
 
 
 
Q9-19. I feel comfortable using the transportation options (besides driving a personal vehicle) available to me 
             
Strongly agree  8.1% 8.3%  9.5% 9.8% 8.4% 6.7% 8.9% 7.8%  8.1% 
             
Agree  27.4% 24.0%  26.5% 29.5% 25.9% 28.5% 23.0% 26.3%  25.6% 
             
Neutral  26.4% 27.3%  27.9% 27.9% 27.0% 22.2% 28.1% 24.3%  27.0% 
             
Disagree  23.6% 24.9%  20.4% 21.3% 25.2% 28.9% 25.2% 23.9%  24.2% 
             
Strongly disagree  14.4% 15.6%  15.6% 11.5% 13.5% 13.7% 14.9% 17.7%  15.1% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q10. Top choice 
             
Traffic flow on major highways (e.g. IH- 
35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 

  
50.4% 

 
55.4% 

  
45.8% 

 
45.4% 

 
52.9% 

 
61.7% 

 
53.1% 

 
56.9% 

  
52.5% 

             
Traffic flow on major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave, Lamar 
Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

8.2% 

 
 
 

6.8% 

  
 
 

5.4% 

 
 
 

9.5% 

 
 
 

6.2% 

 
 
 

5.5% 

 
 
 

8.6% 

 
 
 

6.7% 

  
 
 

7.4% 
             
Transportation options (aside from 
personal vehicle) to get around Austin (e. 
g. ride share, bus/train, bike, walk) 

  
 

8.1% 

 
 

9.3% 

  
 

10.8% 

 
 

9.5% 

 
 

6.5% 

 
 

12.4% 

 
 

10.1% 

 
 

8.6% 

  
 

8.6% 
             
Cost of transportation to get around 
Austin 

  
0.7% 

 
0.8% 

  
1.2% 

 
1.1% 

 
0.6% 

 
1.4% 

 
0.6% 

 
0.0% 

  
0.7% 

             
Timing of traffic signals on City streets  3.3% 1.2%  2.4% 2.9% 2.5% 1.7% 0.9% 2.6%  2.2% 
             
On-street bicycle accessibility (City's 
bicycle lane system/network) 

  
1.6% 

 
1.1% 

  
0.0% 

 
0.7% 

 
1.2% 

 
1.0% 

 
1.9% 

 
1.5% 

  
1.4% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q10. Top choice (Cont.) 
             
Off-street bicycle accessibility (City's 
urban trail network) 

  
0.1% 

 
0.0% 

  
0.0% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.3% 

 
0.0% 

 
0.0% 

  
0.1% 

             
Overall maintenance of major City 
streets 

  
4.2% 

 
3.7% 

  
5.4% 

 
4.0% 

 
4.6% 

 
3.4% 

 
3.9% 

 
3.4% 

  
3.9% 

             
Condition of major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave., Lamar 
Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

1.3% 

 
 
 

1.1% 

  
 
 

0.6% 

 
 
 

1.1% 

 
 
 

1.2% 

 
 
 

1.7% 

 
 
 

1.3% 

 
 
 

1.1% 

  
 
 

1.3% 
             
Condition of streets in your 
neighborhood (residential streets) 

  
1.5% 

 
0.4% 

  
3.0% 

 
1.1% 

 
0.3% 

 
0.0% 

 
0.9% 

 
1.1% 

  
0.9% 

             
Mowing & trimming along City streets  0.4% 0.6%  0.6% 1.5% 0.6% 0.3% 0.0% 0.4%  0.5% 
             
Pedestrian accessibility (availability & 
level of convenience of sidewalks & 
crosswalks) 

  
 

0.9% 

 
 

1.3% 

  
 

3.0% 

 
 

0.7% 

 
 

1.2% 

 
 

0.3% 

 
 

1.3% 

 
 

0.7% 

  
 

1.1% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q10. Top choice (Cont.) 
             
Overall maintenance of City sidewalks  0.6% 0.2%  0.0% 1.1% 0.0% 0.0% 0.2% 0.7%  0.4% 
             
Condition of sidewalks in your 
neighborhood (if sidewalks exist) 

  
0.2% 

 
0.6% 

  
0.6% 

 
0.0% 

 
0.6% 

 
0.3% 

 
0.4% 

 
0.0% 

  
0.4% 

             
Overall quality of Austin-Bergstrom 
International Airport 

  
0.4% 

 
0.3% 

  
0.0% 

 
0.0% 

 
0.6% 

 
0.7% 

 
0.6% 

 
0.0% 

  
0.3% 

             
I feel safe traveling with other drivers 
on the road 

  
1.9% 

 
1.9% 

  
0.6% 

 
2.9% 

 
1.8% 

 
1.7% 

 
2.8% 

 
0.4% 

  
1.9% 

             
My travel time is predictable & consistent  1.3% 1.1%  0.6% 0.7% 2.5% 0.3% 1.1% 1.5%  1.2% 
             
I understand the transportation options 
(besides driving a personal vehicle) are 
available to me 

  
 

0.2% 

 
 

0.6% 

  
 

1.8% 

 
 

0.7% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.2% 

 
 

0.4% 

  
 

0.4% 
             
I feel comfortable using the 
transportation options (besides driving a 
personal vehicle) available to me 

  
 

0.7% 

 
 

1.2% 

  
 

0.0% 

 
 

1.8% 

 
 

0.9% 

 
 

1.0% 

 
 

0.6% 

 
 

1.5% 

  
 

0.9% 
             
None chosen  13.9% 12.5%  18.1% 15.0% 15.7% 5.9% 11.4% 12.4%  13.9% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q10. 2nd choice 
             
Traffic flow on major highways (e.g. IH- 
35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 

  
7.8% 

 
8.7% 

  
7.2% 

 
6.6% 

 
7.1% 

 
9.3% 

 
9.7% 

 
8.2% 

  
8.2% 

             
Traffic flow on major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave, Lamar 
Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

31.7% 

 
 
 

33.7% 

  
 
 

24.7% 

 
 
 

30.0% 

 
 
 

31.1% 

 
 
 

36.9% 

 
 
 

35.1% 

 
 
 

39.0% 

  
 
 

32.6% 
             
Transportation options (aside from 
personal vehicle) to get around Austin (e. 
g. ride share, bus/train, bike, walk) 

  
 

8.3% 

 
 

6.9% 

  
 

6.6% 

 
 

5.5% 

 
 

6.8% 

 
 

8.3% 

 
 

8.4% 

 
 

7.9% 

  
 

7.5% 
             
Cost of transportation to get around 
Austin 

  
2.8% 

 
2.2% 

  
3.6% 

 
2.9% 

 
2.2% 

 
3.8% 

 
2.4% 

 
0.4% 

  
2.4% 

             
Timing of traffic signals on City streets  5.1% 5.2%  2.4% 7.3% 5.2% 6.9% 2.6% 4.5%  5.1% 
             
On-street bicycle accessibility (City's 
bicycle lane system/network) 

  
3.1% 

 
2.2% 

  
3.6% 

 
2.9% 

 
2.8% 

 
3.1% 

 
2.6% 

 
2.6% 

  
2.6% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q10. 2nd choice (Cont.) 
             
Off-street bicycle accessibility (City's 
urban trail network) 

  
0.9% 

 
0.4% 

  
0.0% 

 
0.4% 

 
0.6% 

 
0.0% 

 
1.7% 

 
0.4% 

  
0.7% 

             
Overall maintenance of major City 
streets 

  
6.3% 

 
6.4% 

  
7.8% 

 
5.1% 

 
6.5% 

 
6.2% 

 
6.2% 

 
5.2% 

  
6.3% 

             
Condition of major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave., Lamar 
Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

5.1% 

 
 
 

3.8% 

  
 
 

6.0% 

 
 
 

5.5% 

 
 
 

3.7% 

 
 
 

4.1% 

 
 
 

4.9% 

 
 
 

2.6% 

  
 
 

4.3% 
             
Condition of streets in your 
neighborhood (residential streets) 

  
2.3% 

 
2.2% 

  
2.4% 

 
3.7% 

 
1.8% 

 
2.1% 

 
2.2% 

 
1.5% 

  
2.3% 

             
Mowing & trimming along City streets  1.2% 1.2%  1.8% 2.9% 0.6% 0.0% 1.1% 1.5%  1.2% 
             
Pedestrian accessibility (availability & 
level of convenience of sidewalks & 
crosswalks) 

  
 

1.9% 

 
 

3.4% 

  
 

3.0% 

 
 

3.7% 

 
 

2.2% 

 
 

3.4% 

 
 

2.6% 

 
 

2.2% 

  
 

2.6% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Gender and Income

H-134



  
 
 
 
Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q10. 2nd choice (Cont.) 
             
Overall maintenance of City sidewalks  1.2% 1.6%  3.6% 1.5% 2.2% 1.4% 0.9% 1.1%  1.4% 
             
Condition of sidewalks in your 
neighborhood (if sidewalks exist) 

  
0.7% 

 
0.5% 

  
1.2% 

 
0.4% 

 
0.6% 

 
0.3% 

 
0.2% 

 
0.7% 

  
0.6% 

             
Overall quality of Austin-Bergstrom 
International Airport 

  
0.8% 

 
1.2% 

  
0.0% 

 
1.5% 

 
0.3% 

 
1.7% 

 
1.3% 

 
1.1% 

  
1.0% 

             
I feel safe traveling with other drivers 
on the road 

  
1.7% 

 
3.0% 

  
2.4% 

 
1.1% 

 
3.1% 

 
2.1% 

 
3.2% 

 
3.0% 

  
2.3% 

             
My travel time is predictable & consistent  1.2% 2.2%  1.2% 0.7% 3.1% 2.1% 1.5% 1.9%  1.7% 
             
I understand the transportation options 
(besides driving a personal vehicle) are 
available to me 

  
 

0.7% 

 
 

0.5% 

  
 

0.0% 

 
 

0.7% 

 
 

1.2% 

 
 

0.3% 

 
 

0.4% 

 
 

1.1% 

  
 

0.6% 
             
I feel comfortable using the 
transportation options (besides driving a 
personal vehicle) available to me 

  
 

0.6% 

 
 

0.5% 

  
 

1.2% 

 
 

0.7% 

 
 

0.6% 

 
 

0.7% 

 
 

0.0% 

 
 

0.4% 

  
 

0.5% 
             
None chosen  16.4% 14.4%  21.1% 16.8% 18.5% 7.2% 13.1% 14.6%  16.1% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q10. 3rd choice 
             
Traffic flow on major highways (e.g. IH- 
35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 

  
4.2% 

 
3.5% 

  
6.6% 

 
4.4% 

 
3.4% 

 
3.4% 

 
3.4% 

 
3.7% 

  
3.8% 

             
Traffic flow on major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave, Lamar 
Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

7.1% 

 
 
 

7.8% 

  
 
 

7.8% 

 
 
 

4.8% 

 
 
 

5.8% 

 
 
 

12.1% 

 
 
 

8.0% 

 
 
 

6.4% 

  
 
 

7.3% 
             
Transportation options (aside from 
personal vehicle) to get around Austin (e. 
g. ride share, bus/train, bike, walk) 

  
 

7.8% 

 
 

10.9% 

  
 

7.8% 

 
 

6.6% 

 
 

10.2% 

 
 

7.6% 

 
 

12.7% 

 
 

11.2% 

  
 

9.3% 
             
Cost of transportation to get around 
Austin 

  
2.7% 

 
2.3% 

  
3.0% 

 
3.3% 

 
2.8% 

 
2.8% 

 
2.4% 

 
2.2% 

  
2.5% 

             
Timing of traffic signals on City streets  9.1% 7.4%  9.0% 8.8% 4.9% 8.3% 8.6% 11.2%  8.3% 
             
On-street bicycle accessibility (City's 
bicycle lane system/network) 

  
3.5% 

 
4.0% 

  
3.6% 

 
2.9% 

 
3.1% 

 
5.2% 

 
4.3% 

 
5.2% 

  
3.8% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q10. 3rd choice (Cont.) 
             
Off-street bicycle accessibility (City's 
urban trail network) 

  
1.4% 

 
0.2% 

  
0.6% 

 
0.7% 

 
0.9% 

 
1.4% 

 
0.9% 

 
0.4% 

  
0.8% 

             
Overall maintenance of major City 
streets 

  
9.3% 

 
9.7% 

  
4.2% 

 
9.5% 

 
8.0% 

 
12.8% 

 
9.2% 

 
9.4% 

  
9.5% 

             
Condition of major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave., Lamar 
Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

5.9% 

 
 
 

7.0% 

  
 
 

6.0% 

 
 
 

4.8% 

 
 
 

7.1% 

 
 
 

6.9% 

 
 
 

7.3% 

 
 
 

6.0% 

  
 
 

6.3% 
             
Condition of streets in your 
neighborhood (residential streets) 

  
4.4% 

 
3.8% 

  
1.8% 

 
5.5% 

 
4.9% 

 
2.4% 

 
3.7% 

 
3.7% 

  
4.0% 

             
Mowing & trimming along City streets  3.8% 2.9%  4.8% 6.2% 4.6% 1.7% 1.9% 1.9%  3.3% 
             
Pedestrian accessibility (availability & 
level of convenience of sidewalks & 
crosswalks) 

  
 

3.8% 

 
 

5.2% 

  
 

5.4% 

 
 

4.0% 

 
 

3.7% 

 
 

5.2% 

 
 

5.6% 

 
 

3.0% 

  
 

4.4% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q10. 3rd choice (Cont.) 
             
Overall maintenance of City sidewalks  2.3% 0.9%  0.6% 2.6% 0.0% 2.1% 1.7% 2.2%  1.6% 
             
Condition of sidewalks in your 
neighborhood (if sidewalks exist) 

  
1.4% 

 
1.7% 

  
3.0% 

 
2.2% 

 
2.2% 

 
0.7% 

 
0.6% 

 
2.2% 

  
1.6% 

             
Overall quality of Austin-Bergstrom 
International Airport 

  
2.9% 

 
2.9% 

  
1.8% 

 
2.2% 

 
3.4% 

 
2.1% 

 
3.2% 

 
4.5% 

  
2.9% 

             
I feel safe traveling with other drivers 
on the road 

  
3.4% 

 
4.7% 

  
6.0% 

 
4.0% 

 
3.4% 

 
4.5% 

 
3.9% 

 
2.2% 

  
4.0% 

             
My travel time is predictable & consistent  5.0% 6.2%  3.6% 5.5% 7.1% 6.9% 5.2% 5.2%  5.7% 
             
I understand the transportation options 
(besides driving a personal vehicle) are 
available to me 

  
 

1.2% 

 
 

1.2% 

  
 

0.6% 

 
 

0.7% 

 
 

1.5% 

 
 

2.1% 

 
 

1.3% 

 
 

1.5% 

  
 

1.2% 
             
I feel comfortable using the 
transportation options (besides driving a 
personal vehicle) available to me 

  
 

1.8% 

 
 

1.5% 

  
 

0.0% 

 
 

2.2% 

 
 

2.8% 

 
 

2.1% 

 
 

1.7% 

 
 

1.1% 

  
 

1.6% 
             
None chosen  18.8% 16.5%  23.5% 19.0% 20.3% 10.0% 14.4% 16.5%  18.3% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q10. Sum of top three choices 
             
Traffic flow on major highways (e.g. IH- 
35, MOPAC, US-183, Loop 360, SH-71) 

  
62.4% 

 
67.6% 

  
59.6% 

 
56.4% 

 
63.4% 

 
74.5% 

 
66.2% 

 
68.9% 

  
64.5% 

             
Traffic flow on major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave, Lamar 
Blvd, Slaughter Ln, Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

47.0% 

 
 
 

48.2% 

  
 
 

38.0% 

 
 
 

44.3% 

 
 
 

43.1% 

 
 
 

54.5% 

 
 
 

51.6% 

 
 
 

52.1% 

  
 
 

47.2% 
             
Transportation options (aside from 
personal vehicle) to get around Austin (e. 
g. ride share, bus/train, bike, walk) 

  
 

24.3% 

 
 

27.1% 

  
 

25.3% 

 
 

21.6% 

 
 

23.4% 

 
 

28.3% 

 
 

31.2% 

 
 

27.7% 

  
 

25.4% 
             
Cost of transportation to get around 
Austin 

  
6.2% 

 
5.3% 

  
7.8% 

 
7.3% 

 
5.5% 

 
7.9% 

 
5.4% 

 
2.6% 

  
5.7% 

             
Timing of traffic signals on City streets  17.6% 13.7%  13.9% 19.0% 12.6% 16.9% 12.0% 18.4%  15.6% 
             
On-street bicycle accessibility (City's 
bicycle lane system/network) 

  
8.2% 

 
7.3% 

  
7.2% 

 
6.6% 

 
7.1% 

 
9.3% 

 
8.8% 

 
9.4% 

  
7.8% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q10. Sum of top three choices (Cont.) 
             
Off-street bicycle accessibility (City's 
urban trail network) 

  
2.4% 

 
0.6% 

  
0.6% 

 
1.1% 

 
1.5% 

 
1.7% 

 
2.6% 

 
0.7% 

  
1.6% 

             
Overall maintenance of major City 
streets 

  
19.9% 

 
19.8% 

  
17.5% 

 
18.7% 

 
19.1% 

 
22.4% 

 
19.4% 

 
18.0% 

  
19.6% 

             
Condition of major City streets (e.g. 
Anderson Ln, Congress Ave., Lamar 
Blvd., Slaughter Ln., Martin Luther King 
Jr. Blvd., Riverside Dr.) 

  
 
 

12.3% 

 
 
 

11.8% 

  
 
 

12.7% 

 
 
 

11.4% 

 
 
 

12.0% 

 
 
 

12.8% 

 
 
 

13.5% 

 
 
 

9.7% 

  
 
 

11.9% 
             
Condition of streets in your 
neighborhood (residential streets) 

  
8.2% 

 
6.4% 

  
7.2% 

 
10.3% 

 
7.1% 

 
4.5% 

 
6.7% 

 
6.4% 

  
7.2% 

             
Mowing & trimming along City streets  5.4% 4.7%  7.2% 10.6% 5.8% 2.1% 3.0% 3.7%  5.0% 
             
Pedestrian accessibility (availability & 
level of convenience of sidewalks & 
crosswalks) 

  
 

6.6% 

 
 

9.8% 

  
 

11.4% 

 
 

8.4% 

 
 

7.1% 

 
 

9.0% 

 
 

9.5% 

 
 

6.0% 

  
 

8.1% 
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Q10. Which THREE of the items listed in Question 9 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q10. Sum of top three choices (Cont.) 
             
Overall maintenance of City sidewalks  4.1% 2.7%  4.2% 5.1% 2.2% 3.4% 2.8% 4.1%  3.4% 
             
Condition of sidewalks in your 
neighborhood (if sidewalks exist) 

  
2.3% 

 
2.8% 

  
4.8% 

 
2.6% 

 
3.4% 

 
1.4% 

 
1.3% 

 
3.0% 

  
2.6% 

             
Overall quality of Austin-Bergstrom 
International Airport 

  
4.1% 

 
4.4% 

  
1.8% 

 
3.7% 

 
4.3% 

 
4.5% 

 
5.2% 

 
5.6% 

  
4.2% 

             
I feel safe traveling with other drivers 
on the road 

  
7.0% 

 
9.5% 

  
9.0% 

 
8.1% 

 
8.3% 

 
8.3% 

 
9.9% 

 
5.6% 

  
8.2% 

             
My travel time is predictable & consistent  7.5% 9.4%  5.4% 7.0% 12.6% 9.3% 7.7% 8.6%  8.5% 
             
I understand the transportation options 
(besides driving a personal vehicle) are 
available to me 

  
 

2.1% 

 
 

2.3% 

  
 

2.4% 

 
 

2.2% 

 
 

2.8% 

 
 

2.4% 

 
 

1.9% 

 
 

3.0% 

  
 

2.2% 
             
I feel comfortable using the 
transportation options (besides driving a 
personal vehicle) available to me 

  
 

3.1% 

 
 

3.2% 

  
 

1.2% 

 
 

4.8% 

 
 

4.3% 

 
 

3.8% 

 
 

2.4% 

 
 

3.0% 

  
 

3.1% 
             
None chosen  13.9% 12.5%  18.1% 15.0% 15.7% 5.9% 11.4% 12.4%  13.9% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q11-1. Overall quality of City libraries 
             
Very satisfied  24.1% 34.0%  29.5% 25.6% 29.2% 29.3% 34.8% 31.8%  28.9% 
             
Satisfied  34.8% 35.9%  37.3% 35.9% 36.6% 37.9% 32.0% 37.8%  35.0% 
             
Neutral  14.2% 11.4%  14.5% 17.6% 13.2% 13.1% 10.1% 8.6%  12.8% 
             
Dissatisfied  2.6% 1.4%  3.0% 2.2% 0.6% 1.4% 1.9% 2.2%  2.0% 
             
Very dissatisfied  1.5% 0.5%  0.0% 0.4% 1.2% 0.7% 1.1% 1.9%  1.0% 
             
Don't know  22.8% 16.8%  15.7% 18.3% 19.1% 17.6% 20.0% 17.6%  20.3% 
 
 
 
Q11-2. Materials at libraries 
             
Very satisfied  20.7% 29.5%  25.3% 20.9% 28.3% 24.1% 30.3% 25.5%  25.0% 
             
Satisfied  34.7% 37.3%  35.5% 37.7% 36.0% 40.0% 32.3% 40.1%  35.7% 
             
Neutral  16.5% 12.0%  17.5% 17.9% 15.4% 13.8% 12.3% 10.9%  14.2% 
             
Dissatisfied  2.1% 1.6%  1.2% 1.8% 0.9% 1.4% 1.9% 1.9%  1.9% 
             
Very dissatisfied  1.0% 0.4%  0.6% 0.7% 0.0% 0.3% 0.6% 1.1%  0.7% 
             
Don't know  25.0% 19.2%  19.9% 20.9% 19.4% 20.3% 22.6% 20.6%  22.5% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q11-3. Library programs 
             
Very satisfied  15.9% 25.1%  20.5% 18.7% 19.7% 21.0% 25.8% 21.3%  20.5% 
             
Satisfied  28.3% 31.0%  32.5% 32.2% 31.1% 34.8% 24.1% 30.0%  29.4% 
             
Neutral  19.0% 14.1%  19.3% 17.9% 20.0% 14.1% 14.8% 12.4%  16.5% 
             
Dissatisfied  1.6% 1.3%  2.4% 1.1% 0.6% 1.7% 1.3% 2.2%  1.5% 
             
Very dissatisfied  0.7% 0.2%  0.6% 0.4% 0.3% 0.3% 0.2% 0.7%  0.4% 
             
Don't know  34.5% 28.2%  24.7% 29.7% 28.3% 27.9% 33.8% 33.3%  31.7% 
 
 
 
Q11-4. Quality of cultural & learning services & programs in Austin (e.g. libraries, museums, cultural centers & events) 
             
Very satisfied  15.6% 25.0%  20.5% 17.6% 20.3% 20.3% 25.8% 19.5%  20.3% 
             
Satisfied  35.4% 38.9%  39.2% 42.5% 38.2% 41.0% 32.9% 38.2%  36.9% 
             
Neutral  17.7% 15.2%  17.5% 17.6% 18.2% 14.1% 15.3% 15.4%  16.3% 
             
Dissatisfied  3.6% 1.9%  1.8% 1.8% 1.8% 4.5% 3.0% 4.1%  2.8% 
             
Very dissatisfied  1.6% 0.7%  1.8% 0.7% 0.3% 0.7% 1.3% 1.5%  1.1% 
             
Don't know  26.1% 18.4%  19.3% 19.8% 21.2% 19.3% 21.7% 21.3%  22.6% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q11-5. Quality of City's cultural & learning facilities (e.g. libraries, cultural centers, City museums) 
             
Very satisfied  16.1% 25.2%  19.9% 18.3% 20.6% 21.0% 26.0% 21.7%  20.6% 
             
Satisfied  36.9% 38.5%  39.8% 41.0% 39.7% 41.7% 33.3% 37.5%  37.5% 
             
Neutral  18.6% 15.4%  18.7% 18.3% 16.3% 15.5% 15.9% 16.9%  16.9% 
             
Dissatisfied  3.7% 2.6%  1.2% 1.8% 3.1% 4.1% 3.7% 5.6%  3.2% 
             
Very dissatisfied  1.2% 0.5%  0.6% 0.7% 0.3% 0.3% 0.9% 0.7%  0.8% 
             
Don't know  23.5% 17.8%  19.9% 19.8% 20.0% 17.2% 20.2% 17.6%  21.0% 
 
 
 
Q11-6. City-offered lifelong learning events, activities, & resources (classes or learning materials) 
             
Very satisfied  11.5% 17.6%  14.5% 12.8% 15.7% 16.2% 17.0% 16.1%  14.5% 
             
Satisfied  25.8% 29.8%  34.3% 32.6% 29.2% 27.6% 24.3% 28.1%  27.8% 
             
Neutral  19.9% 18.2%  18.1% 21.2% 19.7% 18.6% 19.1% 14.2%  18.9% 
             
Dissatisfied  2.5% 2.5%  2.4% 1.5% 2.8% 3.4% 2.6% 2.2%  2.5% 
             
Very dissatisfied  1.1% 1.0%  1.8% 1.1% 0.6% 1.0% 0.2% 0.7%  1.0% 
             
Don't know  39.2% 30.9%  28.9% 30.8% 32.0% 33.1% 36.8% 38.6%  35.2% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q11-1. Overall quality of City libraries 
             
Very satisfied  31.2% 40.9%  35.0% 31.4% 36.1% 35.6% 43.5% 38.6%  36.3% 
             
Satisfied  45.1% 43.1%  44.3% 43.9% 45.2% 46.0% 40.1% 45.9%  44.0% 
             
Neutral  18.4% 13.7%  17.1% 21.5% 16.3% 15.9% 12.6% 10.5%  16.0% 
             
Dissatisfied  3.4% 1.7%  3.6% 2.7% 0.8% 1.7% 2.4% 2.7%  2.5% 
             
Very dissatisfied  1.9% 0.6%  0.0% 0.4% 1.5% 0.8% 1.3% 2.3%  1.2% 
 
 
 
Q11-2. Materials at libraries 
             
Very satisfied  27.5% 36.5%  31.6% 26.4% 35.1% 30.3% 39.2% 32.1%  32.3% 
             
Satisfied  46.3% 46.1%  44.4% 47.7% 44.7% 50.2% 41.7% 50.5%  46.1% 
             
Neutral  22.1% 14.9%  21.8% 22.7% 19.1% 17.3% 15.8% 13.7%  18.3% 
             
Dissatisfied  2.8% 2.0%  1.5% 2.3% 1.1% 1.7% 2.5% 2.4%  2.4% 
             
Very dissatisfied  1.3% 0.5%  0.8% 0.9% 0.0% 0.4% 0.8% 1.4%  0.9% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q11-3. Library programs 
             
Very satisfied  24.3% 35.0%  27.2% 26.6% 27.5% 29.2% 39.0% 32.0%  30.0% 
             
Satisfied  43.2% 43.2%  43.2% 45.8% 43.3% 48.3% 36.4% 44.9%  43.0% 
             
Neutral  28.9% 19.7%  25.6% 25.5% 27.9% 19.6% 22.4% 18.5%  24.2% 
             
Dissatisfied  2.5% 1.8%  3.2% 1.6% 0.9% 2.4% 1.9% 3.4%  2.1% 
             
Very dissatisfied  1.1% 0.3%  0.8% 0.5% 0.4% 0.5% 0.3% 1.1%  0.6% 
 
 
 
Q11-4. Quality of cultural & learning services & programs in Austin (e.g. libraries, museums, cultural centers & events) 
             
Very satisfied  21.2% 30.6%  25.4% 21.9% 25.8% 25.2% 33.0% 24.8%  26.2% 
             
Satisfied  47.9% 47.6%  48.5% 53.0% 48.4% 50.9% 42.0% 48.6%  47.7% 
             
Neutral  23.9% 18.6%  21.6% 21.9% 23.0% 17.5% 19.5% 19.5%  21.1% 
             
Dissatisfied  4.9% 2.3%  2.2% 2.3% 2.3% 5.6% 3.8% 5.2%  3.6% 
             
Very dissatisfied  2.2% 0.9%  2.2% 0.9% 0.4% 0.9% 1.6% 1.9%  1.5% 
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Q11(1-6). Culture and Lifelong Learning. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q11-5. Quality of City's cultural & learning facilities (e.g. libraries, cultural centers, City museums) 
             
Very satisfied  21.1% 30.7%  24.8% 22.8% 25.8% 25.4% 32.6% 26.4%  26.1% 
             
Satisfied  48.2% 46.8%  49.6% 51.1% 49.6% 50.4% 41.8% 45.5%  47.4% 
             
Neutral  24.2% 18.7%  23.3% 22.8% 20.4% 18.8% 19.9% 20.5%  21.4% 
             
Dissatisfied  4.8% 3.1%  1.5% 2.3% 3.8% 5.0% 4.6% 6.8%  4.0% 
             
Very dissatisfied  1.6% 0.6%  0.8% 0.9% 0.4% 0.4% 1.1% 0.9%  1.1% 
 
 
 
Q11-6. City-offered lifelong learning events, activities, & resources (classes or learning materials) 
             
Very satisfied  19.0% 25.5%  20.3% 18.5% 23.1% 24.2% 26.9% 26.2%  22.5% 
             
Satisfied  42.4% 43.2%  48.3% 47.1% 43.0% 41.2% 38.4% 45.7%  42.9% 
             
Neutral  32.7% 26.3%  25.4% 30.7% 29.0% 27.8% 30.3% 23.2%  29.2% 
             
Dissatisfied  4.1% 3.6%  3.4% 2.1% 4.1% 5.2% 4.1% 3.7%  3.9% 
             
Very dissatisfied  1.8% 1.4%  2.5% 1.6% 0.9% 1.5% 0.3% 1.2%  1.6% 
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Q11-7. Culture and Lifelong Learning. Please rate your level of agreement with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q11-7. Austin is a place that honors & preserves my personal heritage 
             
Strongly agree  7.7% 9.5%  7.8% 5.9% 8.9% 8.3% 10.5% 12.4%  8.6% 
             
Agree  20.4% 27.0%  28.3% 25.6% 25.8% 24.1% 22.4% 24.0%  23.5% 
             
Neutral  30.8% 28.0%  27.1% 28.9% 32.6% 33.1% 28.6% 28.1%  29.2% 
             
Disagree  8.6% 8.3%  9.6% 8.8% 8.6% 8.6% 6.5% 7.9%  8.6% 
             
Strongly disagree  9.5% 6.6%  7.8% 11.4% 5.5% 7.2% 7.1% 7.1%  8.0% 
             
Don't know  23.0% 20.6%  19.3% 19.4% 18.5% 18.6% 24.9% 20.6%  22.1% 
 
 
 
Q11-7. Austin is a place that honors & preserves my personal heritage 
             
Strongly agree  10.0% 12.0%  9.7% 7.3% 10.9% 10.2% 14.0% 15.6%  11.0% 
             
Agree  26.4% 34.0%  35.1% 31.8% 31.7% 29.7% 29.8% 30.2%  30.1% 
             
Neutral  40.0% 35.3%  33.6% 35.9% 40.0% 40.7% 38.1% 35.4%  37.5% 
             
Disagree  11.2% 10.4%  11.9% 10.9% 10.6% 10.6% 8.6% 9.9%  11.0% 
             
Strongly disagree  12.4% 8.3%  9.7% 14.1% 6.8% 8.9% 9.5% 9.0%  10.3% 
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Q12. Which THREE of the items listed in Question 11 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q12. Top choice 
             
Overall quality of City libraries  30.7% 34.6%  27.7% 27.5% 29.5% 37.9% 38.1% 34.8%  32.2% 
             
Materials at libraries  4.6% 6.1%  3.6% 7.7% 7.1% 3.8% 4.3% 6.0%  5.3% 
             
Library programs  2.0% 3.4%  4.2% 2.6% 4.9% 1.7% 1.5% 1.1%  2.6% 
             
Quality of cultural & learning services & 
programs in Austin (e.g. libraries, 
museums, cultural centers & events) 

  
 

9.4% 

 
 

10.8% 

  
 

12.0% 

 
 

12.8% 

 
 

11.7% 

 
 

11.0% 

 
 

9.9% 

 
 

7.9% 

  
 

10.1% 
             
Quality of City's cultural & learning 
facilities (e.g. libraries, cultural centers, 
City museums) 

  
 

5.0% 

 
 

4.2% 

  
 

4.2% 

 
 

4.0% 

 
 

3.7% 

 
 

5.5% 

 
 

4.1% 

 
 

6.7% 

  
 

4.5% 
             
City-offered lifelong learning events, 
activities, & resources (classes or learning 
materials) 

  
 

2.3% 

 
 

3.6% 

  
 

4.8% 

 
 

2.6% 

 
 

1.8% 

 
 

2.8% 

 
 

2.2% 

 
 

3.7% 

  
 

2.9% 
             
Austin is a place that honors & preserves 
my personal heritage 

  
8.9% 

 
8.9% 

  
11.4% 

 
9.2% 

 
9.8% 

 
12.1% 

 
8.2% 

 
5.2% 

  
9.0% 

             
None chosen  37.0% 28.4%  31.9% 33.7% 31.4% 25.2% 31.8% 34.5%  33.4% 
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Q12. Which THREE of the items listed in Question 11 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q12. 2nd choice 
             
Overall quality of City libraries  7.3% 7.3%  9.6% 6.2% 7.4% 7.6% 6.5% 7.5%  7.1% 
             
Materials at libraries  17.6% 14.7%  13.3% 11.0% 14.8% 18.6% 18.7% 18.0%  15.9% 
             
Library programs  3.8% 6.3%  3.0% 7.0% 4.0% 4.8% 6.7% 4.9%  5.0% 
             
Quality of cultural & learning services & 
programs in Austin (e.g. libraries, 
museums, cultural centers & events) 

  
 

10.1% 

 
 

16.1% 

  
 

16.9% 

 
 

15.0% 

 
 

12.6% 

 
 

14.8% 

 
 

11.8% 

 
 

11.2% 

  
 

12.9% 
             
Quality of City's cultural & learning 
facilities (e.g. libraries, cultural centers, 
City museums) 

  
 

8.2% 

 
 

12.4% 

  
 

7.2% 

 
 

8.1% 

 
 

10.8% 

 
 

13.4% 

 
 

13.5% 

 
 

10.5% 

  
 

10.2% 
             
City-offered lifelong learning events, 
activities, & resources (classes or learning 
materials) 

  
 

6.1% 

 
 

7.3% 

  
 

10.2% 

 
 

9.9% 

 
 

10.2% 

 
 

6.6% 

 
 

3.9% 

 
 

4.1% 

  
 

6.7% 
             
Austin is a place that honors & preserves 
my personal heritage 

  
3.2% 

 
3.7% 

  
4.2% 

 
4.8% 

 
2.5% 

 
3.8% 

 
1.9% 

 
4.1% 

  
3.4% 

             
None chosen  43.6% 32.3%  35.5% 38.1% 37.8% 30.3% 37.0% 39.7%  38.7% 
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Q12. Which THREE of the items listed in Question 11 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q12. 3rd choice 
             
Overall quality of City libraries  4.9% 5.1%  5.4% 4.4% 4.9% 5.5% 3.7% 4.5%  4.9% 
             
Materials at libraries  6.1% 6.0%  6.0% 4.4% 5.2% 6.9% 6.9% 7.5%  5.9% 
             
Library programs  9.6% 9.9%  9.0% 7.7% 9.8% 13.4% 11.0% 10.5%  9.8% 
             
Quality of cultural & learning services & 
programs in Austin (e.g. libraries, 
museums, cultural centers & events) 

  
 

7.6% 

 
 

8.7% 

  
 

7.2% 

 
 

10.3% 

 
 

8.3% 

 
 

10.7% 

 
 

6.9% 

 
 

8.2% 

  
 

8.1% 
             
Quality of City's cultural & learning 
facilities (e.g. libraries, cultural centers, 
City museums) 

  
 

6.7% 

 
 

10.6% 

  
 

6.6% 

 
 

9.5% 

 
 

8.9% 

 
 

9.3% 

 
 

11.8% 

 
 

4.5% 

  
 

8.5% 
             
City-offered lifelong learning events, 
activities, & resources (classes or learning 
materials) 

  
 

10.8% 

 
 

15.6% 

  
 

16.3% 

 
 

13.2% 

 
 

15.7% 

 
 

12.1% 

 
 

14.2% 

 
 

12.4% 

  
 

13.0% 
             
Austin is a place that honors & preserves 
my personal heritage 

  
5.9% 

 
8.3% 

  
12.0% 

 
9.5% 

 
6.2% 

 
7.6% 

 
4.9% 

 
6.0% 

  
7.1% 

             
None chosen  48.2% 35.7%  37.3% 41.0% 40.9% 34.5% 40.6% 46.4%  42.6% 
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Q12. Which THREE of the items listed in Question 11 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q12. Sum of top three choices 
             
Overall quality of City libraries  42.9% 46.9%  42.8% 38.1% 41.8% 51.0% 48.2% 46.8%  44.2% 
             
Materials at libraries  28.3% 26.7%  22.9% 23.1% 27.1% 29.3% 29.9% 31.5%  27.1% 
             
Library programs  15.4% 19.6%  16.3% 17.2% 18.8% 20.0% 19.1% 16.5%  17.5% 
             
Quality of cultural & learning services & 
programs in Austin (e.g. libraries, 
museums, cultural centers & events) 

  
 

27.2% 

 
 

35.7% 

  
 

36.1% 

 
 

38.1% 

 
 

32.6% 

 
 

36.6% 

 
 

28.6% 

 
 

27.3% 

  
 

31.0% 
             
Quality of City's cultural & learning 
facilities (e.g. libraries, cultural centers, 
City museums) 

  
 

20.0% 

 
 

27.2% 

  
 

18.1% 

 
 

21.6% 

 
 

23.4% 

 
 

28.3% 

 
 

29.5% 

 
 

21.7% 

  
 

23.3% 
             
City-offered lifelong learning events, 
activities, & resources (classes or learning 
materials) 

  
 

19.3% 

 
 

26.4% 

  
 

31.3% 

 
 

25.6% 

 
 

27.7% 

 
 

21.4% 

 
 

20.2% 

 
 

20.2% 

  
 

22.6% 
             
Austin is a place that honors & preserves 
my personal heritage 

  
18.1% 

 
21.0% 

  
27.7% 

 
23.4% 

 
18.5% 

 
23.4% 

 
15.1% 

 
15.4% 

  
19.5% 

             
None chosen  37.0% 28.4%  31.9% 33.7% 31.4% 25.2% 31.8% 34.5%  33.4% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q13-1. Overall quality of services provided by City 
             
Very satisfied  8.6% 8.8%  10.8% 8.8% 10.2% 9.0% 11.2% 6.4%  8.6% 
             
Satisfied  47.2% 48.4%  41.0% 49.5% 52.3% 43.1% 53.3% 51.7%  47.4% 
             
Neutral  24.0% 26.0%  27.1% 27.1% 20.3% 30.0% 21.5% 23.6%  25.1% 
             
Dissatisfied  9.9% 6.3%  6.6% 4.0% 6.8% 10.3% 7.5% 9.0%  8.0% 
             
Very dissatisfied  3.5% 2.8%  3.6% 3.7% 2.5% 2.8% 2.2% 3.4%  3.1% 
             
Don't know  6.7% 7.7%  10.8% 7.0% 8.0% 4.8% 4.3% 6.0%  7.8% 
 
 
 
Q13-2. Overall quality of customer service provided by City 
             
Very satisfied  8.6% 10.1%  13.3% 7.7% 10.2% 11.7% 11.8% 7.1%  9.3% 
             
Satisfied  42.0% 40.3%  36.1% 41.0% 44.0% 39.3% 47.1% 43.8%  40.7% 
             
Neutral  24.3% 25.7%  26.5% 30.8% 22.5% 24.5% 20.9% 22.5%  25.2% 
             
Dissatisfied  10.4% 7.0%  6.6% 8.1% 7.7% 10.0% 8.0% 9.0%  8.5% 
             
Very dissatisfied  4.7% 4.1%  4.8% 4.0% 2.8% 5.2% 3.4% 4.9%  4.3% 
             
Don't know  9.9% 12.8%  12.7% 8.4% 12.9% 9.3% 8.8% 12.7%  12.0% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q13-3. Services provided by City's 3-1-1 assistance telephone number 
             
Very satisfied  18.6% 21.3%  23.5% 20.1% 20.3% 20.3% 20.9% 19.9%  19.7% 
             
Satisfied  40.2% 42.0%  36.7% 42.1% 42.2% 43.1% 41.5% 41.2%  41.0% 
             
Neutral  16.6% 15.1%  19.3% 16.5% 15.7% 16.9% 14.4% 13.9%  15.8% 
             
Dissatisfied  4.3% 3.7%  3.6% 5.1% 4.6% 4.1% 3.2% 3.0%  3.9% 
             
Very dissatisfied  2.1% 2.4%  2.4% 3.3% 2.2% 1.4% 1.5% 2.2%  2.2% 
             
Don't know  18.2% 15.5%  14.5% 12.8% 15.1% 14.1% 18.5% 19.9%  17.4% 
 
 
 
Q13-4. Overall effectiveness of communication by City 
             
Very satisfied  7.3% 8.1%  12.0% 7.3% 8.0% 8.6% 8.4% 6.7%  7.6% 
             
Satisfied  35.2% 36.1%  33.1% 34.4% 36.3% 36.6% 41.1% 36.7%  35.4% 
             
Neutral  29.2% 29.7%  30.1% 28.6% 30.5% 28.3% 27.5% 29.6%  29.2% 
             
Dissatisfied  11.7% 9.9%  7.2% 13.2% 8.0% 13.4% 10.5% 10.5%  10.8% 
             
Very dissatisfied  6.6% 4.3%  4.2% 4.4% 4.9% 4.8% 5.4% 6.4%  5.4% 
             
Don't know  9.9% 11.9%  13.3% 12.1% 12.3% 8.3% 7.1% 10.1%  11.6% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q13-5. City's effort to support dialogue between residents & government 
             
Very satisfied  4.7% 5.6%  8.4% 6.6% 4.6% 5.9% 5.4% 4.1%  5.1% 
             
Satisfied  28.9% 26.5%  27.1% 25.6% 28.3% 26.2% 34.2% 30.7%  27.4% 
             
Neutral  28.0% 29.6%  24.1% 32.2% 29.8% 29.7% 27.7% 27.7%  28.7% 
             
Dissatisfied  15.8% 14.5%  16.3% 12.8% 12.6% 17.2% 14.8% 12.7%  15.0% 
             
Very dissatisfied  9.0% 7.3%  7.8% 7.3% 6.8% 9.7% 6.5% 9.4%  8.1% 
             
Don't know  13.5% 16.5%  16.3% 15.4% 17.8% 11.4% 11.4% 15.4%  15.7% 
 
 
 
Q13-6. Civic engagement experience with City 
             
Very satisfied  4.2% 5.1%  6.6% 4.4% 3.1% 5.9% 4.9% 6.0%  4.6% 
             
Satisfied  23.8% 22.0%  22.3% 21.2% 22.8% 21.4% 29.2% 22.8%  22.7% 
             
Neutral  31.7% 30.5%  30.1% 33.7% 35.1% 32.1% 30.5% 27.3%  30.9% 
             
Dissatisfied  10.2% 8.3%  8.4% 8.4% 5.5% 13.4% 7.5% 10.1%  9.2% 
             
Very dissatisfied  6.0% 4.6%  4.2% 4.4% 4.0% 5.5% 5.4% 7.1%  5.3% 
             
Don't know  24.1% 29.5%  28.3% 27.8% 29.5% 21.7% 22.4% 26.6%  27.3% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q13-7. City's efforts to be fair 
             
Very satisfied  5.0% 4.9%  6.6% 4.8% 5.2% 4.5% 5.6% 6.4%  4.9% 
             
Satisfied  26.2% 22.8%  24.1% 22.7% 23.1% 24.1% 30.5% 26.2%  24.2% 
             
Neutral  28.0% 30.0%  30.1% 29.3% 31.1% 30.0% 29.5% 27.3%  28.8% 
             
Dissatisfied  13.7% 14.1%  10.8% 14.3% 13.5% 16.9% 11.0% 12.7%  13.9% 
             
Very dissatisfied  11.2% 8.4%  10.2% 9.9% 8.9% 9.0% 8.2% 9.7%  9.8% 
             
Don't know  15.8% 19.8%  18.1% 19.0% 18.2% 15.5% 15.3% 17.6%  18.4% 
 
 
 
Q13-8. City's efforts to be transparent 
             
Very satisfied  4.5% 4.5%  8.4% 3.7% 4.3% 4.1% 5.4% 4.5%  4.4% 
             
Satisfied  22.8% 20.4%  19.3% 21.6% 21.5% 24.5% 25.4% 25.1%  21.3% 
             
Neutral  26.7% 30.7%  26.5% 31.1% 31.7% 27.2% 30.3% 25.8%  28.5% 
             
Dissatisfied  16.6% 14.7%  13.3% 15.0% 13.2% 17.6% 13.8% 16.1%  15.5% 
             
Very dissatisfied  15.3% 11.1%  12.0% 11.7% 11.1% 13.8% 12.5% 14.2%  13.2% 
             
Don't know  14.0% 18.6%  20.5% 16.8% 18.2% 12.8% 12.7% 14.2%  17.1% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Gender and Income

H-156



  
 
 
 
Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q13-9. City's efforts to support diversity by serving people equally regardless of their race, religion, ethnicity, age, or abilities 
             
Very satisfied  10.1% 7.8%  10.2% 8.4% 7.1% 11.0% 10.1% 11.2%  8.9% 
             
Satisfied  31.6% 26.1%  24.1% 26.4% 28.3% 29.3% 33.8% 33.3%  28.6% 
             
Neutral  25.4% 31.2%  31.9% 27.1% 29.8% 30.0% 27.3% 23.6%  28.0% 
             
Dissatisfied  9.7% 10.7%  11.4% 14.7% 10.2% 9.7% 8.4% 9.0%  10.2% 
             
Very dissatisfied  7.4% 6.0%  6.0% 9.5% 5.5% 4.1% 6.2% 6.4%  6.6% 
             
Don't know  15.7% 18.2%  16.3% 13.9% 19.1% 15.9% 14.2% 16.5%  17.7% 
 
 
 
Q13-10. Overall value that you receive for your City tax & fees 
             
Very satisfied  5.4% 5.2%  7.2% 4.0% 5.5% 5.9% 6.5% 6.0%  5.2% 
             
Satisfied  24.0% 23.5%  20.5% 23.8% 25.8% 24.5% 29.9% 24.0%  23.6% 
             
Neutral  23.5% 28.2%  29.5% 31.5% 25.8% 24.1% 24.3% 25.8%  25.7% 
             
Dissatisfied  20.7% 19.0%  13.3% 18.3% 20.0% 18.3% 18.9% 23.2%  19.7% 
             
Very dissatisfied  19.3% 14.4%  16.3% 14.7% 14.5% 19.7% 15.3% 15.4%  16.7% 
             
Don't know  7.2% 9.7%  13.3% 7.7% 8.3% 7.6% 5.2% 5.6%  9.2% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q13-11. Overall quality of electric utility services provided by Austin Energy (e.g. electricity, solar rebates, electric plug-in vehicle) 
             
Very satisfied  13.6% 10.8%  10.2% 9.5% 12.6% 14.1% 16.1% 13.1%  12.2% 
             
Satisfied  38.4% 41.2%  40.4% 41.0% 43.7% 41.0% 40.4% 37.1%  39.4% 
             
Neutral  21.8% 23.9%  26.5% 26.7% 21.2% 22.1% 21.1% 19.5%  22.7% 
             
Dissatisfied  7.2% 5.8%  5.4% 6.6% 5.8% 7.6% 5.4% 8.2%  6.4% 
             
Very dissatisfied  5.9% 5.1%  6.6% 6.2% 3.7% 5.2% 4.9% 7.9%  5.4% 
             
Don't know  13.0% 13.3%  10.8% 9.9% 12.9% 10.0% 12.0% 14.2%  13.9% 
 
 
 
Q13-12. Austin Energy customer service 
             
Very satisfied  12.1% 12.8%  13.3% 14.3% 13.8% 13.1% 14.0% 11.2%  12.4% 
             
Satisfied  38.9% 40.4%  41.0% 43.2% 42.5% 40.3% 38.3% 37.1%  39.2% 
             
Neutral  20.7% 23.1%  25.9% 23.4% 21.8% 22.4% 20.0% 21.7%  21.7% 
             
Dissatisfied  5.5% 3.4%  1.2% 2.9% 4.0% 5.9% 4.1% 5.6%  4.4% 
             
Very dissatisfied  4.4% 3.7%  6.6% 5.5% 2.8% 2.8% 3.0% 4.5%  4.0% 
             
Don't know  18.4% 16.7%  12.0% 10.6% 15.1% 15.5% 20.6% 19.9%  18.3% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q13-13. Reliability of your electric service 
             
Very satisfied  24.7% 22.1%  18.1% 22.3% 23.7% 26.9% 27.3% 24.7%  23.3% 
             
Satisfied  46.0% 49.0%  47.6% 51.3% 52.6% 51.7% 44.1% 43.8%  47.0% 
             
Neutral  13.1% 15.1%  21.1% 14.3% 11.1% 11.4% 13.5% 15.4%  14.0% 
             
Dissatisfied  3.1% 2.5%  1.2% 4.0% 2.8% 2.4% 2.6% 3.0%  2.8% 
             
Very dissatisfied  2.0% 1.9%  4.8% 2.2% 1.2% 0.0% 1.9% 2.2%  1.9% 
             
Don't know  11.0% 9.4%  7.2% 5.9% 8.6% 7.6% 10.5% 10.9%  11.0% 
 
 
 
Q13-14. Water & wastewater utility customer service 
             
Very satisfied  14.5% 13.2%  14.5% 11.7% 16.6% 15.9% 15.9% 13.9%  13.8% 
             
Satisfied  41.7% 41.7%  36.7% 42.5% 46.2% 43.8% 44.3% 38.2%  41.2% 
             
Neutral  19.6% 22.4%  28.3% 22.0% 16.0% 21.0% 18.9% 19.5%  20.8% 
             
Dissatisfied  6.6% 4.5%  1.2% 6.2% 3.7% 4.8% 4.7% 9.7%  5.5% 
             
Very dissatisfied  4.3% 2.8%  5.4% 3.7% 4.3% 1.4% 3.0% 4.1%  3.5% 
             
Don't know  13.2% 15.5%  13.9% 13.9% 13.2% 13.1% 13.1% 14.6%  15.2% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q13-15. Online options for conducting business with City (e.g. utility bill, permits, class registration) 
             
Very satisfied  11.5% 13.5%  12.7% 13.2% 12.3% 14.8% 15.7% 12.0%  12.5% 
             
Satisfied  38.0% 37.8%  38.6% 34.1% 36.9% 38.3% 40.2% 42.3%  37.4% 
             
Neutral  22.1% 22.4%  23.5% 24.2% 23.4% 23.4% 19.8% 18.7%  22.1% 
             
Dissatisfied  5.2% 3.8%  3.0% 4.0% 4.0% 4.8% 4.7% 5.6%  4.5% 
             
Very dissatisfied  5.0% 2.4%  3.6% 4.0% 2.5% 4.1% 3.7% 4.1%  3.8% 
             
Don't know  18.2% 20.2%  18.7% 20.5% 20.9% 14.5% 15.9% 17.2%  19.8% 
 
 
 
Q13-16. Condition of City facilities & buildings (e.g. clean, safe, accessible) 
             
Very satisfied  9.5% 8.3%  9.6% 7.7% 8.9% 10.0% 10.1% 10.5%  8.8% 
             
Satisfied  42.7% 39.6%  35.5% 38.1% 45.2% 41.0% 45.6% 43.8%  40.7% 
             
Neutral  25.1% 25.4%  29.5% 29.3% 22.2% 26.9% 23.2% 21.3%  25.1% 
             
Dissatisfied  3.0% 3.4%  1.8% 3.7% 2.8% 4.1% 2.8% 4.1%  3.2% 
             
Very dissatisfied  2.2% 1.7%  3.0% 2.6% 1.8% 1.0% 1.1% 1.9%  1.9% 
             
Don't know  17.5% 21.7%  20.5% 18.7% 19.1% 16.9% 17.2% 18.4%  20.3% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q13-1. Overall quality of services provided by City 
             
Very satisfied  9.2% 9.6%  12.2% 9.4% 11.0% 9.4% 11.7% 6.8%  9.4% 
             
Satisfied  50.6% 52.4%  45.9% 53.1% 56.9% 45.3% 55.7% 55.0%  51.4% 
             
Neutral  25.7% 28.2%  30.4% 29.1% 22.1% 31.5% 22.5% 25.1%  27.2% 
             
Dissatisfied  10.6% 6.8%  7.4% 4.3% 7.4% 10.9% 7.9% 9.6%  8.6% 
             
Very dissatisfied  3.8% 3.0%  4.1% 3.9% 2.7% 2.9% 2.2% 3.6%  3.3% 
 
 
 
Q13-2. Overall quality of customer service provided by City 
             
Very satisfied  9.6% 11.6%  15.2% 8.4% 11.7% 12.9% 13.0% 8.2%  10.6% 
             
Satisfied  46.7% 46.2%  41.4% 44.8% 50.5% 43.3% 51.7% 50.2%  46.2% 
             
Neutral  26.9% 29.5%  30.3% 33.6% 25.8% 27.0% 22.9% 25.8%  28.6% 
             
Dissatisfied  11.6% 8.0%  7.6% 8.8% 8.8% 11.0% 8.7% 10.3%  9.7% 
             
Very dissatisfied  5.2% 4.7%  5.5% 4.4% 3.2% 5.7% 3.8% 5.6%  4.9% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q13-3. Services provided by City's 3-1-1 assistance telephone number 
             
Very satisfied  22.7% 25.2%  27.5% 23.1% 23.9% 23.7% 25.6% 24.8%  23.9% 
             
Satisfied  49.1% 49.8%  43.0% 48.3% 49.6% 50.2% 50.9% 51.4%  49.6% 
             
Neutral  20.3% 17.9%  22.5% 18.9% 18.5% 19.7% 17.7% 17.3%  19.1% 
             
Dissatisfied  5.3% 4.4%  4.2% 5.9% 5.4% 4.8% 4.0% 3.7%  4.7% 
             
Very dissatisfied  2.6% 2.8%  2.8% 3.8% 2.5% 1.6% 1.8% 2.8%  2.7% 
 
 
 
Q13-4. Overall effectiveness of communication by City 
             
Very satisfied  8.1% 9.1%  13.9% 8.3% 9.1% 9.4% 9.0% 7.5%  8.6% 
             
Satisfied  39.1% 41.0%  38.2% 39.2% 41.4% 39.8% 44.2% 40.8%  40.1% 
             
Neutral  32.4% 33.7%  34.7% 32.5% 34.7% 30.8% 29.6% 32.9%  33.0% 
             
Dissatisfied  13.0% 11.3%  8.3% 15.0% 9.1% 14.7% 11.3% 11.7%  12.2% 
             
Very dissatisfied  7.3% 4.9%  4.9% 5.0% 5.6% 5.3% 5.8% 7.1%  6.1% 

2019 City of Austin Community Survey: Crosstabular Data by Gender and Income

H-162



  
 
 
 
Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q13-5. City's effort to support dialogue between residents & government 
             
Very satisfied  5.5% 6.7%  10.1% 7.8% 5.6% 6.6% 6.1% 4.9%  6.0% 
             
Satisfied  33.4% 31.8%  32.4% 30.3% 34.5% 29.6% 38.6% 36.3%  32.5% 
             
Neutral  32.4% 35.5%  28.8% 38.1% 36.3% 33.5% 31.3% 32.7%  34.1% 
             
Dissatisfied  18.3% 17.4%  19.4% 15.2% 15.4% 19.5% 16.7% 15.0%  17.8% 
             
Very dissatisfied  10.4% 8.7%  9.4% 8.7% 8.2% 10.9% 7.3% 11.1%  9.6% 
 
 
 
Q13-6. Civic engagement experience with City 
             
Very satisfied  5.5% 7.2%  9.2% 6.1% 4.4% 7.5% 6.4% 8.2%  6.3% 
             
Satisfied  31.3% 31.2%  31.1% 29.4% 32.3% 27.3% 37.7% 31.1%  31.2% 
             
Neutral  41.7% 43.3%  42.0% 46.7% 49.8% 41.0% 39.3% 37.2%  42.5% 
             
Dissatisfied  13.5% 11.8%  11.8% 11.7% 7.9% 17.2% 9.7% 13.8%  12.7% 
             
Very dissatisfied  7.9% 6.5%  5.9% 6.1% 5.7% 7.0% 6.9% 9.7%  7.3% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q13-7. City's efforts to be fair 
             
Very satisfied  6.0% 6.1%  8.1% 5.9% 6.4% 5.3% 6.6% 7.7%  6.0% 
             
Satisfied  31.1% 28.4%  29.4% 28.1% 28.2% 28.6% 36.0% 31.8%  29.6% 
             
Neutral  33.3% 37.4%  36.8% 36.2% 38.0% 35.5% 34.8% 33.2%  35.3% 
             
Dissatisfied  16.3% 17.6%  13.2% 17.6% 16.5% 20.0% 12.9% 15.5%  17.0% 
             
Very dissatisfied  13.3% 10.5%  12.5% 12.2% 10.9% 10.6% 9.6% 11.8%  12.0% 
 
 
 
Q13-8. City's efforts to be transparent 
             
Very satisfied  5.3% 5.5%  10.6% 4.4% 5.3% 4.7% 6.2% 5.2%  5.4% 
             
Satisfied  26.5% 25.0%  24.2% 26.0% 26.3% 28.1% 29.1% 29.3%  25.7% 
             
Neutral  31.0% 37.7%  33.3% 37.4% 38.7% 31.2% 34.7% 30.1%  34.3% 
             
Dissatisfied  19.4% 18.1%  16.7% 18.1% 16.2% 20.2% 15.8% 18.8%  18.7% 
             
Very dissatisfied  17.9% 13.7%  15.2% 14.1% 13.5% 15.8% 14.3% 16.6%  15.9% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q13-9. City's efforts to support diversity by serving people equally regardless of their race, religion, ethnicity, age, or abilities 
             
Very satisfied  12.0% 9.5%  12.2% 9.8% 8.7% 13.1% 11.8% 13.5%  10.8% 
             
Satisfied  37.5% 32.0%  28.8% 30.6% 35.0% 34.8% 39.3% 39.9%  34.7% 
             
Neutral  30.1% 38.2%  38.1% 31.5% 36.9% 35.7% 31.8% 28.3%  34.0% 
             
Dissatisfied  11.5% 13.1%  13.7% 17.0% 12.5% 11.5% 9.8% 10.8%  12.4% 
             
Very dissatisfied  8.8% 7.3%  7.2% 11.1% 6.8% 4.9% 7.3% 7.6%  8.1% 
 
 
 
Q13-10. Overall value that you receive for your City tax & fees 
             
Very satisfied  5.8% 5.7%  8.3% 4.4% 6.0% 6.3% 6.8% 6.3%  5.7% 
             
Satisfied  25.8% 26.0%  23.6% 25.8% 28.2% 26.5% 31.5% 25.4%  26.0% 
             
Neutral  25.3% 31.3%  34.0% 34.1% 28.2% 26.1% 25.6% 27.4%  28.3% 
             
Dissatisfied  22.3% 21.0%  15.3% 19.8% 21.8% 19.8% 20.0% 24.6%  21.7% 
             
Very dissatisfied  20.8% 16.0%  18.8% 15.9% 15.8% 21.3% 16.1% 16.3%  18.4% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q13-11. Overall quality of electric utility services provided by Austin Energy (e.g. electricity, solar rebates, electric plug-in vehicle) 
             
Very satisfied  15.7% 12.5%  11.5% 10.6% 14.5% 15.7% 18.3% 15.3%  14.1% 
             
Satisfied  44.2% 47.5%  45.3% 45.5% 50.2% 45.6% 46.0% 43.2%  45.7% 
             
Neutral  25.0% 27.5%  29.7% 29.7% 24.4% 24.5% 24.0% 22.7%  26.4% 
             
Dissatisfied  8.3% 6.7%  6.1% 7.3% 6.7% 8.4% 6.1% 9.6%  7.5% 
             
Very dissatisfied  6.8% 5.8%  7.4% 6.9% 4.2% 5.7% 5.6% 9.2%  6.3% 
 
 
 
Q13-12. Austin Energy customer service 
             
Very satisfied  14.9% 15.4%  15.1% 16.0% 16.3% 15.5% 17.6% 14.0%  15.2% 
             
Satisfied  47.7% 48.4%  46.6% 48.4% 50.0% 47.8% 48.2% 46.3%  48.0% 
             
Neutral  25.3% 27.7%  29.5% 26.2% 25.7% 26.5% 25.2% 27.1%  26.6% 
             
Dissatisfied  6.8% 4.1%  1.4% 3.3% 4.7% 6.9% 5.1% 7.0%  5.4% 
             
Very dissatisfied  5.4% 4.4%  7.5% 6.1% 3.3% 3.3% 3.8% 5.6%  4.8% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q13-13. Reliability of your electric service 
             
Very satisfied  27.7% 24.4%  19.5% 23.7% 25.9% 29.1% 30.5% 27.7%  26.2% 
             
Satisfied  51.7% 54.1%  51.3% 54.5% 57.6% 56.0% 49.3% 49.2%  52.9% 
             
Neutral  14.8% 16.7%  22.7% 15.2% 12.1% 12.3% 15.1% 17.2%  15.7% 
             
Dissatisfied  3.5% 2.7%  1.3% 4.3% 3.0% 2.6% 2.9% 3.4%  3.1% 
             
Very dissatisfied  2.3% 2.1%  5.2% 2.3% 1.3% 0.0% 2.2% 2.5%  2.1% 
 
 
 
Q13-14. Water & wastewater utility customer service 
             
Very satisfied  16.8% 15.6%  16.8% 13.6% 19.1% 18.3% 18.3% 16.2%  16.3% 
             
Satisfied  48.1% 49.3%  42.7% 49.4% 53.2% 50.4% 51.0% 44.7%  48.6% 
             
Neutral  22.5% 26.5%  32.9% 25.5% 18.4% 24.2% 21.8% 22.8%  24.6% 
             
Dissatisfied  7.6% 5.3%  1.4% 7.2% 4.3% 5.6% 5.4% 11.4%  6.4% 
             
Very dissatisfied  5.0% 3.3%  6.3% 4.3% 5.0% 1.6% 3.5% 4.8%  4.1% 
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Q13(1-16). Government that Works for All. Please rate your satisfaction with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q13-15. Online options for conducting business with City (e.g. utility bill, permits, class registration) 
             
Very satisfied  14.1% 16.9%  15.6% 16.6% 15.6% 17.3% 18.7% 14.5%  15.6% 
             
Satisfied  46.4% 47.3%  47.4% 42.9% 46.7% 44.8% 47.8% 51.1%  46.6% 
             
Neutral  27.0% 28.0%  28.9% 30.4% 29.6% 27.4% 23.5% 22.6%  27.5% 
             
Dissatisfied  6.4% 4.7%  3.7% 5.1% 5.1% 5.6% 5.6% 6.8%  5.6% 
             
Very dissatisfied  6.1% 3.0%  4.4% 5.1% 3.1% 4.8% 4.3% 5.0%  4.7% 
 
 
 
Q13-16. Condition of City facilities & buildings (e.g. clean, safe, accessible) 
             
Very satisfied  11.5% 10.5%  12.1% 9.5% 11.0% 12.0% 12.2% 12.8%  11.1% 
             
Satisfied  51.8% 50.5%  44.7% 46.8% 55.9% 49.4% 55.1% 53.7%  51.0% 
             
Neutral  30.4% 32.5%  37.1% 36.0% 27.4% 32.4% 28.1% 26.1%  31.5% 
             
Dissatisfied  3.6% 4.3%  2.3% 4.5% 3.4% 5.0% 3.4% 5.0%  4.0% 
             
Very dissatisfied  2.7% 2.2%  3.8% 3.2% 2.3% 1.2% 1.3% 2.3%  2.4% 
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Q13-17. Government that Works for All. Please rate your level of agreement with the following. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q13-17. Employees of City of Austin are ethical in the way they conduct City business 
             
Strongly agree  8.3% 7.1%  9.6% 6.6% 9.8% 7.9% 8.2% 8.6%  7.7% 
             
Agree  35.8% 29.5%  27.7% 35.2% 28.0% 33.1% 39.4% 34.8%  32.3% 
             
Neutral  24.3% 27.1%  26.5% 29.3% 23.4% 26.9% 23.9% 23.2%  25.3% 
             
Disagree  7.3% 5.2%  4.2% 4.8% 7.1% 6.9% 6.0% 6.7%  6.2% 
             
Strongly disagree  4.4% 3.6%  7.2% 3.7% 4.6% 1.7% 2.4% 5.2%  3.9% 
             
Don't know  19.9% 27.5%  24.7% 20.5% 27.1% 23.4% 20.2% 21.3%  24.5% 
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Q13-17. Government that Works for All. Please rate your level of agreement with the following. (without "don't know") 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q13-17. Employees of City of Austin are ethical in the way they conduct City business 
             
Strongly agree  10.4% 9.7%  12.8% 8.3% 13.5% 10.4% 10.2% 11.0%  10.2% 
             
Agree  44.7% 40.7%  36.8% 44.2% 38.4% 43.2% 49.3% 44.3%  42.8% 
             
Neutral  30.3% 37.4%  35.2% 36.9% 32.1% 35.1% 29.9% 29.5%  33.6% 
             
Disagree  9.1% 7.1%  5.6% 6.0% 9.7% 9.0% 7.5% 8.6%  8.3% 
             
Strongly disagree  5.5% 4.9%  9.6% 4.6% 6.3% 2.3% 3.0% 6.7%  5.2% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q14. Top choice 
             
Overall quality of services provided by 
City 

  
31.8% 

 
28.2% 

  
22.9% 

 
25.6% 

 
27.1% 

 
34.8% 

 
33.1% 

 
32.2% 

  
29.8% 

             
Overall quality of customer service 
provided by City 

  
3.1% 

 
3.6% 

  
3.0% 

 
5.1% 

 
4.6% 

 
2.8% 

 
2.8% 

 
1.9% 

  
3.3% 

             
Services provided by City's 3-1-1 
assistance telephone number 

  
3.2% 

 
4.3% 

  
8.4% 

 
4.8% 

 
3.7% 

 
2.1% 

 
2.6% 

 
3.0% 

  
3.7% 

             
Overall effectiveness of communication 
by City 

  
1.7% 

 
3.2% 

  
0.0% 

 
3.7% 

 
4.9% 

 
2.8% 

 
1.7% 

 
1.1% 

  
2.4% 

             
City's effort to support dialogue between 
residents & government 

  
3.3% 

 
4.2% 

  
5.4% 

 
4.8% 

 
3.4% 

 
4.8% 

 
3.0% 

 
2.2% 

  
3.7% 

             
Civic engagement experience with City  0.9% 0.6%  0.0% 0.4% 0.6% 1.4% 0.6% 1.1%  0.7% 
             
City's efforts to be fair  4.7% 4.2%  7.2% 5.1% 3.7% 5.2% 3.9% 3.4%  4.3% 
             
City's efforts to be transparent  5.4% 4.4%  4.2% 4.4% 2.8% 4.8% 5.6% 6.4%  4.9% 
             
City's efforts to support diversity by 
serving people equally regardless of 
their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 

  
 
 

1.9% 

 
 
 

5.1% 

  
 
 

6.6% 

 
 
 

6.2% 

 
 
 

3.4% 

 
 
 

3.4% 

 
 
 

3.2% 

 
 
 

1.1% 

  
 
 

3.5% 
             
Overall value that you receive for your 
City tax & fees 

  
8.6% 

 
7.5% 

  
1.2% 

 
3.7% 

 
6.8% 

 
10.7% 

 
10.8% 

 
11.6% 

  
7.9% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q14. Top choice (Cont.) 
             
Overall quality of electric utility services 
provided by Austin Energy (e.g. 
electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 

  
 
 

1.7% 

 
 
 

2.0% 

  
 
 

2.4% 

 
 
 

3.3% 

 
 
 

1.5% 

 
 
 

1.4% 

 
 
 

1.3% 

 
 
 

2.6% 

  
 
 

1.8% 
             
Austin Energy customer service  0.7% 0.5%  1.8% 0.4% 0.6% 0.0% 0.2% 0.7%  0.6% 
             
Reliability of your electric service  2.6% 3.2%  3.6% 2.2% 3.4% 2.8% 2.4% 4.1%  2.8% 
             
Water & wastewater utility customer 
service 

  
0.7% 

 
0.4% 

  
0.6% 

 
0.7% 

 
0.6% 

 
0.0% 

 
0.4% 

 
1.5% 

  
0.5% 

             
Online options for conducting business 
with City (e.g. utility bill, permits, class 
registration) 

  
 

0.3% 

 
 

0.7% 

  
 

0.6% 

 
 

1.1% 

 
 

0.0% 

 
 

0.0% 

 
 

0.6% 

 
 

1.1% 

  
 

0.5% 
             
Condition of City facilities & buildings 
(e.g. 
clean, safe, accessible) 

  
0.2% 

 
0.1% 

  
0.0% 

 
0.0% 

 
0.0% 

 
0.7% 

 
0.2% 

 
0.0% 

  
0.1% 

             
Employees of City of Austin are ethical 
in the way they conduct City business 

  
4.0% 

 
4.2% 

  
1.2% 

 
2.6% 

 
6.5% 

 
3.4% 

 
6.5% 

 
3.0% 

  
4.1% 

             
None chosen  25.1% 23.9%  30.7% 26.0% 26.5% 19.0% 21.1% 22.8%  25.4% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q14. 2nd choice 
             
Overall quality of services provided by 
City 

  
5.9% 

 
8.4% 

  
5.4% 

 
6.2% 

 
6.8% 

 
6.6% 

 
11.6% 

 
5.2% 

  
7.1% 

             
Overall quality of customer service 
provided by City 

  
9.2% 

 
7.6% 

  
8.4% 

 
7.7% 

 
5.5% 

 
11.4% 

 
8.2% 

 
8.2% 

  
8.5% 

             
Services provided by City's 3-1-1 
assistance telephone number 

  
4.2% 

 
5.0% 

  
6.6% 

 
5.5% 

 
6.2% 

 
4.8% 

 
3.7% 

 
1.9% 

  
4.6% 

             
Overall effectiveness of communication 
by City 

  
3.8% 

 
4.1% 

  
5.4% 

 
3.7% 

 
3.7% 

 
3.1% 

 
3.9% 

 
3.0% 

  
3.9% 

             
City's effort to support dialogue between 
residents & government 

  
6.2% 

 
6.3% 

  
6.0% 

 
6.6% 

 
4.3% 

 
7.2% 

 
6.7% 

 
9.0% 

  
6.1% 

             
Civic engagement experience with City  1.2% 0.8%  1.8% 0.7% 0.9% 2.4% 0.6% 0.7%  1.0% 
             
City's efforts to be fair  6.6% 6.8%  5.4% 5.5% 6.8% 7.9% 7.1% 6.7%  6.5% 
             
City's efforts to be transparent  8.3% 7.9%  2.4% 6.2% 9.5% 11.7% 9.7% 5.6%  7.9% 
             
City's efforts to support diversity by 
serving people equally regardless of 
their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 

  
 
 

3.7% 

 
 
 

5.0% 

  
 
 

6.0% 

 
 
 

4.4% 

 
 
 

3.1% 

 
 
 

4.1% 

 
 
 

4.7% 

 
 
 

5.6% 

  
 
 

4.2% 
             
Overall value that you receive for your 
City tax & fees 

  
8.0% 

 
6.9% 

  
6.6% 

 
10.3% 

 
7.7% 

 
5.5% 

 
7.7% 

 
8.2% 

  
7.3% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q14. 2nd choice (Cont.) 
             
Overall quality of electric utility services 
provided by Austin Energy (e.g. 
electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 

  
 
 

2.7% 

 
 
 

3.2% 

  
 
 

1.8% 

 
 
 

2.9% 

 
 
 

4.0% 

 
 
 

3.8% 

 
 
 

2.2% 

 
 
 

2.6% 

  
 
 

2.9% 
             
Austin Energy customer service  0.9% 1.6%  1.8% 2.2% 0.9% 1.4% 1.1% 1.1%  1.2% 
             
Reliability of your electric service  4.1% 4.0%  4.2% 4.4% 3.1% 4.1% 3.7% 5.6%  4.0% 
             
Water & wastewater utility customer 
service 

  
2.3% 

 
1.4% 

  
1.8% 

 
1.5% 

 
1.8% 

 
0.3% 

 
0.6% 

 
4.9% 

  
1.8% 

             
Online options for conducting business 
with City (e.g. utility bill, permits, class 
registration) 

  
 

1.3% 

 
 

0.5% 

  
 

0.6% 

 
 

0.0% 

 
 

1.2% 

 
 

1.4% 

 
 

1.3% 

 
 

0.7% 

  
 

0.9% 
             
Condition of City facilities & buildings 
(e.g. 
clean, safe, accessible) 

  
0.2% 

 
1.2% 

  
1.2% 

 
1.5% 

 
1.2% 

 
0.7% 

 
0.2% 

 
0.4% 

  
0.7% 

             
Employees of City of Austin are ethical 
in the way they conduct City business 

  
2.4% 

 
3.0% 

  
2.4% 

 
1.8% 

 
2.8% 

 
1.0% 

 
3.0% 

 
4.1% 

  
2.7% 

             
None chosen  28.8% 26.6%  31.9% 28.9% 30.5% 22.4% 24.1% 26.2%  28.7% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q14. 3rd choice 
             
Overall quality of services provided by 
City 

  
3.6% 

 
5.2% 

  
3.6% 

 
2.2% 

 
4.3% 

 
4.8% 

 
3.9% 

 
6.7% 

  
4.3% 

             
Overall quality of customer service 
provided by City 

  
4.1% 

 
3.3% 

  
1.2% 

 
2.6% 

 
4.3% 

 
2.4% 

 
5.4% 

 
5.2% 

  
3.6% 

             
Services provided by City's 3-1-1 
assistance telephone number 

  
3.1% 

 
4.0% 

  
3.0% 

 
2.9% 

 
2.8% 

 
5.2% 

 
3.2% 

 
4.1% 

  
3.5% 

             
Overall effectiveness of communication 
by City 

  
3.5% 

 
4.4% 

  
3.6% 

 
3.3% 

 
4.0% 

 
5.2% 

 
4.1% 

 
3.4% 

  
3.9% 

             
City's effort to support dialogue between 
residents & government 

  
4.5% 

 
4.4% 

  
4.2% 

 
4.8% 

 
3.7% 

 
4.8% 

 
3.9% 

 
4.5% 

  
4.4% 

             
Civic engagement experience with City  2.0% 2.3%  1.8% 4.4% 0.6% 1.4% 1.9% 3.4%  2.1% 
             
City's efforts to be fair  4.6% 5.1%  6.0% 6.6% 3.7% 5.5% 5.6% 3.4%  4.8% 
             
City's efforts to be transparent  8.0% 7.6%  4.2% 7.0% 7.7% 10.7% 9.9% 6.7%  7.7% 
             
City's efforts to support diversity by 
serving people equally regardless of 
their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 

  
 
 

4.4% 

 
 
 

5.3% 

  
 
 

3.6% 

 
 
 

5.1% 

 
 
 

6.2% 

 
 
 

5.9% 

 
 
 

5.2% 

 
 
 

3.7% 

  
 
 

4.8% 
             
Overall value that you receive for your 
City tax & fees 

  
9.4% 

 
9.0% 

  
6.0% 

 
4.4% 

 
9.2% 

 
12.8% 

 
11.4% 

 
9.0% 

  
9.0% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q14. 3rd choice (Cont.) 
             
Overall quality of electric utility services 
provided by Austin Energy (e.g. 
electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 

  
 
 

2.9% 

 
 
 

4.1% 

  
 
 

6.0% 

 
 
 

5.5% 

 
 
 

3.4% 

 
 
 

1.7% 

 
 
 

1.9% 

 
 
 

4.9% 

  
 
 

3.6% 
             
Austin Energy customer service  1.0% 1.9%  1.2% 3.3% 2.2% 1.4% 1.1% 0.4%  1.4% 
             
Reliability of your electric service  4.8% 4.4%  4.2% 5.1% 4.3% 3.8% 4.1% 5.6%  4.5% 
             
Water & wastewater utility customer 
service 

  
2.7% 

 
2.0% 

  
1.8% 

 
2.6% 

 
2.5% 

 
3.1% 

 
2.4% 

 
0.7% 

  
2.3% 

             
Online options for conducting business 
with City (e.g. utility bill, permits, class 
registration) 

  
 

2.8% 

 
 

1.5% 

  
 

1.2% 

 
 

3.7% 

 
 

2.2% 

 
 

1.7% 

 
 

2.6% 

 
 

2.2% 

  
 

2.1% 
             
Condition of City facilities & buildings 
(e.g. 
clean, safe, accessible) 

  
2.1% 

 
1.5% 

  
3.0% 

 
2.2% 

 
0.9% 

 
1.7% 

 
2.2% 

 
2.6% 

  
1.8% 

             
Employees of City of Austin are ethical 
in the way they conduct City business 

  
4.4% 

 
4.1% 

  
8.4% 

 
3.7% 

 
5.5% 

 
3.1% 

 
3.2% 

 
3.4% 

  
4.1% 

             
None chosen  31.9% 30.2%  36.7% 30.8% 32.6% 24.8% 28.2% 30.0%  32.0% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q14. Sum of top three choices 
             
Overall quality of services provided by 
City 

  
41.3% 

 
41.8% 

  
31.9% 

 
34.1% 

 
38.2% 

 
46.2% 

 
48.6% 

 
44.2% 

  
41.2% 

             
Overall quality of customer service 
provided by City 

  
16.4% 

 
14.4% 

  
12.7% 

 
15.4% 

 
14.5% 

 
16.6% 

 
16.3% 

 
15.4% 

  
15.4% 

             
Services provided by City's 3-1-1 
assistance telephone number 

  
10.5% 

 
13.2% 

  
18.1% 

 
13.2% 

 
12.6% 

 
12.1% 

 
9.5% 

 
9.0% 

  
11.7% 

             
Overall effectiveness of communication 
by City 

  
9.0% 

 
11.6% 

  
9.0% 

 
10.6% 

 
12.6% 

 
11.0% 

 
9.7% 

 
7.5% 

  
10.2% 

             
City's effort to support dialogue between 
residents & government 

  
14.0% 

 
14.8% 

  
15.7% 

 
16.1% 

 
11.4% 

 
16.9% 

 
13.5% 

 
15.7% 

  
14.2% 

             
Civic engagement experience with City  4.1% 3.7%  3.6% 5.5% 2.2% 5.2% 3.2% 5.2%  3.8% 
             
City's efforts to be fair  15.9% 16.0%  18.7% 17.2% 14.2% 18.6% 16.6% 13.5%  15.7% 
             
City's efforts to be transparent  21.8% 19.8%  10.8% 17.6% 20.0% 27.2% 25.2% 18.7%  20.5% 
             
City's efforts to support diversity by 
serving people equally regardless of 
their race, religion, ethnicity, age, or 
abilities 

  
 
 

10.0% 

 
 
 

15.3% 

  
 
 

16.3% 

 
 
 

15.8% 

 
 
 

12.6% 

 
 
 

13.4% 

 
 
 

13.1% 

 
 
 

10.5% 

  
 
 

12.5% 
             
Overall value that you receive for your 
City tax & fees 

  
26.1% 

 
23.4% 

  
13.9% 

 
18.3% 

 
23.7% 

 
29.0% 

 
29.9% 

 
28.8% 

  
24.2% 
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Q14. Which THREE of the items listed in Question 13 do you think are MOST IMPORTANT for the City to provide? (top 3) 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q14. Sum of top three choices (Cont.) 
             
Overall quality of electric utility services 
provided by Austin Energy (e.g. 
electricity, solar rebates, electric plug-in 
vehicle) 

  
 
 

7.3% 

 
 
 

9.2% 

  
 
 

10.2% 

 
 
 

11.7% 

 
 
 

8.9% 

 
 
 

6.9% 

 
 
 

5.4% 

 
 
 

10.1% 

  
 
 

8.2% 
             
Austin Energy customer service  2.6% 4.0%  4.8% 5.9% 3.7% 2.8% 2.4% 2.2%  3.2% 
             
Reliability of your electric service  11.5% 11.5%  12.0% 11.7% 10.8% 10.7% 10.1% 15.4%  11.3% 
             
Water & wastewater utility customer 
service 

  
5.7% 

 
3.8% 

  
4.2% 

 
4.8% 

 
4.9% 

 
3.4% 

 
3.4% 

 
7.1% 

  
4.6% 

             
Online options for conducting business 
with City (e.g. utility bill, permits, class 
registration) 

  
 

4.4% 

 
 

2.7% 

  
 

2.4% 

 
 

4.8% 

 
 

3.4% 

 
 

3.1% 

 
 

4.5% 

 
 

4.1% 

  
 

3.5% 
             
Condition of City facilities & buildings 
(e.g. 
clean, safe, accessible) 

  
2.5% 

 
2.8% 

  
4.2% 

 
3.7% 

 
2.2% 

 
3.1% 

 
2.6% 

 
3.0% 

  
2.6% 

             
Employees of City of Austin are ethical 
in the way they conduct City business 

  
10.8% 

 
11.2% 

  
12.0% 

 
8.1% 

 
14.8% 

 
7.6% 

 
12.7% 

 
10.5% 

  
10.9% 

             
None chosen  25.1% 23.9%  30.7% 26.0% 26.5% 19.0% 21.1% 22.8%  25.4% 
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Q15. Usage of City Services and Facilities. Please CHECK ALL of the following services and facilities provided by the City of Austin that you 
or other members of your household have used during the past 12 months. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q15. Services & facilities provided by City of Austin you have used during past 12 months 
             
City park  76.2% 73.2%  69.3% 66.3% 71.7% 81.0% 81.9% 85.4%  73.7% 
             
City walking/biking trail  66.4% 64.6%  55.4% 52.0% 59.7% 75.5% 74.2% 82.0%  64.8% 
             
City recreation program, leagues, or 
class 

  
14.1% 

 
15.8% 

  
23.5% 

 
13.6% 

 
14.2% 

 
17.9% 

 
15.3% 

 
12.4% 

  
14.9% 

             
City pool  30.4% 35.0%  36.7% 33.0% 30.5% 39.0% 33.8% 33.0%  32.2% 
             
City recreation center (senior, nature 
centers) 

  
20.3% 

 
23.8% 

  
28.3% 

 
19.8% 

 
22.8% 

 
21.0% 

 
22.6% 

 
24.0% 

  
21.8% 

             
City's bicycle lane system/network  28.1% 20.8%  17.5% 15.8% 21.5% 26.6% 31.6% 35.6%  24.2% 
             
City's urban trail network  33.7% 28.4%  28.9% 19.4% 27.7% 37.9% 38.1% 40.8%  30.6% 
             
Visited a City library facility  54.4% 63.3%  54.2% 57.5% 56.6% 63.4% 61.9% 62.9%  58.1% 
             
Participated in a City library program  10.3% 14.9%  10.2% 13.9% 10.2% 16.2% 12.9% 12.7%  12.6% 
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Q15. Usage of City Services and Facilities. Please CHECK ALL of the following services and facilities provided by the City of Austin that you 
or other members of your household have used during the past 12 months. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q15. Services & facilities provided by City of Austin you have used during past 12 months (Cont.) 
             
Participated in a lifelong learning activity 
in past 3 months (learning activity or 
class unrelated to work) 

  
 

3.4% 

 
 

7.6% 

  
 

10.2% 

 
 

5.5% 

 
 

5.2% 

 
 

5.5% 

 
 

5.8% 

 
 

3.0% 

  
 

5.4% 
             
Attended a cultural event or program 
organized by City in past 6 months 

  
21.9% 

 
27.9% 

  
22.3% 

 
22.7% 

 
24.3% 

 
32.4% 

 
25.4% 

 
25.1% 

  
24.6% 

             
Contact with City Municipal Court  13.0% 10.2%  12.7% 14.3% 10.5% 15.5% 10.8% 10.1%  11.5% 
             
Contact with City Code Enforcement  17.6% 14.7%  16.9% 12.1% 15.4% 20.3% 17.0% 15.7%  16.0% 
             
Visited Austin-Bergstrom International 
Airport 

  
78.3% 

 
76.9% 

  
49.4% 

 
65.6% 

 
74.8% 

 
89.3% 

 
86.2% 

 
90.6% 

  
76.6% 

             
Contact with Austin Public Health (e.g. 
social services, public health services) 

  
9.1% 

 
11.5% 

  
18.1% 

 
15.4% 

 
10.5% 

 
11.7% 

 
7.3% 

 
5.6% 

  
10.2% 

             
Visited Austin Animal Center  13.9% 22.3%  21.7% 19.0% 22.2% 23.8% 15.9% 13.5%  17.9% 
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Q15. Usage of City Services and Facilities. Please CHECK ALL of the following services and facilities provided by the City of Austin that you 
or other members of your household have used during the past 12 months. 
 
n=2049  Q23. What is your 

gender identity 
  

Q20. What best describes your annual household income 
  

Total 
   

Male 
 

Female 
 Less than 

$20K 
$20K-$39, 

999 
$40K-$59, 

999 
$60K-$79, 

999 
$80K- 

$149,999 
 

$150K+ 
  

  
             
Q15. Services & facilities provided by City of Austin you have used during past 12 months (Cont.) 
             
Called 3-1-1  56.3% 58.0%  59.0% 52.0% 54.5% 62.4% 56.8% 57.3%  56.2% 
             
Called 9-1-1  18.3% 22.5%  24.1% 21.6% 19.7% 21.0% 18.1% 21.0%  20.1% 
             
Contact with Austin Police Department  32.0% 26.8%  26.5% 31.5% 29.5% 34.8% 29.2% 27.0%  28.9% 
             
Contact with Austin Fire Department  13.0% 12.2%  16.9% 11.4% 9.8% 15.2% 12.5% 15.4%  12.4% 
             
Contact with Emergency Medical 
Services Department 

  
15.6% 

 
16.5% 

  
19.3% 

 
21.2% 

 
15.7% 

 
16.9% 

 
15.3% 

 
12.7% 

  
15.9% 

             
Contact with Planning & Zoning 
department (zoning, neighborhood/small 
area plans) 

  
 

15.1% 

 
 

11.7% 

  
 

14.5% 

 
 

9.5% 

 
 

10.5% 

 
 

12.8% 

 
 

16.6% 

 
 

18.0% 

  
 

13.2% 
             
Contact with City's Development 
Services department (permitting, 
inspections) 

  
 

16.9% 

 
 

11.8% 

  
 

13.9% 

 
 

9.5% 

 
 

11.7% 

 
 

14.5% 

 
 

16.6% 

 
 

21.0% 

  
 

14.2% 
             
City provides electric service  67.4% 74.3%  68.7% 70.0% 70.5% 80.0% 71.6% 73.0%  69.9% 
             
City provides garbage collection at your 
residence 

  
73.6% 

 
77.9% 

  
66.3% 

 
66.3% 

 
72.0% 

 
85.2% 

 
82.8% 

 
80.9% 

  
74.9% 

             
City provides your home with water & 
wastewater services 

  
75.8% 

 
78.8% 

  
67.5% 

 
69.2% 

 
75.1% 

 
83.4% 

 
83.7% 

 
84.3% 

  
76.3% 
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